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SAMMANFATTNING

Bakgrund: Sjukskoterskors arbetsmiljo pa akutmottagningar kinnetecknas av en hog niva
arbetsrelaterad stress vilket, enligt sjukskoterskor, paverkar bemotandet gentemot patienter.
Sjukskaoterskor har erfarenheter av att de modeller och verktyg som anviands inom
akutvarden objektifierar patienten d& det medicinska prioriteras. Sjukskoterskor har
forstaelse kring vikten av gott bemotande gentemot patienter men uttrycker hinder for att ett
siddant arbetssitt ska kunna implementeras. Syfte: Syftet var att skapa en oversikt

av patienters erfarenheter av sjukskoterskors bemotande pa akutmottagningar. Metod: En
allman litteraturoversikt innehéllande totalt elva artiklar, varav sju hade en kvalitativ ansats,
tva en kvantitativ ansats och tva en ansats av mixad metod. Resultat: I resultatet
identifierades fyra teman; Vikten av kommunikation, Nar kommunikationen brister, Vikten
av att bli bekriftad och Nar bekréftelse uteblir. Slutsats: Patienter uppskattade nir den
initiala kontakten med sjukskoterskor praglades av respekt och empati.
Kommunikationsproblem och utmaningar existerade dar patienters utsatthet stod i fokus.
Bristande kommunikation ledde till att patienter erfor kianslor av maktloshet och radsla. En
trygg relation kunde skapas genom tydlighet, anpassbarhet och kontinuitet i
kommunikationen fran sjukskdoterska till patient.

Nyckelord: Akutmottagningar, allmain litteraturoversikt, bemotande, erfarenheter,
patienter.



ABSTRACT

Background: Nurses work environment at the emergency room (ER) is characterized by
high work-related stress which, according to the nurses, affects how they interact with
patients. Nurses have experience that the different models and guides, used in the ER,
objectifies the patient, as the medical diagnosis are prioritized. Nurses understand the
importance of positive encounters with patients but express obstacles in implementing this
work manner. Aim: The aim was to create an overview of patients experiences with nurses’
encounters at the ER. Method: A systematic literature review consisting of eleven articles, of
which seven had a qualitative approach, two a quantitative approach and two a mixed-
method approach. Result: In the result, four themes were identified; The importance of
communication, When communication is lacking, The importance of being acknowledged,
and When acknowledgement is missing. Conclusion: Patients appreciated when the initial
encounter with nurses was characterized by respect and empathy. Communication problems
and challenges existed where patient vulnerability was in focus. Poor communication led to
feelings of powerlessness and fear amongst patients. A trusting relationship could be created
though clarity, adaptability, and continuity in communication from nurse to patient.

Keywords: Encounters, ER, experience, patients, systematic literature review.
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1 INLEDNING

Vi har valt att ssmmanstilla patienters erfarenheter av sjukskoterskors bemotande pa
akutmottagningar. Institutionens forskare sammanstallde en intresseomradeslista dar
intresseomrade; akutvard, betydelsefulla moten pa akutmottagningen, fran verksamheten;
Kunskapsmiljo Héllbar livsstil och dldrande, ansigs intressant i vir mening. Inom
arbetsomradet valdes ett fokus pa patientperspektivet da huruvida bemotandet ar bra eller
inte ansags visentligt for sjukskoterskan att veta for att kunna utvecklas i sin arbetsroll. En
vilja existerade att fordjupa sig i patienters erfarenheter och tankar kring bemotande pa
akutmottagningar, di vira personliga patient-erfarenheter inom akutvarden ar begransade.
Patienters perspektiv kan dven bredda vara kunskaper och darmed positivt paverka hur vi
utvecklas som sjukskoterskor och i var yrkesroll. Under verksamhetsforlagda utbildningen
inom somatisk vard placerades en av skribenterna pa en avdelning tatt sammankopplad med
en akutmottagning, da avdelningen hanterade akut-stroke. Sjukskoterskestudenten fick
under flertal tillfallen narvara vid patients forsta kontakt med sjukskoterska samt observera
hur den initiala kontakten formade patientens installning till virden pa avdelningen dar dem
blev inlagda. I fortsatt kontakt med patient fick student héra om positiva upplevelser som;
effektiv vard och bra fragor som sjukskoterskan och student stéllt. Medan andra patienter
uttryckte att informationen varit otillracklig pa grund utav fler akutfall samtidigt och stress.
Under den verksamhetsforlagda utbildningen utvecklades vidare viljan att undersoka
patienters erfarenhet av akutsjukvard, och vilka vanliga beteenden som tolkas positivt
diverse negativt angdende bemdétande.

2 BAKGRUND

I bakgrunden beskrivs relevanta begrepp for examensarbetet: Patient, sjukskoterska,
bemoétande, akutmottagning och vardkvalitet. Bakgrunden redogor dven tidigare forskning
inom sjukskdéterskans erfarenheter pa akutmottagningar. Vidare presenteras vardande
relation som vardvetenskapligt perspektiv, samt styrdokument och lagar sjukskoterskan ska
forhalla sig till. Bakgrunden avslutas med en problemformulering.



2.1 Centrala begrepp

I denna punkt beskrivs foljande begrepp som ir centrala for examensarbetet; Patient,
Sjukskoterska, Bemotande samt Akutmottagning.

2.1.1 Patient

En patient 4r en ménniska som har behov att vardas inom en vardkontext i syfte att frimja
hélsa och/eller lindra lidande (Arman et al., 2022). Holmstrom (2022) berittar hur
begreppet patient associeras med en maktobalans som uppstér pa grund utav: Oron kring
diagnosen och kontakt med varden, okunskap i relation till sin egen diagnos eller tillstdnd i
jamforelse med sjukskoterskan och obekantskap av sjukhusmiljon.

2.1.2 Sjukskoterska

Svensk sjukskéterskeforening (2024) understryker legitimerad sjukskoterska som hogst
ansvarig profession for omvardnadsarbetet. En kompetent sjukskoterska ska dven ha
formaga att lara ut, leda och samarbeta med andra professioner, likasa patient och anhériga.
Sjukskaoterskan ar patientens foresprakare och ska tillgodose att dem och deras nérstaende
kanner trygghet och nytta i den individuella vardplaneringen.

2.1.3 Bemotande

Bemétande anses som en del i sjukskoterskans professionella roll och gott bemé6tande
innefattar att patienter erfar sig respekterade och trygga (van Eggermont Arwidson &
Eriksson, 2025). Enligt Arman (2022) ir en av sjukskoterskors viktigaste uppgifter, vid
bemoétande av patienter, formagan att hantera patienters lidande samt uppvisa en vilja att
lindra lidande. Arman (2022) férklarar hur bra bemétande kraver medlidande, vilket
beskrivs som ménsklig omsorg. Socialstyrelsen (2024) skriver att ett bristande bemotande
skapar risker for patienten. Bristande bemotande kan leda till att vArdpersonalen ej forstar
patientens faktiska tillstdnd och leda till bristande tillit f6r varden.

2.1.4 Akutmottagning

En akutmottagning ar en mottagning for manniskor med akut skada eller sjukdom och ar
ofta indelad i kliniker. En 16pande kommunikation sker i samrad med andra avdelningar och
sjukhus som en patient kan behova eventuell forflyttning till (Wikstrom, 2024).



2.2 Tidigare forskning

I detta avsnitt presenteras tidigare forskning gillande sjukskoterskors erfarenheter av arbetet
pa akutmottagningar. Forskningen har som syfte att starka forstaelsen for valt
intresseomrade relaterat till sjukskoterskans arbete.

2.2.1 Sjukskoéterskors erfarenheter av arbetsrelaterad stress pa
akutmottagningar

Manga sjukskoterskor som arbetar pa akutmottagningar upplever hoga nivaer av
arbetsrelaterad stress och denna kan uttrycka sig i form av angest, depression eller utbrand
het (Wolf et al., 2020). Majoriteten av sjukskoterskor beskriver symptom pa utbriandhet eller
total utbrandhet (Brassington et al., 2025). Faktorer som paverkade stress var; arbetsborda,
antal patienter, kommunikation och samarbete. Pa en daligt stéttade arbetsmiljo, dar stod
fran kollegor och ledning saknas, okar stressnivierna. Likasa bidrar hoga stressnivier

till bristande struktur pa arbetet och kommunikation mellan kollegor. Andra faktorer som
okar stressnivaerna ar hogt patienttryck, manga arbetsuppgifter, otillrackliga resurser och
underbemanning. Stressen 6kade under intensiva perioder med hogt arbetstryck och ménga
patienter, da samarbetet mellan kollegor brast (Brassington et al., 2025; Grover et al., 2017;
Hwang & Shin, 2022). Hoga stressnivaer kan leda till utbrandhet och det

ar sjukskoterskors upplevda arbetsborda som ar direkt kopplat med utbriandhet. Den
upplevda arbetsbordan paverkas av hog arbetsborda, dalig arbetsmiljo och lag
arbetsbemanning (Brassington et al., 2025). Sjukskéterskor upplever dven radsla och

press infor att gora misstag, bade for patienternas skull och f6r eventuella juridiska problem
som misstaget medfor (Rubio-Navarro et al., 2020). Forldngda arbetspass leder till mental
trotthet och emotionell pafrestning hos sjukskoterskor (Agius et al., 2025). Sjukskoterskor
upplever svarigheter att fa kontakt med patienter, relaterat till hoga stressnivaer. Detta
paverkar patientmotet och den patientfokuserade omvardnaden da péfrestningen och
stressnivaerna resulterar i mindre uppmarksamhet och empati gentemot patienten (Agius et
al., 2025; Wolf et al., 2020). Den langvariga stressen kan leda till att sjukskoterskor
utvecklar ohidlsosamma copingstrategier for att hantera konstant stress. Férekomsten av
suicidtankar ar vanligt bland sjukskoteterskor samt att de saknar verktyg for hantering av
trauma och stress (Wolf et al., 2020).

2.2.2 Samarbetets betydelse for sjukskoterskors arbete pa akutmottagningar

Sjukskoterskor kopplade bra samarbete mellan personalen direkt med god vard. Fungerande
samarbete, dir arbetslaget dr enat och alla kinner sig bekvima, ar viktigt da det framjar god
och sdker vard (Grover et al., 2017; Valenzuela Anguita et al., 2025). For att klara av arbetet
pa akutmottagningar kravs samarbete. Arbetet fungerar nér det finns en tydlig

och kompetent ledare som kan dela upp uppgifter och har koll pa patientflodet (Grover et al.,
2017). Aven fast kopplingen mellan bra samarbete och god vard gors upplever majoriteten av
sjukskoterskor att det inte fanns tid for samarbete under intensiva situationer. Ett av de

storsta upplevda problemen ar bristen pa kommunikation eller ddlig kommunikation mellan
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kollegor. Detta kan leda till onodiga konflikter och kliniska misstag inom varden, vilket gor
patientsiakerheten simre. Kommunikationsproblematiken stracker sig dven over olika
professioner och till ledarskapsniva. Sjukskoterskor upplevde bland annat att lakare skyllde
pa sjukskoterskor (Grover et al., 2017; Rubio-Navarro et al., 2020). En bra bemannad
avdelning underlattar sjukskoterskors arbete (Grover et al., 2017). Underbemanning
resulterar i ldngsammare patientflode och tidsbrist da sjukskoterskor blir avbrutna i arbetet
da det ar for manga patienter i forhallande till personalen (Agius et al., 2025; Grover et al.,
2017; Rubio-Navarro et al., 2020).

2.2.3 Strukturerat arbete pa akutmottagningar

Erfarenhet av arbetet ger sjalviortroende och gor att sjukskoterskor béttre kan hantera den
péfrestande arbetsmiljon. Strukturerat arbete utifrn en triagemodell starker
sjalvfortroendet da det hjilper sjukskoterskor att systematiskt prioritera patienter pa
avdelningen, vilket dven bidrar till effektivt arbete (Agius et al., 2025). Genom att utga fran
triagemodellen elimineras risken att sjukskoterskans subjektiva uppfattningar paverkar
bedomningen da triagemodellen ofta utgar fran objektiva data och varden ges rattvist utifran
akutniva. Sjukskoterskor uttrycker svarigheter att anpassa modellen i vissa situationer som
uppkommer pa en akutmottagning. Vid dessa tillfiallen anvinds modellen som en mall medan
sjukskoterskor gor en egen bedomning av patienten vid forsta motet dar sjukskoterskor ser
till patientens kroppssprak och observerar eventuella symptom som patienten sjilv inte
uttrycker. Sjukskoterskans individuella bedomning kan sedan paverka patientens plats vid
triagebedomning (Agius et al., 2025; Rubio-Navarro et al., 2020).

2.2.4 Sjukskoterskors erfarenheter av patientndra arbete pa akutmottagningar

Patienternas medicinska behov och dtgéarder prioriterades 6ver det psykologiska behovet.
Akutmottagningars struktur forsvarar patientfokuserat arbete. Sjukskoterskor menade att
patienternas grundlaggande behov, som trygghet, inte uppnas da de maste prioritera och
fokusera pa nista akuta uppgift (Gamst-Jensen et al., 2025; Pavedahl et al.,

2022). Sjukskoterskor ansag respekt gentemot patienten samt patientens sjalvbestimmande
som viktigt (Valenzuela Anguita et al., 2025). Grunden till en bra patientrelation ar forsta
motet med en patient (Gamst-Jensen et al., 2025; Valenzuela Anguita et al., 2025). Infor
patienten uttrycker sjukskoterskan ett upplevt behov att verka sidker samt uppfora sig
professionellt dven om de kinde sig osikra. Arlighet, tillforlitlighet, samt att man inte &r for
optimistisk anses viktigt i mote med patienter. Sjukskoterskor sager att en del i att gora
patienten trygg och skapa en bra relation ar att visa att man ar kompetent och minns
patienten. Detta kan visas genom att exempelvis hamta vatten till patienten, komma ihédg
patientens namn eller ge information om behandling (Gamst-Jensen et al.,

2025). Patientrelationen anses viktig for att kunna ge nodviandig omvardnad men
sjukskoterskor prioriterar inte att 1ara kinna patienten, da det ofta inte ses som relevant for
nuvarande medicinsk situation (Gamst-Jensen et al., 2025; Rubio-Navarro et al., 2020).
Samtidigt upplever sjukskoterskor att de kan identifiera varje unik patients behov av

4



information men att tidsbristen leder till att sjukskoterskor inte kan ge ut information till den
grad de onskar (Gamst-Jensen et al., 2025). Sjukskoterskors erfarenheter vid patientkontakt
ar att patienten ofta har en orealistisk bild av varden vilket leder till att patienten kanske inte
kanner att dennes behov blev uppfyllda. Patienternas hoga forvantningar pa sjukskoterskan
och varden i allmanhet anses vara ett stort hinder for bra patientrelation (Atghee Kordkolaee
et al., 2024; Rubio-Navarro et al., 2020). Ytterligare hinder ar sjukskéterskans humor, tung
arbetsborda och dven anhoriga eller medféljande kan verka som ett hinder for
kommunikation med patienten. Det som agerade minst som hinder for patientrelationer var
alders och klasskillnader mellan patient och sjukskoterska (Atghee Kordkolaee et al., 2024).

2.3 Vardvetenskapligt perspektiv

Det vardvetenskapliga perspektiv som detta examensarbete grundar sig i ar begreppet
Vardande relation, utifran hur det ar beskrivet enligt Eriksson (2018a) och Eriksson (2018b).
Denna ankring anses vara relevant da examensarbetets bakgrund hanvisar till bemotande i
en vardkontext fran sjukskoterskans perspektiv for att sedan overga till syftet att undersoka
patienternas erfarenheter av sjukskoterskans bemotande i resultatet. Vardande relationen ar
en viktig del av virden och sammanbinder sjukskoterska och patient. Detta examensarbete
lagger ett fokus péa att skapa en Oversikt av patienters erfarenheter av sjukskoterskors
bemotande pa akutmottagningar och kan siledes direkt koppla vardande relationens
innebord och grund till detta syfte.

2.3.1 Vardande relation

For att forsta “Vardande relation” som idé ar det viktigt att forst definiera vad begreppet
“Vardande” innebar, samt hur en vardrelation kan 6verga till en "Vardande relation".
Vérdande innebar ej endast att uppné hilsa pa det kroppsliga planet utan aven att patienten
uppnar sjalsligt vilbehag. I sammanhang diar den naturliga varden behover ersattas med den
professionella mots patient, som mianniska, och vardare, som méanniska, i ett vard-kontext.
Vardrelationen ar en mycket viktig komponent i varje patients vard. Sjukskoterskan har ett
ansvar att etablera den personliga kontakten med patienten och férdjupa denna utifran
realistiska ramar (Eriksson, 2018a). Den vardande relationen uppstér i en relation dar
vardandet ger utrymme for patienten att visa sarbarhet och uttrycka sin vilja gentemot en
vardare, inom ett vard-kontext. En vardande relation ger kraft och lagger ett fokus pa
patientens vilja och hens fortroende att andra parten i den relationen kommer beakta detta i
besluten kring patientens vard. Vardaren ska vara 6ppen for det patienten berattar samtidigt
som hen haller en professionell distans och ej blandar in personliga asikter och varderingar
(Eriksson, 2018b).



En vardande relation kan ej etableras om engagemang och intresse att fordjupa
vardrelationen ej existerar hos bada parterna; vardaren och patienten. Patienten och
vardaren behover dven tillatas den tid som ar nodvandig for att etablera den tillit som kravs
och detta kan uppnés genom att allokera specifika vardare ansvar 6ver ett mindre urval
patienter. Nar patient-vardrelationen ar av bra grad leder det till optimal vard for patienten
och underlattar vardprocessen. En god vardande relation underlattar aven vid
patientanalysen och hjilper vardaren att forsta patientens kroppsliga helhet battre och hur
man vardar den specifika patienten. Relationen dr av professionell grad och har ett
gemensamt dndamal att uppna basta majliga hélsa for patienten genom basta mojliga vag att
ta sig dit. Genom etableringen av en vardande relation tillats patienten att uttrycka sina
asikter kring den egna hélsan och vardplanen, som kan ytterligare individualiseras utifran
patientens 6nskemal (Eriksson, 2018a).

2.4 Lagar och riktlinjer

Enligt Halso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30) dr malet med hilso- och sjukvarden en god
vard pa lika villkor for hela befolkningen. Denna vérd ska ges med respekt for den enskilda
manniskans vardighet samt alla manniskors lika virde. Kraven pa god vard ska uppfyllas
vilket innebar att varden ska; ha god kvalitet med god hygienisk standard, tillgodose
patientens behov av trygghet, kontinuitet och siakerhet, bygga pa respekt for patientens
sjalvbestammande och integritet, frimja goda kontakter mellan patient och hélso- och
sjukvardspersonal, samt vara tillganglig.

Svensk sjukskoterskeforening (2021) beskriver hur sjukskoterskan ska behandla manniskor
lika i fordelning av resurser och tillgéng till hilso- och sjukvérd. Sjukskdterskan har ett
ansvar att skapa en frimjande miljo, for individer och grupper, dar manskliga rattigheter,
varderingar, sedvanor samt religisa och andliga uppfattningar respekteras av alla.
Sjukskoterskan ska dven utveckla och uppritthéalla omvéardnadens vardegrund. Svensk
sjukskoterskeforening (2024) skriver hur denna omvardnad ska ske sé att patientens
vardighet och integritet bevaras. Omvardnaden ska vara personcentrerad och ska darfor ske
utifran patientberéttelsen och ddrmed identifiera vad hilsa betyder for patienten.

2.5 Problemformulering

Haélso- och sjukvarden som bedrivs pa akutmottagningar styrs av strukturerade riktlinjer och
regler som prioriterar patientens fysiska tillstdnd. Utifrén tidigare forskning tydliggors att
arbetet pa akutmottagningar utgar fran triagemodeller dar patientens objektiva data
prioriteras. Nar subjektiva data bortprioriteras upplever sjukskoterskor daremot att
akutmottagningars struktur forhindrar patientfokuserat arbete. Baserat pa den vardande
relationen ska varden prioriteras utifran patienters problem och behov dar hela patienten
synliggors. Tidigare forskning visar att sjukskoterskor pa akutmottagningar bortprioriterar

att lara kdnna patienten da det ofta anses irrelevant for arbetet. Tidigare forskning lyfter hur
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sjukskoterskor upplever att de hoga stressnivaerna paverkar det personcentrerade arbetet da
mindre empati och uppméarksamhet ges vid méte och vard av patienter. For att forsta hur
sjukskoterskors bemotande pa akutmottagningen erfars av patienterna maste patienternas
perspektiv lyftas. Det ar darfor viktigt att skapa en oversikt av patienternas erfarenheter av
sjukskoterskors bemétande pa akutmottagningar.

3 SYFTE

Syftet med detta examensarbete ar att skapa en oversikt av patienters erfarenheter av
sjukskoterskors bemdtande pa akutmottagningar.

4 METOD

Vald design for examensarbetet ar en kvalitativ litteraturstudie som genomfors som en
allman litteraturoversikt enligt Friberg (2022a). Utifran examensarbetets syfte och
problemomrade ansags en allmén litteraturéversikt som ldmpligt val av metod da den har
som syfte att skapa en 6versikt av en begriansad omvardnadssituation. Detta uppnas genom
att soka och analysera publicerad kvalitativ och kvantitativ forskning. Genomférande av en
litteraturoversikt inleds med att identifiera problemomradet, soka vetenskapliga artiklar och
kvalitetsgranska artiklarna for att sedan analysera valda artiklar (Friberg, 2022a). I detta
avsnitt beskrivs tillvigagangssattet vid datainsamling och urval, samt genomforande och
analys. Avsnittet avslutas med en beskrivning av examensarbetets etiska 6verviganden.

4.1 Datainsamling och urval

Utifran valt intresseomrade gjordes en avgransning i enlighet med en litteraturéversikt enligt
Friberg (2022c). Reflektion kring potentiella problemomréden gjordes genom diskussion av
egna erfarenheter samt lasning av publicerad forskning. Efter detta forde skribenterna en
dialog kring vad syftet bor vara och hittade ett som anséags relevant for utbildningen och valt
problemomréade. Efter diskussion formulerades examensarbetets exakta syfte; att skapa en
oversikt av patienters erfarenheter av sjukskoterskors bemétande pa akutmottagningar.
Problemomradet tydliggjordes sedan i problemformulering som handlade om att patienters
erfarenheter av sjukskoterskors bemoétande pa akutmottagningar behover lyftas. Efter
formulering av bade syfte samt problem paborjades datainsamling. Datainsamlingen borjade
med utvecklande av ett arbetsdokument som bestod av tva delar; en planeringsdel och en
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dokumentationsdel (Ostlundh, 2022). I enlighet med Ostlundh (2022) framstilldes forst en
arbetstabell i ett separat dokument dar examensarbetets problemomrade, tankbara kallor
samt amnesord med tillhorande synonymer nedtecknades. Arbetsdokumentet anvindes som
stod i sokarbetet samt som dokumentation (Ostlundh, 2022). Databaserna som anségs
relevanta for syftet var CINAHL Plus och PubMed da de innehéller artiklar inom
amnesomradet vardvetenskap. For fortsatt avgransning av sokomradet samt for att relevant
perspektiv i forhallande till syfte, i detta fall patienters, ska framkomma anviandes
amnesordlistor i respektive databas. Meshtermer i PubMed och CINAHL headings i CINAHL
Plus. Sokningar som gav artiklar inom relevant omrade som inte kunde anvandas till
examensarbetet anvindes istillet for att hitta nya synonymer och relevanta sékord. Aven
referenslistor i artiklar och avhandlingar har analyserats for att hitta relevant information.
Ostlundh (2022) beskriver sekundirsékning, en informationssokningsmetod dir man
studerar referenslistor for att hitta relevant information eller s6kord. De slutgiltiga sokorden
som anvandes for sokning av relevanta artiklar i databaserna var patient*, patient
experience, patient perspective, patient view, patient perception, patient attitudes,
emergency department, emergency room, emergency care unit, a&e, ed, accident and
emergency, emergency*, interaction, communication, relationship, contact, encounter,
nurse-patient relation, patient nurse communication, experience, feelings, satisfaction och
crowding. Se bilaga A.

e

Vid sokning anviandes trunkering och boolesk. Vid trunkering placeras tecknet “*” vid 6nskad
plats i ett ord. Detta innebér att databasen soker pa alla bojningsformer av ett specifikt ord.
Boolesk sokteknik anvinds for att beskriva, for databasen, hur s6korden ska kombineras och
tekniken kan anvinds for att hitta relevanta artiklar (Ostlundh, 2022). De sck-operatorerna i
det booleska systemet som anvindes i detta examensarbete var AND, OR och NOT. AND
anvindes for att kombinera de identifierade sokorden, OR anvindes for att inkludera dessa
sokords synonymer i sokningarna och NOT anvéandes for att exkludera artiklar om pediatrisk
omvardnad. Sokord som anvandes for exkludering var pediatric*, child*, infant, adolescent,
se bilaga A. I PubMed anvéndes dven sokhistoriken for att kombinera sokorden. Vid sokning
anvandes avgransningarna: peer reviewed, sprak-engelska och alder pa artikel 2019—2025.
For specifika sokningar anviandes ocksa “full text” och “bara vuxna” som filtrering for att
ytterligare specificera sokningarna. Artiklar som saknade en tydlig peer-reviewed notering
soktes upp via Ulrichweb samt Milardalens Universitets bibliotek for att bekréfta att artikeln
var peer-reviewed. Sokningarna, med sokstrang och avgriansningar, visas i tabellform i bilaga
A. Tabellen visar endast de sokningar dar relevanta artiklar hittades.

Under sokningsprocessen ska valda artiklar bedémas utifran vissa inklusions- respektive
exklusionskriterier med utgédngspunkt i examensarbetets problemformulering samt syfte
(Friberg, 2022¢). For att en artikel skulle inkluderas i arbetet kravdes en kvalitativ,
kvantitativ eller mixad ansats samt att den beskriver patientens erfarenhet totalt eller delvis.
Artiklar som var litteraturoversikter och som bestod av irrelevanta perspektiv for arbetes
syfte, som pediatrik eller annat specialistomrade, exkluderades. Artiklar som saknade peer-
reviewed exkluderades samt artiklar dldre dn 2019 da de anségs for gamla och darfor
irrelevanta. For att kontrollera om en artikel foljde kriterierna lastes titel, abstract samt hela
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artikeln oversiktligt. Totalt gav sokningarna resultat pa 559 artiklar varav 459 ar fran
CINAHL Plus och 100 fran PubMed. Av det totala antalet lastes 43 abstracts och 22 hela
artiklar, se bilaga A. Baserad pa inklusion- respektive exklusionskriterierna valdes sedan tolv
artiklar ut for granskning och bedomning av kvalitet.

Kvalitetskontroll av artiklar kan genomforas genom att stilla fragor géallande artiklarnas
kvalitet (Friberg, 2022c). Fragorna i detta examensarbete utformades utifrdn Friberg
(2022b) och anpassades for bade kvalitativa och kvantitativa artiklar. Fragorna besvarades
med antingen ja eller nej. Artikeln fick ett poang for varje friga som besvarades med ett ja
och noll poang for varje fraga som besvarades med ett nej. Poangen fran granskningsfragorna
adderades sedan for att fa ett kvalitetsresultat. 1—3 podng avser 1ag kvalitet, 4—6 poang medel
kvalitet och 7—9 poidng hog kvalitet. Arbetets granskning redovisas i tabellform, se bilaga B.
Vid kvalitetsgranskningen togs beslutet att exkludera en artikel fran arbetet dd den saknade
etiska 6verviaganden. De elva artiklar som slutligen utvaldes for vidare granskning till
litteraturoversikten fick 9 poang och ingick i gruppen hog kvalitet. Av dessa elva artiklar var
sju kvalitativa, tva kvantitativa och tvd mixad metod.

4.2 Genomforande och analys

Examensarbetets genomforande och analys skedde i enlighet med en litteraturéversikt enligt
Friberg (2022a) dar analysprocessen delas in i fyra olika steg. Forsta steget i analysen
handlar om att noggrant ldsa igenom de valda artiklarna upprepade ganger for att fa en
forstdelse for innehéllet. Nar inldsning och bekanting av artiklarnas innehall slutforts
sammanfattas det relevanta innehéllet for analysen utifrdn examensarbetets valda syfte
(Friberg, 2022a). Valda artiklar genomlastes noggrant individuellt flertal gdnger for att forsta
innehallet samt huruvida artiklarnas resultat svarar pa arbetets syfte. Efter den individuella
lasningen diskuterades artiklarna gemensamt mellan skribenterna. Under bida momenten
nedtecknades en sammanfattning av artiklarna i ett separat dokument som gav en 6verblick.
Utifran 6verblicken och diskussionen gjordes en bedomning pa artiklarnas lamplighet i
forhallande till arbetets syfte. Enligt Friberg (2022a) sikerstiller en sammanfattning att
central och relevant data analyseras och redovisas senare i analysen.

Andra steget i analysen ar att dokumentera en skriftlig 6versikt av denna sammanfattning
med hjilp av en 6versiktstabell. For att enkelt se de valda artiklarna rekommenderas en
sammanfattning av analyserade artiklar (Friberg, 2022c). Denna sammanfattning sker
parallellt med steg ett (Friberg, 2022a; Friberg, 2022¢). Sammanfattningen som péaborjades i
steg ett fortsatte kontinuerligt under steg tvd men 6verfordes till en 6versiktstabell. Tabellen
skapades utifran en oversiktstabell enligt Friberg (2022c¢) och kallas i detta examensarbete
for “artikelmatris”, se bilaga C. Enligt Friberg (2022c¢) kan relevanta rubriker i en
oversiktstabell inkludera metod, syfte och resultat. Det ar upp till skribenterna att avgransa
utifran vad de anser som lamplig i forhallande till problemomréde och syfte. De rubriker som
ansags relevanta var syfte, metod, resultat och kvalitet. Det ansags dven relevant med
foljande underrubriker till huvudrubriken metod: Ansats, urval, datainsamling och
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analysmetod. Tabellen skrevs pa svenska med undantag syftet, som skrevs pa engelska. Detta
da risken for forvrangning av syftet minskar.

Tredje steget i en litteraturéversikt innefattar granskning av de valda artiklarnas likheter och
skillnader gillande syfte, metod och resultat. For att enkelt skilja de olika artiklarna samt
framhéava dessa skillnader och likheter identifieras och analyseras artiklarnas olika delar.
Med denna grund kan sedan likheter och skillnader i artiklarnas resultat studeras (Friberg,
2022a). Med utgdngspunkt i oversiktstabellen inleddes granskningen med analys av
artiklarnas ansats varefter kvalitativa-, kvantitativa- samt mixade metodartiklar uppdelades.
Enligt Friberg (2022a) bor de artiklarna med kvantitativ respektive kvalitativ ansats
analyseras separat att underlatta resultatgranskning. Detta da de olika ansatserna kan
paverka likheterna och olikheterna som skildras i artiklarna. Efter uppdelningen
analyserades artiklarnas syfte med fokus pa likheter och skillnader géllande artiklarnas
syftesverb. Granskningen fortsatte med analys av artiklarnas metod dar likheter och
skillnader identifierades i artiklarnas ansats, analysmetod, ursprungsland for datainsamling,
urvalsgrupp och datainsamlingsmetod. Slutligen analyserades artiklarnas resultat och
relevant resultat, utifran examensarbetets syfte, frdn varje artikel nedtecknades i ett separat
dokument.

Vid det fjarde steget av analysen skapas en ny helhetssyn utifrdn teman som ar baserade pa
artiklarnas resultat (Friberg, 2022a). Analysen borjade med att analysen i dokumentet fran
steg tre fairgkodades. Resultat som handlade om liknade sak fick samma farg och
representerade darmed olika teman. Eftersom examensarbetets syfte handlar om patienters
erfarenheter anvandes endast resultat, fran valda artiklar, utifran patienters erfarenheter av
specifikt sjukskoterskors bemotande till att skapa teman. Utifran fairgkodningen
tydliggjordes bade positiva och negativa patienterfarenheter kopplat till sjukskoterskors
bemotande. Manga artiklar hade resultat som betonade faktorer som gjorde att patienter
erfor sig sedda, horda och respekterade vilket kopplades till erfarenheter av bekriftelse.
Bekriftelse visade sig pa olika vis i artiklarnas resultat samt att kommunikation var en stor
del av artiklarnas resultat. Utifran firgerna kunde sedan fyra teman, som svarar pa
examensarbetets syfte, identifieras: Vikten av kommunikation, Nar kommunikationen
brister, Vikten av att bli bekraftad samt Nar bekraftelse uteblir. Identifierade teman
presenterades sedan under relevanta rubriker i enlighet med Friberg (2022c).

4.3 Etiska overvaganden

Ett vetenskapligt arbete kraver inslag om etiska 6verviaganden (Kjellstrom, 2023). Dessa kan
komma i form av etiska riktlinjer eller lagar och begrundar alla delar av arbetsprocessen.
Kjellstrom (2023) berittar vidare hur en etisk studie innefattar; ett aktivt reflekterande som
beaktat forskningskvaliteten, behovet av studien, och om studien har utforts etiskt. I aktuellt
examensarbete har forskningskvaliteten av artiklarna granskats enligt en
kvalitetsgranskningstabell. Det kritiska forhallningsséttet till artiklarnas innehall samt urval
och metod har forsdkrat artiklarnas kvalitet.
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Examensarbetet foljer den forskningsetiska koden enligt ALLEA (2023). Denna kod baseras
pa fyra grundprinciper; tillforlitlighet, arlighet, respekt och ansvar. Grundprincipen
tillforlitlighet har beaktats genom att valja en relevant metod som kan besvara syftet. Alla
uppsokta artiklar blev kritiskt granskade for att identifiera och vilja ut de relevanta
artiklarna som svarar pa examensarbetets syfte. Grundprincipen arlighet f6ljs genom att
examensarbetet kontinuerligt innehéller referenser till all uppsamlad information. Dessa
kallor har refererats enligt APA 7 (American Psychological Association, 2023).

Samtliga valda artiklar i examensarbetet har 6versatts fran engelska till svenska av
skribenterna. Vid 6versittning av text till svenska fran engelska anvindes skribenternas
kunskaper samt ett svensk-engelskt lexikon vid osidkerhet av definitionen av ett begrepp.
Obekanta vetenskapliga begrepp eller metoder undersoktes aven genom att soka upp
information om dessa pa betrodda webbplatser som kallkritiskt granskas. Anviandande av Al
vid oversattning samt tolkning av artiklar har undvikits med risk for feltolkning. Enligt
ALLEA (2023) ar fabricering, forfalskning samt plagiering av data ej tillatet da det inte
speglar innehallet korrekt och kan da bli vinklat. En av skribenterna har sedan tidigare
negativa erfarenhet av bemotande inom akutsjukvarden i form av beréttelser fran bekanta.
Med dessa erfarenheter kan forutfattade meningar tillkomma vilket riskerar att paverka
tolkningen av resultatet. Skribenterna behover beakta detta vid tolkningen for att
forforstaelse inte ska paverka resultatet.

5 RESULTAT

I resultatet redovisas likheter och skillnader i sju kvalitativa, tva kvantitativa och tva mixad
metod artiklars syfte, metod och resultat. Vid resultatet fran artiklarna presenteras de
kvalitativa, kvantitativa samt mixad metod kombinerat. Vidare presenteras fyra identifierade
teman utifrdn analys av artiklarnas resultat; Vikten av kommunikation, Nar
kommunikationen brister, Vikten av att bli bekraftad samt Nar bekriftelse uteblir.

5.1 Likheter och skillnader i artiklarnas syfte

En av likheterna som identifierades var att tio av artiklarna hade som syfte att undersoka
patienters erfarenheter pa akutmottagningar (Alshalavi et al., 2025; Bahari et al., 2024;
Blackburn et al., 2019; Craston et al., 2024; Eriksson et al., 2021; Hermann et al., 2019;
Punches et al., 2023; Rajab et al., 2023; Rantala et al., 2021; Salehi et al., 2020). En likhet i
tre av dessa artiklar ar att syftet specificerar att det endast ar patientens erfarenhet av
sjukskoterskors omvardnad som undersoks (Alshalavi et al., 2025; Bahari et al., 2024;
Hermann et al., 2019). En annan likhet ar att tva av artiklarna har syften relaterade till
minoritetsgrupper och akutmottagningar (Nathoo et al., 2025; Punches et al., 2023).
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Samma syftesverb “investigate”, undersoka pa svenska, anvindes i tva av artiklarnas syften
(Salehi et al., 2020; Eriksson et al., 2021). Tre av artiklarna anvande sig dven utav ett dubbelt
syfte. Dessa artiklar hade syftesverben; “improve” och ”identify” (Craston et al., 2025),
“identify” och "make” (Nathoo et al., 2025), "measure” och “explore” (Punches et al., 2023).
“Identify”, identifiera pa svenska, anviandes som ett av syftesverben i tva av de tre dubbel-
syftena. I resterande artiklar skiljer syftesverben at. Det gar att identifiera foljande
syftesverb; “evaluate” (Alshalawi et al., 2025), ”assess” (Bahari et al., 2024), "develop”
(Blackburn et al., 2019),”describe” (Hermann et al., 2019), "understand” (Rajab et al., 2023)
och “explore” (Rantala et al., 2021).

Skillnader som kunde identifieras i artiklarnas syfte var féljande. En artikel hade specificerat
syfte utifran substansbrukares erfarenheter pa akutmottagningar (Rajab et al., 2023). En
annan skillnad var att en artikel undersokte bade patienters och familjemedlemmars
erfarenheter pa akutmottagningen (Salehi et al., 2020). Tv4 artiklar hade syften som
fokuserade pa specifika delar av akutmottagningen och dess process; En artikel la ett fokus
pa patientflodet pa akutmottagningen (Craston et al., 2024) medan den andra artikeln
fokuserade pa dem patienterna pa akutmottagningar som far stanna kvar under natten och
hur den erfarenheten ar for patienten (Rantala et al., 2021).

5.2 Likheter och skillnader i artiklarnas metod

Bade likheter och skillnader identifierades i artiklarnas ansats. Sju av artiklarna hade en
kvalitativ ansats (Blackburn et al., 2019; Craston et al., 2024; Eriksson-Liebon et al., 2021;
Hermann et al., 2019; Rajab et al., 2023; Rantala et al., 2021; Salehi et al., 2020), tva artiklar
hade en kvantitativ ansats (Alshalawi et al., 2025; Bahari et al., 2024) och resterande tvéa
artiklar hade en ansats som var mixad metoddesign (Nathoo et al., 2025; Punches et al.,
2023). Av dessa artiklar anviande nio artiklar en kvalitativ analysmetod (Bahari et al., 2024;
Blackburn et al., 2019; Craston et al., 2024; Eriksson-Liebon et al., 2021; Hermann et al.,
2019; Nathoo et al., 2025; Rajab et al., 2023; Rantala et al., 2021; Salehi et al., 2020) medan
de artiklarna med kvantitativ ansats anviande en kvantitativ analysmetod (Alshalawi et al.,
2025; Bahari et al., 2024). Av de kvantitativa analysmetoderna som anviandes identifierades
tva olika; deskriptiv korrelationsstudie (Bahari et al., 2024) samt kvantitativ tvarsnittsstudie
(Alshalawi et al., 2025). Av de kvalitativa analysmetoderna identifierades fyra f6ljande;
tematisk analys (Blackburn et al., 2019; Nathoo et al., 2025; Punches et al., 2023; Rajab et
al., 2023; Rantala et al., 2021), innehéllsanalys (Hermann et al., 2019; Salehi et al., 2020),
deskriptiv analys (Eriksson-Liebon et al., 2021) samt interpretativ fenomenologisk analys
(Craston et al., 2024).

Artiklarnas forskning baserades pa deltagare som besokt en akutmottagning fran féljande
lander: Iran (Bahari et al., 2024; Salehi et al., 2020), USA (Hermann et al., 2019; Punches et
al., 2023), Storbritannien (Blackburn et al., 2019; Craston et al., 2024), Kanada (Nathoo et
al., 2025; Rajab et al., 2023), Saudiarabien (Alshalawi et al., 2025) och Sverige (Eriksson-
Liebon et al., 2021; Rantala et al., 2021). Antalet deltagande patienter i de kvalitativa
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artiklarna var mellan 7—30 (Blackburn et al., 2019; Craston et al., 2024; Eriksson-Liebon et
al., 2021; Hermann et al., 2019; Rajab et al., 2023; Rantala et al., 2021; Salehi et al., 2020),
deltagarantalet i de kvantitativa artiklarna var 401 (Alshalawi et al., 2025) respektive 378
(Bahari et al., 2024) och deltagarantalet i artiklarna med mixad metod var 30 (Punches et al.,
2023) respektive 1066 (Nathoo et al., 2025).

For datainsamling anvande sju artiklar intervjuer som huvuddametod (Blackburn et al.,
2019; Craston et al., 2024; Eriksson—Liebon et al., 2021; Hermann et al., 2019; Punches et
al., 2023; Rantala et al., 2021; Salehi et al., 2020) varav fem anvande sig av
semistrukturerade intervjuer (Craston et al., 2024; Eriksson—Liebon et al., 2021; Hermann
et al., 2019; Punches et al., 2023; Salehi et al., 2020). En studie hade enkitfragor som
besvarades i intervjuformat (Bahari et al., 2024). Resterande tre artiklar anvinde
frageformular som datainsamlingsmetod (Alshalawi et al., 2025; Nathoo et al., 2025; Rajab
et al., 2023). Av dessa artiklar anvinde sig en av strukturerade frageformulér (Alshalawi et
al., 2025) och tva av frageformular med 6ppna fragor (Nathoo et al., 2025; Rajab et al.,
2023). Samtliga artiklar anvande sig av icke-slumpmassiga urvalsmetoder. (Blackburn et al.,
2019; Nathoo et al., 2025; Rantala et al., 2021). Av de artiklar som specificerade
urvalsmetoden kunde foljande metoder identifieras: Kvoturval (Bahari et al., 2024), riktat
urval (Punches et al., 2023; Salehi et al., 2020), bekvamlighetsurval (Alshalawi et al., 2025;
Craston et al., 2024; Eriksson—Liebon et al., 2021; Rajab et al., 2023) samt stratifierat urval
(Hermann et al., 2019).

5.3 Artiklarnas resultat

Resultatet ar baserat pa de elva artiklar som kvalitetsgranskats. Utifran artiklarna kunde
foljande fyra teman identifieras: Vikten av kommunikation, Nar kommunikationen brister,
Vikten av att bli bekriftad samt Nar bekriftelse uteblir.

5.3.1 Vikten av god kommunikation

Patienter beskrev positiva erfarenheter av sjukskoterskors kommunikation (Blackburn et al.,
2019; Hermann et al., 2019; Punches et al., 2023; Rajab et al., 2023) vilket inkluderade
tillracklig information samt tillganglighet. Tydligare kommunikation minskade patienters
forvirring och starkte patienters positiva erfarenheter (Blackburn et al., 2019). Patienter
beskrev ickeverbal kommunikation som fundamental for god kommunikation och darmed
gott bemotande. Att sjukskoterskor log, holl 6gonkontakt samt satt ned signalerade att
sjukskoterskorna var uppmarksamma vilket underlattade god kommunikation (Hermann et
al., 2019). Frekventa besok med kontinuerliga uppdateringar fran sjukskoterskor hade ett
samband med positiva erfarenheter av kommunikation (Blackburn et al., 2019; Punches et
al., 2023). Patienter uppskattade bra och tydlig kommunikation (Hermann et al., 2019).
Patienter erfor sjukskoterskors kommunikation som god (3.97 + 0.78) da patienter forstod
informationen (Alshalawi et al., 2025). Ovrigt resultat visade hur sjukskoterskors

kommunikation beskrevs som medelmattigt (72.43 + 3.30) av patienter (Bahari et al., 2024)
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samt att en tydlig koppling mellan kommunikation och bemoétande saknas (Alshalawi et al.,
2025).

5.3.2 Nar kommunikationen brister

Patienters erfarenheter visade att den information som sjukskéterskor gav till patienter ofta
var otillracklig samt komplicerad och svarbegriplig (Blackburn et al., 2019; Craston et al.,
2024; Eriksson-Liebon et al., 2021; Nathoo et al., 2025; Rantala et al., 2021). Patienter
onskade en Oppen dialog for mojligheten att vara delaktiga i sin egen vard men beskrev att
kommunikationen med sjukskoterskor ofta var i form av en monolog (Eriksson-Liebon et al.,
2021). Patienter beskrev en vilja att inkluderas i sin egen vard och forstd inneborden av
behandlingar for att medverka i ett beslut (Blackburn et al., 2019) och erfor exkludering fran
sin egen vard nar sjukskoterskor anvinde medicinska begrepp vid beskrivande av symtom
och behandling da patienter inte forstod (Blackburn et al., 2019; Eriksson-Liebon et al.,
2021). Bristen pa kommunikation resulterade i att patienter blev osdkra vilket skapade
erfarenheter av hopploshet och forvirring (Blackburn et al., 2019; Craston et al., 2024;
Rantala et al., 2021). Kommunikationsproblemen bestod dven av sprakbarridrer som
exkluderade patienter. Patienter beskrev erfarenheter av hur sjukskoterskor ignorerade
sprakbarridrer samt att tillgangen till tolk var bristande vilket resulterade i erfarenheter av
maktloshet och radsla hos patienter (Nathoo et al., 2025). Att vara ovetande kopplades dven
till erfarenheter av forlorad autonomi (Craston et al., 2024).

5.3.3 Vikten av att bli bekréftad

Patienter uppgav erfarenheter av respekt, empati samt att bli sedda och horda av
sjukskoterskor vilket kan sammanstillas som patienters erfarenheter av bekriftelse
(Alshalawi et al., 2025; Bahari et al., 2024; Blackburn, et al 2019; Ericsson Liebon et al.,
2021; Hermann et al., 2019; Nathoo et al., 2025; Punches et al., 2023). Patienter pa
akutmottagning hade erfarenheter av att bemotas med respekt av sjukskoterskan under sin
vardtid (Alshalawi et al., 2025; Ericsson Liebon et al., 2021; Hermann et al., 2019; Punches et
al., 2023) vilket synliggjordes da majoriteten av patienter (4.40 + 0.62) erfor att
sjukskoterskan visade respekt gentemot patienten (Alshalawi et al., 2025). Denna respekt
visade sig vid interaktioner mellan patient och sjukskoterska da patienterna erfor
sjukskoterskan som artig med ett humant handlingssitt samt sdg patienten, inte endast
sjukdomen (Hermann et al., 2019). Sjukskoterskor lyssnade dven in patienters oro och
upplevda problem samt gav tid till patienten (Ericsson-Liebon et al., 2021) vilket kunde ske
genom att sjukskoterskor fragade om patienters smarta samt skraddarsydde varden baserat
péa patienters behov (Blackburn, et al 2019). Erfarenheter av att patienter kianner sig trygga
med sjukskoterskor belystes dven (Alshalawi et al., 2025, Bahari et al., 2024; Nathoo et al.,
2025; Punches et al., 2023) dar patienter erfor stor tillit till sjukskoterskor (27.59 + 2.76)
(Bahari et al., 2024). Patienter erfor dven att sjukskoterskorna bemoter patienter med empati
(Nathoo et al., 2025; Punches et al., 2023; Rajab et al., 2019) genom att sjukskoterskorna
formedlade en valkomnande kinsla i bemotandet (Nathoo et al., 2025; Punches et al., 2023).
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5.3.4 Nar bekréftelse uteblir

Patienter erfor bristande uppmarksamhet fran sjukskoterskor (Alshalawi et al., 2025;
Eriksson-Liebon et al., 2021; Salehi et al., 2020) och beskrev hur sjukskéterskors bemétande
péaverkades negativt nar sjukskoterskorna var markbart irriterade pa kollegor, patienter eller
arbetet vilket ledde till att patienter fick mindre uppmarksamhet och darmed bristande
bekriftelse (Eriksson-Liebon et al., 2021). Utifran patienternas erfarenheter var
sjukskoterskor pa akutmottagningar upptagna och stressade i sitt bemodtande. Bristen av
bekriftelse fran sjukskoterskor resulterade i att patienter avstod frén att stalla fragor for att
inte stora sjukskoterskorna (Rantala et al., 2021). Negativa erfarenheter som ledde till
bristande bemotande handlade 4ven om diskriminering, fordomar och en avsaknad av
respekt (Nathoo et al., 2025; Punches et al., 2023; Rajab et al., 2019) vilket kunde handla om
negativa kommentarer fran sjukskoterskor direkt till patienter (Rajab et al., 2019). Detta
resulterade i att patienterna erfor frustration, 6vergivenhet samt att de blev ignorerade
(Rajab et al., 2019; Rantala et al., 2021). Patienter erfor en otrygghet pa akutmottagningar
(Craston et al., 2024; Eriksson-Liebon et al., 2021) samt att patienter behovde sta upp for sig
sjalva for att inte bli bortglomda av sjukskoterskor vilket ledde till erfarenheter av maktloshet
(Craston et al., 2024; Eriksson-Liebon et al., 2021; Rantala et al., 2021). Till foljd av
forutfattade meningar och fordomar beskrev patienter erfarenheter av att sjukskoterskor
fokuserade pa problem som skiljde sig fran det patienten var orolig infor och ville fa bekraftat
fran sjukskoterskorna (Rajab et al., 2023). Patienters delaktighet i sin egen vard var dven
bristande da méanga patienter erfor att beslut redan fattats om varden utan patienten
(Alshalawi et al., 2025; Eriksson-Liebon et al., 2021). Majoriteten av patienter (54%, n=25)
beskrev erfarenheter av att sjukskoterskor inte lyssnade (Punches et al., 2023) samt att
kontakten som fanns manga ganger blev opersonliga med fokus pa rutiner och uppgifter
(Eriksson-Liebon et al., 2021; Salehi et al., 2020). Vissa patienter uppgav hur de 6vervigde
att lamna akutmottagning innan all vard givits pa grund av den bristande bekraftelsen
(Punches et al., 2023; Rajab et al., 2023) samt att de inte ville dka tillbaka till en
akutmottagning (Eriksson-Liebon et al., 2021).

6 DISKUSSION

I examensarbetets diskussion presenteras inledningsvis resultatdiskussionen, foljt av
metoddiskussionen och etikdiskussionen. Resultatdiskussionen innefattar diskussion av
artiklarnas syfte och metod samt diskussion av artiklarnas resultat. I metoddiskussionen
diskuteras for- och nackdelar med examensarbetets tillvigagangssitt. Slutligen behandlar
etikdiskussion examensarbetets etiska forhallningsatt.
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6.1 Resultatdiskussion

Detta avsnitt inleds med en diskussion av artiklarnas syfte, f6ljt av metod. Slutligen
diskuteras artiklarnas resultat i forhallande till examensarbetets tidigare forskning,
vardvetenskapligt perspektiv samt lagar och styrdokument i bakgrunden.

6.1.1 Diskussion av artiklarnas syfte

Ett syfte ska formuleras sa att det tydligt framgar vad som avses att goras (Friberg, 2022c;
Polit & Beck, 2021). De elva valda artiklarna hade alla ett syfte som behandlade patienters
erfarenheter av akutmottagningar pa olika satt varav tre artiklar hade ett syfte som direkt
kunde kopplas till patienters erfarenheter av sjukskoterskors bemotande, vilket
overensstaimmer med examensarbetets syfte. Vidare hade tio artiklar pa olika sitt ordet
“patient” med utskrivet i syftet vilket tydliggjorde att artiklarna var baserade pa patienters
erfarenheter. Detta 6verensstimmer med Friberg (2022c) och Henricson (2023) som
beskriver hur syftet ska formuleras tydligt utifran det som aves goras. I syftet for den
aterstdende artikeln framgick det inte tydligt att patienters erfarenheter var grunden for
studien, vilket utifrdn Henricson (2023) kan problematiseras. Efter genomldsning av
artikelns innehall framgick det daremot att patienternas erfarenheter 1ag till grund for
studien och darfor ansags dven den som relevant utifran examensarbetets syfte. Oftast
anvands verb for utformning av syfte (Friberg, 2022c; Polit & Beck, 2021). Tva artiklar
anvande samma syftesverb men resterande syftesverb skiljde sig mellan artiklarna. De
kvalitativa artiklarna anvande sig av verb som “describe” och “understand” som
overensstimmer med Henricson och Billhult (2023) som forklarar hur kvalitativa syften har
som mal att forsta ett problem eller fenomen mer djupgdende. De kvantitativa artiklarna
hade istillet syftesverben “asses” och “evaluate” som fokuserar pa matvarden och samband
vilket, enligt Polit och Beck (2021), ar typiskt for kvantitativa studier.

6.1.2 Diskussion av artiklarnas metod

I examensarbetet anviandes sju kvalitativa, tva kvantitativa och tvd mixade metodartiklar.
Mixad metod analyserar bdde numeriska data och textdata vilket ar lampligt vid komplexa
forskningsfragor (Borglin, 2023; Polit & Beck, 2021). Utifran artiklarna kunde tva
kvantitativa analysmetoder respektive fyra kvalitativa analysmetoder identifieras. De
kvantitativa analysmetoderna inkluderade deskriptiv korrelationsstudie och kvantitativ
tvarsnittsstudie. Bade deskriptiv korrelationsstudie och tvirsnittsstudie klassas som en icke-
experimentell studie, vilket innebar att forskarna endast observerar och mater data utan att
paverka resultatet (Billhult, 2023b). En deskriptiv korrelationsstudie har som mal att
observera, beskriva samt dokumentera forh&llanden mellan olika variabler utifran
kvantitativa data medan en tvarsnittsstudie samlar in all data under en bestamd tid och
resultatet aterspeglar da den tidpunkten (Polit & Beck, 2021). Den ena kvantitativa
analysmetoden jamfor medan den andre aterspeglar resultatet. En nackdel med
tvarsnittsstudie, som metod, ar brist pa grund for att faststédlla samband mellan olika

variabler, samt att forandringar 6ver tid ej kan foljas (Billhult, 2023b). De kvalitativa
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analysmetoderna inkluderade tematisk analys, innehallsanalys, deskriptiv analys samt
interpretativ fenomenologisk analys. Den tematiska analysen, innehéallsanalysen samt
deskriptiv analys liknar varandra da dessa analysmetoder utgar fran sammanstallning av
data och identifiering av aterkommande teman (Polit & Beck, 2021). Resterande analysmetod
skiljer sig fran de Oovriga kvalitativa analysmetoderna. En interpretativ fenomenologisk analys
har grund i personers egen upplevelse och insamlade data kraver darfor tolkning av forskare
(Polit & Beck, 2021). Resultatet fran artiklar som anviander denna analysmetod ar da
beroende av forskarnas tolkning vilket kan bli problematiskt.

Antalet deltagare i de kvalitativa artiklarna var forhallandevis lagt i jamforelse med
deltagarantalet i de artiklar innehallande kvantitativa data. Detta kan forklaras da kvalitativa
studier fokuserar pa att undersoka ett fenomen och kraver inte lika stort deltagarantal som
kvantitativa studier dar storre deltagarantal innebir farre felfaktorer i resultatet (Polit &
Beck, 2021). Artiklarnas urvalsmetoder bestod av kvoturval, “purposive sampling”,
bekvamlighetsurval och “stratified sampling strategy”. Vid bade kvoturval och
bekvamlighetsval bestims deltagarna utifrdn de personer som ar tillgangliga (Billhult, 2023a;
Polit & Beck, 2021). Skillnaden ar att man vid kvoturval gor ett urval utifran de tillgangliga
personerna for att deltagarna ska motsvara den 6nskade representationen i studien. Vid
“purposive sampling” gors urvalet av deltagarna utifran de personer som anses lampliga av
forskarna. Vid kvoturval, bekvamlighetsurval och “purposive sampling” finns risk for brister
déa urvalet sker utifran slumpen eller avgors av forskarna. Stratifierat urval “Stratified
sampling strategy” inleds med att populationen delas in i grupper och valet av deltagarna
gors sedan slumpmassigt utifran grupperna (Polit & Beck, 2021). Malet ar att behalla
proportioner mellan olika grupper i urvalsgruppen, exempelvis méan och kvinnor (Billhult,
2023a).

6.1.3 Diskussion av artiklarnas resultat

Syftet med examensarbetet var att skapa en 6versikt av patienters erfarenheter av
sjukskoterskors bemotande pa akutmottagningar. I examensarbetet har bemdétande
definierats som mansklig omsorg dar medlidande samt formagan att hantera och lindra
patienters lidande ar obligatoriskt. Resultat redovisades i fyra teman som innefattar olika
dimensioner av bemotande. Foljande diskussion grundade sig i examensarbetets resultat som
diskuterades i relation till examensarbetets tidigare forskning, vardvetenskapliga perspektiv
samt lagar och riktlinjer i bakgrunden.

Resultatet visade hur empati, respekt samt att bli sedd och hord inkluderas i begreppet
bekriftelse. Majoriteten av patienter hade erfarenheter av att bli bemotta pa ett respektfullt
vis av sjukskoterskor pa akutmottagningar. Hilso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30)
instimmer med detta, da de beskriver hur god vard grundar sig i att fraimja och respektera
patienters integritet och sjalvbestimmande. Utifran resultatet uttryckte den beskrivna
respekten sig genom artighet och en helhetssyn pé patienten som hade erfarenhet av att
sjukskoterskan inte endast sadg sjukdomen. I kontrast till detta beskriver Agius et al. (2025) i
tidigare forskning hur arbetet pd akutmottagningar ar organiserat i en triagemodell och att
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detta ar gjort for att eliminera subjektivitet och se pa patienten utifran objektiva data kring
sin halsosituation. Resultatet ligger dven i linje med detta da patienter erfor att moten med
sjukskoterskor manga ganger blev opersonliga och rutinmassiga. Det finns daremot
kontrasterande resultat som menar att patienter erfor respekt samt att varden anpassades,
utifran de unika behov som fanns. Detta dven fast Agius et al. (2025) och Rubio-Navarro et
al. (2020), i tidigare forskning, beskriver hur arbetet pa akutmottagningar har ett objektivt
arbetssatt.

Vidare visade resultatet att patienters erfor tillit gentemot sjukskoterskor genom att
sjukskoterskor dgnade uppmarksamhet samt lyssnade till patienters oro. I resultatet framgar
hur patienter erfor sjukskoterskor som vilkomnande samt att patienter blev bemotta med
empati och darmed erfor sig bekriftade. Dessa erfarenheter ar i enlighet med det
vardvetenskapliga perspektivet och den viardande relationen dar det beskrivs hur vardaren
ska bekrifta patienten (Eriksson, 2018b). Vardandet sker dven i enlighet med Halso- och
sjukvardslagen (SFS 2017:30) som beskriver hur varden ska tillgodose patienters behov av
trygghet samt att virden ska frimja god kontakt mellan patienter och hilso- och
sjukvardspersonal. Parallellt med detta beskriver daremot tidigare forskning hur
sjukskoterskor uttrycker svarigheter att fa kontakt med patienter (Agius et al., 2025; Wolf et
al., 2020).

Vidare ses i resultatet hur patienter dven erfor brist av bekriftelse fran sjukskoterskor. Denna
brist av bekriftelse orsakades nar utomstaende faktorer, som stress och irritation, paverkade
sjukskoterskor negativt. Till f6ljd av detta paverkades sjukskoterskors bemotandet av
patienter negativt. I tidigare forskning lyfts av Brassington et al. (2025), Grover et al. (2017),
Hwang & Shin (2022) och Wolf et al. (2020) att arbetsmiljon pa akutmottagningar som
praglas av hoga stressnivier kombinerat med hog arbetsborda for sjukskoterskor. Den
ldngvariga stressen utgjorde en riskfaktor for utvecklandet av depression, angest eller
utbriandhet hos sjukskoterskor (Brassington et al., 2025; Wolf et al., 2020), nagot som

Agius et al. (2025) och Wolf et al. (2020) i tidigare forskning visar paverkar patientmotet.
Vidare tydliggjordes i resultatet att patienter mirkte nar sjukskdterskor var irriterade pa
kollegor eller andra patienter samt att patienter undvek interaktioner med sjukskoterskor
som utstralade irritation och stress i sitt beteende, detta da patienter ville undvika att stora
sjukskoterskor i on6dan. Detta i sig, att patienter uppmarksammar sjukskoterskors stress, ar
problematiskt da det vardvetenskapliga perspektivet lyfter hur en vardande relation kraver
att vardaren lamnar utrymme &t patientens sarbarhet for att framja fortroende (Eriksson,
2018b). Utifran resultatet syns da att patienter erfor bristande bekriftelse av sjukskoterskor.
Enligt Halso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30) ska god kontakt med patienter fraimjas samt
att det finns en skyldighet att tillgodose patienters behov av trygghet. Samtidigt lyfter
Atghee Kordkolaee et al. (2024) och Rubio-Navarro et al. (2020) i tidigare forskning hur
erfarenheter fran sjukskoterskor av att patienter hade en orealistisk bild av varden. Detta i
kombination med hoga krav, som personal inte kunde méta, ansdg sjukskoterskor kunde
vara en anledning till patienters erfarenheter av bristande bemotande (Atghee Kordkolaee et
al., 2024; Rubio-Navarro et al., 2020).
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Resultatet visade att diskriminering och fordomar fran sjukskoterskor férekom vid
patientmoten pa akutmottagningar. Patienter erfor, som foljd av detta, en saknad av
bekriftelse da patienterna blev bemotta utifran en stereotyp och ej som unik méanniska. I
kontrast till detta argumenterar Hilso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30) for att varje
manniska har ratt till god vard baserat pa respekt och lika villkor. Svensk
Sjukskoterskeforening styrker denna grundtanke genom att beskriva hur sjukskoterskan ska
skapa en miljo dar manskliga rattigheter, individer och grupper av manniskor respekteras
(Svensk sjukskoterskeforening, 2021). Aven tidigare forskning frin Gamst-Jensen et al.
(2025) och Valenzuela Anguita et al. (2025) betonar hur respekt gentemot patienter i ett
forsta mote ar grunden till en bra patientrelation.

Resultatet betonade hur patienter erfor sig maktlosa i sin egen vardsituation da
sjukskoterskors bemo6tande ej bekriftar att patienten var sedd och hord. Dessa moten ledde
till att vissa patienter fick en negativ instéllning infor ytterligare kontakt med
akutmottagning i framtiden. Detta kan saledes kopplas till hur forutsiattningar for en
vardande relation ar att bade vardare (i detta fall sjukskoterska) och patient uttrycker
intresse att utveckla vardrelationen. Om varken vardare eller patient visar engagemang, kan
tillit ej etableras och patienter far svarigheter att uttrycka sina behov samt dsikter kring den
egna varden (Eriksson, 2018b). Vidare styrker sjukskoterskans kompetensbeskrivning hur
sjukskoterskan har ett ansvar att varje enskild patients vard ska anpassas utifran patientens
egna omstandigheter och definition av hilsa (Svensk sjukskoterskeforening, 2024). En
valutvecklad patientrelation betonas i tidigare forskning som betydande men saknar
utrymme i det praktiska arbetet pa akutmottagningar (Gamst-Jensen et al., 2025; Rubio-
Navarro et al., 2020).

Resultatet visar hur patienter erfor ibland att sjukskoterskor redan tagit ett beslut om varden
utan att inkludera patienter, det beskrevs hur sjukskoterskan, i stéllet for att fora en dialog
med patienter, holl en monolog. I enlighet med patienters erfarenheter redogor tidigare
forskning enligt Gamst-Jensen et al. (2025) och Rubio-Navarro et al. (2020) f6r hur
sjukskoterskor inte alltid ansdg det nodvéndigt att 1dra kdnna patienten vid arbete pa
akutmottagningar. Detta dd den med medicinska informationen ansdgs mer relevant. Detta
kan problematiseras da hilso- och sjukvéarden, enligt Halso- och sjukvardslagen (SFS
2017:30), ska ske med respekt for patientens sjalvbestimmande och integritet. Detta stirks i
sjukskoterskans kompetensbeskrivning som beskriver hur omvardnaden ska vara
personcentrerad vilket innebar att mer dn den medicinska informationen ar relevant (Svensk
sjukskoterskeforening, 2024). Detta framkommer dven i resultatet da patienter erfor respekt
och gott bemotande nir sjukskoterskor skraddarsydde varden utifran den unika patienten.

Resultatet visade hur bristande kommunikation kinnetecknades av otillracklig och
svarbegriplig information som pa olika satt ledde till exkludering. Patienter hade
erfarenheter av att sjukskoterskor anviande medicinska termer som gjorde att de inte forstod
informationen om sin egen vard eller tillstdnd. Vidare visade resultatet hur patienter erfor
sprakbarriarer med sjukskoterskan samt hur dessa ignorerades. Patienter hade dven
erfarenheter av bristande tillgang av tolk vid akutmottagningar. Resultatet visade hur bristen
pa god kommunikation med sjukskoterskor samt exkludering gav uttryck i kianslor av
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maktloshet, forlorad autonomi, radsla och forvirring hos patienter. Bristen av
kommunikation géllande sprékbarridrer kan diskuteras i forhéllande till Halso- och
sjukvardslagen (SFS 2017:30) dar grunden ar att all hilso- och sjukvard ska ske pa lika
villkor for hela befolkningen. Med grund i detta tydliggors att patienter som inte forstar
sjukskoterskor automatiskt inte far vard pa lika villkor. Fortsattningsvis beskrivs enligt
Halso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30) hur varden ska tillgodose patienter med trygghet
samt fraimja god kontakt mellan patient och vardare. Det framgar hur en vardande relation
inte skapas om patienten saknar sjilsligt vialbehag vilket anses nodvandigt for optimal vard
(Eriksson, 2018a).

Resultatet understryker att god kommunikation bestar av tydlighet, kontinuitet och en
kombination av god verbal och icke-verbala signaler till patienten. Alla dessa delar ar viktiga
da patientens erfarenhet av sjukskéterskans bemotande blir positivt. Detta ar i enlighet med
tidigare forskning som betonar att kontinuerlig kommunikation innehéllande information
om exempelvis behandling frimjade en trygg relation med patienter (Gamst-Jensen et

al., 2025). Vidare beskrivs i resultatet att nar patienter erfor tydlig kommunikation fran
sjukskoterskor minskade patienters forvirring och positiva erfarenheter av sjukskoterskors
bemotande starktes. Om sjukskoterskans icke-verbala kommunikation signalerade en
uppmarksamhet gentemot patienter visar resultatet hur detta kunde underlatta god
kommunikation mellan patienter och sjukskoterskor. Gamst-Jensen et al. (2025) redogor hur
ett professionellt uppforande samt arlighet fran sjukskoterskor ar viktigt vid moten med
patienter. Betydelsen av god kommunikation stirks i examensarbetets vardvetenskapliga
perspektiv dar sjukskoterskan har ett ansvar att fordjupa patientkontakten vilket sker genom
oppenhet och kommunikation (Eriksson, 2018a). Resultatet visade samtidigt motsigande
resultat da patienter beskrev sjukskoterskors kommunikation som medelmattig samt att en
del av resultatet visade pa hur det inte fanns en tydlig koppling mellan sjukskoterskors
kommunikation och bemoétandet. Detta resultat ar i linje med Atghee Kordkolaee et al.
(2024) som i tidigare forskning beskriver hur anhoriga, sjukskoterskors tunga arbetsborda
samt sjukskoterskors humor agerar som hinder for bra kommunikation med patienter.

6.2 Metoddiskussion

Metoden som valdes for examensarbetet var en kvalitativ litteraturstudie i form av en allméan
litteraturoversikt enligt Friberg (2022a). Metoden ansags relevant da en litteraturéversikt har
som syfte att skapa en oversikt om kunskapslaget inom ett specifikt omrade samt analysera
insamlade data for att bilda sig en djupare forstaelse for inneborden (Friberg, 2022a). Vid
litteraturoversikter kan artiklar med en ansats som ar kvalitativ, kvantitativa samt mixad
metod anviandas (Polit & Beck, 2021) ndgot som ér i linje med valda artiklar for
examensarbetet. Att inkludera artiklar med olika ansatser ses som fordelaktigt enligt Polit
och Beck (2021) d& anvindandet av endast en form av ansats i en litteraturoversikt sillan ger
en fordjupad helhetsbild pa problemet eller fenomenet. Genom att examensarbetet
inkluderar artiklar med tre olika ansatser stirks troviardigheten som bland annat innebar att
examensarbetets resultat ska vara giltigt samt rimligt (Martensson & Fridlund, 2023).
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Majoriteten av anvinda artiklar for examensarbetets resultat var kvalitativa da svarigheter
fanns att hitta kvantitativa artiklar som 6verensstimde med examensarbetets syfte, ndgot
som kan identifieras som en begrinsning.

For att forsakra sig om att en kvalitativ studie ar korrekt och av god kvalitet finns fyra
kriterier att utga fran; trovardighet (credability), palitlighet (dependability),
bekriftelsebarhet (confermability) samt 6verforbarhet (transferbility). Trovardighet innebar
att en studies resultat samt tolkning ska vara arlig och korrekt (Martensson & Fridlund,
2023; Polit &Beck, 2021). For att starka trovardigheten har alla artiklar granskats utifran
avgransningar som peer-reviewed. En artikel som ar peer-review har granskats vilket
siakerstaller hogre kvalitet pa den valda artikeln (Polit & Beck, 2021). Alla s6kningar
redovisas dven for ldsare i sokmatrisen, se bilaga A. Alla artiklar i examensarbetet ar av hog
kvalitet vilket 6verensstimmer med Ostlundh (2022), som beskriver hur artiklar som
anvands i ett examensarbete bor vara av hog kvalitet. For att stirka troviardigheten
redovisades artiklarnas kvalitetsgranskning i tabellform, se bilaga B. Vidare beskrivs hur de
databaser som anvands vid sokning ska vara lampliga utifrdn det omrade examensarbetet
behandlar. Databaserna som anvéindes for artikelsokning till examensarbetet var bade
CINHAHL Plus, som innehaller information om omvardnadsvetenskap, och PubMed, som
innehaller information inom medicin och hilsa, som anses relevanta for vardvetenskap.
Genom att anvinda relevanta databaser starks troviardigheten.

For att fa fram relevanta artiklar vid artikelsokning anvindes, enligt Ostlundh (2022),
trunkering, boolesk soklogik och sokhistoriken. Vid tidiga sokningar anvandes sokordet
“registered nurse” i olika versioner da det ar patienternas erfarenheter av just sjukskoterskor
som ar relevant och endast “nurse” dven kan ge resultat for underskoterskor. Under
sokningen uppmairksammades det av skribenterna hur resultaten fran s6kningar
innehallande ndgon form av “registered nurse” endast gav artiklar fran sjukskoterskors
perspektiv, ej patienters. Valet togs att endast anvinda s6kord relaterat till patienter och
akutmottagningar, vilket gav relevanta resultat utifran examensarbetets syfte. Det gar
diremot att diskutera huruvida valet att exkludera s6kord for sjukskoterskor har gjort att
potentiellt relevanta artiklar bortfallit, vilket kan ses som en begransning. De artiklarna som
valdes genomlistes for att sikerstilla relevans mot examensarbetets syfte.

Vid litteratursokning anviandes trunkering vid sokordorden patient* samt emergency*.
Trunkering kan innebira en svaghet d& kontrollen pa sokningen minskar (Ostlundh, 2022).
En styrka med trunkering ar att sokningen far storre rackvidd och risken att missa relevanta
artiklar minskar. Eftersom trunkering endast anviandes vid tva sokord, pa lampligt stélle i
ordet, kan trunkeringen ses som en styrka. Vidare anvindes dven boolesk sokteknik, specifikt
operatorerna AND, OR och NOT. Boolesk sokteknik anvinds for att kombinera valda sokord
for att f3 ett lampligt resultat (Ostlundh, 2022). En nackdel med anvindningen av NOT &r att
relevanta artiklar kan tas bort, detta da risken finns att den tar bort for mycket (Ostlundh,
2022). Anvandning av NOT kan diskuteras vara en styrka da det anviandes for exkludering av
personer under 18 ar och da dven mer relevanta artiklar. Fordelen &r att den avgransar
sokningen (Ostlundh, 2022). En styrka med examensarbetet dr hur operatorn OR anviindes
for skningar med synonymer, pa exempelvis emergency room och interaction, da vissa
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begrepp kan anges med olika ord. Detta ger sdkrare sokningar dar risken att missa relevanta
artiklar minskar. Nir trunkering inte kan anvindas ir OR en fungerande operator (Ostlundh,
2022).

I merparten av artiklarna som valdes till resultatet beskriver patienterna inte endast
sjukskoterskors bemotande, utan dven bemotande fran andra professioner under vardtiden
pé akutmottagningar. Detta skulle kunna problematiseras da trovardigheten riskerar att
paverkas om flera professioner ingdr i patienternas erfarenheter. Som en del av skribenternas
examensarbete; att lagga ett fokus pa interaktioner mellan endast sjukskoterska och patient
utifran patientperspektivet, har en gedigen artikelgranskning gjorts. Utifran denna
granskning har sedan endast sjukskoterske-patientinteraktionerna lyfts fram ur de
mangsidiga texterna for att svara pa examensarbetets syfte. For att virna om
examensarbetets trovardighet har relevanta delar lyfts fram, ur artiklarna, utan att fordndra
artiklarnas resultat. Trovardighet anses sarskilt viktigt vid kvalitativa studier dar resultat
behover tolkas (Polit & Beck, 2021).

Examensarbetet anvinde dven tva artiklar som har en negativ ingdngspunkt om
mikroaggressioner och diskriminering gentemot substansbrukare och minoriteter. Detta gor
att artiklarna riskerar att visa en vinklad bild av erfarenheter. Den andra artikeln, som ocksé
hade minoriteter som fokusgrupp, patalar dock positiva erfarenheter vilket breddar
patienterfarenheter och perspektivet for denna patientgrupp. Skribenterna har valt att
redovisa bade det negativa och positiva fran dessa tre artiklarna for att pa ett sa 6ppet och
arligt vis som mojligt redovisa alla forskningsresultat, vilket starker trovardigheten.

Pélitlighet handlar om huruvida resultatet gar att dterskapa under liknande forutsattningar
och sammanhang (Polit & Beck, 2021). Genom hela examensarbetet har genomforandet
tydligt dokumenteras. Vilka databaser som anvants, sokorden, vilka avgransningar som
anvants samt vilka exkursions- respektive inklusionskriterier som anviants. Detta redovisas
aven i tabellform, se bilaga A. Genom att tydligt dokumentera examensarbetets sokningar
starks paélitligheten. Vidare beskrevs vilken forforstaelse skribenterna hade sen tidigare inom
amnen samt hur skribenterna férhall sig till forforstaelsen for att examensarbetets resultat
skulle forbli opaverkat. Detta for att pavisa palitlighet da Méartensson och Fridlund (2023)
aven menar att palitlighet innebér att skribenterna har redovisat sin forforstaelse.

Bekriftelsebarhet handlar om att den insamlade och analyserade data ska aterge deltagares
asikter eller erfarenheter, att forskarna inte ska paverka resultatet med en potentiell bias
(Polit & Beck, 2021). Nar alla artiklar valts laste skribenterna forst igenom alla artiklar
individuellt for att sedan diskutera artiklarna gemensamt. Den gemensamma lasningen samt
sammanfattningen av artiklarna stirker palitligheten da risken for forvrangt resultat minskar
da utrymme for diskussion och analys skapades. Efter att artiklarna analyserats ett flertal
ganger bade individuellt och gemensamt gjordes en korrekt ssmmanfattning, som ej
forandrade artiklarnas resultat. Denna sammanfattning redovisades i tabellform, se bilaga C.

Med 6verforbarhet avses potentialen att anvinde resultaten fran examensarbetet i andra
sammanhang eller generalisera resultatet for att applicera i andra situationer (Polit & Beck,

2021). Vissa artiklar, i examensarbetets resultat, lade fokus pé att undersoka specifika
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patientgruppers erfarenheter. Huruvida detta paverkade examensarbetets 6verforbarhet gar
att diskutera. Genom att examensarbetet inkluderade artiklar som behandlar specifika
patientgrupper bade vidgas och begransas 6verforbarheten. Genom att resultatet innehaller
minoritetsgrupper kan resultatet bli missvisande for majoriteten av de patienter som soker
vard pa akutmottagningar, vilket kan ses som en svaghet i examensarbetet. Att inkludera
olika patientgrupper ger daremot ett mer trovardigt resultat. For att starka overforbarheten
ytterligare hade fler artiklar kunnat inkluderas, som representerar olika patientgrupper.

6.3 Etikdiskussion

Kjellstrom (2023) menar att ett vetenskapligt arbete kraver etiska 6verviganden genom hela
processen samt aktiv reflektion kring dessa 6verviganden. For att sidkerstilla god
forskningsetik under examensarbetet har reflektion kring examensarbetets etik skett utifran
etiska riktlinjer enligt ALLEA (2023). Skribenterna tog aktiva val under arbetsprocessen for
att sikra arbetets kvalitet och etik genom att utga fran de fyra grundprinciperna enligt
ALLEA (2023); tillforlitlighet, arlighet, respekt och ansvar. Till en borjan hade 12 artiklar
valts ut och granskats till resultatredovisningen av arbetet. Innan resultatanalysen officiellt
paborjades tog skribenterna beslut att exkludera en av dessa 12 artiklarna, trots artikelns
hoga kvalitetspodng pd 9/10. Beslut baserades pa att artikeln ej uppfyllde kravet for ett etiskt
resonemang. Skribenterna tog da ett beslut med handledares vigledning att exkludera denna
artikel. Detta beslut togs da bristen pa redovisade etiska resonemang potentiellt kunnat
underminera examensarbetets trovardighet och etik.

For att undvika vinkling i tolkning av artiklar tolkades all forskning samt slutsatser av
skribenterna, bade individuellt och gemensamt. Detta for att sdkerhetsstilla att
informationen representeras korrekt. Kontinuerlig lasning och bearbetning av artiklarna
tillat skribenterna att géra en dataanalys pa djupet som 6verensstimmer med innehallet i
artiklarna utan att plagiat och AI-anvindning uppstatt. ALLEA (2023) understryker hur god
forskningssed grundar sig i ett arligt och 6ppet forhallningssitt under forsknings-arbetet och
att hitta en balans dar texten ej plagierar eller forvranger den ursprungliga killan. I enlighet
med detta har skribenterna analyserat artiklarna ett flertal gdnger for att skapa forstaelse for
den ursprungliga texten, samtidigt som skribenterna undvikit att nedteckna resultat som inte
existerade i artiklarna. Forforstdelse ar viktigt att beakta under ett analytiskt arbete. En av de
fyra grundprinciperna, i den forskningsetiska koden som examensarbetet foljer, ar ansvar
(ALLEA, 2023). Utifran detta har skribenterna gemensamt tagit ansvar for och diskuterat,
sammanfattat och last igenom samtliga artiklar i examensarbetet tillsammans och enskilt, for
att sakerhetsstilla att informationen presenteras och diskuteras sanningsenligt. Indelningen
av fyra teman i bade negativa och positiva erfarenheter av bemétande ytterligare forsiakrar att
béade perspektiven kommer lyftas i proportionerlig miangd oavsett om skribenterna har
personlig dalig eller god erfarenhet.
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7 SLUTSATS

Syftet med examensarbetet var att skapa en 6versikt av patienters erfarenheter av
sjukskoterskors bemotande pa akutmottagningar. Resultatet visade pa hur flera faktorer
paverkade patienters erfarenheter av bemotande dar de mest framtradande handlade om
bekriftelse och kommunikation. Patienter uppskattade nar den initiala kontakten med
sjukskoterskor priglades av respekt och empati dé sjukskoterskan med antingen verbal eller
icke-verbal kommunikation, visade att de lyssnade. Kommunikationsproblem och
utmaningar existerade dar patienters utsatthet stod i fokus. Bristande kommunikation ledde
till att patienter pa olika sitt inte forstod informationen given av sjukskoterskor vilket ledde
till erfarenheter av maktloshet och riadsla hos patienter. Resultatet visade att en trygg relation
kunde skapas genom tydlighet, anpassbarhet och kontinuitet i kommunikationen fran
sjukskoterska till patient. Det framkommer hur sjukskoéterskors arbetssétt pa
akutmottagningar star i konflikt med patienters behov av personcentrerad vard.
Sjukskoterskor baserar manga ganger arbetet efter mallar som objektifierar patienter da det
medicinska prioriteras. Vidare paverkades patienters erfarenheter av sjukskoterskors
bemoétande av sjukskoterskors arbetsforhallande. Patienter erfor simre bemotande frén
sjukskoterskor nar sjukskoterskor markbart paverkades av den hoga arbetsrelaterade
stressen och belastningen som sjukskoterskorna utsattes for. Genom att ha skapat en oversikt
av patienters erfarenheter av sjukskoterskors bemotande pa akutmottagningar tydliggors ett
problemomrade samtidigt som det skapas forutsiattningar for forbattringsarbete.

8 FRAMTIDA FORSKNING

Resultatet av examensarbetet skildrar hur utomstaende faktorer som sjukskoterskors
arbetsplats har stor paverkan pa patienters erfarenheter av bemétande pa akutmottagningar.
Sjukskoterskor har redan inre resurser och kunskap kring hur deras bemétande pa
akutmottagningen bor forbattras men saknar yttre resurser for att kunna omsitta detta
bekraftande och kommunikativa forhéllningsattet i praktiken. Det framgar tydligt ett
kunskapsgap inom forskningen som hanterar patienters erfarenheter pa akutmottagningar. I
framtiden behovs darfor mer forskning for att utviardera patienters erfarenheter pa
akutmottagningar. Detta for att forbattra patientsidkert och personcentrerade arbetet hos
sjukskoterskor och dven lyfta vikten av den personliga kunskapen pa en arbetsplats dar
medicinsk kunskap ofta 6verordnas. Det dr dven viktigt att identifiera potentiella utsatta
grupper som har simre erfarenheter av bemotande av sjukskoterskor for att sjukskoterskor
ska bli medvetna om sin egen forforstaelse och hur bemétandet uppfattas av dessa
patientgrupper. Ny kunskap om gott bemotande kan saledes bidra till att patienter villigt
berittar for sjukskoterskor hur de mar, vilket kan bidra till sdkrare diagnostisering och
triagearbete. Vidare kvantitativ forskning om hur bristande respektive gott bemotande
korrelerar till d&terbesok och framtida tankar om att soka akutsjukvérd ar ocksa viktigt for att
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sdkerhetsstilla en s& god, siker och effektiv omvardnad samt upplevelse for patienterna som
mojligt. Man behover fortsatta utfora studier for att kunna motivera akutmottagningar att ha
strukturella forandringar i framtiden som kommer gynna inte bara patienter utan aven
sjukskaterskor pa sikt.
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their own care in
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autonomi.

Resultatet visar pa bade positiva och
negativa patientupplevelser. De
positiva upplevelserna inkluderade
att kdnna sig respekterad, sedd och
att bli tagen pa allvar. Det negativa
upplevelserna inkluderade brist pa
kommunikation, att kdnna sig
bortglomd och att inte forsta
medicinska termer. Dessa negativa
upplevelser ledde till att patienter
kande sig ofta exkluderade fran sin
egen vard. Patienterna upplevde dven
att ett beslut om vidare vard redan
tagits utan patienten och att samtal
ofta styrdes mot det tagna beslutet.

Studien visar att icke-verbal
kommunikation ar viktigt for att
patientens upplevelse av
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explore patient
experiences of
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during ED care.”
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to understand the
care experiences of
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improving their
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upplevde sig diskriminerade och
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kommunikation och information fran
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resultatet att personalens bemo6tande
och beteende viagde tyngre dn
vantetider. Patienterna upplevde
sprakbarriarer som ledde till kinslor
av radsla och maktloshet. Resultatet
visade pé positiva upplevelser men
majoriteten var negativa.

Majoriteten av patienterna som
deltog i studien rapporterade
erfarenheter av mikroaggressioner
och diskrimination i
akutmottagningen. De flesta som
rapporterade detta var en del av
minoritetsgrupper. Resultatet visar
dven att patienter har en negativ
ingdngspunkt pa grund av tidigare
erfarenheter.

Resultatet visar att patienter kiande
sig diskriminerade och beskriver
kénslor som dngest och skam kopplat
till akutmottagningar. Resultatet
visar dven pa vissa positiva
upplevelser, dar patienterna kande
sig omhédndertagna och trygga, men
majoriteten av upplevelserna var
negativa dar patienterna ofta
upplevde brist pd empati fran
personalen, bristande diagnostisering
och bortprioritering.

Resultatet visar att patienter som
behover vianta pa en plats vid
akutmottagningar dr under konstant
stress och upplever sig 6vergivna.
Patienter upplevde att det sdgs som
ett objekt samt att beslut fattades
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Experiences of Awaiting
Admission

Rantala, A., Nordh, S.,
Dvorani, M., & Forsberg, A.

Healthcare, Sverige, 2021

11. Exploring patients and
family members experiences
of care in the emergency
department

Salehi, T., Nayeri, ND.,
Mohammadi, E., & Mardani-
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Emergency Nurse, Iran, 2020

as experienced by
patients.”

“To investigate
patients and family
members’
experiences of care
in one ED in Iran.”
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Kvalitativ studie

Urval: 17
patienter och 10
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Datainsamling:
Semistrukturerad
e intervjuer.

Analysmetod:
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utan diskussion. Studien visade dven
att patienter forsokte underlatta
arbetet for personalen och upplevde
personalens arbetsmiljo som mycket
dalig.

Studien lyfter fram tre teman:
Kvalitet pd omvardnad, vantetider
och vard, samt lamplig diagnostik
och utrustning. Resultatet visar att
patienter upplevde sig
bortprioriterade och missngjdhet
med den givna varden. Patienter
upplevde dven att anhoriga fick
utfora basal omvardnad da
personalen var Gverbelastade.
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