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Sammanfattning

Vagvisning for den aldrande befolkning&nett examensarbeitgom

informationsdesign med inriktning rhaumslig gestaltningSyftet med

examensarbetet ar att undersoka hur aldre besokares navigation pa Malarsjukhuset
paverkas av nybyggnationen samt forekomstetva huvudsakliga entréer, detta

med fokus p& navigationsstrategier samt den rumsliga utformningen.

Vidare syftar arbetet till att ta fram ett gestlatningsférslag som visar hur
vardmiljon kan utformas med storre anpassning till aldre besdkares behov och
férutsattningar. Detta forslag kan ses som en alternativ 16sning for att gora
sjukhusmiljon metillganglig for den aldre delen av befolkningen

Genom observationer, notationer av rérelsemoénster, samtakatuné protocol
och en fragelada har det framkommitratigationen runt sjukhuset fungerar
nagorlunda braDaremot finns vissa forbattringsmojlighesam kan forenkla for
besokarna.

Ett gestaltningsforslag har tagits franifran teori och empiri. Forslaget syftar till
att genomutformning anpassdbr navigationstrategieutveckla en plats som
vagledersjukhusets besokare till ratt entré.

Nyckelord:informationsdesigirumslig gestaltningnavigation vardmiljoer



Abstract

Wayshowing for the agingopulationis a thesis in information desigvith focus
on spatial desigriThe aim with this thesis is to examine holder visitors
navigationat the Malarsjukhus are affected by tebuildingand the existence of
two primaryentrances, this with an emphasisveayfinding strategies and the
spatialdesign.

Furthermordhe aim of the project is to createl@sign proposal that shows how
the healthcare environment can be designed adgdommodation for the older
visitors needs anprerequisites. This proposal can be seen as an alternative
solutionto make the healthcare environmantre available for the older part of
the population.

Through observation, notations okEtmovement, conversations, thialoud

protocol and a answering bo¥is been shown that the navigation around th
hospital workssomewhatHowever there are potentiahprovements to be made

to reduce visitorstruggle

A design proposdias keen developed, groundedthreory and empirical data.
Through a design adapted for wayfinding strateghes proposal aims tcreate a
space that guides hospital visitors to the correct entrance.

Key words informationdesign spatialdesign navigationhealtchcare
environments
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1. Inledning

Manniskans formaga att navigera effektivt i byggda miljoer ar avgérande for en
fungerande och tillganglig infrastruktuDetta blir girskilttydligt i komplexa
miljoer, dar manga behov, funktioner och krav samspeéémsa behcver
medarbetdor att optimera upplevelser, effektivitet och god vldtiveckla

vardens byggda miljder, 2022hom vardmilj6er, stalls detta pa sin spets, déar ett
stort antal personer med olika syften, i varierande aldrar och med olika
forutsattningar besoker platsen var ddtjfran dettastélls navigationsférmagan
infor stora utmaningar, da besokarens effektivitet vilamggighetenatt standigt
kunna identifiera sin position och orienteriifiikhar & Luximon, 2023, s. 250)
Nar en felnavigering och forlorad tid inte bara innebér frustration,kaan
paverka patientens halsa odrdverksamhetens forutsattninghlir kraven pa
rummets utformning absoluta.

2. Bakgrund

| detta fall aren val utformad entré inte bara en fysisk ingadng btmrévenett
centrum foér vagvisning och trygghet. Enligt Bergstrém och Ljungkvist bor
sjukhusentréer tillgodose besdkarens behov av vagvisning, information,
valkomnande bemétande, sittplatser och kommunikation till och fran sjukhuset
(2013, s. 8)Bergstrom och Ljungkvist skriver dven att utifrdn patienternas
perspektiv ar en tydlig huvudentré i stallet for flera exteriora entréer att foredra
och ju tydligare strukturen och arkitekturen ar pa platsen desto mindre behov
finns for komplicerade skyltsgem(2013, s. 22)

En intuitiv arkitektuy miljoer somar latl att forstd och anvanda sig dygger
ofta pa tydliga riktmarken i den fysiska miljon som underlattar den kognitiva
vagvisninger(Lynch, 1960, s2-3). Dessa rumsliga ledtradar hjalper besokaren
att skapa en inre kognitiv kartélket innebardenmentaé bild en person haav
miljon runt omkringsom kan forstarkas genom en lattforstaelig plats sienat f
kvaliteter som &r latta att komma ihd@en kognitiva kartgMollerup, 2013, s.
24) som skapaéver sjukhusekan sedan anvandas for fattmulera en
fungerande beslutsplan utan att behova forlita sig enbart pa textbaserad
information. Att byggnaden i sig sjalv stéttar denna orienteringsprocess ar
avgorandeDetta for att minska stredeognitiv belastningochdka personers
mojlighet att vara sjélvstandig

For den aldre befolkningedtér vissa hardrelseswrigheterkanett felsteg

innebara stora svarighet&orskning visatvenatt dldre personer anvander farre
navigationsstrategier samt behéver mer hjalp fran miljon for att kunna orientera
sig (Asli, Moshfeghifar, Mousighichi, & Mousavi Samim, 2023, s. 1T1gt ar

aven viktigt att inte generalisera kring aldre bestkbhed®v och forutsattningar



utan fa in flera perspektiv for att inte dra slutsassen paverkar adl. Stereotypa
uppfattningar leder ofta till negativa attityder och kang&kdnson, 2002)
Malgruppen ar darfor avgransad till personer éver aldern 65 ar.

Behovet av en sadan miljdbunden vagledning blir sarskilt pataglig vid omfattande
forandringar i den fysiska strukturear miljon ar standigt féranderlig samt
information oftast endast ar tillfélljyilket ar fallet vid Malarsjukhuset. Sjukhuset
hari flera ar varit under ombyggnation, under varen 2026 har den nya
huvudentrén samt den nya akuten dppnat for allmanigatenella byggprojekt:
Maélarsjukhuset, 2026) och med 6ppnandetmanas besotkarens etablerade
kognitiva karta d& nya beslutssituationer uppsiéspkarenvingastolka miljons
nuvarandesignalerfor attforsta vilken vag som leder raet finns darfor ett
behov av att undersokaur aldre bestkare beter sig i entréomralet de
navigerar och vilkaankar de har kring utformningeudtifran resultateav detta
utforskande bor aven ett forslag &mny alternativutformning av entrén till
Maélarsjukhuset utvecklas

2.1 Syfte

Syftet med examensarbetet arwattlersoka huéldre bestkaresavigation pa
Malarsjukhuset paverkas aybyggnationen sanfibtrekomsterav tva

huvudsakliga entréedetta med fokus pd@avigationsstrategier samt den rumsliga
utformningen.

Vidare syftar arbetédill att ta framett gestlatningsforslagom visar hur
vardmiljon kan utformasned stérreanpasning till aldre bestkares behov och
forutsattningarDetta forslag kan ses soen alternativ |[6sning for att géra
sjukhusmiljon metillganglig for den aldrelelen av befolkningen.

2.2 Fragestallning

- PA vilket satt &n den rumsliga gestaltningen och informationsdesignen vid
Malarsjukhu®tsentré utformas for att vagleda aldre besokage)?

Underfragor:

- Hur paverkas aldre besdkares majlighet att navigera pa platsen av den
rumsliga utformningen?
- Vilka navigeringsstrategier anvander aldre besokare i vardmiljoer?

2.3 Malgrupp & avgransning

Malgruppen fér denna studée avgransad till seniorgpersoner éver 6&r,

grunden till detta kommer fran artikead ul t s6 Vi sual Cue Preferences and
Wayfinding Abilities in Healthcare Centeskriven av Asli& Moshfeghifar Dar

deras studieisar att alder tar med sig minskiiirmaga att navigeraJtifran detta


https://mdh.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay?docid=cdi_proquest_miscellaneous_2783496220&context=PC&vid=46MH_INST:46MH_V1&lang=sv&search_scope=MyInst_and_CI&adaptor=Primo%20Central&tab=Everything&query=any%2Ccontains%2CAsli%20%26%20Moshfeghifar&offset=0
https://mdh.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay?docid=cdi_proquest_miscellaneous_2783496220&context=PC&vid=46MH_INST:46MH_V1&lang=sv&search_scope=MyInst_and_CI&adaptor=Primo%20Central&tab=Everything&query=any%2Ccontains%2CAsli%20%26%20Moshfeghifar&offset=0

kunde deiven se atéildre personer anvander sig av farre strategier kring
navigation(Asli, Moshfeghifar, Mousighichi, & Mousavi Samim, 2023)

Aldre &r i ett storre behoav sjukvardenRegion Stockholm, 202&jakroppens
aterhamtningsférmaga minskéitket i sin tur kan leda till besvdf177, 2024)
Utover den forsamrade aterhamtningsformpiaverkas dven manga aldre av
horset och synnedsattning, minskad rorelseférmaga och/elile grader av
paverkan pa deras kognitiva forma@etta kan i sin tur paverka mojligheten att
navigera negativt.

Malgruppen utgar aven framiséin gdendeeller de som i nulaget véljer att ta
bussen da den stannar en bit bort, valjer de istéllet att tadhidercykelnblir
navigationsmojligheterna annorlunda, dariétar sig denna studie framst mot
fotgangares orientering pa platsen.

Platserfor detta arbetér dven avgrénsadl endast ytan kring och fram till nya
och gamla huvudentrén vid Méalarsjukhussfigur 1).
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Figur 1: karta med avgransat omraaearkerati orange(Hultberg, 2026).

2.3.1 Platsbeskrivning

Malarsjukhuseér placerat ca en kilometer fran Eskilstunas cenfisafigur 2)
Detar Sormlands storsta sjukhdis de flesta i Sormlands norra detgér for att fa
vard, éver 12®00lakabesok gors varje §Region Sérmland, 2026)
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Figur 2: bild tagen fr&n google maps som visar sjukhusets placering i Eskilstuna

Under flera ar har en omfattande nybyggnation pagétt for att méta framtida
vardbehowdar flera nya avdelningar hatformats for att skapa battre
forutsattningafRegion Soérmland, 2026pen 5 maj klockan 13.6003.30

presenterade Jacob Forsberg arbetet som Carlstedt arkitekter utfért samt idéerna
bakomden tidigare namndaybyggnationen. Har berattade han bade om hur
omrédet utvecklats under lang tid, hur byggnader férsvunnit och tillkommit samt
hur konceptet fér den nya byggnaden astadkommits. Forsberg anser att
navigationen i sig ar ratt simpel da besokare leds till garentrén forst eftersom

den ligger tidigare nar man narmar sig omradet. Det har &ven utformats ett
entrétorg som borde markera entrén, géra det som en hallplats for bestkarna. De
ville aven att entrén skulle vinklas s& att den hamnar i blickfanget nékares
kommer fran Kungsvéagen, dar en del av den aven sticker ut fran vaggen for att
fanga upp blicken.

2.3.2 Ingangar

Pa sjukhuset finns dé6 ingangamed olika funktionerdessa reglerar
tilsammans besoksflddet och underlattar orientering i omr&gedav entréena
leder direkt till huvudbyggnaden, medan de resterandentituter till omradets
sekundaa byggnaderMajoriteten av dessa entrégher enavgransad funktion
genom att erbjuda direkt tilltréde till enskilda avdelningar.

Huvudentrér(se nr.1i figur 3) utgéren stor del av upplevelsen da dét
besokarens forstaoktakt med sjukhusmiljorn.huvudentrén finngtt stort
vantrumanpassat for saviltern vantetid som ankytande fardtjansttransporter.
Vidare finnsdetaven servicefaciliteter soen liten butik samt ett café. Det finns



aven toaletterincheckningsskarmar samt bamannadnformationsdiskor
personlig vagledning.

Den gamla huvudentrése nr.2 i figur 3) leder idag till flera olikaavdelningar

vilket gor det till en central del av sjukhusets verksamhet, dér finns &ven apoteket
vilket gor att manga ror sig dit efter sina besok for att hamta ut recepten de fatt
utskrivna.Utifr&n detta &r det fortfarande en viktig del av besékarupplevelse

men innehaller inte samma och lika manga funkticoeen tidigare.

Figur 3: visualisering som visar sjukhusets olika entréer

3. Teori och tidigare forskning

| detta avsnitt introduceras de teoriech tidigare forskningom ligger till
grunden for detta arbetdade for metodval samt designprocessens utformning.

3.1 Navigation hos aldre

Teorin situated cognitive commonness kommer fran stulliBesign Framework
of Medical Wayfinding Signs for the Elderly: Based on the Situational Cognitive
Commonness skriven &Vu et al.dér deutvecklat denna teori som anvands i
deras arbetéleorin utgar fran tva tidigaretableradéeorier som heter
situationsbaserad kognitioer{g.situated cognitiopvilket innebaratt den

kunskap en person tar & kopplad till och beroende av de sociala, kulturella och
miljomassiga kontext personen befinner sig inom. Den andra teagen@nsam



kognition Eeng.cognitive commonnegsilket handlar om en gemensdénrstaelse
som skapas bland persomepecifika kontextbaserade miljoer.
Sammanslagningen av dessa teal@par aven tre olika faktoreom paverkar
den gemensamma situationsbaserade kognitionen, dessadrerdansattning av
situation(eng.composition of the situatignigenkanningeng. familiarity, och
konkretsering(eng.concreteneggqWu et al., 2022, s. 3par sammansattning av
situation handlar oratt en persons kognitiva formaga starkt baseras pa den
fysiska aktivitet som utfors i koppling till den sociala miljon den befinner sig
inom (Wu et al., 2022, s. 3Efter det kommer faktorn igenkanningket handlar
om att ifallsymbolen eller platsen ar enkelt identifierbar gar det sneloizhr
lattare att forsta sig p& dess betydelse i nya situat{tveret al., 2022, s. 3pist
kommer konkreaseringvilket handlar om konkreta symboler och att ifall de ar
specifika och verklighetstrogna férenklas mdjligheten att kdgera den oavsett
om man sett den tidigare eller ir@®u et al., 2022, s. 3).

Denna teoranvands for att ta reda p& aatfiorskade aldres behov i denna
situation Genom att anvandaeltagarnasankar kringplatsens utformning samt
teorinar syftet atskapa erenkel ochtillganglig gestaltning for alla att anvanda
sig av.Med hjalp av dessa faktorer kanfénstaelig gestaltning skapas for alta
ska ha mgjlighet att hitta inom sjukhusmiljd®é sa satt komméeegorin att
anvandas i gestaltningsarbetet.

| artikelnAdul t s & Vi s u a and Waykndirg Alglifiedrr Healtrcares
Centers utforde Askt al.en metoddar deskickade ut enkat med text och bild dar
deltagarna fick besvara vilkemrsion av visuella ledtradde helst foredrogAsli

et al., 2023, s.107Resultatet av detta visade dét aldre som deltog hade mer
angest kring att navigera samt storre svarighetttravgora avstand (Asli et al.,
2023, s. 111). Det visade avenden aldre andelen hade svarare att navigera och
orientera sig i miljon som visades (Asli et al., 2023, s. 111).

Denna information anvands framst inom valet av malgsapt for att forsta
deras behov mer ur deras perspektiv.

3.2 Utemilj 6n vid sjukhusentré n

| rapportenRobusta utemiljder vid sjukhusentrésriven avAnnika Mangold
och Jenny Nordius Stalhamre harggledning skapats for att personer som
arbetar med planering, utformning och férvaltnangsjukhusmiljoerDar malen
kan anvandas bade for att analysera en nuvarande plats eller unégddanytt
(Mangold & Nordius Stalhamre, 2026, s. 3)

| rapporten skriver de om en metod som anvants for att samla in data kring goda
exempel pa sjukhusmiljoevangold och Nordius Stalhamamvande ett

mailutskick for att fa in forslag som sedan analysergegesm fokusintervjuer.

Malen som kom fram frdn denna metadick fran sex olika temarfysisk

sakerhet, funktionella fléden, tillganglighet & orienterbarhet, rekreation &
halsoframjande miljoer, miljomal & hallbarhet, valkomnande & trygga miljoer
(Mangold & Nordius Stalhamre, 2026, s-38). Detta visade aftissa kriterier
behdvs for att omradet ska raknas som ett gott exempel.



Malen som kommer anvandas i detta arbete ar:
- Tydligt separerade trafikfléden
- Séker kdrbana, utformad for hastighetssénkning
- Multifunktionella block som skydd mot fordonshot och sittplatser
- Trygg och valkomnande entré
- Sittytor som valkomnar och skyddar

| detta arbete har dessa punkter anvants bade for att analysera platsen som den ser
ut idag men aven for att utforma ett nytt forslag pa hur det skulle kunna se ut.

3.3 Wayfinding & wayshowing

Wayfindingar en problemlésningsprocess dar manniskor anvander sig av olika
strategier for att navigerabyggda och naturligailjoer. Processen innebar att

leta efter information for att hitta ratt vag till sin destinatilmfiormationen som
hjalper till for att leda ratt kallas wayshowigglollerup, 2013, s. 19Da detta
projekt handlar om orientering i komplexa miljéer &r det viktigt att ha koll pa vad
wayfinding innebar fomalgruppen, foatt kunna forsta sig pa de probleom

finns eller saker som fungerar i miljgBamtforsta wayshowing fér akunna
utveckla lattforstaelig informatiosamt placera depa ratt stallen.

Wayfinding strategier

Mollerup skriver att personer i rorelse anvander sig av flera olika strategier for
navigation dar valet av strategi utgar fran situationen samt den kunskap
anvandren har sedan tidigarealet kan dven bero pa informationen som finns pa
platsen(2013, s. 26)Underdennaprocess anvands en kombination av dessa
strategierinnan rérelsen startanvandsen strategi for att sedan fa information pa
vagen som géatt en annaanvandgMollerup, 2013, s. 48)

Track following: utgar fran att anvandaren foljer ett spar, detta kan ske genom att
den foljer skyltar, vagar elldinjer. Detta kan ske genom att félja visuella eller
taktila sparl vissa fall &ar track following den enda strategi som fungeaieta

ratt p& skylt som pekar anvandaren i ratt riktning. | andraifalbigen det enda

sparet att folja vilket géatt det inte finns nagra val att gdidollerup, 2013, s.

28).

Route following: handlar om att félja en plan till m&trategin innebar att
anvandaren foljer instruktioner antingen fran en person eller nedskrivna.
Skillnaden mellan track following och route followihgndlar om nar
informationen ges till anvandaredndertrack following hittar anvéandaren
information under farden medan route following innebar att anvandaren far
informationen innan octensparas i minnet eller pa en lagyollerup, 2013, s.
30).

Educated seekinggrundar sig i att anvandaren utgar fran sin tidigare kunskap
Mollerup tar upp som exempel nar man ska koépa mjolk i en livsmedelsbutik man



aldrig tidigare varit iman gar langst in for det ar dar mjélken brukar st i andra
butiker man varit {2013, s. 34)

Inference: handlar om anvandningen av struktur@ggenskaperxempelvis hus
eller vagnhummer entréer bendmnda med bokstaeker andra liknande
ordningsféljder av informatiarDet handlar alltsd om att anvanda logiska
sekvenser for att forstd den storre strukturen av en (Migilerup, 2013, s. 36)

Screening:somwayfindingstrateginvolverar attsystematiskt soka ett omrade
efter nagot specifikt, vilket kan vara ealpunkteller en ledtradOlikt fran

educated seekingpmmer screening leda till en 16sning eller visa att det inte finns
nagon detta gor att det kan involvera mycket fysisk rorelseeducated seeking
kan leda direkt till destinationdiMollerup, 2013, s. 38)

Aiming: betyder att man foljer ett visuellt méth genom detta kan réra sig i ratt
riktning. Man kan anvanda sig av antingen direkt aiming vilket innebar att man
ser maletmedan indirekt aiming betyder att man féljer nagot nara malpunkten
(Mollerup, 2013, s. 40)

Map reading: kan involvera bade portabtech stationéra kartor, men aven
analoga och digitald&n positiv sak med en karta ar att den oftast endast visar
relevant informatioroch om anvandaren lyckas lokalisera sin egen position i
jamforelse med kartan kan mhitta en vag som leder till mal@viollerup, 2013,
s. 42)

Compassing:utgar frAnkompassriktningar for att hittatt. For att anvanda
denna strategi bor anvandarenegmauppfattning onvilket hall de olika
riktningarna ar at for att kunnailja vagen som leder at ratt h@ollerup, 2013,
s. 44)

Social navigation:handlar om lara frdn andra personer i miljpet kan innebara
personers nuvarande eller tidigare ageraBtteexempel &r en stig i skogen som
delar pa sig, den mer trampade vagen ar formodligen rétt da fler pelnsoner
anvant sig av detMollerup, 2013, s. 46)

Dessa navigationsstrategier ar en stor del av det ssbeteyors i detta projekt dar
alla test som gors utgar fran att ta reda pa \dlkkaessatrategier deltagarna
anvander sig av for att hittatt pd platsenDetta konmer hjélpa for att veta hur
gestaltningen kan utformas pa basta satt fdnjatpa deltagarna i deras formaga
att orientera sig pa platsedtrategierna kommer dven anvandas for att utveckla
gestaltningemgenom atse vilka som framst anvands samt vilka date fungerar
in nulaget for att kunna forbattra platsens utformning.

3.4 Kognitiva kartor

Mollerup skriver att en person i rorelses forstaelse och kunskap kring ekalats
kallas en kognitiv karta, en mental representatiomajdn runtomkring.

Mollerup skriver aven att denna karta epé&iranderlig utan att den utvecklas ju
mer information personer samlar pa sitgr om miljon forandragMollerup,

2013, s. 24)Nedan beskrivs begrepp sdonenklar processen av att skapa
kognitiva kartor



Legibility & Imageability

Kevin Lynch forklarar i sin bolk he image of the Cityegreppet lasbarhet

(legibility) som en stadsmiljos visuella tydlighet, alltsd enkelheten i att kanna igen
delar och pa sa satt fa ihop en hel1®60, s. 2)Lynch skriver dven att det inte
behover vara direkt kopplat till det objektiva utseendet av staden utan kan bindas
till en persons mentala bild av miljén. En lasbar miljo bor férenkla orienteringen
for personer, det handlar om att veta vart man ar othmemn skg1960, s. 3)

Lynch skriver aven att for att kunna gora detta maste staden ha sarskilda
(distinctive) egenskaper, a&ven om manniskors hjarnor anpassar sig sa behover den
nagot att folja for att kunna kanna igen @ignch, 1960, s. 5)

Kaplan och Kaplan forklarar begreppet legibility i sin MWkh people in mind

som att miljder behover flera utstickande kvaliteter for att personer enklare ska
kunna skapa forstaelse kring platsen och dess utformning. De skriver aven att ifall
det ar monotonblir det svarare att ha koll pa vart man tidigare befunnit sig och
vart man ar pa vag 998, s. 15)

Kevin Lynch forklarar begreppet forestallbarhet (eng. imageability) som
egenskaper av ett foremal eller en plats som ¢kar mojligheten att skapa en mental
bild (1960, s. 9)F6r att man ska kunna se skillnad pa platser och objekt p&
platserna bor de vara annorlunda fran varandra, for att hjarnan ska kunna
identifiera dem som olika entitetd?er Mollerup skriver i sin boWayfinding
Wayshowing: Basic & Interactivatt kunsk@en en besokare har av en plats
skapar deras kognitiva karta, alltsd den sammansatta bild de har av platsens
utformning vilket gor att alla ménniskors kognitiva karta kan vara uf@@as3, s.

24). Denna kognitiva karta utvecklas nar besokaren ar pa platsen och samlar ny
information kring saker den tidigare inte sett, exempelvis vid ombyggnationer
som i detta fall.

Kognitiva kartor ar viktiga for att personer ska forsta hur deras omgivning ser ut
och hur de ska orientera sig inom dawen for att forsta detaljer samt helheten av
miljon. Ifall man inte har en kognitiv karta av en plats blir det svarare att navigera
inom miljon, men om det &r forsta gadngen man besoker en plats sa utvecklas den
kognitiva kartarallteftersom man utforskar den.

Lynch skriver &ven om ett system av notationer som kan férenkla mojligheten att
skapa erkognitiv karta.

Lynch notationssystem
Detta system bestar av fem olika element som paverkar spatiala relationer samt
manniskors perceptiafLynch, 1960, s. 46)Dessa element &r:

- strak, detta kan vara vagar, eller andra platser dar rérelse sker

- distrikt, omraden med liknande funktioner, exempelvis bostadsomraden

- noder, platser dar rérelse mots, exempelvis rondeller dar vagar mots

- barriarer, granser som definierar omraden, kan vara exempelvis en bilvag

som stoppar de gaende
- landmarken, synliga markorer som kan anvandas som referenser

| detta arbete kommer framstiav dessa element att anvandas, detrak och
landmarken.



Kognitiva kartor, relaterande begrepp samt Lynch notationssysiermer

framst anvandaisdetta projekfor att analysera platsens nuvarande utformning,

for att forsta hur platsen paverkar besoka@menteringsmojligheter samt
rorelsemonsteiDettagdrsgenom att placera ut de olika notationerna pa en karta

for attvisa pa hur miljon ar uppbyggBe kommer dven anvandas inom
designprocessen for att visa hur den nya utvecklade versioner kan komma att se ut
samtpaverka besokarnas anvandning av platsegibility och imageability

anvands i gestaltningsforslaget for att skapa en igenkanmiparsom bestkarna

kan komma ihag ochitta inom.

4. Metoder

| avsnitet nedarpresenteras de metode som anvants for detta projekt.
Metodvalen &r gjorda utiframrbetets problemomrade, fragestallning och syfte
for att I16sa ett informationsdesignsproblelktetoderna forklaras utifran litteratur
samthur de kommer till nytta inom detta projekts ramtdér forklaras aven hur
utforandet gatt till dar resultatet av dessa presenteras i nasta avsnitt.

4.1 Triangulering

Martyn Denscombe skriver i sin bdkorskningshandbokeom

metodkombination vilket innebér att anvanda flera olika metoder i samma projekt
for att se problemet ur flera olika perspektiv. For att kunna gora detta bor
metoderna vara vitt skilda varandra for att tydligt visa de olika perspektiven
(2018, s. 226)Triangulering anvands i detta projekt fiit fa flera perspektiv pa
problemet for att pa djupet forstd malgruppens behov tactkar.Denscombe

skriver att tianguleringen i sin tukanleda antingen till liknande svar, eller svar
som stddjedet tidigare funna, men det kan &ven motséga varandra vilket kan leda
till ytterligare forskning(2018, s. 231)Inom detta projekbehdvs triangulering

for attfa framflera svar, dettagrundar sig i atinte géra antaganden inom
malgruppenFor att en person har ett behov maste inte alla dndma
malgrupperocksé utga frdn samma, darfor ar det viktigt att samla flera asikter
och se vart de dverlappar.

4.2 Observation och platsanalys

Hanington och Martin férklarar metoden observation som uppmérksamt kollande
samt systematiskt antecknaradepersoner, miljéer, handelser samt beteende
(2012, s. 118)Det handlar om att samla in dataaturliga situationer som hade
skett oavsett om studien hade genomforts eller Dée.Denscombe skriver att

det ar viktigtatt i storsta mojliga utstrackning undvika att stora miljién att
minimera den inverkan observerarens narvaro har pa situa(d&8, s. 298)|

detta fallanvandes bade semistrukturerade observationer samt struktuckiade
det i bérjan av processen utférdes semistrukturerade fkuatta samla all
information som garMedan observationerna blev mer och mer strukturestide

10



processens gang dar det blev tydligare vad som beltidaléagHanington &
Martin, 2012, s. 118)

Kring frdgan om perception nar det géller insamlade data genom observation dar

det handlar om vad forskaren ser och uppfattar skriver
kénsliga for den mdjligheten att forskarens perception kan vara influerad av

per sonl i g ailkdtianchamoatt &l iden datassom samlas genom

observationer kan vara svar att anvanda da den alltid pa nagot satt kommer vara

paverkad av den som gjort observationen.

Under arbetes gang utfordes tre observatiwitetre olika tillfallen D&
sjukvardsmiljoer ar kansliga miljogjordes ingen fotodokumentation eller
ljudinspelning.Utifran detta antecknades beteenden samt kartor skapades for att
visualisera rorelsemonster.

Forsta observationen

Det forsta tillfallet fér observation var den 30 mars forst vid den gamla
huvudentrén (entré 2) vid 15.84.14 samt vid den nya huvudentrén (entré 1) vid
16.1816.38. Dessa observationer visade att det kan behdva utforas vid andra tider
pa dagen samt padra platser alternativt i rorelse for att fa en battre forstaelse for
flodet mellan de tva entréerna. Observationstillfallet bor aven vara mer
strukturerat da detta utforandet blev stokig d& inga parametrar var forutbestamda
utan alla handelser koppladk #lla aldersgrupper noterades. Detta gjordes framst
for att forstd platsen och funktionerna som utférs dar i nulaget.

Andra observationen

Det andra observationstillfallet varimare tidsstrukturerat men utférdes pa
férmiddagen den 13 aprihellan10.45 ochl1.3Q denna observation utfordes i
rorelse oberoende av de olika entréerna utan utgickiBetavgransade

omrédet. Syftet med observationen var att se hur besoékare rérde sig fran start,
platsen de utgick fran, till slut, den entré de skulle till, och vart de var férvirrade
kring platsens utformningdbservationen var svar att utféra da det blev som att
forfolja besdkarna och deras rorelser, vilket var svart att dokumetera. For att géra
detta enklare till nasta utférande kan voicenotes goras dar noteringar spelas in
istallet for skrivs ned for att skagen mer naturlig situation.

Tredje observationen

Den tredje observationenfardes den 29 april kl. 09.629.22 dar rérelsemonster

var av storst fokus, detta fér att se hur personer narmar sig entrén. Foér att gora
detta anvandes olika fargade pennor for att markera olika aldersgrupper av
manniskordettafor att visa hur olika personer och fordon narmar sig entrén.

Denna observation utvecklades inte utifrin de tankar som bildats efter forra
utforandet, detta da fokus 1&g pa andra delar av platsens upplevelse och inte
specifika personers formaga att navayedvarigheten med denna observation var

att snabbt bestamma vilken aldersgrupp en person horde till, speciellt da det inte
sedan innan var satt nagra specifika alderspann samt att det ar svart att bestimma
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en alder pa ndgon man endast ser en kort stund. Darfor blir all denna data pa ett
ungefar och utifrAn observerarens tolkning.

Fjarde och femte observationerna

For att aven ta reda pa hur flodet ser ut under kvallstid utfordes tva olika
observationer efter 21 pa kvéllen. Dema gjordes deh7 juni 21.4422.46 och

den andra den 21 juni 22¥3.00. Dar den forsta var pa en vardag och den andra
var pa en helgdadpetta paverkade dock inte rorelsen i storre grad da

huvudentrén var stangd i bada lagena, dar nattentrén i stallet anvandes.

bada dessa observationer antecknades antalet personer som rorde sig pa platsen,
samt deras flode och vilketitt de transporterade sig pa.

Utifran observationerna utfors aven en platsanaly<tiérg och Binggelskriver

i sinbok Interior design lllustratedatt en platsanalys ar viktig att utfora for att
utforska anvandarnas behov, anvandning av platsen i nulaget samt for att se vilka
spatiala krav som finn@018, s. 64)Ching och Binggeli ndAmner aven flera

punkter att kolla pa nar man goér en platsanatyempelvis material, ljusch
orientering(2018, s. 66)F0Or att dennanetod ska passa till projektet har den
anpassats utifragie funktioner som finnpéplatsensamt vilka behov deltagarna

kan ha pa platsearfor har de tidigare namnda punkterna initgd exakt utan

det har formats utifrdn de spatiala krav som finns just nu.

| detta arbete kommer féljande punkteraatvéndad$or platsanalysen.
- Beslutsfattande
- Analys av orienterbarhet
- Flédesmonster

- Kevin Lynch notationssysteiii.ynch, 1960, s. 46)

4.3 Think -aloud protocol

Metoden gar upa att deltagaren far en uppgift att utféra och under tiden som den
gor detta ska personen hela tiden séga sina tankar hégt oavsett vad de handlar om.
Detta kan visa vad i miljon som fungerar, vad som ar svart att forsta och vad deras
asikter kring utfomningen &r. Hanington och Martin skriver att det finns tva olika
versioner av denna metod, samtidigng. concurrentoch i efterhandgng.

retrospectivg (2012, s. 178)l denna studie anvands den forstnamnda déar
deltagaren beréttar sina tankar medan den utfor tdstéd for att fa sa icke

filtrerade &sikter som mojligHanington & Martin, 2012, s. 178Detta gjordes

da sjukhus ar kansliga miljoer dar det kan vamadre lampligt att ta bilder dar
patienter ka synasda den senare namangersionen handlar om att ta bilder

under tiden pa saker man funderar dver for att sedan kolla tillbakatwetkla

sina tankar kring dem.

For att utféra denna metod togs det hjalp fran en métesplats for seniorer som ar
belagemagon kilometer fran Malarsjukhuset i Eskilstuna. Detta for att inte stora
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personer som faktiskt ar pa ett sjukhusebekble ofta inte hanojlighetatt
delta.Genom kontakt med denna motesplats kunde personalen hjalpa till att hitta
personer som var villiga att deitprojektet.Jagpresenteradexamensarbetet
muntligt forst for de som arbetar pa platsssh forseniorernaEfter detgavs de
alternativet att delta eller igtnedan namns &aven de tva olika versionerna av
metodersom utveckladeBr attge alla méjligheten att delta.

Under detta arbete utfordes tva olika versioner av denna metod dar den ena utgick
i stort sett helt och hallet frAn den ovan namnda forklaringen déar deltagarna fick

en uppgift, en plats att ta sig tildgon av entréerna som finns pa platseh,

skulle hela tiden sdga sina tankar kring platsen, dess utformning samt sina beslut.

Ett av testutféranden gjordes med tva testpersoner samtidigt vilket kan innebara
skeva resultat da deltagarna kan paverka varandras uppfattning och satt att
navigeraDet kan aven bli svart aié fram det man sokem man staller fragor

till bAda samtidigt, dar man kan tappa svar fran den ena for att den andra har
mycket att sdgaCarol Barnum skriver i sin boldsability Testing Essentials:
Ready, Set ...Tesdtt en person ofta dominendtket inte ger enamlik bild av
deras upplevels€R020, s. 267)O andra sidan karetta utférandegora att
deltagarna blir mer bekvama och vagar uttrycka vad de kannerrdf dégon de
kanner sig bekvama bland sedan tidigéneen detta stérks aatt Barnum skriver
attgemensamma testutféranden blir mer naturliga vitieet gora deltagarna mer
bekvama2020, s. 267)l denna studieipplevdes det inte ha sa stor paverkan pa
resultatet i slutidndan da deltaga@sikter fortfarandzamfordes utan problem.

Den andra versionen utvecklades i man om att alla seniorer skulle ha méjlighet att
delta i testet, da flera av dem hade rérelsesvarigheter skapades I6sningen genom
att bilder fran platsen skrevs ut och att dem genom olika bildféljder fick valja
vilken vagde ville ta fram till malet. For att utfora denna version av testet togs
flera bilder pa olika delar av platsen och skrevs ut for att sedan numreras i ett
traddiagram for att halla koll pa vilka bilder som kom efter varandra.

Under bad versionerna av testet utférdes dven en semistrukturerad intervju vilket
Densconbefdrklarar som en lista amnen och fragor som ska besvaras men att
ordningen de hamnar i inte spelar sa stor roll, samt att den intervjuade far utveckla
sina idéer och tala frif2018, s. 269)Under testen stalldes fragor dar det fanns

tid for dem, detta for att inte stéra deras mdjlighet till att hitta ratt. Infor testet

hade fragor skapats och stélldes till deltagarna utifran att svaret inte redan dykt
upp under testets gang.

Under bada dessa versioner av testet fick deltagarna ta de(skapadkallelse

(se bilaga 1 & Psom visade vilken avdelning och entré de skulle anvanda, detta
utifrdn den snabbaste vagen. Denna kallelse kan paverka sattet deltagarna valjer
att navigera pa platsen, om de istéllet endast hadapf@thaningen att hitta till en
specifik avdelning hade de kanske gjort pd andra satt 4n vad resultaieddtia

fall. Daremot blir situationen mer verklighetstrogen mot att personen faktiskt har
en bokad tid pa ndgon av sjukhusets avdelnintfapatienter i de fallen far en
kallelse dar sjukhuset antecknat den kortaste véagen enligt deras kalkylationer.
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4.4 Urval

D& malgruppen for detta projekt ar rgpecifiktogs det hjalp av ett seniorboende

i narheten av sjukhuset for att hitta deltagare till testen. Detta gor att det blev ett
subjektivt urval vilket Denscombe forklarar som en relativt liten grupp med
manniskor som valts ut utifran deras relevans och etffi@teénom amne2018, s.

67). Bade att personalen pa detta seniorboende pekade ut vissa personer som mer
villiga att delta men aven att ga till seniorboendet i stallet for att frdge personer
som fanns pa platsen eller pa stan. Detta gjorde att det aven utgick fran ett
bekvamlighetswal dar Denscombe forklarar som det forsta som finns till hands,

att forskaren tar den enklare eller mer bekvama v&2@ts, s. 71)

4.5 Fragelada

Da det varflera av de aldre pad motesplatsen som hade asikter och garna delade
med sig men var farre soville delta i testet pa platsarifformades en ny metod

for att &nd& samla iderasasikter kring platserDet gjordes for att f& en stérre
méngfaldbland deltagarna i studiedet think-aloud protocosomutférdes

medforde endast fem deltagare ttérvar kvinnor och tva var maba svaren pa
denna frdga ar anonyma finns det ingen mdjlighet att vetmangfalden tkade
genom denna metpdaremot finns det fler svar och perspektiv att utgd fran i
resultatetMetoden som utveckladésn kallas fragelada d& seniorerna fick
besvara en frdga som utformats genom att anonymt placera en lapp med deras
svar inuti en ladaFragan som stéllde var:

- Vilka hjalpmedel anvander du for att hitta pa Mélarsjukhuset?

Detta for att f& fram mer information kring hur seniorerna anvander sig av platsen
och hur de tar sig ann att navigera pa platBeigan ar formulerad pa ekelt

sétt for att s manga som mojligt ska ha chansen att férstd och ha majlighet att
besvara desamt for att det ska vara lattare att tatich utdrona strategier som
anvandsSvaren pa denna frdga kan bli lite missvisande d& den inte specificerar

att det ar utsidan av sjukhuset som &r intressant i denna studie, detta gor att svaren
kansyfta till hur personerna hittar pa insidan i stallet, vilket goswdtren kan bli

svarare att tolkalven om detta kan vara fallet kan det aven vara ssvaten blir
givande dalet visar pa vilka strategier personerna generellt anvander sig av inom
sjukvardsmiljcer.

4.6 Affinitetsdiagram

For att analysera den data som samlats genom tidigare namnda metoder anvandes
metoden affinitetsdiagransheila Pontigorklarar metodemsin bokmaking sense

of field resarch som attplacerainsamlad data i kategorier utifréieras likhet,

nar all data har placerats kan olika terneskiljas utifrin dess betydel§2019, s.

151) Denna metod anvandes i detta projekt for att fa en storre forstaelse for den
data som samlats samt skapa ett tydligt system fé&uatta utveckla en

gestaltning utifran deltagarnas asikter kring platsens nuvarande utforreing.
gjordes aven for att tydligare plocka framar manga som hade liknande asikter

kring navigeringenGenom denna metod blev dven enskilda asikter enklare att
urskilja genom att placera dem i olika kategorier.
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4.7 Etiska aspekter

D4 det ar viktigt for studien att involvera anvandarna i hela processen ar det dven
av betydelse att foljee etiska forskningsramar som finetta har gjorts genom
attalla deltagare blivit informerade om vatlidieninnebéarsamt hur deras

uppgifter kommer att behandld3eltagarna har aven informerats om att de far
stalla frdgorsamt avbryta sin medverkan nar som under proceBeehar fatt
information kring att ingemersonligdata samlasg om dem inga bildereller
personliga uppgifter kommer anvandasdastesultaten av dedatansom samlas
anvands fowvidare arbete. Allt detta har gjorts genom att deltagarna i testerna fatt
skriva p& samtyckesblanketter sastivit val informerade kring deras rattigheter i
deltagandet.

5. Resultat

| detta avsnitpresenteras resultat frAin metoderna som utférdes, detta for att ge
enforstaelse for anvandarnas behooh preferenser for att hitta ratt pa
sjukhusets omrad&orst presenterade observationer som utforts vilket sedan
lagger en grund for resterande av metodernd8randen.

5.1 Observation och platsanalys

Forsta observationen

|
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Figur 5: visualisering av observation vid entré 1

Figur 4: visualisering av observation vid entré : (Hultberg, 2026).
(Hultberg, 2026).

Resultatet av denna observation var att det tydliggjordes att det fortfarande
befintliga byggnadsomradet har stor paverkan pa trafiksituatiom@nadet. Dar
det kan skapas forvirring i hur biltrafiken biérflytta sig,dar flera bilar hamnade
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pa fel platsdetta kan skapa en otrygg milj6 for affalifallig information blir
oftakranglig att forsta sig p&amt att det ofta kan bli for mycket information. Har
man for mycket information blir det svart att veta vilken man ska lita pa
Observationen visade aven att det var en stor andel aldre personer som rorde sig
pa platsen, manga av dem med rorelsesvarigheter detta i fdtensawlika
hjalpmedekexempelvis rullator, rullstol eller kryckor.

Andra observationen

Under denna observati@yntes tva yngre vuxna ha svart att tyda den karta som ar
placerad utanfor parkeringshusaér de fick ta hjalp av en férbipasserande for att
forsta hur de skulle hitta ratt plaf3etta var en person som verkade ha befunnit

sig pa platsen tidigare och inte behévde anvanda kartans funktion for att hitta. Det
observerades aven flera personer som stannade pa vissa stallen for att lasa av
skyltar. D& ingen kontakt gjordes med personerna ar det svart att tyda om detta
beror pa att de inte visste vart de skulle eller om de bara var intresserade av
informationen som finngbservationerna visade &ven att det kan a&renindre
svarigheter an tidigare tankt att hitta ratt pa platsen. Detta for att vagen pa ett satt
leder besokaren fram titlen nya huvudentrén. Det finns inte s& manga alternativa
vagar att ta, daremot kan det vara saftirhamna ratfall man kommer fran

nagon av dearliggande vagarna.

Tredje observationen

Under denna observatimyntes flera aldre som var pa sina sjukhusbesék med

sina vuxna barn. Dar de i stéllet kunde lita pa deras méjlighet att naviyeter

detta observationstillfalle skapades aven kartan for rérelsemossfiguf 5).

Darfor lades mer fokus p& hur personer rérde sig och mindre pa vad de gjorde pa
platsen.

Figur 6: visualisering av rérelsemonster utanfor entré 1
(Hultberg, 2026).

Fjarde och femte observationerna
Under de fjarde och femte observationerna som utférdes under kvéllstid var det
lite aktivitet utanfor huvudentrén detta utifran att den stangs uradtsm. Dar det
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i stéllet finns en nattentré som anvands under dessa tirRuwairkl. 22 tands
gatulampor samt belysningen kring huvudentrén dér lampor vid skyietyser
hela tidenDet som framst syntes var personer som slutade jobbet och lamnade
sjukhusomradetinder dessa observationer syntes ingen som var éver §&ndlr,
att de flesta som rorde sig i omradet vid dessa tider visste vart de skulle sedan
innan och inte hade nagra problem med att navigera i miljon.

Orienterbarhet

Genomutférandet awbservationerna kundte viktigaste beslutspunkter(se
figur 7) pa platsen urskiljasamt placera ut vart pa kartan det fanns
orienteringshjalpmedel som skyltar och kartor langs vagen.

Kartor Aeev Barridr, byggnadsomride

Skyltar O Beslutspunkter

Figur 7: karta med navigationshjalpmedel samt beslutspunkters placginigoerg, 2026).

Beslutspunkternas placering utgick framst fran satetkarenvande platsen for
att navigera sangenom att se vart pa platsen det fanns méjligheter att géra val
for bestkarnaDessa beslutspunktblir viktiga for den senare gestaltningen for

att férsta hur personer ror sig och vart informationen behéver placeras for att bli
mest tillganglig

Rorelsemonster

Under det tredje observationstillfalleentifieradesnénniskornas rérelsemdnster
och hur de tog sig till entrésefigur 6). For att géra detta delades personernain i
allmana aldersgruppedar de fick en farg beroende pa om de var barn, vuxna
eller aldrefargen lila anvandes aven for att visa hur biltrafiken paverkade
situationenDetta gjordedramstfor attt visa vilka strdk som anvands mesen

aven for att forstéur de flesta tar gitill platsen Dar en av lardomarna blev att



manga av de aldre besdkarna anvander sig av fardéjéersblir avslappta av
andra personer.

Lynch notationer

Utifréan lardomarna fran observationstillfallena utformades dven en notationskarta
utifrdn Kevin Lynch notationssystem

Runt om sjukhuset finnsolstadshus samt en skafidket gor att det kan vistas
andra personer &n de som &r pa vég till sjukhuset. Detta kan dven paverka
flodeskartan som skapats da alla personerg@mfrbi nya huvudentrén kanske
inte ska till dergamlahuvudentrénitan egentligen ska ga vidare bortom
sjukhusets granser.

Framfor den gamla huvudentrénett avsparrat byggomrade vilket paverkar bade
gang och biltrafiken i omrédet. Det gor att all réreldeer Iangs med kanten av
byggnaden och skapar ett starkt floéde dar.

D4 fokus for detta projekt framst ar fotgdngare som narmar sig sjukhusets entré
skapar bilvagen som en barriar som bestkarna méaste korsa for att hamna pa ratt
plats.

. Noder *W Strak

A Landmirken S Naturlig kant

Figur 8: karta med notationer sat tillhdrande bilder(Hultberg, 2026).
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Figur 9: bild som visar forsta noden pd omradet Figur 10: bild som visar forsta landmaérket p&

omradet

Y Ay o s,
— Figur 11: bild som visar andra noden pa Figur 12: bild som visar tredje noden p&
omradet omradet
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Figur 14: bild som visar tredje landmarket p&
omradet omradet

Figur 13: bild som visar andra landmérket pa

Figur 15: bild som visar byggomradet

5.2 Think -aloud protocol

Under arbetetsang utférdedyra olika think-aloud protocomed fem personer
dar det forsta utférdes med tva personer samtidiggtpersonerna var alla i olika
aldrarmellan 65 och 85 ach bestod av tre kvinnor och tva méetta for att fa
enmangfald av perspektiv pa plats@etta tesgjorde det tydligwilka strategier
anvandarna tar hjalp av for att navigera pa platsen.

Det fanns aven flera personermpétesplatsen som garna pratade men inte ville
delta i testerna som utfordésjen denna data har kommit till anvandning. En
intressant sak som kom fram genom dessa konversationer vimsatinte ville
besoka sjukhset under testeDetta utifrn att deedanspenderar mycket tid
vardmiljon ochhelst inte gar tillbaka for andra anledningaetta kan tyda pa att

de inte har sa positiva kopplingar till sjukhuset och har svart for att vistaSrdar.
person sa dven att det fanns bra med sittytor i omradet, vilket &r bra for de aldre
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som har svarigheter att réra pa sig och garna tar pauser for att orka ta sig till ratt
plats da sjukhuset ar en stor byggnad.

Genombade den forsta observationen samffdieta utforandet av thinkloud

protocol pa platsen kunde vissa beslutspunkter urskiljas, dessa punkter anvandes
sedan for att ta fram material for att utféra de versioner som ej kunde utféras pa
platsenGenom dessa beslutspunkter togs bilder som skrevs ut for att visa for de
personer som ej utférde testet pa plat&eén att gora detta test mer tydligt och
enklare att forstd hade exempelvis hemsidor som google maps kunnat anvandas
for att skapa en helhety av platsenDa det endast anvandes bilder i detta fall
kunde de ege sig omkrindor att kunna orientersig i miljon (sefigur 16 & 17,

se aven fler i bilagQr

Figur 16: bild p& Malarsjukhuset tagen langt Figur 17: bild som visar valmaéjligheterna nar
ifrdn, visar forsta valmojligheten man bérjar narma sig huvudentrén

En intressant sak som kom fram genom ett av testgrad &ven om en person

aldrig besokt en plats tidigare kan den anvanda sig av strategin educated seeking
(Mollerup, 2013, s. 34Ja sjukhusfta ar uppbyggda pa liknande s& flera av
testpersonerna anvande sig av educated se@initerup, 2013, s. 34)tifran att

de varit pa sjukhuset tidigare och hade koll pa vad som var nytt och kee vil

gjorde det enklare att utga fran vilket som borde vara den nya entrén. Daremot
kundepersonen som aldrig tidigare besokt platsen utga fran att den nya entrén
borde ligga bortanfor akuterlket man kan anta artifrn attpersoner som ska

till akutmottagningen ofta har mer brattom.

Dettaskulle kunnabli problematiskifall en person med annan bakgrund kommer
till platsen och aldrig tidigare besokt ett svenskt sjuktfai.man maste forlita

sig till viss del pa sin tidigare kunskap och man inte har ndgon tidigare erfarenhet
av svenska sjukhus blir det svarthitta pa platserDet gor att man bautforma
platsen s att besokarna inte behtver anvanda sidumated seeking@vollerup,

2013, s. 34jor att hitta ratt pa platsen.
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En annan intressagk som kom fram genom testekrs att en av deltagarna

blev forvirrad av vilken entré som var vilkemér vi bérjade ndrma oss den nya
entréntrodde personen att det var den gamla och att den nya borde ligga langre
bort En annan deltagare tyckte det var svarvathhur ombyggnationen

paverkat sjukhusets utformnindad den trodde attet blivit tva stycken
huvudentréer i stéllet for att den hade flyttats.

Testerna visadatt 3 av 5 testpersonegarna anvandsig av kartor for att hitta pa
platsen, daremot anvande de denna strategi pa olik¥isst. tyckte att kartorna
pa platsen ar valdigt hjalpsamma och anvander garna dem for att hitta till ratt
avdelning, medan andra tyckte attae valdigt svara att férstd och

komplicerade. Samma personer tyckte att det &ven var svart att anvanda
kartfunktionen man kan fa fram i telefonel®ssa tyckte aven att den digitala
kartversionen var enklare att anvanda. Alla testpersoner berattade att de garna
anvande sig av kartfunktioner som ex. google maps.

Likheter mellan testpersonernaisvandning av strategier vatt 4 av 5 utgick fran
track following(Mollerup, 2013, s. 28)ar de kollade pa skyltar som visar vagen
Samt att de foljde byggnadens struktur fordatt skulle leda dem i rétt riktning.
Vissa av testpersoneraavande sig &ven av screening dar de systematiskt letade
for att hitta skyltar som kunde leda dem i rétt riktning.

En sak someraskade med dessa testati8 av 5 testpersoner anvangdey av
strategin aimingMollerup, 2013, s. 40)ar de redan fran borjdetarten av testet

blev vid parkeringshuset som finns pd omrdetnde se sitt mal (nya

huvudentrén) och genom detta hitta den enklaste vagenBetta. var nagot jag

inte hade tankt pa tidigare da jag sjalv tyckt att utformningen inte fungerade sa bra
for att visa vart huvudentréigber.

N
7

N B

Figur 18: karta som visar deltagarnas rorelse pa platsen (Hultberg, 2026).

Alla deltagare valde att g& samma vag i testet, de fick &ven samma instruktioner i
samma ordningDetta kan ha paverkat sattet de hittade till platsen da de kanske
hade gjort annorlunda ifadle fatt instruktioner att ga till gamla huvudentrén forst
(malpunkt 2).



Resultat som kommer hjalpa mig i mitt designarbete ar att tydligggriag annu

mer, &ven onen dvervagande majoritet testpersonerna kunde urskilja entrén

fran forsta borjan kan det vara bra att fortydliga den annu Degtafor att oka
maojligheten for alla att anvanda denna strategi da det inte &r en sa stor yta men ar
en plats dar mycket saker hander och stor méngd trafik ror sig.

En annan sak som kan goras ar att forbattra kartorna pa omradet for att géra dem
mer lattillgéngliga for allatt anvanda. De flesta av testpersonerna anvande aven
skyltarna for att hitta men hade garna haft fler skyltar tidigare p& omrédet da den
forsta kommer ganska néra huvudentrén vilket gor att det ar svart att félja
tidigare.

Genomthink-aloudtestet blir detlltmertydligt att oavsett vilken
navigationsstrategestpersonernanvander kommer den ta sig fram till den nya
huvudentrén pa nagot séti vagen i sig leder fram till den. Daremot finns vissa
svarigheter i athitta till ratt entré dalet visar sig attidigare kunskapeoftasttar
storre plats &n ny information.

5.3 Frageladan

5
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Figur 19: tabell som visar hur manga som svarade utifran vilka strategier

Svaren jag fick fran dettalir mer fritt tolkadeutifran mitt perspektivda jag inte

har ndgon majlighet att stalla nagra foljdfragor till personerna som skrivit dem
Genom denna metddm totalt40 svar dar deltagarna i vissa fall skrev flera olika
saker pa lapparna vilket gatt tabellen visar 51 olika svar.

Ett intressantsvar fran denna metadr atten persorsvarade att derekad®
platsen innan sitbesok for att veta vart de skailket kan visa att de inte litar pa
att platsen ar tydligt utformadned hjélp av igenkéanning och konkreta symboler
(Wu et al., 2022, s. 3jtan att det kommer vara svart att hifbat kan dven
betyda att de &r osékra pa sin egen forméaga att navigera i komplexa.miljéer

Det svar som kom fram flest ganger genom denna mwetoatt personerna
anvander sig av skyltarna som finns pa platsen, dér 23 swa¢involverade
skyltning i sitt satt att navigera&ilket innebar att de anvant sig av track following
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(Mollerup, 2013, s. 28)5amtidigt som 15 av de 40 svaren handlade om att fraga
nagon fran sjukhuspersonalen om hjalp for att hitéa de anvant sig av social
navigation(Mollerup, 2013, s. 46)

Ett 6veraskande svar van persorsom skrev att de haller sig borta fran

sjukhuset, da blir fragan varfér denna person kanner pa detta satt. Kan det handla
om att de inte kdnner sig bekvama i miljon eller att de inte tycker om
sjukhusbesdk pa grund av tidigare erfarenh@&éraldre ofta ar de som &r i storst
behov av sjukvardekan detta bli ett problem fér deras resten de inte vill

besoka sjukhusets miljoeDarfor bor man se till s& att miljon ar utformad pé ett

sétt sa att alla kan kanna sig bekvama och vaga ga till sjukhuset oavsett gnlednin

De svar som stod ut mest fran resterandedeartidigare namnda som gérna
orekad@® innan sitt besok sangien som holl sig borta frn sjukhuset. Men det

fanns aven flera andra som haamorlunda svarsn dock kom upp ett flertal

ganger, dar nagra skrev att de ofta hade med sig ndgon annan som kunde hjalpa
till, exempelvis sitt barn eller en ledsagaégen detta kan rdknas som social
navigation(Mollerup, 2013, s. 46)ar man foljer hur nadgon annan ror sig pa
platsen Dettavisar panagot som tidigare namnts, att flera av de aldre som
svarade har svart att lita pa sin egen férmaga att hitta och tar garna hjalp av nagon
annan for att forsta sig pa platséldgra svarade aven att de anvande sig av
instruktionerna som star pa kallelsen, detta gor att jag kan utga fran att de menar
pa insidarav sjukhusetld instruktionerna utgar fran att man kan hitta till ratt

entré med hjalp av andra ledtrddaetta raknas aven som route following

(Mollerup, 2013, s. 30)

Det som framst kan hjalpa till for designarbetet utifran dessaés\d@m som

kanner sig osékra i sjukhusmiljon, dar det &r att foredra att skapa en mer behaglig
miljo for alla att vistas inomDet ar aven iktigt att skapa en design déar de aldre

kan k&nna sigjalvstandiga ch inte behdva ta hjélp av andéa att hitta till ratt
plats.Detta kan géras genom tydligare skyltning, samt vagar som tydligare leder
dem till ratt plats.

5.4 Sammanfattning av resultaten

For att sammanfatta det resultat som bkétvisadelet sigatt det ror sig manga
aldre personer pa platsaartorna som finns i omradet kan i vissa fall vara svara
att forsta speciellt om man aldrig tidigare varit ddren om flera av
testpersonerna hade mdjlighet att anvanda sig av strategin giuoiigrup,

2013, s. 40janns ett behov av att fortydliga entrén for att férenkla detta
navigationsséattvissa av seniorernrsomdetsamtalades med pavisade wiss
bekymmeiri att besoka vardmiljarBestkarna hade inte s& stora svarigheter i att
navigera med hjalp av skyltningen pa omréadet, daremot fanns ett behohav att
fler skyltar och tidigare pa omradet for att besékarna ska kunna planera sin
orientering.

Nagot som ocksa visade sig vargt inte finns sa stora svarigheter i att hitta ratt
pa platsen da vagen i nulaget leder beskarna mot den nya huvudpatfén

blir uppdraget framst att skapa en alternativ I6sning for hur den nya miljon hade
kunnat sett ut.
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For att skapa en design utifrdn desssultatharnedanstaendedis i beaktning
- Tydligg6ra aiming, gora entrén tydligare fran langéd
- Skapa behaglig miljo
- Tydligare skyltning, tidigare pa omradet
- Forbattrade tydliga strak
- Plats for nyakartor

- Liten tanke pa platsen under kvallstid da fa aldre personer befinner sig dar
da

6. Designprocess

| detta arbete har divergent och konvergent tdnkande anvants dar divergent
tankande handlar om att utforska och skapa kopplingar mellan tankar for att
utveckla nya idéer. Medan konvergent tankande handlar om att fokusera pa ett
or 2t t(Golles & Bessant, 2024, s. 1Mar cetta arbete haraglats aven

version ayrocessen dubbel diamantlket British councilférklarar som en enkel
visualisering axdesignprocessenarstegen kan visas oberoende av vilka metoder
eller verktyg som anvandResources: The Double Diamond, u.@jocessen

bestar da av tva divergenta och tva konvergenta, fiadettaprojekt har i stallet

processen bestétt av tre divergenta och tre konvergenta faser.

Planering Genomftrande

Figur 21: visualisering av designprocessen (Hultberg, 2026).

Processen har framst utgatt fran det Tonnquist kallar projektlivsdgkel
processen definieras av faser och olika beslutspu(@@®2d, s. 40Yilket i detta

fall innebar samtal med méalgruppen samt handlednifgaratt detta ska passa in
pa detta projekt har vissa @ndringar gjorts utifrdn de olika versionerna som
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Tonnquist namnekJnder processegick arbetet igenom fyra olika stadisom
Overlappar med de divergenta och konvergenta fasBéradet forsta var
forstudiestadietvilket startade med en litteratursdkning for att hitta information
kring tidigare utforda studier kring liknande saksaimt hitta grund for detta
arbete och vilka teorier man bor utgad frBetta ar den forsta divergenta fasen,
darutforskandet kring tidigare forskning sk&enom att gora detta bestarade
aven vilket fokus arbetet skulle utga frandid tidigare funnits flera méjliga
vagar att gadar utforskandet smalnas av till ett bestamt fokus (konvergent)

Sedan konplaneringsstadietdar den foérsta observationen utférdes for att se hur
platsen anvands och vilka som befinner sig dar. Den var ostruktiioeratt fa in

all majlig information och inte lasa sig vid ett specifikt fokds datainsamlingen.

En cel av denna information anvandes sedan for att utfora en platsanalys samt fér
att utveckla metoderna som utférdes senare under processen.

Tredjestadiet vagenomférandedar metoderna som utvecklats genomfomies
analyserade®ettastadieblir det en blandning av divergent o&onvergentdar

det divergentazinkandet fortsatter fran plamegsstadietDen divergenta delen

blir utférandet av metoderna ddata samlas inMedan den konvergenta bdér
slutsatsara som kamlras utifran den data som samlats, genom analyser kan vissa
beteenden och behov urskilj@et var &ven i detta stadie soth samtaimed

Jacob Forsberg fréarkitekfirman som ritat det nya sjukhusetrkstélldes

Gestaltningsstadiethandladeom idégenerering som utgick fran de resultat som
kommit frin metodutforandehltifran vad testdeltagarna hade behovt pa platsen
for att forenkla deramojlighet attnavigeraFor att géra detta skissades flera

idéer och olika versioner av idéer for att fa fram nagot som fungerade, detta
skissande gjorde bade pa papper och med hjalp av 3D programmet skétchup

att fa en mer verklig bild av hur det hade kunnat sett ut. Detta bade med former,
material och ljusFor att fa fram idéer soktes sjukvardssymboler fram for att
forsoka fa inspiration fran deras formeren aven fran naturen. Utifran detta kom
en idé fram kring loggan for Region Sérmland déar tanken var att man kunde skapa
skyltar med hjalp av bladens formhér de olika bladen kunde peka i rétt riktning
(sefigur 21). Detta for att koppla sjukhusets identitet till navigationssystemet for
att skapa igenkanning (Wu et al., 2022, sD#t skissades &ven idéer for hur

entrén kunde se ut dar det forst utgick fran den tidigare huvudentréns utseende
med ¢t utstickande glastalgven detta for att skapa igenkanning (Wu et al., 2022,
s. 3) utifran hur det tidigare sett uta@motharden nya entrén ett mer modernt
utseende vilket gjorde att detta inte passar sa brasiallettestates att bygga

uppat for att det ska synas pa langt hall, for att besokare enklare ska kunna
anvanda sig av aimin@gvollerup, 2013, s. 40)Darifran utvecklades

designforslaget for huvudentrén som presenteras nedan. Utifran utformningen av
entrén utvecklades &ven nya idéer kring hur skyltningeme kopplas samman

till detta. Dar flera olika iterationartforskades 3D programet sketchup, samt
renderingsprogramet vragned olika material pa vaerasida for att se vad som
funkade bast inom miljorDetta skissarbete blir den sista divergenta fasen déar
manga olika idéer testades for att sedan ga in i den sista konvergenta fasen dar en
slutlig 16sning valdes for att bearbeta vidare med.
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Figur 22: skiss pa forsta forslage Figur 23: skiss pa en iteration av bankarna
for skyltning(Hultberg, 2026). som utformades (Hultberg, 2026).

7. Gestaltningsforslag

| detta avsnitpresenteras det gestaltningsforslag for Malarsjukhusets
utomhusmiljégsom utvecklatstifran tidigare avsnitbom bakgrund, teorier,
metoderoch designprocessen.

| gestaltningsforslaget har flera objekt lagts till och ndmpfintliga har tagits bort
Forslaget utgar framst fran de strategiem metodutférandet visade att
deltagarna garna anvander sig av pa platsedan visas badsglder fran platsen
som den &r idag samt renderade bilder av gestaltningsforslaget for att visa pa
skillnaden som blivit.

Bénkar
Utifrdn samtal med malgruppen kom det frathdet p4 omradet finns manga
bankar octsittplatser vilket de tyckte var bra, da det finns manga majligheter att
ta en paus under vagens gang. Bankarna i omradet har utformats som
multifunktionella objekt som bade kan skydda mot
fordonshot och samtidigt fungerar som sittplatser
(Mangold & Nordius Stalhamre, 2026, s. Bjtegrerat i
dessa bankar ar aven vaxtlighet, vilket gjordes utifigin
resultat som visar att vissa besokare tyckte att det var
obehagligt att vistas inom sjukhusmiljon. Darfor har e
mer behaglig miljo utformats med inspiration fran
biofili, vilket Totaforti férklarar somintegration av
naturelement i var vardaga manniskors koppling till naturen
ar medfodd och utgéar fran evolutien(2020, s. 4)Bankarna har
aven utformats i flera olika versioner dar handtagen placerats pa
olika stéllen, dessa handtag har placdiatatt férenkla for de aldre
besokarna. Det blir lattare for aldre att

stalla sig upp fran banken om det finns handtag att ta
hjalp av Figur 24: renderad bild p& banken som
' utformades
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Figur 25: renderad bild pa vagen med refugen

Figur 26: foto av platsen dér refugen ska placeras

Refug

Vagen som leder fram till Malarsjukhuset &r i nulagitligt bredvil ket enligt
Annika Mangold och Jenny Nordius Stalharkagvara problematiskisr
hastigheten pa bilvagdR026, s. 5)For att minska detta problem och fa biltrafik
att minska fartemardet i detta forslag placeragsm refug mitt i vagendet gor

aven att 6vergangsstallets langd minskar vikeatsanlarisken for olyckor

mellan gdende och bilabenna refug ar placerad efter ambulansernas infart for
att minska risken att deras fardvag paverkas

Denna refug &r tankt att fortsatta den tradallé som gar i mitten av vagen langs med
Kungsvagendenna allé leder besokarna mot sjukhusets omrade. Darfor ar tanken
attdenna refug kan fungera som en fortséttning av detta hjalpriedsi.om

fokus endast varit p& gdende besokare i omitZaietiven ett forslag pa att

tydliggora strak for de olika fardmedlen tagits frésefigur 27), detta for att gora

det tydligare hupersoner enklast kan rora sig pa platgér tydliga strak kan

hjalpa till att leda vage(Mollerup, 2013, s. 28)
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Figur 28: separerat flode for cyklar od
gdende

. Gangvéig . Cykelvdg Bilvag

Figur 27: visualisering av trafikflodet (Hultberg, 2026).

Figur 29: renderad bild av skylt pa refug Figur 30: foto av platsen dér refugen ska placeras
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Figur 31: renderad narbild p& skylt placerad pa refug

Skyltar

Pa denna refug har &ven en skylt placerats, detta har gjorts da testen som utfordes
visade atwissa tyckte atinformation behdvde placeras tidigare for att forenkla
navigationen for bestkarnBetta visar pa att track followingvollerup, 2013, s.
28)inte var tillrackligt tydlig vilket gor att implementeringen av skylten tkar
forstaelsen av hur man bor rora sig pa platBemna skylt utformades aveeti
flertal versioner att placera pa feestallen i skyltarna har fargkodningware,

2021, s. 77anvants for att fortydliga for besdkaren vilken farg den bor folja for
att hitta till ratt platsWare forklarar att fargkodning kan anvandas for att visa
olika kategorier, darfor ar det viktigt att anvanda farger som skiljer sig at for att
enklarekanna igen den2021, s. 77)Samt utgatt fran likhetslag€Bruce et al.,
2003, s. 123jor att féljer man de som ar likadana kommer man till slut hitta ratt.
Likhetslagen utgar fragestaltlagarna som enligt Bruce etiahebér att man
genom organisation kase till attvissa uppfattningahnar stérre chans att uppsta
(Bruce et al., 2003, s. 123)et kan aven forenklstrateginscreeningMollerup,
2013, s. 38jor besokaremlar det blir lattare att hitta det man letar efter om man
kan associera det till en specifik farg.

Alla versioner av dessa skyltar har liknande format men olika utformning, for att
man enkelt ska forsta att de handlar om sammadhakor till samma
navigationssystem. De &r aven utformade for att man ska koppla samman de till
huvudentréns utseendgkyltarna &r &ven val belysta for att de ska synas tydligt
aven pa kvallstid nar det &r morkt.
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Z» Akutmottagning

Huvudentré, Entré 1 ¢

Entré 2-3, Entré 13-16 ¢

Figur 32: renderad bild av skylt som placeras i h6jd me  Figur 33: foto av samma plats som i figa2
akutmottagning

Nya huvudentrén

Den nya huvudentrérgestaltningerér utformador att 6ka dess plats inom
hierarkin, detta har gjorts genom att géra den mer utstickande genom form, féarg
och storlekLupton & Cole Phillips, 2015, s. 12Q)tifran vadEllen Lupton och
Jennifer Cole Phillipskriverom hierarkidéar dethandlar om att organisera saker
utefter dess betydelse, detta kan g&iasellt utifran storlek, varde, farg,
placeringm.m. (2015, s. 129)DAa resterande av vaggeam redan finngven ar
gjord av glas har vissa rutor fargats for attsle skilja sig frAn den tidigare
gestaltning som gjort®ennyautstickande del som gar hela vagen upp gor dven
att ingangen blir enklare att se fran langre bort vilket mojliggor enklare
anvandning av strategin aimifiglollerup, 2013, s. 40)

] =

b -

Figur 34: renderad bild av den nya gestaltningen av  Figur 35: foto frn sidan av huvudentrén
huvudentrén
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Langst ned runt dorreimar &ven en rarskapas genom att anvanda en annan farg
och ett annat material vilket gor att den tydliggors nar man kommer nékthre.
entrén ramas in pa detta vis kan af@hklaras genom Colin Wares begrepp
omsluande konturevilket handlar om atinan l&aser samman saker som befinner
sig inom sammé&ontur (2021, s. 58)Detta gor att masom besdkare kan utgd
fran att dérren hor ihop med texten ovan.

MALARSIUKHUSET
HUVUDENTRE

Figur 36: renderad bild av den nya versionen av huvudentrlFigur 37: foto framifran av huvudentrén

rakt framifran

Utanfor entrén har aven utrymmet okatsttafér att minskaantalet personer som

rér sig inom ett litet omradéDet har dven gjorts utifrdn samtalet med Forsberg
dar han namnde att ett entrétorg kan anvandas for att tydliggéra att det ar en
beslutspunktFor att kunna 6ka storleken pa denna plats har fickparkeringen som
tidigare varit placerad precis framfoér den nya huvuderftyéats langre mot den
gamla entrénBankarna som &r placerade utanfor entrén ar aven formade for att
leda bestkaren mot ingang@efigur 38). Kartor (se figur &) har dven placerats

pa flera stallen liknande de som finns idag for att ge bes6karna méjlighet att se
vart de befinner sig samt vart de ar pa Vaget specifikt utseende har skapats for
dessala denna process hade behovts goras i samband med anvandarna for att se
vad de hade behovt i en karta pa platsen.
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Figur 38: renderad bild ovanifrdn den nya gestaltningen

Figur 39: renderad bild p& busshallsplatsen som ar placerad vid ga
huvudentrén, for att visa detinskadeaket

Figur 40: fto fr&n ungefar samma plats som i@

Figur 41: renderad bild l&ngt ifrdn busshallsplats, mer lik fotot i fighQr

Gamla huvudentrén

Aven om mycket gjortsdet nya gestaltningsforslagét att hoja den nya entréns
plats i hierarkin(Lupton & Cole Phillips, 2015, s. 128ar aven det stora
utstickande takeninskatsfor att snka den gamla entréns plats i hierarkin
(Lupton & Cole Phillips, 2015, s. 129)etta gjordedramst utifran attvaav
testdeltagarnhade viss svarighet i att veta vilken som var devudsakliga

entrén dar den ertidandade ihop dem och den andra inte forstod att de bytt utan
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trodde att det blivit tv&tycken Detta har gjorts for att inte ta bort entrén helt och
halletutan att den fortfarande ska synas till viss del d& den ar placenadbukt.

Som tidigare namnt har aven parkeringsfickam tidigare varit belagen utanfor
nya huvudentréfiyttats at gamla entréns hafbr att detta ska g& maste aven
trottoarens storlek 6ka da det redan idag ar ganska trangt att rora sig langst med
huset.Da det utifrAn nybyggnationen har placerats busshallsplatser samt
parkeringatangst med mittremsan, framst i bildesefigur 39), har &ven ett
overgangsstalle placerdtan mittremsan mot gamla entrén for att besokakert

ska kunna réra sig.

Figur 42: renderad bild av ny version av entré 2

Den gamla entrén har dven utformats pa liknande satt som den nya for att skapa
en korrelation mellan byggnadens olika delzet har gjorts genornlika fargade

glas runt och en tydlig vit utstickande ram runt ingan&@ilnaden mellan

entréerna &r skalan, dar den gamla entrén ar mycket nsianfieér langre bort

vilket ger den en lagre plats i hierarkin. Taket som placerats framfor gor att den
inte forsvinner helt utan fortfarande blir en del av helhet d& den annars géms av
byggnadens struktur.

8. Slutsats & diskussion

Syftet med detta arbete har varit att ta fram ett gestaltningsforslag som visar hur
vardmiljon kan utformas med stérre anpassning till aldre bestkares behov och
forutsattningar. Fokus for arbetet har legat i att skapa ett navigationssystem som
inte forlitar sig pa skriftlig information utan utgar frAn de navigationsstrategier
som testdeltagarna redan anvander sig av.

Slutsatsen av detta arbeteattplatsen fungerar i nulaget men att det finns vissa
osakerheter hamalgruppenpersoner 6ver 65 ar. Designforslaget har utvecklats
som en alternativ 16snindgl den befintliga Darapplicering avde
navigationsstrategiesom de &ldre besotkarna anvander sigamradet i nuléget,
kan utforma emestaltning féentréniljon somutifran teoriernaan bli enklare

att hitta ratinom. Daremot ar geattningen endast baserad eéretiska underlag
ochmuntligatester samt intatvecklats i verklig skala vilket gor att date gar

att utfora nagra anvandartester for att se om den faktiskt forbattrar situationen.
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Skyltarna som finns i omradet i nulaget fungerar och &r ratt tydliga vilket
testresultaten ocksa visade péifran samtalet med Forsberg bor det finnas ett
skyltprogramfor sjukhusets skyltar bade p& imch utsidan, vilket gor att man bor

folja utseendet som ar bestamt sedan innan for att alla skyltar pa omradet ska vara
enhetligaDaremot gjordes de om i detta gestaltningsforslag for att passa ihop

med den nya hudentrén som utformade¥ilket kan ses som positivt utifran
likhetslagenBruce, Green, & Georgeson, 2003, s. 1) man enklare kan

forsta att de ar ett sammanhangande navigationssystem.

Tradallén som har placerats i mitten av vagen kan i vissa l&gan vagen for att
besdkarna ska kunna anvénda sig av air(iglerup, 2013, s. 40yenom att se
huvudentrén framfor sig. Daremot kan denna bidratithérack following

(Mollerup, 2013, s. 28yenom att den férlanger vagen och den tidigare allén samt
tydliggor riktningen och pekar rakt mot entrédessa trad kan aven bidra med
skugga pa varma dagar, daremot ar det viktigt att de inte blir for stora da det kan
skapas obehagliga skuggor som kan minska tryggheten i omradet.

Flyttandetav parkeringsfickor kampplevas som mindre bra d& det gorsiétrare

for de sonredanhar svarigheter med att ga, maetkan dven hjalpa till for att
minska rorelsen precis framfor entré&filket i sin turkan paverka méjligheten att
navigera i omradeDetta bade pa ett negativt och positivt satt, dd mycket rorelse
kan gora att personer forstar att det ar dar nagot sker men det kan aven minska
sikten vilket gor det svarare att urskilja byggnadens utformning.

Beslutet att ta botaketdver dergamla huvudentrén gor att hdgre kishover
stallaspa attskyltningenoch navigationssystemgtngerar for atalla besokare

ska ha mgjlighet att hitta diDet gor att ingangen till stor del géms av den
befintliga byggnaden d& den ligger en bit in och inte sa synligt fran nagot annat
hall an rakt framifran.

Testande av designforslaget med hjalp av méalgruppen bor vara nasta steg i
designarbetet, for att fa in deras perspektiv pa den nya gestaltningen. Detta kan
goras pa liknande séatt som en av versionerna av-tiod testet dar jag hade

kunnat skriva ut bderna som renderats fran 3D modellen for att se hur deltagarna
hade rort sig pa platsen utifran min gestaltning. Genom detta hade svaren kunnat
analyserats, samt utifran detta sett ifall navigationen forenklats for deltagarna samt
sett deras asikter krirden nya utformningen av entrén.

En mdjlighet till fortsatt utveckling av detta arbete kan innebara kontakt och
samarbete med sjukhuset. Den kontakten kan ge en djupare forstaelse for
besdkarnas behov och férutsattningar men kan aven ge ett annat perspektiv av
situationen utifrdn antinggpersonalen eller de som varit ansvariga for projektet
kring nybyggnationen. Aven fortsatt kontakt med, samt feedback fran
arkitekturfirman kan ge en annan bild av detta gestaltningsforslag. Ett
presentationstillfalle ar planerat for att visa upp den gasig som utvecklats for
arkitektfirman Carlstedt arkitekter, detta for att visa upp en alternativ l6sning pa
utemiljon vid Malarsjukhuset.

Vidare forskning hade kunnat inneb&tarreanalysering av platsqré kvallstid

for att se hur platsens navigering paverka§usetsfunktion samt placering. For
att gora detthadeutover deobservationesom gjorts kvallstidhade aven

analyser av ljuset och bestkabeteende kopplat till dagsljus behovt goras. Detta
for att sehur platsen i nulaget paverkassmlljus. Thinkaloud testet hade aven
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behovt gorasid senare tider pa dagen for att se om dagsljus paveekagarnas
mojlighet att navigera pa platsen. Utifran detta@déen mer teori tas del av for att
forsta ljusets mojlighet att paverka samt varfor den gor det.

Metod diskussion

Metoderna som anvands har anpassats for situationen samt vad som kan generera
mest vardefull data kopplat till den tid och de resurser som finns inom studien. Da
den andra versionen av thiakoud protocol ej utférdes pa platsen kan detta

paverkat resultat av undersokningen, da en tredimensionell version av miljon

blir mer komplex och enklare att forsta. Detta kunde utforas da personerna hade
befunnit sig i miljon vid tidigare tillfallen och férstod sig p4 omgivningen.

Studien och gestaltningen kommer &ven grundas i forskarens egna forstaelse av
malgruppens perspektiv. Denscombe forklarar att sattet forskare forstar och tolkar
den data som samlas &r ett resultat av den kultur, sociala bakgrund och de
erfarenheter man haedan tidigare. Denscombe skriver dven att pa grund av detta
kommer iaktagelser aldrig helt bli neutrala da forskarens egna asikter alltid
kommer spela rof2018, s. 127)Utifrin metoderna som anvands blir detta av

stor relevans da utférandet av dem och resultaten fran dem inte kan bli neutrala
utan min tolkning kommer alltid synas. For att f& en forstaelse av denna tolkning
ar detta mitt perspektiv av platsen.

D4 jag aldrig har besokt Malarsjukhuset som patient gor det att jag inte har nagon
egen erfarenhet att utga fran, det gor aven att jag endast kan lyssna pa asikterna
frdn mina testpersoner och hur dem upplever platsens utformning. Daremot har
jag besokt adra sjukhus och flera olika vardmiljoer vilket ger mig viss erfarenhet
kring vad som fungerar och inte. Jag har aven tidigare arbetat med platsen och
analyserat pa flera olika sétt, vilket gor att jag som designer har en del &sikter att
komma medJag har inte nagon aldre person sa nara i min omgivning som
paverkar min syn pa platsedetta gér &nnu mer att jag behéver lyssna pa de
asikter som deltagarna kommer med.

Anvandning av Al
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Figurforteckning

Alla bilder, visualiseringarskisser och renderingar ar gjorda/tagna av mig (Alva
Hultberg) om inget annat anges.

Figur 1: karta med avgransat omrade markerat (Hultberg, 2026).

Figur 2: bild tagen fran google maps som visar sjukhusets placering i Eskilstuna
Figur 6: visualisering som visar sjukhusets olika entréer (Hultberg, 2026)

Figur 4: visualisering av observation vid entré 2 (Hultberg, 2026).

Figur 5: visualisering av observation vid entré 1 (Hultberg, 2026).

Figur 6: visualisering av rorelsemdnster utanfor entré 1 (Hultberg, 2026).

Figur 7: karta med navigationshjalpmedel samt beslutspunkters placering
(Hultberg, 2026).

Figur 8: karta med notationer samt tillhérande bilder (Hultberg, 2026).

Figur 9: bild som visar forsta noden pa omradet

Figur 10: bild som visar forsta landmarket pd omradet

Figur 11: bild som visar andra noden pa omradet

Figur 12: bild som visar tredje noden pa omradet

Figur 13: bild som visar andra landmarket pa omradet

Figur 14: bild som visar tredje landmarket pd omradet

Figur 15: bild som visar byggomradet

Figur 16: bild pa4 Malarsjukhuset tagen langt ifran, visar forsta valméjligheten
Figur 17: bild som visar valmgjligheterna nar man bérjar narma sig huvudentré
Figur 18: karta som visar deltagarnas rorelse pa platsen (Hultberg, 2026).
Figur 19: tabell som visar hur manga som svarade utifran vilka strategier
Figur 20: bild pa frageladan

Figur 21: visualisering av designprocessen (Hultberg, 2026).

Figur 22: skiss pa forsta forslaget for skyltning (Hultberg, 2026).

Figur 23: skiss pa en iteration av bankarna som utformades (Hultberg, 2026).
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Figur 24:
Figur 25:
Figur 26:
Figur 27:
Figur 28:
Figur 29:
Figur 30:
Figur 31:
Figur 32:
Figur 33:
Figur 34:
Figur 35:
Figur 36:
Figur 37:
Figur 38:
Figur 39:

renderad bild pa banken som utformades

renderad bild p& vagen med refugen

foto av platsen dar refugen ska placeras

visualisering av trafikflodet (Hultberg, 2026).

separerat flode for cyklar och gaende

renderad bild av skylt pa refug

foto av platsen dar refugen ska placeras

renderad nérbild pa skylt placerad pa refug

renderad bild av skylt som placeras i h6jd med akutmottagning
foto av samma plats som i fig82

renderad bild av den nya gestaltningen av huvudentrén

foto fran sidan av huvudentrén

renderad bild av den nya versionen av huvudentrén rakt framifran
foto framifran av huvudentrén

renderad bild ovanifrdn den nya gestaltningen

renderad bild pa busshallsplatsen som ar placerad vid gamla

huvudetrén, for att visa det borttagna taket

Figur 40:
Figur 41:
Figur 42:

foto frdn ungefar samma plats som fig@ 3
renderad bild langt ifran busshallsplats, mer lik fotot i figldr

renderad bild av ny version av entré 2
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Bilagor

Bilaga 1 & 2:kopior av kallelserna som skapades infor testen med personer fran
malgruppen
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REGION
SORMLAND

Provtagningscentralen Malarsjukhuset
631 88 Eskilstuna, 631 88 Eskilstuna

Utskriftdatum: 202603-29

Namn
Efternamn
Gatan 5
633 40
Eskilstuna
Personnummer: XXXX%XXXX

Du har en bokad tid for mottagningsbesok pa

Hjartavdelningen Malarsjukhuset

Datum och tid: Mandagen den 13 april 2026, kl: 10.30

Vardpersonal: Lakare
Viktigt infor ditt besok:

Information:

BesoOksadress:

Vid férhinder/kontakt:

Bilaga 1

Anmal dig via sjalvincheckningen eller i
receptionen. Tag med godkant-1D
handling.

Hej! Ny tid. Avbokar du denna tid far du
sjalv hora av dig nar du kan komma.
OBS! Besdket ar bokat pa
Mélarsjukhuset Eskilstuna.
Malarsjukhuset Entré 1, malpunkt G,
plan 7. Rakt fram till hissen i entrén.
Du kan om eller avboka ditt besdk via e
tjanster pd www.1188.se eller kontakta
oss pa telefon 0160 36 00.

For information angaende debitering for
sent avbokat eller uteblivet besok, se
regionens sida pa 1177.se

lofl

42



REGION
SORMLAND

Provtagningscentralen Malarsjukhuset
631 88 Eskilstuna, 631 88 Eskilstuna

Utskriftdatum: 202603-29

Namn
Efternamn
Gatan 5
633 40
Eskilstuna
Personnummer: XXXX%XXXX

Du har en bokad tid for mottagningsbesok pa

Provtagningscentralen Malarsjukhuset

Datum och tid: Mandagen den 13 april 2026, kl: 1.00

Vardpersonal: Lakare
Viktigt infor ditt besok:

Information:

BesoOksadress:

Vid férhinder/kontakt:

Bilaga 2

Anmal dig via sjalvincheckningen eller i
receptionen. Tag med godkant-1D
handling.

Hej! Ny tid. Avbokar du denna tid far du
sjalv hora av dig nar du kan komma.
OBS! Besdket ar bokat pa
Mélarsjukhuset Eskilstuna.
Malarsjukhuset Entré 2, malpunkt A,
plan 3 (Entréplan). Till héger i entrén.
Du kan om eller avboka ditt besdk via e
tjanster pd www.1188.se eller kontakta
oss pa telefon 0160 36 00.

For information angaende debitering for
sent avbokat eller uteblivet besok, se
regionens sida pa 1177.se

lofl

43



44



45



46



————— e mET

a7



48



49



50



51



52



‘ﬁLARSJ&KHUSET
FUTODENTRE

(A | T il l |

1 1 I T I i E §

Ll f;tgallmp L
e \__F_\ ' | ',5

i 1 » e j=a- __J | - “

53



54



55



56



57



58



59



60



61




