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SAMMANFATTNING

Kommunal hemtjanst ar en central del av vilfardens sociala arbete och stiller hoga krav pa
enhetschefernas ledarskap. Mot denna bakgrund syftar studien till att beskriva hur
enhetschefer inom kommunal hemtjinst uppfattar sitt ledarskapsuppdrag i relation till
organisatoriska villkor som priglar verksamheten.

Studien bygger pa en kvalitativ forskningsdesign med semistrukturerade intervjuer med fem
enhetschefer inom kommunal hemtjanst, vilka analyserades med tematisk analys. Resultatet
visar att enhetschefernas ledarskapsuppdrag inom kommunal hemtjanst framtrader som
relationellt, mdjliggorande och organisatoriskt villkorat. Enhetscheferna uppfattar narvaro,
tillganglighet och stod till medarbetarna som centrala delar av uppdraget, samtidigt som
ledarskapet innebar att skapa forutsattningar for medarbetarnas kompetens, delaktighet och
ansvarstagande.

Resultaten visar vidare att ledarskapsuppdraget hanteras genom att enhetscheferna
oversitter organisatorisk styrning, skapar lokala strukturer och mobiliserar tillgangliga
resurser. Enhetschefen far darigenom en formedlande position mellan 6vergripande
organisatoriska krav och verksamhetens lokala genomfoérande. Samtidigt visar studien att
denna hantering inte innebar att cheferna sjdlva kontrollerar de villkor som omger
uppdraget.

Nyckelord: enhetschef, kommunal hemtjinst, ledarskap, organisatoriska villkor, socialt
arbete.



ABSTRACT

Background: Municipal home care is a central part of social work with older adults and
places high demands on managers. Previous research has often examined governance,
organizational conditions, and managers’ experiences separately, leaving limited knowledge
of leadership as a coherent practice.

Aim: The aim was to explore how managers in Swedish municipal home care perceive their
leadership role in relation to organizational conditions.

Method: A qualitative design was used, based on semi-structured interviews with five
managers in municipal home care. Data were analyzed using thematic analysis.

Results: The findings indicate that leadership is an integrated practice in which relational
leadership, organizational coordination, and professional judgement are closely
interconnected. Participants described translating organizational demands into everyday
practice while supporting staff and creating conditions for participation, competence, and
responsibility. Financial constraints, administrative demands, and organizational ambiguity
challenged this work. Professional experience, relational competence, and discretionary
judgement were key resources for managing these conditions.

Conclusions: Managers understand leadership as a coherent practice integrating
organizational, relational, and professional dimensions. Their ability to act is shaped by
organizational conditions beyond their direct control. The findings highlight the importance
of leadership for enabling high-quality social work and care in municipal home care.

Keywords: Home care Managers, leadership, municipal home care, social work,
organizational conditions, qualitative research.
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1 BEGREPPSDEFINITION

Med ledarskapsuppdrag avses i denna studie det ansvar och de arbetsuppgifter som foljer
med en chefsposition och som innebar att leda verksamheten och medarbetarna i relation till
organisatoriska mal och krav. Ledarskapsuppdraget forstas samtidigt som beroende av de
organisatoriska forutsiattningar som omger chefen, eftersom saddana villkor paverkar
mojligheterna att utéva ledarskap (Scharf & Berntson, 2025).

Med organisatoriska villkor avses i denna studie de forutsattningar inom organisationen
som paverkar enhetschefens majligheter att utfora sitt ledarskapsuppdrag. Dessa omfattar
bland annat organisatorisk styrning, resurser, arbetsbelastning, ansvar och befogenheter
samt stod fran 6verordnad niva (Harenstam et al., 2022).



2 INTRODUKTION

Det sociala arbetets 6vergripande uppdrag i Sverige tar sin utgangspunkt i valfardsstatens
ambition att frimja social rattvisa och jamlika levnadsvillkor. Socialtjainsten utgor i detta
sammanhang en central institution, vars uppdrag dr normativt forankrat i socialtjanstlagen.
Av Socialtjanstlag (2001:453) (2025) 1 kap. 1 § framgar det att socialtjansten ska framja
manniskornas ekonomiska trygghet, en jamlikhet i levnadsvillkor samt ett aktivt deltagande i
samhillslivet. Detta ansvar preciseras pa kommunal niva, dir varje kommun enligt
socialtjanstlagen (2001:453) (2025) 2 kap. 1 § bar ansvaret for for att de som vistas i
kommunen far det stod och den hjilp de behdver.

Dagens dldreomsorg ar resultatet av en historisk utveckling frén fattigvard till en universell
valfardsinsats. Under efterkrigstiden etablerades hemmaboendeideologin och hemtjansten
byggdes ut, medan Adelreformen 1992 gav kommunerna ett utokat ansvar. Sedan 1990-talet
har verksamheten praglats av marknadisering och 6kad behovsprovning (Jonson & Harnett,
2015). Samtidigt innebar den demografiska utvecklingen att kommunerna behéver méta en
vaxande efterfragan pa vard och omsorg med begriansade resurser.

Magnusson och Lindroth (2025) A]dreomsorgen befinner sig dirmed inom ramen for
valfardsstatens mal och kommunal styrning. Aldreomsorgen utgor dessutom en av vilfardens
mest personal- och resurs intensiva verksamheter och &r en central arena for socialt arbete
med dldre manniskor. Forfattarna visar vidare att dldreomsorgen praglas av strukturella
utmaningar sasom bristande kompetensférsorjning, svarigheter att uppratthalla héllbar
bemanning samt styrformer som i 6kande grad fokuserar pa intern effektivitet. Detta riskerar
att begransa det professionella handlingsutrymmet och dirmed dven omsorgens innehall. I
denna kontext beskriver Elmersjo och Sundin (2021) hemtjansten som en verksamhet dar
socialt arbete utfors i ett samspel mellan olika yrkesgrupper, organisatoriska niviaer inom en
starkt styrd kommunal organisation. De synliggér dirmed hur enhetschefer i hemtjansten
befinner sig i ett organisatoriskt mellanldge dir de ska balansera politiska och ekonomiska
krav med socialt arbetes kirna.

Wastesson et al. (2023) menar att just hemtjansten utgor en sarskilt komplex del av
aldreomsorgen. Verksamheten kidnnetecknas av hog fragmentering, bistandstyrning och ett
kontinuerligt behov av samordning mellan politiska beslut, organisatoriska resurser och
individuella omsorgsbehov. Insatserna utfors i en vardag dar planering och genomforande
standigt maste anpassas efter forandrade forutsiattningar, vilket stiller hoga krav pa
flexibilitet och operativt beslutsfattande. Denna typ av verksamhet innebar att enhetschefer i
hemtjansten far en central roll i att 6versitta 6vergripande mal och bistdndsbeslut till
praktiskt genomférbar omsorg, samtidigt som de ansvarar for personal, ekonomi och
arbetsmiljo i en starkt tidspressad organisation.

Wastesson et al. (2023) beskriver vidare hur dessa chefer har ett omfattande ansvar for
personal, arbetsmiljo, ekonomi och verksamhetskvalitet, samtidigt som de ska sidkerstilla att
insatserna uppfyller lagstiftningens och de politiska mélsidttningarnas krav. Deras roll kan
forstas som en strukturell mellanposition mellan politisk styrning och verksamhetens
genomforande, dir krav pa ekonomisk kontroll och omsorgens kvalitativa virden méste
hanteras parallellt. Jonson och Harnett (2015) Beskriver vidare att deras ansvar innebar att
enhetschefer kontinuerligt maste balansera interna och externa krav. Det interna
perspektivet avser dels brukarnas ratt till vard och omsorg enligt lag, dels medarbetares
arbetsmilj6 och villkor i enlighet med arbetsrittsliga krav. Det externa perspektivet omfattar i



sin tur krav fran politisk och administrativ ledning, som nar det géller budgethallning och
maluppfyllelse. Wastesson et al. (2023) framhaller dven i detta sammanhang att
enhetscheferna kan forstas som “sandwich-positionerade” dar de samtidigt forvantas vara
béde strategiska ledare och operativt narvarande i den dagliga verksamheten.

Sarskilt i hemtjansten blir denna komplexitet tydlig menar Wastesson et al. (2023) , eftersom
verksamheten ar geografiskt spridd, snabbt fordndrande och beroende av daglig samordning
mellan personal, brukare och bistdndsbeslut. Enhetschefernas arbete praglas darfor av
stindig problemlosning och prioritering i en oforutsagbar vardag.

2.1 Problemformulering:

Forskningen visar ssmmantaget att enhetschefers ledarskapsuppdrag inom hemtjansten
formas av organisatoriska och professionella krav. Studierna betonar dock olika delar av
denna problematik och ger dirmed en sammansatt bild av hur ledarskapet forstas och
beskrivs.

Stromberg et al. (2019) utgar fran organisationsniva och visar hur olika styrningslogiker
inom dldreomsorgen kan vara svara att forena i det dagliga ledarskapet. Skillnader mellan
central och lokal niva skapar olika forvantningar, dar ekonomisk styrning och effektivisering
moter omsorgens praktik. Ledarskapet framstar fraimst som format av strukturella villkor och
motstridiga krav. James et al. (2024) fordjupar forstielsen genom att fokusera pa hur dessa
villkor upplevs och tolkas i det dagliga ledarskapet utifran vad som uppfattas som mojligt,
rimligt och etiskt forsvarbart. Organisatoriska krav kan darmed fa olika betydelse beroende
péa chefers handlingsutrymme och organisatoriska stod, dar bristande stod paverkar hur
ledarskapet kan utovas. Wastesson et al. (2025) visar vidare att ledarskapet formas i olika
sociala ssmmanhang, dir chefer deltar i bAde en omsorgsnira praktik och en styrnings- och
losningsorienterad gemenskap. Forstéelsen av chefsrollen kan dirmed variera beroende pa
den sociala och organisatoriska kontexten.

Nair studierna sitts i relation till varandra framtrader en forskjutning i forskningsfaltet.
Stromberg et al. (2019) betonar strukturella villkor, James et al. (2024) chefers upplevelser
och etiska tolkningar, medan Wastesson et al. (2025) visar hur ledarskap formas i olika
sociala ssmmanhang. Tillsammans visar de att ledarskap inte endast ar ett svar pa
organisatoriska krav, utan ocksé tolkas och ges mening i olika ssmmanhang. Samtidigt
behandlas strukturella villkor, upplevelser och sociala ssmmanhang i hog grad separat i
forskningen.

Det finns behov av en samlad forstaelse av hur enhetschefer inom kommunal hemtjanst
uppfattar sitt ledarskapsuppdrag som en sammanhiangande praktik. I detta forskningsgap
positioneras foreliggande studie genom att undersoka ledarskapsuppdraget i relation till
organisatoriska villkor och dirmed bidra med en férdjupad forstéelse inifran chefsrollen.
Studien avgrinsas till enhetschefer inom kommunal hemtjanst och ar relevant for socialt
arbete eftersom hemtjansten utgor en viktig del av samhallets omsorgs- och valfardsinsatser.



2.2 Syfte & Fragestallningar:

Syftet med studien ar att beskriva hur enhetschefer inom kommunal hemtjanst uppfattar sitt
ledarskapsuppdrag i relation till organisatoriska villkor som praglar verksamheten.

- Hur beskriver enhetschefer sitt ledarskapsuppdrag inom kommunal hemtjanst?

- Vilka organisatoriska villkor beskriver enhetschefer som betydelsefulla for
mojligheterna att utfora sitt ledarskapsuppdrag?

- Hur beskriver enhetschefer att de hanterar sitt ledarskap inom dessa organisatoriska
villkor?

2.3 Avgransning

Studien avgrinsas till endast enhetschefer inom kommunal hemtjanst. Andra
verksamhetsformer inom dldreomsorgen, sdsom sarskilt boende, hemsjukvard eller privat
bedriven dldreomsorg, omfattas inte av studien. Fokus ligger pa enhetschefernas
uppfattningar av sitt ledarskapsuppdrag, vilket innebar att medarbetares, brukares,
anhorigas eller 6verordnade chefers perspektiv inte inkluderas.

Studien undersoker ledarskap uppdraget i relation till organisatoriska villkor och
verksamhetsstyrning. Syftet dr inte att utviardera kvaliteten i omsorgen eller att analysera
effekterna av ledarskapet pa personal, brukare eller verksamhetsresultat. Fokus ligger istéllet
pa att beskriva hur enhetschefer inom kommunal hemtjinst uppfattar sitt ledarskapsuppdrag
i relation till organisatoriska villkor som préglar verksamheten. Eftersom studien bygger pa
ett begransat antal kvalitativa intervjuer 4r ambitionen inte att generalisera resultaten till
samtliga enhetschefer inom dldreomsorgen.

3 TIDIGARE FORSKNING:

Tidigare forskning visar att enhetschefer inom dldreomsorgen samtidigt behover hantera
ekonomisk styrning, verksamhetsutveckling, arbetsmiljo och omsorgskvalitet.
Organisatoriska villkor och styrningsformer paverkar mojligheterna att utéva ledarskap samt
verksamhetens kvalitet och arbetsmiljo. Eftersom forskning specifikt om enhetschefer inom
kommunal hemtjanst ar begransad inkluderas dven studier fran narliggande dldreomsorgs-
och vardkontexter.

For att skapa en oversikt over det aktuella kunskapslaget, presenteras forskningen utifran tre
teman: Ledarskap och styrning inom dldreomsorgen, enhetschefers handlingsutrymme och
organisatoriska villkor samt ledarskapets relation till arbetsmilj6 och kvalitetsarbete.
Avslutningsvis problematiseras det tidigare forskningsléget i relation till vad foreliggande
studie bidrar med.

Artiklarna hdmtades fran Swepub, PubMed, Social Services Abstract och Malardalens
universitets Primo och samtliga var peer-reviewed. Sokningar genomférdes med begrepp
som New Public Management, elder care governance, leadership styles, managerial



autonomy, professional discretion och person-centered care. Sokningen avgransades till
studiens syfte och kommunal hemtjanst.

3.1 Ledarskap och styrning inom aldreomsorgen

Tidigare forskning visar att enhetschefer inom dldreomsorgen behover balansera ekonomisk
styrning, verksamhetsutveckling, omsorgskvalitet och ansvar. En central spanning finns
mellan centraliserad styrning och lokalt professionellt handlingsutrymme, vilket paverkar
chefers mojligheter att leda samt hur ansvar, inflytande och kvalitet formas.

Stromberg et al. (2019) visar att forsta linjens chefer inom svensk dldreomsorg genom
kvalitativ intervjustudie verkar i ett organisatoriskt spanningsfilt mellan olika
styrningslogiker. Pa central nivd dominerar en produktionsorienterad logik dar ekonomisk
effektivitet, budgetuppfoljning, kostnadskontroll utgor centrala styrprinciper. Medan
cheferna péa lokal niva beskriver sitt uppdrag utifrén en omsorgsorienterad logik dar kvalitet,
personalutveckling och brukarnas individuella behov star i fokus. Studien visar att dessa
logiker inte enbart representerar olika prioriteringar utan ocksa olika synsétt pa
verksamhetens viarde. Konsekvensen blir att chefer foérvantas ansvara for omsorgens kvalitet
samtidigt som deras mojligheter att piverka bemanning, rekrytering och resursférdelning ar
begriansade. Pa liknande satt visar Oberg och Bringselius (2015) i en svensk kvantitativ studie
att okad standardisering och centralisering kan minska den professionella autonomin och
begransa mojligheten att anpassa arbetet efter verksamhetens behov. Studien pekar darmed
pa att organisationers maluppfyllelse ar beroende av att professionella ges utrymme att gora
sjalvstandiga bedomningar.

Jessen et al. (2014) nyanserar bilden genom att visa att styrning och standardisering
paverkar professionella grupper olika. Trots 6kade krav pa reglering, mélstyrning och
administrativa rutiner upplever vissa yrkesgrupper fortfarande ett relativt stort
handlingsutrymme, sarskilt i klientnara bedomningar. Samtidigt upplever socialarbetare och
andra professionella att standardiserade riktlinjer kan begransa mojligheten att anvinda
professionellt omdome. Handlingsutrymme formas darmed i relation till organisatoriska
strukturer, yrkesroll och arbetsuppgifter. Tillsammans med Strémberg et al. (2019) och
Oberg och Bringselius (2015) visar detta att organisatoriska reformers paverkan kan variera
beroende pa individens position i organisationen.

Fragor om ansvar och inflytande ar centrala i ledarskapet inom dldreomsorgen. Johansson
och Liljegren (2019) visar i en svensk kvalitativ fallstudie att samordningsorgan for
integrerad vard och omsorg priglas av varierande inkludering, transparens och responsivitet.
Hogre tjansteméan och chefer uppfattas ofta som mest inflytelserika, samtidigt som otydlig
ansvarsfordelning kan skapa ansvarsunderskott dar det blir svart att identifiera vem som bar
ansvar. Detta kompletterar Stromberg et al. (2019), dar chefer forviantas ansvara for
verksamhetens resultat utan att fullt ut kunna paverka de organisatoriska villkoren.
Tillsammans synliggor studierna en skillnad mellan ansvar och inflytande, dir ansvar
forlaggs till chefer medan centrala beslut och resurser finns pa hogre organisatoriska nivaer.

Sammantaget visar studierna flera beroringspunkter men ocksa vissa skillnader i resultaten.
Stromberg et al. (2019) beskriver hur forsta linjens chefer upplever en spanning mellan
centrala styr krav och lokala omsorgs relaterade prioriteringar, dar mojligheterna att paverka
organisatoriska forutsiattningar upplevs som begrinsade. Pa liknande sétt visar Oberg och
Bringselius (2015) att 6kad standardisering och centralisering sammanfaller med minskad
professionell autonomi. Jessen et al. (2014) ger ddremot en mer nyanserad bild genom att
visa att handlingsutrymmet varierar mellan olika yrkesgrupper och arbetsomraden, dar vissa



professionella fortfarande upplever mojligheter att fatta sjalvstandiga beslut trots 6kade krav
pa reglering och malstyrning.

Medan dessa studier fraimst fokuserar pa relationen mellan styrning och handlingsutrymme
riktar Johansson och Liljegren (2019) uppméarksamheten mot fragor om inflytande och
ansvar inom samordningsorgan for vard och omsorg. Studien visar att inflytandet uppfattas
som ojamnt fordelat och identifierar risker for ansvars underskott niar ansvar och mandat ar
otydligt definierade. Tillsammans belyser studierna darmed olika aspekter av ledarskap och
styrning inom dldreomsorgen, men de pekar samtliga pa betydelsen av hur ansvar, inflytande
och organisatoriska forutsattningar utformas i verksamheten.

3.2 Enhetschefernas handlingsutrymme och organisatoriska villkor
inom aldre omsorgen

Tidigare forskning visar att enhetschefers handlingsutrymme inom dldreomsorgen formas i
relation till formella uppdrag, organisatoriska villkor och styrningsstrukturer.
Handlingsutrymmet beskrivs dock inte enhetligt, utan studier betonar olika aspekter sisom
formellt mandat, organisatoriska resurser och styrningens paverkan pa det dagliga arbetet.
Detta ar sarskilt relevant for studiens syfte eftersom majligheten att utfora
ledarskapsuppdraget paverkas av mandat, resurser, administrativa krav och organisatoriskt
stod.

Hagerman et al. (2019) visar i en svensk kvalitativ intervjustudie att enhetschefer har ett
omfattande ansvar for personal, ekonomi, arbetsmiljé och omsorgskvalitet, samtidigt som
handlingsutrymmet paverkas av organisatoriska ramar och stodresurser. Chefernas
mojligheter att anvianda sitt formella mandat ar beroende av information, resurser och
organisatoriska niatverk. Vid begriansade forutsattningar utvecklar de strategier for att
hantera arbetets krav, samtidigt som meningsfullhet, kompetens och sjdlvbestimmande kan
forekomma parallellt med organisatoriska begransningar. Eriksson m.fl. (2025) visar pa
liknande sitt att enhetschefer befinner sig mellan organisatoriska mal och omsorgsarbetet.
Handlingsutrymmet paverkas av resursfordelning, administrativa krav och stodstrukturer,
diar omfattande administration kan begrinsa chefers narvaro i det dagliga omsorgsarbetet.

Stromberg et al. (2019) belyser handlingsutrymmet ur ett styrningsperspektiv och visar att
forsta linjens chefer verkar mellan delvis motstridiga styrningslogiker. Den centrala nivan
praglas av ekonomisk styrning och kostnadskontroll, medan den lokala nivan fokuserar pa
omsorgskvalitet och brukarnas behov. Detta paverkar chefers mojligheter att paverka bland
annat resursfordelning, bemanning och rekrytering. Blom-Hansen et al. (2024) visar i en
dansk kvantitativ studie att 6kad autonomi kan ge storre mojligheter att paverka lokala beslut
om personal och organisation. Samtidigt begriansas autonomin av institutionella regler och
ekonomiska ramar, vilket innebar att 6kat handlingsutrymme inte alltid leder till omfattande
forandringar.

Sammantaget visar studierna att enhetschefers handlingsutrymme i dldreomsorgen paverkas
av formella uppdrag, organisatoriska villkor och styrning strukturer, men de belyser detta
samband fran delvis olika utgangspunkter. Hagerman et al. (2019) betonar att utformningen
av handlingsutrymmet dr en kombination av ett omfattande formellt ansvar och tillgéng till
organisatoriska stodresurser. Medan Stromberg et al. (2019) visar hur begransningen av
handlingsutrymmet sker genom motstridiga styrning logiker, dar ekonomisk styrning pa
central niva stills mot omsorgsinriktade prioriteringar pa lokal niva. I relation till Hagerman
et al. (2019), som framst fokuserar pa interna organisatoriska forutsattningar, riktar
Stromberg et al. (2019) dirmed uppmarksamheten mot spanningar mellan olika styrnivéer.



Pé liknande sitt beskriver Eriksson m.fl. (2025) hur handlingsutrymmet paverkas av
strukturella villkor sasom resursférdelning, administrativa krav och stodstrukturer, vilket
ligger nara Hagerman et al. (2019) i betoningen av interna organisatoriska forutsattningar.
Samtidigt framkommer i Eriksson m.fl. (2025) en tydligare betoning pa hur dessa villkor
omformar ledarskapets innehall genom att administrativa arbetsuppgifter far storre
utrymme, vilket inte framtrader lika tydligt hos Hagerman et al. (2019). I kontrast till dessa
studier, som framst fokuserar pa den organisatoriska vardagen, visar Stromberg et al. (2019)
hur handlingsutrymmet dven paverkas av 6vergripande styrning logiker som strukturerar
vilka prioriteringar som ges foretrade.

3.3 Ledarskapet relation till arbetsmiljo och kvalitetsarbetet inom
aldreomsorgen

Forskningen om ledarskapets betydelse for kvalitet och arbetsmiljo inom dldreomsorgen
visar ett komplext monster dir effekterna séllan ar linjara. Relationen mellan ledarskap,
arbetsmiljo och kvalitet beskrivs framst som indirekt och formedlad av organisatoriska och
arbetsrelaterade villkor, &ven om vissa studier visar mer direkta samband med kvalitetsutfall.
Forskningsomradet &r relevant for studiens syfte eftersom arbetsmiljo och kvalitetsarbete
ingdr i de organisatoriska villkor som formar enhetschefers mgjligheter att utfora sitt
ledarskapsuppdrag.

Backman et al. (2021) visar i en svensk kvantitativ tvarsnittsstudie att coachande och
stodjande ledarskap framjar personcentrerad omsorg, vilket i sin tur ar kopplat till lagre
stress av samvete hos vardpersonal. Ledarskapets effekter framtriader dirmed som indirekta.
Pa liknande sitt visar Westerberg och Tafvelin (2014) att transformativt ledarskap paverkar
upplevd kvalitet indirekt genom organisatoriskt och kollegialt stod, arbetsbelastning och
upplevd kontroll. Bdda studierna beskriver siledes ledarskapets betydelse som formedlad
snarare dn direkt.

Seljemo et al. (2020) bryter delvis mot detta monster genom redovisning av en norsk
kvantitativ tvarsnittsstudie pa dldre boende att visa att transformativt ledarskap har en
relativt stark och direkt samband med patientsikerhetskultur och upplevd patientsikerhet.
Samtidigt inkluderas arbetskrav och arbetsresurser i modellen, dir sarskilt arbetstempo och
emotionell belastning visar negativa samband med sdkerhetskultur, medan autonomi och
delaktighet har positiva samband. I relation till Westerberg och Tafvelin (2014) och Backman
et al. (2021) innebar detta att arbetsmiljo variabler fortsatt har en forklarande funktion, men
att Seljemo et al. (2020) i hogre grad positionerar ledarskap som en sjalvstandig faktor
snarare an en indirekt faktor. Detta skapar en analytisk spanning i litteraturen mellan
modeller som betonar direkta samband mellan effekter och modeller.

Poels et al. (2020) bidrar fraimst med en kartlaggning av ledarskapets uttryck i belgiska
dldreboenden genom en kvantitativ tvarsnittsstudie och visar att transformativt och
transaktionellt ledarskap forekommer i ldgre grad, medan passivt undvikande ledarskap ar
mer framtriadande. Studien kontextualiserar darmed de samband mellan aktivt ledarskap,
arbetsmiljo och kvalitet som identifieras i 6vrig forskning. Jonsson et al. (2025) visar genom
en svensk kvalitativ intervjustudie pa dldreboende och tillfér en annan dimension genom att
beskriva personcentrerat ledarskap som en integrerad praktik dar stod till personal och
styrning av omsorgen ar 6msesidigt beroende, vilket innebar att relationen mellan ledarskap
och kvalitet utgor en del av ledarskapets definierande innehall.

Sammantaget visar forskningen att relationen mellan ledarskap, arbetsmilj6 och kvalitet kan
forstas utifran flera angreppssitt. En forsta inriktning, representerad av Backman et al.



(2021) samt Westerberg och Tafvelin (2014), utgar fran modeller dar ledarskapets betydelse i
huvudsak ar indirekt och formedlas genom mellanliggande processer. I dessa studier
framtrader omsorgs praktik, organisatoriskt och kollegialt stod samt arbetsbelastning och
upplevd kontroll som centrala mekanismer, dir ledarskapet framst har betydelse genom att
paverka dessa villkor snarare dn genom direkta effekter pa kvalitet eller arbetsrelaterat
valbefinnande.

En andra inriktning, tydligast i Seljemo et al. (2020), visar istillet pa mer direkta statistiska
samband mellan transformativt ledarskap och utfall sisom patientsdkerhetskultur och
upplevd patientsdkerhet. Samtidigt inkluderas arbetskrav och arbetsresurser i modellen,
vilket innebar att &ven denna ansats inte utesluter mellanliggande faktorer, men dar
ledarskapets forklaringskraft framstar som mer omfattande i relation till de studerade
kvalitetsdimensionerna jimfort med de indirekta modellerna hos exempelvis Westerberg och
Tafvelin (2014). Poels et al. (2020) tillfor en empirisk kontext som problematiserar
tillampningen av dessa modeller genom att visa att aktiva ledarskapsformer inte
nodvindigtvis dominerar i praktiken, medan Jonsson et al. (2025) forskjuter analysen genom
att definiera ledarskap som en integrerad praktik dn en extern paverkansfaktor.

Tillsammans speglar studierna darmed en forsknings bild dir relationen mellan ledarskap,
arbetsmiljo och kvalitet ar bade teoretiskt och empiriskt flerdimensionell, med variation i hur
kausalitet, praktik och struktur forstas.

3.4 Avslutande reflektion kring vad denna studie kommer bidra med till
forskningen

Forskningen visar att enhetschefer befinner sig i en mellanposition dar de balanserar
motstridiga krav fran olika organisatoriska nivaer. Deras handlingsutrymme formas
samtidigt av strukturella villkor sisom resursférdelning, administrativa krav och
organisatoriskt stod. Forskningen visar bade indirekta och direkta samband mellan
ledarskap, arbetsmiljo och kvalitet, men gemensamt ar att ledarskapets forutsattningar
framst formas av organisatoriska villkor snarare dn individuella egenskaper.

Trots detta saknas en sammanhallen forstaelse av hur dessa dimensioner samverkar i det
dagliga ledarskapet inom hemtjansten, siarskilt ur enhetschefernas perspektiv. Kunskapen ar
begransad om hur de uppfattar sitt ledarskapsuppdrag, hur de hanterar det inom
organisatoriska villkor samt hur dessa villkor paverkar mojligheterna att utfora uppdraget.
Dessa fragor behandlas ofta separat, men sillan i en samlad analys av ledarskapets
vardagliga villkor.

Mot denna bakgrund bidrar studien med en fordjupad forstéelse av hur enhetschefer inom
kommunal hemtjanst uppfattar sitt ledarskapsuppdrag i relation till organisatoriska villkor.
Genom deras egna erfarenheter synliggors hur styrning, handlingsutrymme och arbetsmiljo
samspelar och formar forutsattningarna for att utfora ledarskapsuppdraget.



4 TEORI & MOTIVERING AV VAL

Studien syftar till att beskriva hur enhetschefer inom kommunal hemtjanst uppfattar
sitt ledarskapsuppdrag i relation till organisatoriska villkor som praglar verksamheten.

For att belysa syftet anvinds tre teoretiska perspektiv: Job Demands—Resources-
modellen (JD-R), tillitsbaserat ledarskap och kontextualiserad generell systemteori.
JD-R anvinds for att analysera hur organisatoriska krav och resurser, sdsom
arbetsbelastning, administrativa krav, bemanning och organisatoriskt stod, formar
enhetschefers forutsiattningar att fullgora sitt uppdrag. Fokus ligger ddarmed pa
chefsrollens strukturella och arbetsmiljomassiga villkor snarare dn ledarskapet som
social process.

For att fanga hur ledarskapet praktiseras och organiseras kompletteras JD-R med
tillitsbaserat ledarskap, som synliggor professionellt handlingsutrymme, samverkan och
ansvarstagande(Bringselius, 2018) . Tillsammans majliggor perspektiven en analys av bade
ledarskapets organisatoriska villkor och dess praktiska utévande. Kittos (2014)
kontextualiserade generella systemteori kompletterar analysen genom att belysa hur
handlingsutrymmet formas i samspelet mellan organisatoriska strukturer, professionella
normer och kontext. Ledarskapsuppdraget forstds dirmed som sammanbundet med den
organisatoriska och institutionella milj6 dar det utovas.

Tillsammans mojliggor de tre perspektiven en nyanserad analys av hur enhetschefer
uppfattar sitt ledarskapsuppdrag samt hur organisatoriska villkor formar deras mojligheter
att leda verksamheten.

4.1 Job Demands Resources (JD-R)

Job Demands Resources modellen (JD-R) utvecklades av Demerouti et al. (2001) och har
darefter vidareutvecklats av Bakker och Demerouti (2007). Modellen utgar fran antagandet
att arbeten kan beskrivas utifran samspelet mellan arbetskrav “job demands”, arbetsresurser
“job resources”. Dessa tva 6vergripande kategorier paverkar individers arbetsengagemang,
motivation och vilbefinnande samt deras forméaga att hantera de krav som arbetet stiller.

Till skillnad fran tidigare modeller inom arbetsmiljo och stressforskning dr JD-R inte knuten
till en specifik yrkesgrupp eller ett begriansat antal arbetsmiljofaktorer. Modellen ar i stillet
flexibel och kan anpassas till olika organisatoriska sammanhang genom att de arbetskrav och
resurser som ar relevanta identifieras i den aktuella kontexten (Bakker & Demerouti, 2007).

Arbetskrav definieras som de fysiska, psykologiska, sociala eller organisatoriska aspekter av
arbetet som kraver uthéllig anstrangning och darfor ar forknippade med fysiologiska eller
psykologiska kostnader (Demerouti et al., 2001). Exempel pa arbetskrav exempelvis ar
arbetsbelastning, tidspress, rollkonflikter, emotionellt kravande situationer och omfattande
administrativa uppgifter. Enligt Bakker och Demerouti (2007) leder arbetskrav inte
nodvandigtvis till negativa konsekvenser, men nar de blir langvariga eller inte balanseras av
tillrackliga resurser kan de bidra till stress och utmattning.

Arbetsresurser definieras som de fysiska, sociala eller organisatoriska aspekter av arbetet
som bidrar till att uppna arbetsrelaterade mal, minskar belastningen av arbetskrav eller
framjar larande, utveckling och motivation (Bakker & Demerouti, 2007). Exempel pa sddana
resurser ar stod fran 6verordnade chefer, kollegial samverkan, aterkoppling, autonomi,



administrativt stod och majligheter till kompetensutveckling. Enligt modellen har
arbetsresurser en central killa till arbetsengagemang och motivation.

JD-R beskriver tvd huvudsakliga processer: en hélsobelastande process, dar hoga arbetskrav
kan leda till energiforlust, stress och utmattning, och en motivationsprocess, dir
arbetsresurser fraimjar engagemang och positiva arbetsrelaterade utfall (Bakker &
Demerouti, 2007). Arbetsresurser kan dven fungera som en buffert mot negativa effekter av
hoga arbetskrav (Bakker & Demerouti, 2017).

Aven personliga resurser, sisom tilltro till den egna formégan, optimism och upplevd
kontroll, har senare integrerats i modellen och visats ha betydelse for hur individer moter
arbetsrelaterade krav (Bakker & Demerouti, 2017). I foreliggande studie ligger dock det
huvudsakliga fokuset pa de organisatoriska arbetskrav och arbetsresurser som omger
enhetschefers uppdrag att leda ett socialt arbete snarare dn pa individuella egenskaper.

Sedan JD-R introducerades har modellen successivt breddats. Andolsek et al. (2026) visar att
tidig forskning framst fokuserade pa utbriandhet, arbetsengagemang och modellens
grundldggande processer. Under 2010—2014 integrerades personliga resurser och
longitudinella forskningsdesigner fick storre betydelse. Darefter inkluderades fler
nivaperspektiv samt kontextuella och tvardisciplinédra aspekter. Senare forskning har dven
anpassat teorin till forandrade arbetsvillkor sdsom digitalisering, hybrid arbete och
algoritmisk styrning (Andolsek et al., 2026).

JD-R har darmed utvecklats fran ett fokus pa arbetsbelastning och utbriandhet till ett bredare
ramverk for samspelet mellan individ, arbete och organisatorisk kontext. Modellens bredd
och flexibilitet har samtidigt kritiserats. Schaufeli och Taris (2014) beskriver JD-R som ett
oppet och heuristiskt ramverk snarare dn en strikt avgransad modell, eftersom olika krav,
resurser och utfall kan inkluderas beroende pa kontext.

Flexibiliteten innebar en styrka genom att modellen kan tillimpas i skilda verksamheter, men
medfor samtidigt begransningar vad giller mojligheten att generalisera samband mellan
specifika krav, resurser och utfall (Schaufeli & Taris, 2014). Forfattarna problematiserar dven
gransdragningen mellan arbetskrav och arbetsresurser samt fragor om kausalitet, personliga
resursers teoretiska position och modellens tillimpbarhet bortom individnivin. Mot denna
bakgrund behéver JD-R anviandas med hénsyn till den specifika organisatoriska kontexten
och kan behova kompletteras med andra teoretiska perspektiv for att forklara hur sarskilda
krav och resurser far betydelse (Schaufeli & Taris, 2014).

I studien anviands JD-R som ett analytiskt ramverk for att underséka hur organisatoriska
krav och resurser formar forutsattningarna for enhetschefers ledarskapsuppdrag. Modellen
synliggor hur organisatoriska villkor kan skapa mojligheter och begransningar i chefsrollen.

4.2 Tillitsbaserat ledarskap

Tillitsbaserad styrning och ledning utgar fran tillit som princip for styrning och organisering
av offentliga verksamheter. Bringselius (2018) beskriver perspektivet som ett samspel mellan
styrning, kultur och organisering som ska skapa handlingsutrymme for professionella
bedomningar nira brukaren. Tillit omfattar darmed flera nivaer och relationer i styrkedjan,
snarare dn endast chefers individuella ledarskap.

En utveckling av perspektivet kan dven urskiljas i sjilva begreppsbildningen. Bringselius
(2018) beskriver att Tillit delegationens arbete inledningsvis utgick fréan tillitsbaserad
styrning, men att begreppet breddades till tillitsbaserad styrning och ledning eftersom
styrning fran centrala nivaer inte ensamt ansdgs tillrackligt for att skapa tillit. Den lokala



arbetsorganisationen, kulturen och ledarskapet inkluderades dirmed som 6msesidigt
beroende delar av perspektivet (Bringselius, 2018).

Samtidigt innebar tillitsbaserad styrning och ledning inte att styrning, kontroll eller
ansvarsutkravande kan avskaffas. Bringselius (2018) betonar att tillit alltid ar villkorad och
behover fortjanas, vilket innebar att ett tillitsbaserat forhallningssitt inte bor likstéllas med
en naiv tilltro till professioner eller medarbetare.

Den centrala spanningen i perspektivet: ett 6kat professionellt handlingsutrymme behover
forenas med tydliga mandat, ansvar och dndamaélsenlig kontroll. Tillit och kontroll behover
darfor inte forstds som varandras motsatser, &ven om de under vissa organisatoriska
forhallanden kan st i konflikt med varandra (Bringselius, 2018).Perspektivets tillampbarhet
ar dessutom kontextberoende, eftersom tillit enligt Bringselius (2018) lampar sig olika vil
som styrmekanism i olika typer av organisationer och situationer

I relation till kommunal hemtjanst visar Elmersjo och Sundin (2021) hur tillitsbaserade
arbetssitt kan komma till uttryck i praktiken. Forfattarna beskriver hur okad tillit till
omsorgspersonalens kompetens och erfarenhet kan skapa forutsiattningar for ett storre
professionellt handlingsutrymme, dar medarbetare ges mojlighet att anpassa arbetets
innehall efter omsorgstagarnas individuella behov. Samtidigt innebar ett sidant arbetssitt att
enhetschefens roll far betydelse for att skapa de organisatoriska forutsattningar som kravs for
att handlingsutrymmet ska kunna omsittas i praktiken. Detta omfattar bland annat att
mojliggora dialog, stodja samverkan och skapa utrymme f6r gemensam reflektion kring
verksamhetens genomférande (Elmersjo & Sundin, 2021). Detta innebar att tillitsbaserad
styrning och ledning i foreliggande studie inte anvinds som ett antagande om att mer tillit
alltid leder till battre ledarskap, utan som ett analytiskt perspektiv for att undersoka hur
enhetschefers mojligheter till handlingsutrymme, stod, ansvar och tillitsfulla relationer
formas av de organisatoriska villkor dar ledarskapsuppdraget utfors. Samt for analys av hur
enhetschefer beskriver sitt handlingsutrymme och sina majligheter att skapa forutsattningar
for medarbetarnas arbete inom ramen for de organisatoriska villkor som praglar den
kommunala hemtjansten.

4.3 En kontextualiserad generell systemteori

Den kontextualiserade generella systemteorin ar en vidareutveckling av den generella
systemteoretiska traditionen. Kitto (2014) beskriver hur generell systemteori utvecklades for
att formulera principer tillimpbara pa olika system och som ett alternativ till
reduktionistiska forklaringar av biologiska, kognitiva och sociala fenomen.

Kitto (2014) menar att systemteorin har haft begriansningar i att hantera komplexa system,
trots utvecklingen mot komplexa och adaptiva system. Hon argumenterar darfor for en
tydligare forstaelse av kontextens betydelse for systemets egenskaper och beteende.

Denna utveckling innebar att forestallningen om system som tydligt separerbara fran sin
omgivning problematiseras. Sarskilt sociala system kannetecknas av komplexa 6msesidiga
beroenden som gor det svart att dra en entydig grians mellan systemet och dess omgivning
(Kitto, 2014). Kittos kontextualiserade generella systemteori breddar dirmed den
traditionella system forstaelsen genom att kontextualitet kan uppsta mellan systemets
komponenter, mellan systemet och sittet det undersoks samt mellan systemet och dess
omgivning (Kitto, 2014). Ett centralt begrepp ar kontextualitet, vilket innebar att systemets
egenskaper och beteenden formas av relationerna och miljon dir systemet ingér. Kontext ses
dirmed som en integrerad del av systemets funktion, vilket innebar att samma system kan
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uppvisa olika egenskaper och utfall beroende pa omgivning och relationer mellan dess delar
(Kitto, 2014).

Kitto (2014) beskriver vidare tre former av kontextualitet. Den forsta avser intern
kontextualitet, dar relationerna mellan systemets komponenter paverkar varandras
egenskaper och beteenden pa ett sddant satt att de inte kan forstas isolerat. Den andra avser
kontextualitet mellan system och observation, vilket innebar att de egenskaper som
observeras paverkas av hur systemet studeras och vilka analytiska avgransningar som gors.
Den tredje avser kontextualitet mellan system och omgivning, dir systemets utveckling och
funktion kontinuerligt formas genom dess interaktion med den omgivande miljon.

Perspektivet framhaller att komplexa sociala system praglas av 0msesidigt beroende
relationer och dynamiska processer snarare an fasta strukturer och linjara orsakssamband.
Teorin riktar darfor uppmarksamheten mot hur olika nivier och komponenter samverkar
och forandras i olika kontexter (Kitto, 2014). Samtidigt har teorin analytiska begransningar.
Kitto (2014) framhaéller att ramverket for kontextualitet fortfarande ar under utveckling och
att komplexa system kan vara svira att avgransa fran sin omgivning. Det innebar en analytisk
utmaning i att avgora vad som ska betraktas som system respektive kontext och vilka
relationer som ar relevanta att analysera.

Vidare framhaller Kitto (2014) att en formalisering av kontext kraver avancerade
metodologiska och matematiska verktyg och en omprévning av vissa grundldggande
antaganden om vetenskaplig forklaring. For foreliggande studie innebéar detta att teorin kan
bidra till att synliggora hur enhetschefers ledarskapsuppdrag formas i relation till flera
omsesidigt beroende organisatoriska villkor, men att den inte ensam specificerar vilka villkor
som ar mest betydelsefulla eller hur deras betydelse ska varderas.

I foreliggande studie anvidnds den kontextualiserade generella systemteorin som ett
kompletterande analytiskt perspektiv for att forstd hur chfernas ledarskapsuppdrag formas i
samspel med de organisatoriska sammanhang dar verksamheten bedrivs. Perspektivet bidrar
till att belysa hur enhetschefer uppfattar sitt ledarskapsuppdrag.

5 METOD & VAL AV METOD

Studien genomfordes med en kvalitativ ansats eftersom syftet var att beskriva hur
enhetschefer inom kommunal hemtjinst uppfattar sitt ledarskapsuppdrag i relation till
organisatoriska villkor. Kvalitativ metod mojliggor en fordjupad forstéelse av manniskors
erfarenheter, uppfattningar och meningsskapande (Creswell & Poth, 2025) och bedomdes
darfor relevant for studiens syfte och fragestillningar.

Datainsamlingen genomfordes genom fem semistrukturerade intervjuer. Intervjuformen
utgar fran forutbestaimda teman men ger utrymme for féljdfragor och utvecklade
resonemang (Bryman et al., 2025). Detta gav intervjuerna en gemensam struktur samtidigt
som variationer i enhetschefernas erfarenheter kunde fa utrymme.

Intervjuguiden utformades utifran studiens syfte och fragestallningar och omfattade
enhetschefernas roll, organisatoriska krav och styrning, handlingsutrymme, personal- och
arbetsmiljoansvar, stod samt dilemman i ledarskapet. Fragorna var huvudsakligen 6ppna,
vilket gav deltagarna mojlighet att formulera sina erfarenheter med egna ord samtidigt som
temana sikerstillde relevans for forskningsfragorna (Bryman et al., 2025).
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Forskningsprocessen hade en iterativ karaktir, dar datainsamning och inledande
bearbetning delvis 6verlappade. Inom kvalitativ forskning kan insamling och tolkning
utvecklas i vixelverkan (Creswell & Poth, 2025). Erfarenheter fran tidigare intervjuer kunde
diarmed uppmairksammas i efterféljande intervjuer utan att studiens syfte, fragestéallningar
eller intervjuguidens huvudteman férandrades.

Kvalitativ metod och semistrukturerade intervjuer innebar vissa metodologiska
begransningar. Materialet bygger pa enhetschefernas egna uppfattningar och ger darfor
kunskap om hur de uppfattar sitt ledarskapsuppdrag, snarare dn hur ledarskapet faktiskt
utovas i konkreta situationer. Materialet paverkas dven av samspelet mellan intervjuare och
deltagare (Bryman et al., 2025; Creswell & Poth, 2025). Trots dessa begransningar bedomdes
semistrukturerade intervjuer som dndamalsenliga eftersom studien specifikt undersoker
enhetschefernas egna uppfattningar.

5.1 Urval & tillvdgagangsattet

I studien anvandes ett malstyrt urval, dar deltagarna valdes utifrén sin relevans for studiens
syfte och fragestillningar (Bryman et al., 2025). Creswell och Creswell (2023) anvands dven
som metodologiskt stod for urvalsforfarandet. Totalt deltog fem enhetschefer inom
kommunal hemtjanst. For att inkluderas kriavdes att deltagarna hade en aktuell tjanst som
enhetschef samt erfarenhet av personalansvar och verksamhetsledning. Kriterierna valdes
eftersom studien undersoker hur enhetschefer uppfattar sitt ledarskapsuppdrag i relation till
organisatoriska villkor.

Deltagarna kontaktades via e-post och informerades om studiens syfte och genomférande
innan intervjutider bokades. Datainsamlingen genomfordes genom semistrukturerade
intervjuer med stod av en intervjuguide. Bryman et al. (2025) beskriver semistrukturerade
intervjuer som en intervjuform dar 6ppna fragor kombineras med majlighet till foljdfragor
och fordjupning. Intervjuguiden omfattade darfor omraden som chefsrollen, organisatoriska
krav och styrning, handlingsutrymme, personal- och arbetsmiljoansvar, stod samt dilemman
och utmaningar i ledarskapet. Ordningen och fordjupningen kunde variera beroende pa
deltagarnas svar.

Samtliga intervjuer genomfordes digitalt via videomoéte, spelades in efter deltagarnas
samtycke och varade cirka 45—60 minuter. Gruber och Dahlstedt (2020) uppmarksammar
att digitala intervjuer kan begriansa mojligheten att uppfatta exempelvis mimik och
kroppssprak jamfort med fysiska intervjuer.Detta kan ha begransat mojligheten att
uppmairksamma vissa icke-verbala uttryck och behover darfor beaktas som en metodologisk
begransning. Intervjuerna transkriberades direfter ordagrant infor analysen.

Under datainsamlingen framtradde successivt dterkommande monster i deltagarnas
beskrivningar. De sista intervjuerna bidrog framst med ytterligare nyanser till redan
identifierade monster och tillférde inga nya teman av betydelse for forskningsfragorna.
Urvalets storlek bedomdes under datainsamlingen utifran i vilken utstrackning ytterligare
intervjuer tillforde nya centrala aspekter i relation till studiens syfte. Malterud et al. (2016)
framhaller att urvalsstorlek i kvalitativa intervjustudier behéver bedomas i relation till bland
annat studiens syfte, urvalets specificitet, intervjudialogens kvalitet och analysstrategi,
snarare dn utifran ett pa forhand bestamt antal deltagare. I foreliggande studie bestod urvalet
av en relativt specifik grupp med gemensam yrkesfunktion, och efter fem intervjuer
bedomdes ytterligare intervjuer inte tillfora nya centrala aspekter av betydelse for studiens
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fragestillningar. Det begriansade antalet deltagare innebar samtidigt att variationer som hade
kunnat framtréada i ett storre eller mer heterogent urval kan ha gétt forlorade.

5.2 Etiska overvaganden

Studien genomfordes i enlighet med god forskningssed och med ett etiskt forhallningssatt
som beaktades genom hela forskningsprocessen. En central utgdngspunkt har varit att varna
deltagarnas integritet och viga studiens vetenskapliga och samhalleliga nytta mot eventuella
risker for deltagarna (Vetenskapsradet, 2024). Eftersom studien bygger pa
semistrukturerade intervjuer med enhetschefer inom kommunal hemtjanst har sarskild
hénsyn tagits till deltagarnas frivillighet, integritet och professionella position.

De forskningsetiska 6verviagandena har vidare utgatt fran informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Bryman m.fl., 2025). Dessa
krav har varit viagledande for hur deltagarna informerades, hur samtycke inhdmtades samt
hur det insamlade materialet hanterades och anviandes. Samtycke inhdmtades muntligt fore
intervjuerna, och informationen gavs bade skriftligt och muntligt. Deltagarna informerades
dven om sin ratt att nar som helst avbryta sin medverkan utan negativa konsekvenser. (Se
BILAGA B)

I enlighet med konfidentialitetskravet hanterades all insamlad data pa ett siatt som skyddade
deltagarnas integritet (Bryman m.fl., 2025). Materialet avidentifierades genom att namn,
specifika arbetsplatser och andra identifierande uppgifter inte redovisades i studien. For att
ytterligare minska risken for identifiering uteslots dven indirekt identifierande uppgifter.
Citat valdes och presenterades med omsorg for att minska risken for att utsagor skulle kunna
kopplas till enskilda deltagare. Ljudinspelningarna har forvarats i en 16senordsskyddad
ljudapplikation pa forfattarens mobiltelefon och har endast varit tillgangliga for forfattaren.
Det insamlade materialet har inte delats med utomstaende och har endast anvants for detta
examensarbetes andamal. Efter att examensarbetet har godkants kommer samtliga
ljudinspelningar att raderas. Genom dessa atgiarder har studien stravat efter att sikerstilla
att deltagarnas integritet skyddas samt att deras medverkan inte ska kunna kopplas till
specifika uttalanden eller resultaten i studien.

Slutligen till nyttjandekravet som innebar att de insamlade uppgifterna endast far anviandas
for det specifika syfte som de samlades in for (Bryman m.fl.,2025). I denna studie innebar det
att informationen som deltagarna lamnar inte far anvindas pa annat sitt dn for att besvara
forskningsfrdgorna och bidra till analysen. Under studiens gang har forfattaren varit noga
med att sdkerstilla att alla uppgifter som samlas in genom intervjuer med enhetschefer
endast anviands for forskningen och inte for nagot annat Andamal. Detta kravs for att
deltagarna ska kunna kénna sig trygga med att deras uppgifter hanteras pa ett ansvarsfullt
och korrekt sitt, vilket ocksad paverkar hur de svarar pa fragorna och vilken information de
véljer att dela.

I studien har deltagarnas integritet, frivillighet och arbetsméssiga kontext beaktats genom att
folja forskningsetiska riktlinjer. Deltagarna informerades om studiens syfte, genomférande
och sina rattigheter, och informerat samtycke inhdmtades fore intervjuerna (Creswell &
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Creswell, 2023). Etiska overviganden omfattade dven att minska deltagarnas belastning
genom anpassade intervjuer samt att anvianda 6ppna fragor och ett neutralt forhallningssatt
(Creswell & Creswell, 2023). Resultaten redovisades transparent med utrymme for
nyanserade och motstridiga utsagor.

En etisk avvigning mellan studiens potentiella risker och dess forviantade nytta har
genomforts. De risker som identifierats bedoms som begriansade men inte obefintliga.
Deltagarna utgors av enhetschefer inom kommunal hemtjinst och besitter dirmed
erfarenheter och kunskaper om organisatoriska forhallanden som i vissa fall kan vara
kinsliga att uttrycka. Under intervjuerna har deltagarna getts mojlighet att beskriva sina
erfarenheter av ledarskap, organisatoriska forutsattningar, styrning och arbetsvillkor. Sddana
beskrivningar kan innehalla kritiska reflektioner kring verksamhetens organisering eller
upplevda utmaningar i arbetet. &ven om deltagarnas identitet r6js finns risk att uttalanden
kopplas till specifika personer eller verksamheter, vilket kan fa negativa professionella
konsekvenser och skapa oro kring hur utsagorna tolkas. Eftersom deltagarna har ledande
positioner kan uttalandena dven uppfattas som representativa for verksamheten och darmed
paverka bade deras och verksamhetens professionella legitimitet. Intervjuer om
organisatoriska hinder, resursbrist, arbetsbelastning och relationen till 6verordnad
organisation kan vicka obehag eller frustration genom att aktualisera problematiska
erfarenheter. Aven om studien inte beror sirskilt kinsliga personliga forhallanden kan
reflektion over professionella erfarenheter innebira visst emotionellt obehag.

For att minimera dessa risker har stor vikt lagts vid information, samtyckes och
konfidentialitet kraven. Deltagarna har informerats om studiens syfte, om att deltagandet ar
frivilligt och att de nir som helst har mojlighet att avbryta sitt deltagande utan att behova
ange nagon anledning. Vidare har omfattande atgarder vidtagits for att skydda deltagarnas
identitet och forhindra att deras utsagor kan kopplas till enskilda personer eller
verksamheter.

Studiens potentiella nytta bedoms vara betydande genom att synliggora enhetschefers
erfarenheter av de organisatoriska villkor som praglar ledarskapet inom kommunal
hemtjanst. Studien kan bidra till kunskapsutveckling och ge virdefulla insikter for framtida
enhetschefer, verksamhetsutvecklare och beslutsfattare. Sammantaget bedoms studiens
vetenskapliga och samhilleliga nytta 6verviga de begransade risker som deltagandet kan
innebara.

5.3 Kbvalitetsaspekter

Studiens kvalitet har bedomts utifran trovardighet/validitet, palitlighet/reliabilitet och
overforbarhet. I kvalitativ forskning behover dessa kvalitetsdimensioner forstas i relation till
forskningens tolkande och kontextbundna karaktar. Starrin och Svensson (2011) beskriver
validitet som en fraga om tolkningarnas giltighet och deras forankring i det empiriska
materialet, medan reliabilitet behover bedomas i relation till den specifika
forskningsprocessen snarare dn utifran antagandet att samma resultat alltid ska kunna
reproduceras.

Trovardighet och validitet har i foreliggande studie avsett i vilken utstrackning de tolkningar
och slutsatser som utvecklats har stod i det empiriska materialet och &r relevanta i
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forhallande till studiens syfte och forskningsfragor (Starrin & Svensson, 2011).
Intervjuguiden utformades darfor i nira relation till syftet och forskningsfragorna, samtliga
intervjuer spelades in och transkriberades ordagrant och de framviaxande temana prévades
kontinuerligt mot intervjumaterialet. Temana baserades pa aterkommande monster snarare
an enskilda utsagor. Detta skapade en tydligare forbindelse mellan empiri, tolkning och
resultat, men utesluter inte forfattarens betydelse i analysprocessen. Eftersom kvalitativ
analys innebar tolkning har de egna tolkningarna darfor kontinuerligt prévats mot materialet
och forforstaelsens mojliga betydelse beaktats. Creswell och Poth (2025) framhéller
reflexivitet som betydelsefullt for att synliggora hur forfattarens bakgrund och position kan
paverka forskningsprocessen.

Pélitlighet och reliabilitet avser har hur systematiskt och transparent datainsamlingen och
analysen har genomforts. Samma 6vergripande intervjuguide anvandes vid samtliga
intervjuer, samtidigt som den semistrukturerade formen mgjliggjorde foljdfragor utifran
deltagarnas erfarenheter. Intervjuer kan dock paverkas av den specifika situationen och
deltagarens sitt att forsta och besvara fragor vid intervjutillfallet. Starrin och Svensson (2011)
problematiserar darfor forestillningen om ett konstant studieobjekt i kvalitativ forskning.
Variation mellan intervjuerna betraktades foljaktligen inte automatiskt som bristande
reliabilitet, utan som en mojlig del av fenomenets situations och kontextbundenhet.
Pélitligheten stiarktes genom att analysprocessen genomfordes systematiskt och
dokumenterades sa att vagen fran intervjumaterial till koder och teman kunde f6ljas.
Samtidigt innebar analysens tolkande karaktir att en annan forfattare inte nodvandigtvis
skulle utveckla identiska teman, vilket begransar mojligheten att forsta reliabilitet som exakt
reproducerbarhet.

Overforbarhet avser i vilken utstrickning resultaten kan vara relevanta i andra sammanhang,
snarare an statistisk generalisering. Studien gor darfor inga ansprak pa att resultaten
representerar samtliga enhetschefer inom kommunal hemtjénst. Det begriansade och
malstyrda urvalet mojliggor en fordjupad forstaelse av deltagarnas erfarenheter, men
begransar samtidigt bredden av organisatoriska kontexter som finns representerade.
Creswell och Poth (2025) betonar betydelsen av kontextuell beskrivning for att 1asaren ska
kunna bedéma resultatens mgjliga relevans i andra sammanhang. Genom att beskriva
deltagarnas yrkesroll, studiens urval och relevanta organisatoriska forhéallanden ges darfor
lasaren mgjlighet att bedoma om resultaten kan vara 6verforbara till andra liknande
verksamheter. Samtidigt begrinsas detaljnivan i kontextbeskrivningen av behovet att skydda
deltagarnas konfidentialitet. Sammantaget har studiens kvalitet efterstravats genom en tydlig
koppling mellan syfte, datainsamling och analys, systematisk hantering av intervjumaterialet,
kontinuerlig provning av tolkningar mot empirin samt transparens i forskningsprocessen.
Dessa atgarder utesluter inte den kvalitativa forskningens kontext- och tolkningsberoende,
men gor det mojligt for lasaren att bedoma hur resultaten har utvecklats och vilka
begransningar som behover beaktas.

5.4 Analysarbetet

I denna studie har en tematisk analys genomforts i enlighet med Braun och Clarke (2006)
Metoden har valts eftersom den mojliggor en flexibel men systematisk analys av kvalitativa
data dar fokus ligger pa att identifiera aterkommande monster i deltagarnas beskrivningar
och erfarenheter. Analysen har dirmed inte haft som ambition att utvirdera ledarskapets
effektivitet eller dess effekter pa verksamhetens resultat, utan att utforska hur ledarskap
uppdraget forstas, organiseras och upplevs i den kontext dir det utévas.
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Analysprocessen inleddes med att intervjuerna transkriberades och darefter lastes igenom
upprepade ganger i syfte att skapa en helhetsforstaelse av materialet. Darefter genomfordes
en initial kodning, i enlighet med Braun och Clarke (2006) dar hela materialet behandlades
systematiskt och med lika stor uppmarksamhet.

Kodningen innebar att meningsbiarande delar av texten identifierades och tilldelades initiala
koder utifran studiens syfte och forskningsfragor. Koderna beskrev deltagarnas utsagor om
ledarskapsuppdraget, dess genomforande och organisatoriska villkor. Ett inkluderande
forhallningssatt anviandes, vilket innebar att flera koder kunde kopplas till samma textstycke
nar olika aspekter framtradde. Pa sa sitt bevarades variationen i hur ledarskapsuppdraget
uppfattades utan att materialets komplexitet tidigt reducerades.

For att sdkerstilla att utsagor inte analyserades fristdende fran sitt ssmmanhang har
kodningen inkluderat. Meningsbarande enheter kodades tillsammans med 1-2 meningar fore
och efter for att behalla ssmmanhanget (Braun & Clarke, 2006). Detta har varit sarskilt
viktigt eftersom ledarskap i denna studie forstas som situerat i organisatoriska villkor och
darmed beroende av kontext for sin innebord. Efter kodningen jamfordes koderna,
sorterades och grupperades utifran likheter och aterkommande monster i materialet. Denna
process har utgjort 6vergangen till tematisering, dar koderna har fungerat som byggstenar i
utvecklingen av teman som beskriver centrala aspekter av hur enhetschefer uppfattar sitt
ledarskap inom hemtjansten.

Tematiseringen har, i enlighet med Braun och Clarke (2006), varit en iterativ process dar
koder kontinuerligt har prévats, omorganiserats och relaterats till varandra i syfte att
utveckla mer 6vergripande meningsstrukturer. Vissa koder har visat sig vara relevanta for
flera teman, medan andra har omformulerats eller uteslutits i takt med att forstaelsen av
materialet fordjupats. De framtagna temana har darefter granskats och reviderats i relation
till hela datamaterialet for att sdkerstilla att de ar empiriskt forankrade och speglar
variationen i hur ledarskap uppdraget beskrivs. Temana har kontinuerligt kontrollerats mot
materialet for att sdkerstilla att de inte bygger pa enskilda utsagor, utan representerar
aterkommande monster i deltagarnas beskrivningar av sitt uppdrag och de organisatoriska
villkor som omger detta.

Slutligen definierades och bendmndes temana utifran deras innehall och analytiska innebord.
Citat anvindes for att illustrera och fortydliga temana. Analysen fokuserade pa att undvika
vanliga fallgropar, sdsom att forvixla teman med intervjufragor eller basera teman pa
enstaka citat. Varje tema forankrades darfor i datamaterialet och analysen sidkerstilldes vara
logisk, konsekvent och relevant i relation till studiens syfte och forskningsfragor.

For att illustrera hur analysprocessen genomfordes presenteras det i Tabell 1

Tabell 1:
citat kod tema
”Jag behover finnas dar for Narvarande och Ledarskapsuppdraget som
personalen och stotta dem.” stodjande ledarskap relationell praktik
“Jag maste balansera Balansera motstridiga | Att leda socialt arbete under
budgeten med verksamhetens | krav organisatoriska villkor
behov.”
“Erfarenheten gor att jag vet | Professionellt Att leda socialt arbete genom
vad som behover prioriteras.” | omdome och organisatorisk samordning

prioritering
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6 RESULTAT

Resultatet visar att enhetschefernas beskrivningar av ledarskapsuppdraget omfattar flera
sammanhéngande dimensioner. Ledarskapet framtrader dels genom det ansvar cheferna
tillskriver sig i relation till medarbetare och verksamhet, dels genom hur de beskriver att
uppdraget hanteras och omsitts i praktiken. Samtidigt visar resultatet hur organisatoriska
villkor formar mojligheterna att utféra ledarskapsuppdraget. Resultatet presenteras i tre
huvudteman med tillh6rande subteman:

Tema 1: Ledarskapsuppdraget som relationellt och mgjliggorande ansvar
Tema 2: Att hantera ledarskapet genom 6versittning, struktur och mobilisering av resurser

Tema 3: Organisatoriska villkor som formar ledarskapets handlingsutrymme och hallbarhet

6.1 Ledarskapsuppdraget som relationellt och mojliggorande ansvar
arbetet

Resultatet visar att enhetscheferna beskriver ledarskapsuppdraget som nira férbundet med
relationen till medarbetarna och med ansvaret att skapa forutsattningar for dem att utfora
sitt arbete. I deltagarnas beréttelser framtrader narvaro, tillgdnglighet och fortroendefulla
relationer som betydelsefulla for att uppmarksamma medarbetarnas behov och kunna ge
stod. Samtidigt beskriver enhetscheferna sitt uppdrag som att skapa forutsiattningar for
medarbetarna att anvdnda sin kompetens, vara delaktiga och ta ansvar i verksamheten.
Temat rymmer diarmed tvd sammanhéngande dimensioner: ett relationellt ansvar och ett
mojliggorande ansvar.

6.1.1 Narvaro och relationellt ansvar som grund fér ledarskapet

Ett genomgaende monster i intervjuerna ar att enhetscheferna beskriver niarvaro och
relationsskapande som centrala delar av ledarskapsuppdraget. Narvaro handlar om att gora
sig tillgdnglig och skapa dterkommande mojligheter till kontakt med medarbetarna. Flera
deltagare beskriver hur de prioriterar att vistas nira verksamheten, ha en 6ppen dorr och
sjalva soka kontakt med arbetsgruppen.

Deltagare 1 beskriver:

“Jag forsoker vara pa plats sd mycket som mgjligt... de kan knacka pa min dorr om det
ar nagot.” (Deltagare 1)

Deltagare 2 beskriver pa liknande sitt betydelsen av tillgédnglighet:

“Min dorr ar nastan alltid 6ppen... jag tycker det ar viktigt att finnas dar for mina
medarbetare inte endast jobbmassigt utan privat ocksa, jag vet att livet hander.”
(Deltagare 2)
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Narvaron beskrivs samtidigt som négot enhetscheferna sjilva aktivt uppratthéller. Det
handlar séledes om att sjilv skapa informella kontaktytor i verksamheten. Deltagare 2
berittar:

“Jag gdr in i personalrummet flera ganger om dagen och fragar hur det gar.”

Dessa beskrivningar visar hur narvaron ger enhetscheferna mojlighet att fanga upp vad som
hénder i verksamheten och uppmiarksamma behov bland medarbetarna. Narvaron knyts
samtidigt till ett mer langsiktigt arbete med trygghet och fortroende. Deltagare 1 uttrycker
detta:

“Jag jobbar mycket med trygghet. Alla relationer kraver arbete for att manniskor ska
kinna sig trygga.” (Deltagare 1)

Relationen framtrader darmed som nagot som behover byggas genom aterkommande
kontakter. Enhetscheferna beskriver ocksa betydelsen av att lyssna pa medarbetarna och
uppmairksamma individuella behov. Det relationella ansvaret stracker sig i vissa
beskrivningar utanfor strikt arbetsrelaterade fragor. Detta synliggors av Deltagare 2:

“Jag ar inte bara chef for mina medarbetare. Ibland blir jag nastan kurator ocksa.”

Utsagan visar samtidigt en gransdragning i det relationella ansvaret. Att uppmarksamma
medarbetaren som person beskrivs som en del av ledarskapet, men formuleringen "nistan
kurator” synliggor att stodet ocksa kan ndrma sig omraden som deltagaren sjalv skiljer fran
den formella chefsrollen. Stodet kopplas samtidigt till medarbetarnas mojligheter att fungera
i arbetet over tid. Deltagare 4 beskriver:

“Tar man hand om méanniskor och ger dem ritt stod sa haller de langre och mar
battre.”

Sammantaget visar subtemat att enhetschefernas beskrivningar av nirvaro, tillginglighet,
trygghet och individuellt stod inte utgor separata delar av ledarskapet, utan bildar ett
sammanhéngande relationellt monster. Narvaro skapar mojligheter till kontakt, den
aterkommande kontakten anvands for att bygga fortroende och fortroendet skapar i sin tur
forutsattningar for att uppmarksamma och méta olika behov hos medarbetarna. Samtidigt
visar materialet att detta relationella ansvar innehaller en gransdragning mellan den formella
chefsrollen och ett bredare st6d till medarbetaren som person. Det relationella arbetet
framtrader dirmed som en central del av hur enhetscheferna beskriver sitt ledarskap
uppdrag inom kommunal hemtjanst: att leda innebér i deras beskrivningar genom en
kontinuerlig nirvaro och relationsskapande skapa forutsattningar for att arbetet ska kunna
genomforas.

6.1.2 Att méjliggéra medarbetarnas kompetens och ansvarstagande

Vid sidan av det relationella ansvaret beskriver enhetscheferna sitt ledarskapsuppdrag som
att uppmarksamma den kompetens som finns bland medarbetarna och skapa forutsiattningar
for den att komma till anvindning. Medarbetarna framtrader dirmed inte enbart som
personer som ska ledas och stodjas, utan ocksa som barare av kunskap och erfarenheter som
ar betydelsefulla for verksamheten. Chefens kinnedom om arbetsgruppen blir i detta
sammanhang viktig for att kunna identifiera olika styrkor, erfarenheter och intressen.

Deltagare 3 beskriver:
“Det handlar om att kdnna sin personal och anvinda deras styrkor.”
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Utsagan visar hur kunskap om medarbetarna kopplas samman med hur enhetschefen
beskriver sitt ansvar som ledare. Att "kénna sin personal” handlar i detta sammanhang om
att kunna urskilja vilka kunskaper och styrkor som finns inom arbetsgruppen. Det
relationella och det mojliggorande ansvaret mots darmed i deltagarnas beskrivningar: genom
kinnedom om medarbetarna skapas forutsiattningar for chefen att inte endast identifiera
behov av stod, utan ocksad uppméarksamma vad olika medarbetare kan bidra med.
Ledarskapsuppdraget framtriader pa sa siatt som beroende av en kontinuerlig orientering mot
arbetsgruppens samlade kompetens.

Samtidigt visar materialet att deltagarna inte beskriver medarbetarnas kompetens som nagot
som endast ska identifieras av chefen. Den behover ocksa ges utrymme. I flera utsagor
framtrader en syn pa ledarskapet dar medarbetarnas deltagande och ansvarstagande ar
betydelsefullt for verksamhetens genomforande. Det innebar en forskjutning fran en bild av
chefen som ensam kunskapsbarare och problemlosare till en beskrivning dar ledarskapet
ocksa bestar i att skapa forutsattningar for andra att bidra.

Medarbetarnas betydelse for ledarskapets genomfoérande uttrycks tydligt av Deltagare 5:

“Utan min personal fungerar absolut inte det hir, mitt ledarskap funkar tack
vare min personal.”

Utsagan synliggor ett 6msesidigt beroende mellan chef och medarbetare. Medan
enhetschefen har ett formellt ansvar for att leda verksamheten beskriver deltagaren samtidigt
att det egna ledarskapet ar beroende av personalens bidrag. Ledarskapet framtrader dirmed
som ett uppdrag vars genomforande forutsitter att arbetsgruppen ocksa bidrar med kunskap,
erfarenhet och ansvarstagande. Detta ar en viktig nyansering av hur chefsansvaret
framtrader i materialet. Det formella ansvaret ar individuellt placerat hos enhetschefen,
samtidigt som mojligheten att omsitta detta ansvar i verksamheten beskrivs som beroende
av andra.

Sammantaget visar subtemat att enhetscheferna beskriver ett mojliggérande ansvar som en
del av ledarskapsuppdraget. Detta innebar att uppméarksamma medarbetarnas kompetenser
och styrkor och skapa utrymme for deras delaktighet och ansvarstagande i verksamheten.

6.2 Att hantera ledarskapet genom oversattning, struktur och
mobilisering av resurser

Resultatet visar att enhetscheferna beskriver hanteringen av ledarskapsuppdraget som ett
aktivt arbete dir organisatoriska krav, beslut och forandringar behover bearbetas innan de
kan omsittas i den dagliga verksamheten. Deltagarna beskriver inte sitt ledarskap som ett
direkt eller mekaniskt genomférande av sidant som beslutas pa andra organisatoriska
nivaer. I stillet framtrader enhetschefen som en aktor som kontinuerligt behover tolka vad
organisatoriska krav innebar i den lokala verksamheten, bedoma vilken information som ar
relevant for medarbetarna och skapa former som gor forandringar och beslut méjliga att
hantera i praktiken. Ledarskapet fir dirmed en formedlande och bearbetande funktion
mellan organisationens 6vergripande styrning och verksamhetens vardag.

Ett &terkommande monster i intervjuerna ar att denna hantering sker genom att
enhetscheferna oversitter, prioriterar och ibland filtrerar information innan den
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kommuniceras vidare till medarbetarna. Samtidigt visar materialet att denna Gversattande
funktion inte stannar vid hur information kommuniceras. Nar nya krav, arbetssitt eller
forandringar ska genomf6ras beskriver enhetscheferna hur de aktivt skapar lokala strukturer
for att gora dem mer hanterbara. Deltagarna dterkommer till anvindningen av planering,
rutiner, arshjul, listor, tabeller och andra praktiska verktyg som sitt att skapa tydlighet och
framforhallning. Dessa arbetssitt visar att ledarskapets hantering av organisatoriska villkor
ocksa bestar i att bryta ned mer 6vergripande eller foranderliga krav till konkreta
arbetsformer.

Flera enhetschefer framhéller betydelsen av erfarenhet och professionellt omdéme for att
kunna avgora vad som behover prioriteras, hur olika krav ska hanteras och vilka 16sningar
som ar mojliga i den specifika verksamheten. Erfarenhet framtriader dirmed som en resurs
som paverkar hur enhetscheferna tolkar situationer och utformar lokala sitt att hantera
komplexitet.

6.2.1 Att oversaitta, filtrera och skapa begriplighet

Ett tydligt monster i intervjuerna ir att enhetscheferna beskriver sin position mellan ledning
och medarbetare som ett arbete dir organisatorisk information behéover tolkas, virderas och
anpassas innan den fors vidare. Informationen 6verfors dirmed inte alltid oférdandrad, utan
cheferna gor bedomningar av vad som ar relevant for verksamheten och medarbetarnas
arbete.

Deltagare 3 beskriver denna mellanposition:

“Jag brukar vara lite filter mellan ledningen och medarbetarna. Jag forsoker
skydda personalen och tdnka: hur kan vi gora det hir pa ett klokt sitt utan att
personalen mar daligt?” (Deltagare 3)

Utsagan visar att chefens roll inte endast bestar i att vidarebefordra organisatoriska krav.
Filtreringen innebir ocksa en bedomning av hur information ska féras vidare och vilken
betydelse den far for arbetsgruppen. I deltagarens beskrivning kombineras dirmed ansvaret
att forhalla sig till organisationens krav med ett ansvar for medarbetarnas arbetssituation.

Aven Deltagare 2 beskriver att all information inte bedéms behova férmedlas:

“Vissa saker kidnner man att man inte ens vill berdtta for personalen, eftersom
det inte paverkar deras arbete direkt.”

Har framtrader en selektiv dimension i informationsarbetet. Enhetschefen beskriver ett
ansvar for att skilja mellan information som ar relevant for medarbetarnas arbete och sddan
som inte bedoms behova foras vidare

Deltagare 1 kopplar denna selektion till delaktighet:

“Delaktighet handlar inte om att alla behover veta alla detaljer. Man behover den
information man har behov av for att kunna utfora sitt jobb.”

Delaktighet beskrivs dirmed som tillgéng till den information som behé6vs for det egna
arbetet. Chefernas kommunikation framtrader darfér som ett bedomningsarbete dar
information bade oversatts for att skapa begriplighet och filtreras utifran relevans.

Sammantaget visar subtemat att enhetscheferna beskriver sig som ett aktivt mellanled

mellan organisatorisk styrning och verksamhetens vardag. De tolkar organisatoriska
budskap, bedomer deras relevans och anpassar vilken information som fors vidare. Den
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centrala empiriska kirnan ar darmed att enhetscheferna hanterar sin mellanposition genom
att oversitta for begriplighet och filtrera for relevans.

6.2.2 Att skapa struktur och goéra férandring hanterbar

Ett andra monster i enhetschefernas beskrivningar av hur de hanterar sitt ledarskap ar
arbetet med att skapa struktur i en verksamhet som praglas av aterkommande forandringar
och flera samtidiga krav. Deltagarna beskriver hur organisatoriska forandringar och
overgripande krav behover bearbetas och ges en konkret form for att kunna hanteras i den
lokala verksamheten. Detta sker bland annat genom planering, rutiner och olika praktiska
verktyg som anvinds for att tydliggora vad som ska goras, i vilken ordning och pa vilket sitt.
Struktur framtrader dirmed som ett sitt att omsitta sddant som uppfattas som 6vergripande
eller komplext till mer avgriansade och hanterbara arbetsformer.

Deltagare 1 beskriver hur ett arshjul anviands for att skapa framforhallning:

“Vi har ett arshjul dar vi planerar vad som ska goras och nar.”

Arshjulet synliggér hur planering anviinds for att ordna dterkommande aktiviteter och skapa
en tydligare tidsmassig struktur. I stéllet for att hantera varje friga separat niar den uppstar
beskriver deltagaren ett arbetssatt dar aktiviteter organiseras over tid

Samtidigt visar materialet att struktur inte innebar att arbetet kan planeras fullt ut i forvag.
Deltagare 5 beskriver chefsuppdraget som:

“bade roligt, komplext och oférutsigbart”

Utsagan synliggor hur behovet av struktur forekommer samtidigt som verksamheten
innehaller situationer som inte alltid kan forutses. De lokala strukturer som cheferna
beskriver behover darfor skapa ordning och kontinuitet samtidigt som de lamnar utrymme
for anpassning nar forutsiattningarna forandras.

Sammantaget visar subtemat att enhetscheferna beskriver hanteringen av férandring och
organisatorisk komplexitet som ett arbete dar 6vergripande krav behover ges en lokal och
praktiskt hanterbar form. Detta sker genom att skapa strukturer som tydliggor och
organiserar arbetet, men ocksa genom erfarenhetsbaserade bedomningar av hur strukturerna
behover anvindas och anpassas. Den centrala empiriska kdrnan ar darfor inte férekomsten
av enskilda verktyg sasom listor, tabeller eller arshjul, utan att enhetscheferna beskriver hur
de skapar lokal struktur for att gora organisatoriska krav hanterbara, samtidigt som de
anvander erfarenhet och omdome for att anpassa hanteringen till den konkreta situationen.

6.2.3 Att mobilisera kompetens och gemensamma resurser

Ett tredje monster i enhetschefernas beskrivningar ar att forandrings och utvecklingsarbete
genomfors genom att kompetenser och resurser i verksamheten identifieras och organiseras.
Medarbetare, resurspersoner, kvalitetsgrupper och andra professionella funktioner
framtrader som resurser som kan aktiveras utifran verksamhetens behov.

Deltagare 3 beskriver detta i samband med ett digitaliseringsarbete:
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“Nar vi skulle infora mer digitalisering plockade jag ut personer som var intresserade
av teknik.”

Utsagan visar hur ett specifikt intresse hos vissa medarbetare kopplas till ett konkret
forandringsarbete. Det handlar darmed om att ge dessa styrkor en funktion i genomférandet.
Ett liknande monster framtrader i kvalitetsarbetet. Deltagare 1 beskriver hur en
kvalitetsgrupp anvinds for att identifiera forbattringsomraden och utveckla arbetssatt
tillsammans med andra professionella funktioner:

“Vi tittar pa vad vi behover forbattra och hur det ska bli sa enkelt som mojligt.”
Har framtrader ett arbetssitt dar utvecklingsfragor hanteras genom att flera kompetenser
samlas kring gemensamma forbattringsomraden.

Mobiliseringen kan darmed ta olika former. I vissa situationer handlar det om att identifiera
enskilda medarbetare med sirskilda styrkor eller intressen, medan det i andra handlar om att
samla flera kompetenser i grupper eller samarbeten. Gemensamt ir att resurserna aktiveras
och organiseras utifran verksamhetens behov.

Sammantaget visar subtemat att enhetscheferna beskriver hanteringen av sitt ledarskap som
beroende av deras formaga att identifiera och organisera resurser som finns utanfér den egna
individuella chefsfunktionen. Medarbetarnas sarskilda kompetenser, resurspersoner,
kvalitetsgrupper och andra professionella funktioner framtrader som resurser som kan
aktiveras i relation till verksamhetens behov. Den centrala empiriska kdarnan ar dirmed att
enhetscheferna beskriver hur kompetens ges en organisatorisk funktion genom att
manniskor och kunskaper mobiliseras kring forandrings och utvecklingsarbete. Ledarskapet
framtrader pa sa sitt som ett arbete dir chefens individuella ansvar kombineras med ett
aktivt organiserande av gemensamma resurser.

6.3 Organisatoriska villkor som formar ledarskapets handlingsutrymme
och hallbarhet

Resultatet visar att enhetscheferna beskriver sitt ledarskapsuppdrag som format av flera
organisatoriska villkor som samtidigt paverkar vilka majligheter de upplever sig ha att leda
verksamheten. I deltagarnas berittelser aterkommer fragor om handlingsutrymme och
mandat, ekonomiska krav, hur styrning och beslut utformas samt vilket organisatoriskt stod
som finns tillgdngligt. Flera enhetschefer beskriver att de har mgjlighet att forma delar av sitt
eget ledarskap, samtidigt som de upplever betydligt mindre mojlighet att paverka
overgripande organisatoriska beslut eller ramar. Handlingsutrymmet framtrader dirmed
som beroende av vilken del av uppdraget som avses. Denna variation utvecklas vidare i det
forsta subtemat.

Ekonomin framtrader som ett annat aterkommande organisatoriskt villkor. Deltagarna
beskriver budgetansvar och ekonomiska krav som centrala delar av chefsuppdraget.
Ekonomin framtrader bade som ett formellt ansvarsomrade och som en stark styrande ram
som péaverkar vilka prioriteringar som blir mojliga. Den ekonomiska dimensionen behandlas
darfor som ett eget organisatoriskt villkor.

Sammantaget visar temat att enhetschefernas majligheter att utfora sitt ledarskapsuppdrag
formas inom en organisatorisk kontext dir mandat, ekonomisk styrning, formerna for
organisatoriska beslut och tillgangen till stod samverkar. Dessa dimensioner utvecklas vidare
i fyra subteman: Handlingsutrymme mellan lokalt ansvar och organisatoriska grinser,
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Ekonomisk styrning mellan budgetansvar och omsorgens faktiska arbete, Mellan
detaljstyrning och otydliga organisatoriska ramar samt Organisatoriskt stod och
ledarskapsuppdragets hallbarhet.

6.3.1 Handlingsutrymme mellan lokalt ansvar och organisatoriska grdnser

Ett tydligt monster i intervjuerna ar att enhetscheferna beskriver sitt handlingsutrymme som
varierande mellan olika delar av ledarskapsuppdraget. Mojligheten att paverka upplevs vara
storre i delar av det lokala ledarskapet, medan 6vergripande organisatoriska beslut och ramar
i hogre grad beskrivs ligga utanfér den egna kontrollen.

Denna dubbelhet uttrycks tydligt av Deltagare 4:

“I vissa fragor ar handlingsutrymmet noll... samtidigt har jag stort
handlingsutrymme i mitt eget ledarskap.”

Handlingsutrymmet framtrader dirmed som beroende av vilken del av uppdraget som avses
och pé vilken organisatorisk niva fragan befinner sig.

Deltagare 1 beskriver samma grans mellan lokalt ansvar och organisatoriska begransningar:

“Jag har min enhet och styr 6ver den, men det finns begransningar i vad vi kan
gora.”

Utsagan tydliggor hur ett lokalt ansvar for den egna enheten kan samexistera med
organisatoriska granser for vad som ar mojligt att paverka

Deltagare 2 beskriver samtidigt en upplevd forandring over tid:
“Handlingsutrymmet ar mer begriansat idag an tidigare.”

Deltagaren beskriver inte endast det nuvarande handlingsutrymmet som begransat, utan
jamfor det med en tidigare situation dar majligheterna till paverkan upplevdes vara storre.
Resultatet ger inte underlag for att faststilla exakt vilka organisatoriska forandringar som
ligger bakom denna upplevelse, men citatet visar att handlingsutrymmet av deltagaren
forstas som ndgot som kan forandras 6ver tid och paverkas av hur verksamheten styrs och
organiseras.

Sammantaget visar subtemat att enhetscheferna beskriver sitt handlingsutrymme som nagot
som formas i spanningsfiltet mellan lokalt chefsansvar och organisatoriska granser. De
upplever mojlighet att paverka och utforma delar av sitt eget ledarskap, samtidigt som de
beskriver begransningar i mojligheten att paverka vissa évergripande beslut och
organisatoriska villkor. Handlingsutrymmet framtrader dirmed som varierande mellan olika
nivaer och delar av uppdraget.

6.3.2 Ekonomisk styrning mellan budgetansvar och omsorgens faktiska
arbete

Ekonomisk styrning framtrader som ett centralt organisatoriskt villkor i enhetschefernas
beskrivningar av ledarskapsuppdraget. Deltagarna aterkommer till budget, ekonomiska krav
och resursbegransningar som delar av den organisatoriska ram inom vilken verksamheten
ska ledas. I materialet framtrader ekonomin bade som ett ansvar som enhetschefen sjalv
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behover hantera och som en styrande forutsiattning som satter ramar for verksamheten.
Samtidigt beskriver deltagarna en spanning mellan det som synliggors genom ekonomiska
modeller och det arbete som de uppfattar faktiskt behover utféras i omsorgens vardag.

Deltagare 1 beskriver budget ansvaret:

“Nar det giller ekonomin ar det mitt ansvar. Medarbetarna behover inte
fokusera pé stress och press kring budget. De ska fokusera pa brukarna.”

Utsagan visar hur budgetfragor placeras inom chefens ansvarsomrade, medan
medarbetarnas fokus enligt deltagaren bor ligga pa brukarna. Ekonomin blir darmed ett
organisatoriskt krav som chefen férviantas bara och hantera

Samtidigt beskriver Deltagare 5 budgetens styrande betydelse:
“Budgeten ar den starkaste styrfaktorn.”

Har framtrader ekonomin som en ram som deltagaren tillskriver stor betydelse f6r hur
verksamheten styrs. Chefen beskriver sig dirmed bade som ansvarig for ekonomin och som
verksam inom ekonomiska ramar som inte fullt ut bestams pa den egna enhetsnivan.

En ytterligare dimension synliggors av Deltagare 3:

“Det ar mycket jobb som gors efter stoppknappen som inte finns med i
ekonomin.”

Citatet visar en upplevd skillnad mellan det arbete som utfors och det som blir synligt inom
den ekonomiska modellen. Utsagan visar att deltagaren uppfattar att delar av verksamhetens
praktiska arbete inte fullt ut fingas ekonomiskt.

Deltagare 4 beskriver dessutom en forandring i hur ekonomi och kvalitetsarbete upplevs fa
utrymme:

“Tidigare kunde man arbeta mycket mer med kvalitet... idag upplever jag att
ekonomin tar 6ver vildigt mycket.”

Utsagan visar deltagarens upplevelse av att ekonomiska fragor fatt storre plats i
chefsuppdraget i relation till kvalitetsarbete. Materialet ger inte underlag for att generellt
stilla ekonomi och kvalitet mot varandra, men visar en upplevd prioriteringsspanning mellan
dessa omraden.

Sammantaget visar subtemat att ekonomisk styrning framtrader som ett mangdimensionellt
organisatoriskt villkor i enhetschefernas berittelser. Ekonomin beskrivs som ett ansvar som
chefen behover béra, som en stark styrande ram och som nagot som enligt deltagarna
paverkar vilka fragor som ges utrymme i ledarskapet. Samtidigt beskriver deltagarna en
upplevd skillnad mellan delar av omsorgsarbetet och vad som blir synligt inom den
ekonomiska modellen. Den centrala empiriska kdrnan ar darmed att enhetscheferna befinner
sig i en position dar de forvintas ta ansvar for ekonomin samtidigt som de ska leda en
verksamhet vars praktiska arbete och kvalitetskrav inte alltid beskrivs som fullt
sammanfallande med den ekonomiska styrningens logik.

6.3.3 Mellan detaljstyrning och organisatoriska ramar

Ett tredje organisatoriskt villkor som framtrader i intervjuerna handlar om hur
enhetscheferna uppfattar utformningen av styrning, beslut och organisatoriska krav.
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deltagarna beskriver olika situationer dar styrningen kan upplevas som langtgaende reglerad,
samtidigt som andra situationer préglas av bristande tydlighet kring hur 6vergripande beslut
ska omsittas i verksamheten. Det gemensamma monstret ligger ddrmed inte i en viss grad av
styrning, utan i att enhetscheferna beskriver att deras mojligheter att agera formas av hur
ansvar, beslut och vigledning fordelas mellan organisatoriska nivaer.

Deltagare 2 beskriver:

“Vi far till oss vildigt manga saker som redan ar bestimda. Det dr nastan
bestamt hur vi ska gora.”

Utsagan visar en situation dir organisatoriska beslut upplevs lamna begransat utrymme for
lokal paverkan. Deltagaren beskriver dven sittet att genomfora arbetet i vissa situationer
uppfattas vara langtgaende bestadmt. Det innebair att styrningen kan stracka sig fran fragan
om vad verksamheten ska astadkomma till frigan om hur arbetet ska genomforas.

En annan erfarenhet uttrycks av Deltagare 4:
“Vi far information om vad som ska goras, men inte hur det ska genomfoéras.”

Har framtrader i stéllet ett organisatoriskt villkor dar malet eller beslutet ar tydligt, medan
vagledningen kring genomforandet upplevs som otillracklig. De tva utsagorna visar saledes
olika former av styrning: i vissa situationer upplevs genomforandet som redan bestamt,
medan andra lamnar storre ansvar at enhetschefen utan motsvarande tydlighet kring hur
arbetet ska genomforas.

Otydlighetens betydelse uttrycks ocksa av Deltagare 3:
“Nar det ar otydligt for oss blir det otydligt i hela kedjan.”

Utsagan riktar uppmirksamheten mot hur deltagaren uppfattar sin position mellan olika
delar av organisationen. Otydlighet pd en organisatorisk niva beskrivs inte som nagot som
stannar dar, utan som nagot som kan folja med vidare i verksamheten. Deltagarens
formulering "hela kedjan” visar hur tydligheten i den information och styrning som nar
enhetschefen uppfattas ha betydelse for mojligheten att sjalv skapa tydlighet i nista led.

Sammantaget visar subtemat att enhetscheferna beskriver organisatorisk styrning som
varierande i bade omfattning och tydlighet. Vissa beslut upplevs limna mycket begransat
utrymme for lokal paverkan 6ver hur arbetet ska genomforas, medan andra beslut beskrivs
ange vad som ska goras utan att ge motsvarande vigledning kring genomforandet. Otydlighet
beskrivs dessutom kunna f6lja med genom organisationens olika led. Den centrala empiriska
kirnan ar darfor att enhetscheferna behéver verka mellan detaljerade organisatoriska krav
och situationer dir de organisatoriska ramarna ar otillrackligt tydliga.

6.3.4 Organisatoriskt stéd och ledarskapsuppdragets hallbarhet

Ett fjarde organisatoriskt villkor som framtriader i materialet ror det stod som omger
enhetschefen och de forutsiattningar som deltagarna beskriver for att kunna bara ett
omfattande ledarskapsuppdrag 6ver tid. Medan de foregdende subtemana synliggor
handlingsutrymme, ekonomisk styrning och styrningens utformning, riktas fokus har mot
enhetschefens egen position i organisationen. Deltagarnas berittelser visar att
chefsuppdraget inte endast formas av vilka krav som stills, utan ocksa av vilka
organisatoriska forutsiattningar som finns for att mota dessa krav. I materialet framtrader
sarskilt fragor om introduktion, stéd, upplevelser av att std ensam i chefsrollen samt perioder
av mycket hog arbetsbelastning.
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En deltagare beskriver erfarenheten av att tilltrada en chefsroll:

“Manga ganger far man bara en tjanst och placeras pa ett omrade, och sen sitter man
dar ganska ensam.”

Utsagan synliggor en upplevelse av att chefsansvaret inte nodvandigtvis atfoljs av det
organisatoriska stod som deltagaren anser behovs for att komma in i uppdraget.
Formuleringen “placeras pa ett omrade” foljt av "sitter man dir ganska ensam” skapar en
tydlig kontrast mellan att tilldelas ett ansvar och att fa stod i att bara detta ansvar. Det
empiriskt centrala ar darfor hur deltagaren relaterar den till de organisatoriska
forutsiattningarna kring chefsrollen.

Betydelsen av erfarenhet for att méta uppdragets krav framtrader ocksa i materialet:

“Jag tror inte att nya kollegor som saknar praktisk erfarenhet har det sa latt.”
Utsagan breddar resultatet genom att synliggora hur deltagaren uppfattar att
chefsuppdragets forutsiattningar ocksa kan variera beroende pa tidigare praktisk erfarenhet.
En annan deltagare beskriver en period av mycket hog belastning;:

“Till slut blev jag sa utmattad att jag inte hittade hem fran jobbet.”

Detta visar hur deltagaren sjilv beskriver en period dar belastningen i relation till arbetet
upplevdes som mycket omfattande. Utsagan ger diaremot inte i sig underlag for att faststilla
vilka enskilda organisatoriska faktorer som orsakade situationen eller for att dra slutsatsen
att chefsuppdraget generellt leder till motsvarande erfarenheter. Det som materialet ger stod
for ar deltagarens beskrivning av hur langt den upplevda belastningen kunde stracka sig i den
egna erfarenheten.

Sammantaget visar subtemat att organisatoriskt stod framtrader som en del av de villkor som
omger enhetschefernas mojligheter att bara ledarskapsuppdraget over tid. Deltagarnas
berittelser innehaller erfarenheter av begransad introduktion och ensamhet i chefsrollen,
men ocksa av perioder med mycket hég upplevd arbetsbelastning och oro kring kontinuiteten
i chefsfunktionen. Resultatet synliggor materialet att organisatoriska stodstrukturer och
chefens upplevda mojlighet att bara uppdraget 6ver tid utgor en del av de organisatoriska
villkor som deltagarna tillskriver betydelse for ledarskapet.

7 ANALYS

Analysen genomfordes genom en systematisk kodnings- och tematiseringsprocess dar
aterkommande monster identifierades i intervjumaterialet och successivt utvecklades till
overgripande teman. Initiala koder skapades utifrin meningsbiarande enheter och
grupperades direfter utifran innehallsliga likheter och skillnader. Denna process lag till
grund for de teman som presenteras i resultat- och analyskapitlet. For att illustrera
analysprocessen presenteras exempel pa kodning och tematisering i Tabell 1.

7.1 Ledarskapsuppdraget som relationellt och mojliggorande ansvar
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Det forsta resultattemat visar att enhetscheferna beskriver ledarskapsuppdraget som bade
relationellt och mgjliggorande. Narvaro, tillgdnglighet och fortroendefulla relationer
framtrader tillsammans med ett ansvar for att uppméarksamma medarbetarnas kompetens
och skapa utrymme for delaktighet och ansvarstagande. For att fordjupa forstaelsen av detta
resultat ar tillitsbaserad styrning och ledning ett centralt analytiskt perspektiv. Bringselius
(2018) beskriver tillitsbaserad styrning och ledning som ett samspel mellan styrning, kultur
och organisering, diar en central utgangspunkt ar att skapa organisatoriska forutsattningar
for professionella bedomningar och handlingsutrymme nira verksamhetens karna.
Perspektivet omfattar de organisatoriska strukturer och relationer inom vilka ledarskapet
utovas (Bringselius, 2018). Utifran detta perspektiv kan enhetschefernas betoning av narvaro
och relationer forstas som mer an ett stodjande forhallningssatt till medarbetarna.
Relationellt ledarskap far ocksa en organisatorisk funktion genom att det skapar
forutsattningar for dialog, kunskapsutbyte och professionellt ansvarstagande. I ett
tillitsbaserat perspektiv ar detta betydelsefullt eftersom professionell kompetens behover ges
ett faktiskt handlingsutrymme for att kunna anviandas i verksamheten (Bringselius, 2018).
Resultatets relationella och mojliggérande dimensioner kan darmed forstas som
sammanhéngande: chefens relation till medarbetarna skapar forutsiattningar for att
uppmairksamma deras kunskap och erfarenhet, medan det mgjliggérande ansvaret innebar
att denna kompetens ocksa ges utrymme i verksamhetens genomférande.

Denna tolkning innebar dock inte att tillit ska likstéllas med franvaro av styrning. Bringselius
(2018) betonar att tillitsbaserad styrning och ledning inte innebar att kontroll, ansvar eller
ansvarsutkravande avskaffas. Professionellt handlingsutrymme behover i stillet kombineras
med tydliga mandat, ansvar och andamalsenlig kontroll (Bringselius, 2018).Detta ar sarskilt
relevant for foreliggande resultat, eftersom enhetscheferna beskriver ett formellt chefsansvar
samtidigt som ledarskapets praktiska genomférande dr beroende av medarbetarnas
kompetens och ansvarstagande . Analytiskt kan detta forstas som att ledarskapsuppdraget
innefattar en kontinuerlig organisering av forhéllandet mellan chefens ansvar och
medarbetarnas professionella handlingsutrymme. Det mojliggérande ledarskapet innebar
dirmed att chefen skapar organisatoriska forutsiattningar for att deras kompetens ska kunna
anvandas inom ramen for verksamhetens ansvar och mal.

Detta ligger ocksa nira Elmersjo och Sundins (2021) tillimpning av tillitsbaserade arbetssatt
i kommunal dldreomsorg. De visar att tillit till omsorgspersonalens kompetens och
erfarenhet kan skapa forutsattningar for ett storre professionellt handlingsutrymme och att
chefens roll ar betydelsefull for att mojliggora dialog, samverkan och gemensam reflektion
(Elmersjo & Sundin, 2021). Foreliggande studie ligger séledes i linje med denna forskning,
men resultatet tillfér en nigot annan ingang genom att synliggora hur enhetscheferna sjilva
beskriver detta mojliggorande som en del av det egna ledarskapsuppdraget. Kompetens,
delaktighet och ansvarstagande framtrader darmed som delar av vad enhetscheferna sjilva
uppfattar att de behover majliggora i rollen som ledare.

JD-R modellen bidrar med en annan analytisk forstaelse av samma resultat. Enligt Bakker
och Demerouti (2007) omfattar arbetsresurser fysiska, sociala och organisatoriska aspekter
av arbetet som kan bidra till méluppfyllelse, minska belastningen av arbetskrav eller frimja
larande, utveckling och motivation. Socialt stod, autonomi, aterkoppling och mojligheter till
kompetensutveckling dr exempel pa sidana resurser (Bakker & Demerouti, 2007).Mot denna
bakgrund kan de relationella och mgjliggorande aspekter som framtrader i resultatet
analyseras utifran deras resursfunktion. Nar enhetscheferna skapar former for stod,
delaktighet och anviandning av medarbetarnas kompetens skapas forutsiattningar som,
utifran JD-R, kan forstas som sociala och organisatoriska resurser.

JD-R perspektivet fordjupar darmed forstaelsen av varfor resultatets mojliggorande
dimension ir relevant for ledarskapsuppdraget. Medarbetarnas kunskap, samarbete och
ansvarstagande kan utifran modellen forstis som resurser som bidrar till verksamhetens
mojligheter att hantera arbetsrelaterade krav. Samtidigt visar resultatet att dessa resurser
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inte ar frikopplade fran ledarskapet. Enhetscheferna beskriver just ett ansvar for att
uppmairksamma kompetens och skapa forutsiattningar for dess anviandning.Den analytiska
betydelsen blir darfor att enhetschefen genom sitt ledarskap ocksa kan paverka hur vissa
sociala och organisatoriska resurser organiseras i den lokala verksamheten. Detta ska dock
forstas som en tolkning av foreliggande resultat med stéd i JD-R, inte som ett antagande om
att enhetschefen sjilv kontrollerar samtliga resurser som omger chefsuppdraget.

Den distinktionen ar viktig eftersom JD-R flexibilitet ocksa har kritiserats. Schaufeli och
Taris (2014) framhaller att gransdragningen mellan krav och resurser inte alltid ar sjalvklar
och att modellens breda anvindbarhet samtidigt innebar svarigheter att generellt faststilla
vilka faktorer som fungerar som krav respektive resurser oberoende av kontext. Darfor
behover kategoriseringen goras med hansyn till den konkreta organisatoriska situationen
(Schaufeli & Taris, 2014).Det innebér att narvaro och relationellt ansvar i foreliggande studie
inte bor betraktas som entydiga resurser. Att vara tillganglig och ge st6d kan skapa
forutsattningar for samarbete och kunskapsutbyte, men resultatet visar samtidigt att det
relationella ansvaret kan vara omfattande. Den teoretiska tolkningen behover darfor 1amna
utrymme for att samma dimension av ledarskapsuppdraget kan fa olika betydelse beroende
pa vilka 6vriga organisatoriska krav och resurser som finns tillgéngliga.

Har kompletterar Kittos (2014) kontextualiserade generella systemteori JD-R genom att rikta
analysen fran enskilda krav och resurser mot relationerna mellan de olika delar som
tillsammans formar ledarskapsuppdraget. Kitto (2014) framhaller att komplexa sociala
system kidnnetecknas av 6msesidiga beroenden och dynamiska relationer och att systemets
komponenter darfor inte kan forstas fullstindigt isolerade fran varandra. Kontext betraktas
inte som en yttre bakgrund, utan som en del av hur systemets egenskaper och funktion
utvecklas (Kitto, 2014).Tillampat pa resultatet innebar detta att enhetschefens relationella
och mojliggorande ledarskap inte bor forstas som endast individuella egenskaper hos chefen.
Chefens mojligheter att vara narvarande, skapa fortroende och mojliggora medarbetarnas
kompetens formas i relation till de ménniskor och organisatoriska sammanhang som
ledarskapet ingar i. P4 motsvarande sitt paverkas verksamhetens mojligheter av hur dessa
relationer organiseras. Ledarskapsuppdraget framtriader dirmed som relationellt ocksa i
systemteoretisk mening: chefens handlande, medarbetarnas kompetens och den
organisatoriska kontexten dr 6msesidigt relaterade snarare dn oberoende delar.

Kittos perspektiv (2014) bidrar darmed till att problematisera en alltfor individualiserad
forstaelse av resultatet. Om ledarskapet endast skulle forstds som chefens personliga formaga
att vara narvarande, stodjande eller fortroendeskapande skulle de organisatoriska villkor
som mojliggor eller begransar dessa handlingar riskera att hamna utanfér analysen. Den
kontextualiserade systemteorin innebar i stillet att det relationella ledarskapet behover
forstas som nagot som formas i ett organisatoriskt ssammanhang dar flera aktorer och nivaer
paverkar varandra. Kitto (2014) anger sjalv att perspektivet inte ensamt kan faststélla vilka
kontextuella faktorer som ar mest betydelsefulla eller hur deras betydelse ska virderas.
Teorin hjalper saledes till att synliggora dmsesidigheten och kontextberoendet, medan JD-R
och tillitsbaserad styrning och ledning ger mer specifika begrepp for att analysera resurser,
ansvar och handlingsutrymme. Nar de tre perspektiven sitts i relation till varandra
framtrader darfor olika men kompletterande analytiska dimensioner av
ledarskapsuppdraget.

Tillitsbaserad styrning och ledning synliggor hur professionellt handlingsutrymme behéver
forstas i relation till ansvar, mandat och organisatoriska forutsiattningar (Bringselius, 2018).
JD-R bidrar med en forstaelse av hur sociala och organisatoriska resurser far betydelse i
relation till de krav som omger arbetet (Bakker & Demerouti, 2007), medan den
kontextualiserade systemteorin riktar uppmarksamheten mot hur ledarskapets mojligheter
formas genom Omsesidiga relationer mellan aktorer och organisatoriska sammanhang (Kitto,
2014). Perspektiven anvands darmed inte for att ge tre likartade forklaringar av samma
resultat, utan for att synliggora olika dimensioner av hur det relationella och moéjliggorande
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ansvaret kan forstds. Sammantaget pekar den teoretiska analysen mot att
ledarskapsuppdraget formas i samspelet mellan chefens formella ansvar, medarbetarnas
professionella handlingsutrymme och de organisatoriska resurser och relationer inom vilka
uppdraget genomfors.

7.2 Att hantera ledarskapsuppdraget genom oversattning, struktur och
mobilisering av resurser

Det andra resultattemat visar hur enhetscheferna hanterar ledarskapsuppdraget genom att
oversitta organisatorisk styrning till lokal verksamhet, skapa strukturer och mobilisera
professionell kompetens. Kittos (2014) kontextualiserade generella systemteori fordjupar
forstaelsen av dessa handlingar genom att betrakta komplexa sociala system som priglade av
omsesidiga beroenden och dynamiska relationer. Systemets delar kan darfor inte forstas
isolerade fran varandra eller fran den kontext som formar deras egenskaper och
handlingsmonster (Kitto, 2014).

Utifrén detta perspektiv kan enhetschefernas 6versattande funktion forsts genom
ledarskapsuppdragets relation till flera organisatoriska ssmmanhang. Overgripande beslut
och styrsignaler far sin praktiska betydelse i den kontext dar de omsétts (Kitto, 2014). Nar
enhetscheferna bearbetar och anpassar information ges styrningen en verksamhetsnira
innebord. Ledarskapsuppdraget innebar diarmed att gora 6vergripande styrning begriplig och
hanterbar i den lokala verksamheten.

Denna tolkning innebar samtidigt att enhetschefen inte bor forstas som en passiv link mellan
organisatoriska nivaer. Kittos (2014) betoning av 6msesidiga beroenden innebar att
relationer mellan systemets delar kan paverka hur systemet som helhet fungerar.
Enhetschefens bearbetning av information kan utifran detta forstas som en del av den
process genom vilken relationen mellan 6vergripande styrning och lokal verksamhet faktiskt
skapas. Nar information behover tolkas och anpassas uppstar saledes ett visst lokalt utrymme
for bedomning, dven nar det 6vergripande beslutet redan ar fattat. Analytiskt synliggor detta
en viktig skillnad mellan att ha inflytande 6ver vilka beslut som fattas och att ha
handlingsutrymme i hur beslut gors begripliga och omsitts lokalt. Ledarskapsuppdragets
handlingsutrymme behover darfor forstas som olika delar snarare dn som antingen
narvarande eller franvarande.

Tillitsbaserad styrning och ledning fordjupar denna forstaelse genom att rikta
uppmairksamheten mot relationen mellan styrning och professionellt handlingsutrymme.
Bringselius (2018) framhaller att tillitsbaserad styrning inte innebar franvaro av styrning
eller kontroll, utan att styrningen behover utformas sa att professionellt omdome och
verksamhetsnira kunskap kan anvindas inom tydliga ramar. Tillit forutsatter saledes inte att
overgripande organisatoriska maél eller ansvar forsvinner, utan att det finns utrymme for
professionella bedomningar av hur uppdraget bast genomfors inom dessa ramar (Bringselius,
2018).

Enhetschefernas 6versiattande arbete kan forstas som ett uttryck for professionellt

handlingsutrymme inom en styrd verksamhet. Nir information anpassas efter mottagare och
lokal situation upphévs inte styrningen, utan verksamhetsnira omdome anvinds for att gora
den hanterbar for arbetsgruppen. Styrning och handlingsutrymme behover darmed inte vara
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motsatser, eftersom lokalt handlingsutrymme kan finnas inom 6vergripande styrning
(Bringselius, 2018).

Tolkningen behover samtidigt problematiseras, eftersom utrymme att tolka och
kommunicera beslut inte innebar mandat att paverka deras innehall. Det ar darfor viktigt att
skilja mellan tolkningsutrymme och beslutsinflytande. Handlingsutrymme behdver forstas i
relation till mandat och ansvar (Bringselius, 2018). Enhetschefen kan siledes ha lokalt
handlingsutrymme i genomférandet men begriansat strategiskt inflytande. Detta synliggor
var i organisationen och i vilka delar av ledarskapsuppdraget handlingsutrymmet finns.

Resultatens andra dimension, att skapa lokala strukturer och rutiner kan analyseras genom
relationen mellan organisatorisk styrning och lokalt handlingsutrymme. Tillitsbaserad
styrning innebar inte avsaknad av struktur, utan att organisatoriska ramar kombineras med
professionellt omdome (Bringselius, 2018). Enhetschefernas planering, rutiner och
arbetsformer kan diarmed forstas som en lokal anpassning av det organisatoriska uppdraget.
Struktur och handlingsutrymme blir séledes inte motsatser, eftersom lokala strukturer kan
mojliggora handlingsutrymme inom verksamhetens ansvar och mél (Bringselius, 2018).

JD-R-modellen bidrar med ytterligare en analytisk dimension genom att synliggora vilken
funktion sddana lokala strukturer kan ha i relation till arbetets krav. Bakker och Demerouti
(2007) beskriver arbetsresurser som fysiska, sociala och organisatoriska aspekter av arbetet
som kan bidra till méluppfyllelse, minska arbetskravens belastning eller framja utveckling
och motivation. Organisatoriska resurser kan bland annat besta av tydlighet, autonomi, stod
och mojligheter att organisera arbetet pa ett funktionellt siatt (Bakker & Demerouti, 2007).
Utifran detta kan de strukturer som enhetscheferna skapar lokalt forstés utifran deras
mojliga resursfunktion. Planering, rutiner och tydliga arbetsformer kan bidra till att gora
verksamhetens krav mer hanterbara genom att skapa forutsiagbarhet och organisera hur
arbetet ska genomforas.

Det ar dock viktigt att inte automatiskt kategorisera all struktur som en arbetsresurs.
Schaufeli och Taris (2014) framhaéller att JD-R:s breda kategorier behéver anviandas med
hansyn till den konkreta kontexten och att samma arbetsforhéllande kan fa olika betydelse
beroende pa hur det utformas och upplevs. Struktur kan darfor inte i sig betraktas som
resursgivande. En struktur som skapar tydlighet och stodjer arbetets genomférande kan
fungera annorlunda dn en struktur som upplevs som detaljstyrande eller som begransar
mojligheten att anvinda professionellt omdéme (Schaufeli & Taris, 2014). Denna distinktion
ar sarskilt relevant for foreliggande studie eftersom resultatet samtidigt visar att
organisatorisk styrning och otydlighet kan begrinsa ledarskapets handlingsutrymme.
Analysen behover darfor skilja mellan lokalt skapade strukturer som stodjer genomforandet
av uppdraget och organisatoriska strukturer som kan fungera som begransande villkor.

Det tredje inslaget i temat, mobiliseringen av gemensamma resurser, kan ocksa analyseras
med stod av JD-R. Socialt stod och andra sociala och organisatoriska resurser kan enligt
Bakker och Demerouti (2007) bidra till mgjligheten att hantera arbetskrav och uppna
arbetets mal. Nar enhetscheferna anvinder medarbetares kompetens, kvalitetsgrupper eller
andra professionella funktioner kan detta darfor forstas som ett sitt att gora befintliga sociala
och organisatoriska resurser tillgdngliga i verksamhetens arbete. Analytiskt innebar detta att
hanteringen av ledarskapsuppdraget sker 4ven genom hur tillgianglig kompetens och stod
organiseras och anvinds.

Det tillitsbaserade perspektivet fordjupar analysen genom betydelsen av professionellt
handlingsutrymme och verksamhetsnara kunskap (Bringselius, 2018). Att mobilisera
medarbetarnas kompetens kan darmed forstas som ett sitt att 1ata professionell kunskap
bidra till uppdragets genomforande, snarare dn enbart som avlastning. Samtidigt kvarstar det
formella chefsansvaret, medan genomforandet organiseras genom flera aktorers kunskap och
bidrag (Bringselius, 2018).
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Kittos (2014) systemteoretiska perspektiv fordjupar denna forstaelse genom att synliggora att
mobiliseringen av resurser sker inom ett system av omsesidiga beroenden. Om
verksamhetens olika aktorer och funktioner forstas som relationellt ssmmanbundna innebar
det att deras betydelse dven ligger i hur kompetensen kopplas samman och anvinds i relation
till andra delar av verksamheten (Kitto, 2014). Enhetschefens mobilisering av medarbetare
och andra professionella funktioner kan dirmed forstas som en del av hur relationerna
mellan olika resurser organiseras. Ledarskapsuppdraget framtrader ur detta perspektiv som
koordinerande: chefen behover inte sjilv bara all verksamhetsnéra kunskap, men behover
skapa former genom vilka olika kunskaper och resurser kan relateras till verksamhetens
uppdrag.

De tre teoretiska perspektiven synliggor darmed olika dimensioner av hur enhetscheferna
hanterar sitt ledarskapsuppdrag. Kittos (2014) perspektiv visar hur 6versittning,
strukturering och resursmobilisering kan forstas som relationella processer mellan olika
delar och nivéer av organisationen. Bringselius (2018) synliggor hur dessa processer
aktualiserar fragor om professionellt handlingsutrymme, ansvar, mandat och styrning. JD-R
bidrar i sin tur med en forstielse av hur lokala strukturer, socialt stod och tillganglig
kompetens kan fa en resursfunktion i relation till verksamhetens krav, samtidigt som denna
funktion behéver bedomas kontextuellt (Bakker & Demerouti, 2007; Schaufeli & Taris,
2014). Tillsammans fordjupar perspektiven forstéelsen av ledarskapets genomférande som
ett aktivt organisatoriskt arbete snarare dn som ett enkelt verkstillande av givna beslut.

7.3 Att uppratthalla ledarskapsuppdraget under organisatoriska villkor
och begransat handlingsutrymme

Det tredje resultattemat visar att enhetschefernas mojligheter att genomfora
ledarskapsuppdraget formas av organisatoriska villkor som de endast delvis kan paverka. I
resultatet framtrader framfor allt handlingsutrymmets olika nivéer, ekonomiska krav,
styrningens omfattning och tydlighet samt tillgdngen till organisatoriskt stéd. JD-R modellen
ar sarskilt relevant for denna analys eftersom den riktar uppmiarksamheten mot relationen
mellan arbetskrav och de resurser som finns tillgingliga for att hantera dessa krav
(Demerouti et al., 2001; Bakker & Demerouti, 2007).

I JD-R modellen definieras arbetskrav som fysiska, psykologiska, sociala eller organisatoriska
aspekter av arbetet som kraver varaktig anstrangning och kan medfora fysiologiska eller
psykologiska kostnader. Arbetsresurser avser aspekter som bidrar till maluppfyllelse,
minskar belastningen eller fraimjar larande och utveckling (Demerouti et al., 2001; Bakker &
Demerouti, 2007). Centralt ar relationen mellan krav och tillgédngliga resurser, vilket
mojliggor en analys av organisatoriska villkor som en sammanséttning av belastningar och
resurser.

Utifran JD-R kan resultatets ekonomiska krav forstas som organisatoriska arbetskrav,
eftersom enhetscheferna behover hantera verksamhetens uppdrag inom ekonomiska ramar
som paverkar prioriteringar och resursanviandning. Nar ekonomiskt ansvar sammanfaller
med ansvar for personal, arbetsmiljo och kvalitet behover flera krav hanteras samtidigt.
Sadana krav kan bli sarskilt belastande nar de kraver omfattande anstrangning utan
motsvarande resurser (Demerouti et al., 2001; Bakker & Demerouti, 2007). Den ekonomiska
dimensionen kan darfor forstas i relation till enhetschefernas organisatoriska mojligheter att
paverka hur kraven hanteras.
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Resultatets variationer i handlingsutrymme visar en skillnad mellan mgjligheten att paverka
den egna verksamhetens genomforande och beslut pa 6vergripande organisatorisk niva. JD-
R synliggor har autonomi och kontroll som potentiella arbetsresurser. Autonomi kan bidra
till att hantera arbetskrav och uppna arbetets mal (Bakker & Demerouti, 2007).
Handlingsutrymmets betydelse ligger dirmed i chefens mgjlighet att anvianda sitt omdome
och paverka hur verksamhetens krav hanteras

Handlingsutrymmet behéver darfor analyseras mer nyanserat dn som stort eller litet. En chef
kan ha autonomi i det operativa ledarskapet men begréansat inflytande 6ver ekonomiska
ramar och 6vergripande beslut. Ur JD-R-perspektivet kan tillgdngen till resurser dirmed
variera mellan olika delar av ledarskapsuppdraget (Bakker & Demerouti, 2007). Resultatets
variation synliggor sidledes en kombination av lokalt handlingsutrymme och begransat
strategiskt inflytande.

Tillitsbaserad styrning och ledning fordjupar denna analys genom att rikta
uppmairksamheten mot relationen mellan ansvar, mandat och handlingsutrymme.
Bringselius (2018) framhaller att tillitsbaserad styrning bygger pa att professionellt omdome
ges utrymme inom tydliga ramar och att ansvar och mandat behover hanga samman. Tillit
innebar samtidigt inte att styrning eller kontroll forsvinner. Fragan blir snarare hur
styrningen utformas och om den skapar forutsiattningar for professionella bedomningar néara
verksamhetens kirna (Bringselius, 2018).

Resultatets skillnad mellan lokalt handlingsutrymme och begriansat inflytande Gver
overgripande beslut blir darmed analytiskt betydelsefull. Enhetscheferna kan organisera
delar av verksamheten utan att kunna paverka dess ekonomiska eller organisatoriska ramar.
Ett tillitsbaserat perspektiv synliggor darmed relationen mellan chefens ansvar och mandat
att paverka forutsittningarna for detta ansvar (Bringselius, 2018). Handlingsutrymmet kan
sdledes finnas i genomforandet samtidigt som inflytandet 6ver dess villkor ar begransat.

Resultatets variation betraffande styrningens omfattning och tydlighet kan analyseras pa
motsvarande sitt. Tillitsbaserad styrning innebar inte att chefer eller professionella ska
lamnas utan organisatorisk riktning. Bringselius (2018) betonar betydelsen av tydlighet
samtidigt som onodig detaljstyrning kan begransa mojligheten att anvinda professionellt
omdome. Detta gor det mojligt att forsta tva till synes olika erfarenheter i materialet: att
styrningen ibland uppfattas som detaljerad och ibland som otydlig. som olika uttryck for
samma principiella problematik. Professionellt handlingsutrymme forutsatter da en relation
mellan tydliga ramar och tillrackligt utrymme for verksamhetsniara bedomningar
(Bringselius, 2018).

Analytiskt innebar detta att bade omfattande detaljstyrning och otydliga organisatoriska
ramar kan begriansa mojligheten att genomfora ledarskapsuppdraget, men genom olika
mekanismer. Detaljstyrning kan minska utrymmet for professionella bedomningar, medan
otydlighet kan innebara att chefen behover lagga resurser pa att sjélv tolka vad som férvantas
och vilka prioriteringar som ska goras. Tillitsbaserad styrning bidrar darmed till att flytta
analysen fran fragan om det finns "mycket” eller "lite” styrning till frigan om styrningens
utformning skapar en fungerande relation mellan ansvar, tydlighet och professionellt
handlingsutrymme (Bringselius, 2018).

JD-R kompletterar tolkningen genom att synliggora otydlighet som ett potentiellt arbetskrav.
Att kontinuerligt tolka oklara forvantningar eller forandrade organisatoriska krav kan ingé i
arbetets kravstruktur, medan tydlighet, information, autonomi och organisatoriskt stod kan
fungera som resurser (Bakker & Demerouti, 2007). Avgorande blir dirmed relationen mellan
krav och resurser snarare an enskilda organisatoriska faktorer.

Resultatets organisatoriska stod blir darfor centralt. JD-R synliggor socialt och
organisatoriskt stod som resurser som kan gora arbetskrav mer hanterbara (Bakker &

32



Demerouti, 2007). Stod fran 6verordnade, administrativa funktioner eller andra delar av
organisationen kan darmed forstas som resurser i ett omfattande chefsuppdrag. Otillrackligt
stod innebar daremot farre resurser for att hantera kraven. Centralt blir darfor om
organisationens resurser motsvarar chefsrollens krav.

Samtidigt behover denna kategorisering goras forsiktigt. Schaufeli och Taris (2014)
framhaller att JD-R-modellens flexibilitet innebar att samma arbetsforhéallande kan fa olika
betydelse beroende pa kontext och att modellen inte pa forhand avgor vilka faktorer som
alltid ska kategoriseras som krav respektive resurser. Det innebar att exempelvis
organisatorisk styrning inte automatiskt ar ett krav och autonomi intealltid ar en resurs.
Styrning kan skapa tydlighet och ddrmed underlitta arbetet, medan ett omfattande
handlingsutrymme utan tillrackligt stod eller tydliga ramar ocksa kan innebara ytterligare
ansvar och belastning (Schaufeli & Taris, 2014). Denna kritik ar viktig for foreliggande studie
eftersom den forhindrar en forenklad tolkning dar organisatorisk frihet alltid betraktas som
positiv och styrning alltid som begransande.

Kittos (2014) kontextualiserade generella systemteori bidrar med ytterligare en analytisk
niva genom att synliggora hur dessa organisatoriska villkor ar 6msesidigt relaterade. Om
organisationen forstas som ett komplext system kan ekonomi, styrning, handlingsutrymme
och stod inte analyseras som helt fristdende faktorer. Forandringar i en del av systemet kan
fa konsekvenser for andra delar, och betydelsen av ett organisatoriskt villkor formas i relation
till den kontext dar det ingar (Kitto, 2014). Ett ekonomiskt krav kan exempelvis fa olika
betydelse beroende pé vilket handlingsutrymme och vilket organisatoriskt stod som
samtidigt finns tillgingligt.

Det systemteoretiska perspektivet fordjupar dirmed JD-R analysen. Medan JD-R gor det
mojligt att identifiera hur olika organisatoriska villkor kan fungera som krav eller resurser,
riktar Kitto (2014) uppmarksamheten mot relationerna mellan dessa villkor. Enhetschefens
arbetssituation kan didrmed inte forstds genom att ekonomiska krav, styrning, stod och
handlingsutrymme analyseras var for sig. Deras betydelse uppstar ocksa genom hur de
kombineras. Ett omfattande ansvar kan exempelvis vara hanterbart under forutsiattning att
mandat, stod och resurser motsvarar ansvaret, medan samma ansvar kan fa en annan
betydelse nir dessa forutsiattningar saknas. Detta dr en analytisk tolkning av resultatet med
stod i Kittos (2014) forstaelse av kontext och 6msesidiga beroenden.

Systemteorins forklaringsansprak behover samtidigt begransas. Teorin synliggor
komplexitet, kontext och relationer mellan systemets delar, men avgor inte vilka
organisatoriska faktorer som ar mest betydelsefulla (Kitto, 2014). I studien framtrader
sambandet mellan ekonomiska krav, styrning, handlingsutrymme och organisatoriskt stod
som centralt. Systemteorin anvinds darfor for att forsta dessa villkors 6msesidiga beroende,
snarare an for att pa forhand forklara deras betydelse.

De tre teoretiska perspektiven bidrar sdledes med olika men kompletterande forstaelser av
resultatets tredje tema. JD-R synliggor relationen mellan organisatoriska krav och resurser
och hur denna relation kan paverka mojligheten att hantera ledarskapsuppdraget (Bakker &
Demerouti, 2007). Tillitsbaserad styrning och ledning riktar uppméarksamheten mot
relationen mellan ansvar, mandat, styrning och professionellt handlingsutrymme
(Bringselius, 2018). Kittos (2014) systemteoretiska perspektiv visar i sin tur varfor dessa
faktorer behover forstas som delar av ett sammanhingande organisatoriskt system snarare
an som isolerade villkor. Tillsammans mojliggor perspektiven en analys dir organisatoriska
villkor betraktas dven som konstituerande for vilka former av ledarskap som faktiskt blir
mojliga att utova.
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8 DISKUSSION

I detta kapitel diskuteras studiens huvudsakliga resultat i relation till syftet, tidigare
forskning och dess betydelse for socialt arbete. Darefter foljer en metoddiskussion, en etisk
diskussion samt avslutande slutsatser och forslag till fortsatt forskning.

8.1 Resultat diskussion

Syftet med studien ar att beskriva hur enhetschefer inom kommunal hemtjanst uppfattar sitt
ledarskapsuppdrag i relation till organisatoriska villkor som praglar verksamheten.
Resultatet visar ssmmantaget att uppdraget uppfattas som relationellt och mojliggérande, att
det hanteras genom Oversattning, strukturering och mobilisering av resurser samt att dess
genomforande formas av organisatoriska villkor sdsom handlingsutrymme, ekonomi,
styrning och stéd. En 6vergripande tolkning ar darfor att ledarskapsuppdragets innebord inte
kan skiljas fran de organisatoriska forutsattningarna for att forverkliga det.

Ett centralt fynd ar att narvaro, tillganglighet och relationer till medarbetarna beskrivs som
grundlaggande delar av ledarskapsuppdraget, samtidigt som cheferna uppfattar ett ansvar
for att skapa utrymme for medarbetarnas kompetens och ansvarstagande. Detta ligger nara
Elmersjo och Sundin (2021) och Backman et al. (2021), som betonar tillit, professionellt
handlingsutrymme och stodjande ledarskap. Westerberg och Tafvelin (2014) samt Seljemo et
al. (2020) nyanserar samtidigt en alltfor individcentrerad forstaelse genom att visa att stod,
autonomi och arbetsresurser ocksa formar verksamhetens forutsiattningar. Resultatet pekar
dirmed pa en viktig skillnad mellan chefens ansvar att majliggora och chefens
organisatoriska majlighet att gora det.

Det andra fyndet ror hur ledarskapsuppdraget hanteras. Enhetscheferna beskriver att
organisatoriska beslut behover tolkas och goras begripliga, samtidigt som lokala strukturer
skapas och gemensamma resurser mobiliseras. Detta ligger nara Stromberg et al. (2019), som
beskriver spanningen mellan central styrning och lokala omsorgsprioriteringar, samt James
et al. (2024), som visar hur organisatoriska krav behover tolkas i det dagliga ledarskapet.
Wastesson et al. (2025) forstarker denna forstaelse genom att visa hur chefsrollen formas
mellan olika organisatoriska sammanhang. Resultatet kan darfor forstas som att ledarskapet
fungerar som ett organisatoriskt mellanarbete dar overgripande krav omsitts till lokal
praktik.

Det tredje fyndet visar att handlingsutrymmet varierar mellan olika delar av uppdraget.
Enhetscheferna kan uppleva relativt stort utrymme i det lokala ledarskapet samtidigt som
mojligheten att paverka overgripande beslut och ekonomiska ramar ar mer begriansad.
Ekonomin framtrader bade som ett chefsansvar och som en styrande ram. Detta ligger nara
Hagerman et al. (2019), Stromberg et al. (2019) och Blom-Hansen et al. (2024), som pa olika
satt visar att formellt ansvar, autonomi och faktiskt inflytande inte alltid sammanfaller.
Handlingsutrymmet bor darfor forstds som differentierat och kontextbundet, snarare 4n som
antingen stort eller begriinsat. Aven styrningens utformning blir betydelsefull. Resultatet
visar bade erfarenheter av detaljstyrning och av situationer dar beslut ar tydliga men
genomforandet oklart. Det centrala blir dirmed inte méngden styrning, utan relationen
mellan ansvar, mandat och tydlighet. Bringselius (2018) bidrar har med forstaelsen att
professionellt handlingsutrymme behover kombineras med tydliga organisatoriska ramar.
Organisatoriskt stod blir samtidigt viktigt for mojligheten att bara uppdraget over tid, vilket
ligger nara JD-R modellens fokus péa relationen mellan arbetskrav och tillgingliga resurser
(Demerouti et al., 2001; Bakker & Demerouti, 2007).
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Ur ett socialt arbete perspektiv ar resultaten relevanta eftersom hemtjansten utgor en central
arena for socialt arbete med dldre manniskor och samtidigt priaglas av organisatoriska och
resursmassiga villkor som paverkar verksamhetens genomforande (Jonson & Harnett, 2015;
Magnusson & Lindroth, 2025). Elmersjo och Sundin (2021) beskriver dessutom hemtjansten
som en verksamhet dar socialt arbete sker i samspel mellan flera yrkesgrupper och
organisatoriska nivaer. Resultaten kan darfor forstas som en fraga om organisatoriska
forutsattningar for socialt arbete, eftersom de villkor som formar chefens ledarskap ocksa
utgor en del av den organisatoriska kontext ddr omsorgen genomfors. Samtidigt behover
studiens betydelse uttryckas forsiktigt. Studien bygger pa enhetschefernas egna
beskrivningar och omfattar inte medarbetares eller brukares perspektiv, och den undersoker
inte ledarskapets effekter pa omsorgens kvalitet. Resultaten kan darfor inte generaliseras till
kommunal hemtjénst i stort, men de ger en fordjupad inblick i hur de intervjuade
enhetscheferna beskriver sambandet mellan ledarskapsuppdragets innehéll, dess praktiska
hantering och de organisatoriska villkor som formar mgjligheten att genomfora det.

8.2 Metod Disussion

Studien genomfordes med en kvalitativ forskningsansats och semistrukturerade intervjuer
med enhetschefer inom kommunal hemtjanst. Metodvalet grundades i studiens syfte.

Eftersom studien efterstrivade en fordjupad forstielse av deltagarnas uppfattningar
bedomdes en kvalitativ ansats som dndamalsenlig. Creswell och Poth (2025) beskriver
kvalitativa metoder som lampliga for att undersoka hur manniskor uppfattar och tillskriver
mening at komplexa sociala fenomen.Semistrukturerade intervjuer majliggjorde att
deltagarna kunde utveckla sina resonemang samtidigt som intervjuguiden skapade en
gemensam struktur mellan intervjuerna. Kombinationen av struktur och flexibilitet mojliggor
foljdfragor och fordjupning av deltagarnas resonemang (Bryman et al., 2025). Samtidigt
innebar flexibiliteten att intervjuerna inte genomférs identiskt och att intervjuarens
foljdfragor kan paverka vilket innehall som utvecklas, vilket behover beaktas vid
bedomningen av studiens palitlighet.

Det malstyrda urvalet var relevant eftersom deltagarna hade aktuell erfarenhet av
personalansvar och verksamhetsledning inom kommunal hemtjianst. Mélstyrda urval
anviands inom kvalitativ forskning for att identifiera deltagare med erfarenheter som ar
relevanta for det fenomen som undersoks (Creswell & Creswell, 2023). Urvalet omfattade
dock fem enhetschefer, vilket begriansar variationen av erfarenheter och organisatoriska
sammanhang. Studiens 6verforbarhet behover darfor bedomas med forsiktighet och
resultaten kan inte betraktas som representativa for enhetschefer inom kommunal hemtjanst
generellt.

Aven rekryteringen behover problematiseras. Deltagarna valde sjilva om de ville medverka,
vilket dr nodvandigt utifran frivilligt deltagande men samtidigt medfor en majlighet till
sjalvselektion. Det gar inte att faststédlla om de som valde att delta skiljde sig fran dem som
avstod, exempelvis betraffande intresse for ledarskapsfragor eller vilja att diskutera
organisatoriska forutsiattningar. Detta kan ha paverkat vilka erfarenheter som blev
representerade i materialet.

Studien omfattar dessutom endast enhetschefernas perspektiv. Medarbetare, brukare och
overordnade chefer inkluderades inte, vilket innebar att resultatet beskriver hur
enhetscheferna uppfattar sitt ledarskapsuppdrag och dess organisatoriska villkor, snarare dn
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hur ledarskapet uppfattas av andra aktorer. Detta begransar resultatens rackvidd men ar
samtidigt en medveten avgransning som 6verensstimmer med studiens syfte.

De digitala intervjuerna innebar bade praktiska majligheter och metodologiska
begransningar. Formatet underldattade genomforandet, men kan begransa mojligheten att
uppmirksamma delar av den icke-verbala kommunikationen jamfort med fysiska intervjuer
(Gruber & Dahlstedt, 2020). Eftersom analysen huvudsakligen riktades mot deltagarnas
verbala beskrivningar bedomdes intervjuerna dnda ge ett relevant underlag for studiens syfte.

Valet av tematisk analys var andamalsenligt eftersom metoden mgjliggjorde en systematisk
identifiering av aterkommande monster i intervjumaterialet (Braun & Clarke, 2006).
Samtidigt innebar tematisk analys att forskaren aktivt tolkar, organiserar och bendmner
materialet. En annan forskare hade darfor kunnat gora andra avgransningar eller betona
andra monster. Trovardigheten har stiarkts genom att de framviaxande temana kontinuerligt
provades mot intervjumaterialet och genom att citat anvinds for att synliggora tolkningarnas
empiriska grund.

Forfattarens roll behéver av samma anledning beaktas. Inom kvalitativ forskning kan
forforstaelse och tidigare erfarenheter paverka bade datainsamling och analys (Starrin &
Svensson, 2011). Tolkningarna har darfor kontinuerligt prévats mot materialet och
alternativa forstaelser beaktats. Detta kan stirka troviardigheten men eliminerar inte
forskarens betydelse for kunskapsproduktionen.

Studiens kvalitet behover sammantaget forstas utifran trovardighet/validitet,
palitlighet/reliabilitet och 6verforbarhet. Troviardigheten har efterstravats genom kopplingen
mellan syfte, datainsamling, analys och resultat samt genom kontinuerlig préovning av
tolkningarna mot empirin. Palitligheten har stirkts genom ett systematiskt och transparent
analysforfarande, samtidigt som kvalitativa intervjuer och analyser &r situations- och
tolkningsberoende (Starrin & Svensson, 2011). Overforbarheten begriansas framfor allt av det
lilla och avgransade urvalet, men beskrivningar av urval och organisatorisk kontext ger
lasaren mgjlighet att bedoma resultatens relevans for liknande sammanhang (Creswell &
Poth, 2025). Sammantaget bedoms den kvalitativa ansatsen, de semistrukturerade
intervjuerna och den tematiska analysen vara forenliga med studiens syfte. Samtidigt innebar
antalet deltagare, rekryteringsforfarandet, avgransningen till enhetschefernas perspektiv, den
digitala datainsamlingen och forskarens aktiva roll begransningar som behover beaktas.
Studien gor darfor inte ansprak pa att ge en heltickande eller generaliserbar bild, utan ger en
fordjupad inblick i hur de deltagande enhetscheferna uppfattar sitt ledarskapsuppdrag i
relation till organisatoriska villkor.

8.3 Etik Diskussion

Studien behandlar enhetschefers erfarenheter av ledarskapsuppdraget inom kommunal
hemtjinst. Aven om intervjuerna inte primirt berérde kiinsliga personuppgifter kunde
kritiska beskrivningar av styrning, arbetsvillkor och organisatoriska relationer innebara risk
for identifiering. Detta aktualiserade fragor om integritet och frivillighet. Forskningsetiska
overvaganden ska goras fortlopande och viaga forskningens kunskapsintresse mot mojliga
risker for deltagarna (Vetenskapsradet, 2024). Studiens nytta vigdes darfor mot risken att
utsagor kunde uppfattas som kénsliga eller kopplas till enskilda personer.

En central etisk fraga har darfor varit konfidentialitet. Materialet avidentifierades genom att
namn, specifika arbetsplatser och andra direkt eller indirekt identifierande uppgifter inte
redovisades, och citat valdes med hansyn till risken for identifiering

Detta var sarskilt betydelsefullt eftersom studien omfattar en avgriansad yrkesgrupp dar
kombinationer av uppgifter om organisatoriska forhédllanden och individuella erfarenheter
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skulle kunna gora en deltagare igenkdnnbar. Bryman et al. (2025) framhaller konfidentialitet
som en central forskningsetisk princip, samtidigt som kvalitativ forskning kan innebira
sarskilda utmaningar nar detaljerade berittelser behover presenteras utan att deltagarnas
identitet rojs.

Det uppstod darmed en etisk avviagning mellan konfidentialitet och transparens. For att
lasaren ska kunna folja resultatet behover empiriska exempel presenteras, samtidigt som
detaljerade citat och kontextuppgifter kan oka risken for indirekt identifiering. I studien
hanterades denna spanning genom att bevara inneborden i deltagarnas utsagor men utesluta
identifierande detaljer. Detta innebar samtidigt en begriansning, eftersom ett starkt skydd av
konfidentialiteten kan minska majligheten att redovisa vissa kontextuella detaljer. Etiskt
skydd och vetenskaplig transparens behover darfor forstas som intressen som i vissa delar
maste viagas mot varandra snarare dn som krav som alltid kan maximeras samtidigt.

En ytterligare etisk aspekt giller forfattarens ansvar i tolkningen och presentationen av
deltagarnas berittelser. Kvalitativa intervjuer innebar att deltagarnas utsagor bearbetas,
kodas och sitts samman till analytiska teman, vilket innebar att forskaren far ett betydande
ansvar for hur deltagarnas erfarenheter representeras (Bryman et al., 2025). I foreliggande
studie har detta varit sirskilt relevant eftersom utsagor om organisatoriska begransningar
inte bor omtolkas till objektiva bedomningar av en organisation. Resultaten behover i stillet
forstas som de intervjuade enhetschefernas erfarenheter och uppfattningar. Att analysen
efterstriavat att bevara bade dterkommande monster och variationer mellan deltagarna har
darfor inte enbart metodologisk utan ocksa etisk betydelse.

Sammantaget har de mest centrala etiska fragorna i studien rort frivilligt deltagande,
konfidentialitet, risk for indirekt identifiering samt ansvaret for hur deltagarnas erfarenheter
tolkas och presenteras. De etiska atgiarder som vidtagits undanrojer inte samtliga risker,
sarskilt inte risken for igenkdnning i en begransad yrkesmassig kontext, men har syftat till att
begriansa dessa risker samtidigt som deltagarnas erfarenheter kunnat undersokas pa ett
respektfullt sitt.

9 SLUTSATSER

Studiens slutsats ar att enhetschefernas ledarskapsuppdrag inom kommunal hemtjanst
framtrader som relationellt, mojliggérande och organisatoriskt villkorat. Enhetscheferna
uppfattar narvaro, tillganglighet och stdd till medarbetarna som centrala delar av uppdraget,
samtidigt som ledarskapet innebar att skapa forutsattningar for medarbetarnas kompetens,
delaktighet och ansvarstagande. Ledarskapsuppdraget framstar som ett uppdrag som far sin
praktiska innebord i relationen mellan chef, medarbetare och verksamhet.

Resultaten visar vidare att ledarskapsuppdraget hanteras genom att enhetscheferna
oversitter organisatorisk styrning, skapar lokala strukturer och mobiliserar tillgingliga
resurser. Enhetschefen far darigenom en formedlande position mellan 6vergripande
organisatoriska krav och verksamhetens lokala genomférande. Samtidigt visar studien att
denna hantering inte innebar att cheferna sjdlva kontrollerar de villkor som omger
uppdraget.

De organisatoriska villkoren framtrader framfor allt genom ekonomi, styrning,
handlingsutrymme och organisatoriskt stod. En central slutsats dr att enhetschefernas
handlingsutrymme ar differentierat: mojligheten att paverka det lokala ledarskapet kan vara
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relativt stor, samtidigt som inflytandet 6ver 6vergripande beslut och ekonomiska ramar ar
mer begriansat. Ansvar och faktisk mojlighet att paverka sammanfaller dirmed inte alltid.

Sammantaget visar studien att de organisatoriska villkoren dven ar med och formar hur
uppdraget kan genomforas i praktiken. Hur enhetscheferna uppfattar sitt ledarskapsuppdrag,
hur de hanterar det och vilka mgjligheter de har att realisera det behover darfor forstas som
sammanlinkade delar av ledarskapet inom kommunal hemtjinst. Utifran studiens
avgransade kvalitativa material ger resultaten en fordjupad inblick i dessa samband, utan
ansprak pa att representera enhetschefer inom kommunal hemtjanst generellt.

38



REFERENSLISTA

Andolsek, J., Cerne, M., Kosak, M., & Lamovsek, A. (2026). From foundations to frontiers:
A 25-year bibliometric journey of job demands—resources theory. Journal of
Occupational and Organizational Psychology, 99,
€70079.https://doi.org/10.1111/j00p.70079

Backman, A., Sjogren, K., Lovheim, H., Lindkvist, M., & Edvardsson, D. (2021). The influence
of nursing home managers’ leadership on person-centred care and stress of
conscience: A cross-sectional study. BMC Nursing, 20(1), Article 200.
https://doi.org/10.1186/s12912-021-00718-9

Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2007). The Job Demands-Resources model: state of the
art. Journal of Managerial Psychology, 22(3), 309—328.
https://doi.org/10.1108/02683940710733115

Blom-Hansen, J., Serritzlew, S., & Villadsen, A. R. (2024). Do Managers Make Use of
Increased Autonomy? Evidence from Large Scale Organizational Reform. Public
Performance & Management Review, 47(6), 1453—1481
https://doi.org/10.1080/15309576.2024.2378468

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research
in Psychology, 3(2), 77—101. https://doi.org/10.1191/1478088706qp0630a

Bringselius, L. (2018). Vad ér tillitsbaserad styrning och ledning? I L. Bringselius (Red.),
Styra och leda med tillit: Forskning och praktik (Statens offentliga utredningar; Nr.
2018:38).

Bryman, A., Nilsson, B., Clark, T., Foster, L., & Sloan, L. (2025). Brymans
sambhdllsvetenskapliga metoder (Fjarde upplagan). Liber.

Creswell, J. W., & Poth, C. N. (2025). Qualitative inquiry & research design : choosing
among five approaches (Fifth edition). Sage.

Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2023). Research design : qualitative, quantitative, and
mixed methods approaches (Sixth edition, international student edition). SAGE.

Demerouti, E., Bakker, A. B., Nachreiner, F., & Schaufeli, W. B. (2001). The job demands-
resources model of burnout. Journal of Applied Psychology, 86(3), 499—512.
https://doi.org/10.1037/0021-9010.86.3.499

Eriksson, A., Andersson Bick, M., Elmersjo, M., & Gillberg, G. (2025). Forms of distributed
leadership — a case study of six workplaces in eldercare. BMC Health Services
Research, 25(1), 300—324. https://doi.org/10.1186 /512913-025-12417-1

Elmersjo, M., & Sundin, E. (2021). Intra-Organisational Trust and Home Care Services: A
Study of the Process of Implementing Trust Based Practices in Municipal Eldercare in
Sweden. Scandinavian Journal of Public Administration, 25(2), 3—21.
https://doi.org/10.58235/sjpa.v25i2.7108

Gruber, S., & Dahlstedt, M. (2020). Metoder for forskning i socialt arbete : hur, var och
varfor?. (Forsta upplagan). Gleerups.

39


https://doi.org/10.1111/joop.70079
https://doi.org/10.1186/s12912-021-00718-9
https://doi.org/10.1108/02683940710733115
https://doi.org/10.1080/15309576.2024.2378468
https://doi.org/10.1191/1478088706qp063oa
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0021-9010.86.3.499
https://doi.org/10.1186/s12913-025-12417-1
https://doi.org/10.58235/sjpa.v25i2.7108

Hagerman, H., Engstrom, M., Wadensten, B., & Skytt, B. (2019). How do first-line managers
in elderly care experience their work situation from a structural and psychological
empowerment perspective? An interview study. Journal of Nursing Management,

27(6), 1208-1215. https://doi.org/10.1111/jonm.12793

Héarenstam, A., Pousette, A., & Berntson, E. (2022). Improving organizational and working
conditions for managers in the Swedish public sector: A conceptual model and
evaluation of interventions. Economic and Industrial Democracy, 43(1), 72—97
https://doi.org/10.1177/0143831X198830

Jessen, J. T., & Tufte, P. A. (2014). Discretionary decision-making in a changing context of
activation policies and welfare reforms. Journal of Social Policy, 43(2), 269-288.
https://doi.org/10.1017/S0047279413000998

James, I., Kihlgren, A., Norell Pejner, M., & Tavemark, S. (2024). First-line managers
struggling to lead home care based on the individual’s needs and goals — conflict
between ethical principles. Leadership in Health Services, 37(5), 84—98.
https://doi.org/10.1108/LHS-05-2023-0035

Johansson, S., & Liljegren, A. (2019). Democratic Accountability in Strategic Coordination
Bodies — An Investigation of Governance in Swedish Elder Care. International
Journal of Integrated Care, 19(3), 2. https://doi.org/10.5334/ijic.4207

Jonson, H., & Harnett, T. (2015). Socialt arbete med dldre (1. utg). Natur & Kultur.

Jonsson, M., Edberg, A.-K., Wallin, A. O., Sundstrém, M., & Backman, A. (2025). Person-
centred leadership in residential care for older people as described by first-line
managers. BMC Nursing, 24(1), Article 666. https://doi.org/10.1186/s12912-025-

Kitto, K. (2014). A Contextualised General Systems Theory. Systems (Basel), 2(4), 541—565.

https://doi.org/10.3390/systems2040541

Malterud, Kirsti & Siersma, Volkert & Guassora, Ann Dorrit. (2016). Sample Size in
Qualitative Interview Studies. Qualitative Health Research. 26. 1753-1760.
DOI:10.1177/1049732315617444

Magnusson, J., & Lindroth, T. (2025). Framtidens dldreomsorg. (Red.), Socialt arbete med
dldre mdanniskor — att se bade utmaningar och mojligheter (s. 230—247). Liber.

Poels, J., Verschueren, M., Milisen, K., & Vlaeyen, E. (2020). Leadership styles and
leadership outcomes in nursing homes: a cross-sectional analysis. BMC Health
Services Research, 20(1), Article 1009. https://doi.org/10.1186/s12913-020-05854-7

Schaufeli, W. B., & Taris, T. W. (2014). A Critical Review of the Job Demands-Resources
Model: Implications for Improving Work and Health. In Bridging Occupational,
Organizational and Public Health (pp. 43—68). Springer Netherlands.
https://doi.org/10.1007/978-94-007-5640-3 4

Scharf, C., & Berntson, E. (2025). Managerial prerequisites — typical work situations for
public sector managers and their relationship with well-being and leadership. Nordic
Psychology, 77(1), 73—92. https://doi.org/10.1080/19012276.2023.2271173

Seljemo, C., Viksveen, P., & Ree, E. (2020). The role of transformational leadership, job
demands and job resources for patient safety culture in Norwegian nursing homes: a
cross-sectional study. BMC Health Services Research, 20(1), Article 799.
https://doi.org/10.1186/s12913-020-05671-y

40


https://doi.org/10.1111/jonm.12793
https://doi.org/10.1177/0143831X19883017
https://doi.org/10.1017/S0047279413000998
https://doi.org/10.1108/LHS-05-2023-0035
https://doi.org/10.5334/ijic.4207
https://doi.org/10.1186/s12912-025-03354-9
https://doi.org/10.1186/s12912-025-03354-9
https://doi.org/10.3390/systems2040541
https://doi.org/10.1177/1049732315617444?urlappend=%3Futm_source%3Dresearchgate.net%26utm_medium%3Darticle
https://doi.org/10.1186/s12913-020-05854-7
https://doi.org/10.1007/978-94-007-5640-3_4
https://doi.org/10.1080/19012276.2023.2271173
https://doi.org/10.1186/s12913-020-05671-y

Socialrdtt 2025 : lagbok for socionomer och andra professionsutbildningar : uppdaterad

till och med 26 november 2024 med SFS 2024:1064 som sista tillagda SFS (Upplaga

12). (2025). Studentlitteratur.

Starrin, B., & Svensson, P.-G. (2011). Kvalitativa studier i teori och praktik.
Studentlitteratur.

Stromberg, A., Engstrom, M., Hagerman, H., & Skytt, B. (2019). First-line managers dealing
with different management approaches. Leadership in Health Services (2007), 32(4),

543—557. https://doi.org/10.1108/LHS-09-2018-0046

Vetenskapsréadet. (2024). God forskningssed [Elektronisk resurs]. Reviderad utgava.

Westerberg, K., & Tafvelin, S. (2014). The importance of leadership style and psychosocial
work environment to staff-assessed quality of care: implications for home help
services. Health & Social Care in the Community, 22(5), 461—468.
https://doi.org/10.1111/hsc.12084

Wastesson, K., Fogelberg Eriksson, A., & Gustavsson, M. (2025). First-line managers’
experience of their role and gender in elderly care. Studies in Continuing Education, 47(1),
51—67. https://doi.org/10.1080/0158037X.2023.2260311

Oberg, S., & Bringselius, L. (2015). Professionalism and organizational performance in the
wake of new managerialism. European Political Science Review, 7(4), 499—523.
https://doi.org/10.1017/S1755773914000307

BILAGA A

BILAGA B

41


https://doi.org/10.1108/LHS-09-2018-0046
https://doi.org/10.1111/hsc.12084
https://doi.org/10.1080/0158037X.2023.2260311
https://doi.org/10.1017/S1755773914000307

BILAGA A

INTERVJUGUIDE — ENHETSCHEFER INOM KOMMUNAL HEMTJANST I
KOMMUN

Inledning till intervjun

Tack for att du vill delta i denna studie.

Syftet med studien ar att beskriva hur enhetschefer inom kommunal hemtjanst uppfattar sitt
ledarskapsuppdrag i relation till organisatoriska villkor som praglar verksamheten.

Intervjun berdknas ta cirka 45 minuter och bestar av 6ppna fragor om dina erfarenheter av
chefsrollen. Det finns inga ritt eller fel svar, utan fokus ligger pa dina egna upplevelser och
reflektioner.

Intervjun spelas in med ditt samtycke och allt material behandlas konfidentiellt.

DEL 1 —- BAKGRUND OCH ROLL (ca 5 minuter)

Tema

Chefskapets organisatoriska kontext.

Syfte

Att skapa en forstaelse for deltagarens yrkesbakgrund och rollen som enhetschef.

Fraga1

Kan du beritta om din roll som enhetschef inom hemtjansten och din bakgrund i
verksamheten?

Fraga 2

Hur skulle du beskriva ditt uppdrag som enhetschef inom hemtjansten?

DEL 2 — ORGANISATORISKA KRAV OCH STYRNING (ca 15 minuter)

Tema

Organisatoriska krav, styrning och handlingsutrymme.

Syfte

Att undersoka hur enhetschefer upplever de organisatoriska krav och strukturer som omger
deras uppdrag.

Fraga 3

Hur upplever du de organisatoriska krav som omger ditt uppdrag som enhetschef inom
hemtjansten?

Fraga 4

Hur paverkar dessa organisatoriska krav ditt dagliga arbete och ditt sitt att leda
verksamheten?

Fraga 5

Hur upplever du ditt handlingsutrymme i rollen som enhetschef inom hemtjansten?

DEL 3 — ANSVAR FOR PERSONALEN (ca 12—15 minuter)

Tema

Ledarskap, arbetsmiljoé och ansvar for personal.

Syfte

Att undersoka hur enhetschefer beskriver sitt ansvar gentemot personalen inom ramen for
sitt uppdrag.

Fraga 6

Hur beskriver du ditt ansvar gentemot personalen i verksamheten?

Fraga 7

Hur arbetar du som enhetschef for att stodja personalen i deras arbete inom hemtjansten?
Fraga 8

Hur paverkar de organisatoriska ramarna ditt arbete med personalens arbetsmiljo och
forutsattningar i arbetet?

DEL 4 — SPANNINGSFALT OCH LEDARSKAPETS DILEMMAN (ca 8—10
minuter)

Tema
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Enhetschefens mellanposition och virdedilemman.

Syfte

Att fAnga upplevelser av spanningar mellan organisatoriska krav, personalens behov och
omsorgens vardegrund.

Fraga o

Hur upplever du balansen mellan organisatoriska krav och personalens behov i ditt arbete
som enhetschef?

Fraga 10

Hur upplever du din position mellan organisationens krav och personalens arbete i
verksamheten?

DEL 5 — REFLEKTION KRING UPPDRAGET (ca 5 minuter)

Tema

Reflektion kring ledarskapet och verksamhetens utveckling.

Syfte

Att finga deltagarens egna reflektioner kring utmaningar och utvecklingsmojligheter i
uppdraget.

Fraga 11

Vad upplever du ar de storsta utmaningarna i ditt uppdrag som enhetschef inom
hemtjansten?

Fraga 12

Vad upplever du skulle kunna forbattra forutsattningarna for att leda verksamheten och
stodja personalen?

Avslutande fraga

Fraga 13

Ar det nagot mer du tycker ar viktigt att lyfta om rollen som enhetschef inom hemtjansten?
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BILAGA B

MISSIVBREV BREV

Forfragan om deltagande i intervjustudie om enhetschefers handlingsutrymme
inom kommunal hemtjanst

Basta enhetschef,

Jag heter Perla. Jag studerar pa Milardalens universitet och dr nyutexaminerad socionom
somskriver en magister uppsats.

Jag skriver for att fraga dig om deltagande i en intervjustudie inom ramen for mitt
examensarbete.

Bakgrund & Studiens avgriansning

Syftet med studien ar att beskriva hur enhetschefer inom kommunal hemtjanst uppfattar sitt
ledarskapsuppdrag i relation till organisatoriska villkor som praglar verksamheten.

- Hur beskriver enhetschefer sitt ledarskapsuppdrag inom kommunal hemtjanst?

- Vilka organisatoriska villkor beskriver enhetschefer som betydelsefulla for mojligheterna
att utfora sitt ledarskapsuppdrag?

- Hur beskriver enhetschefer att de hanterar sitt ledarskap inom dessa organisatoriska
villkor?

Studien avgrinsas till endast enhetschefer inom kommunal hemtjianst. Andra
verksamhetsformer inom dldreomsorgen, sdsom sarskilt boende, hemsjukvard eller privat
bedriven dldreomsorg, omfattas inte av studien. Fokus ligger pa enhetschefernas egna
beskrivningar av sitt ledarskapsuppdrag, vilket innebéar att medarbetares, brukares,
anhorigas eller 6verordnade chefers perspektiv inte inkluderas.

Studien undersoker ledarskap uppdraget i relation till organisatoriska villkor och
verksamhetsstyrning. Syftet ar inte att utvirdera kvaliteten i omsorgen eller att analysera
effekterna av ledarskapet pa personal, brukare eller verksamhetsresultat. Fokus ligger istéllet
pa att beskriva hur enhetschefer inom kommunal hemtjinst uppfattar sitt ledarskapsuppdrag
i relation till organisatoriska villkor som praglar verksamheten. Eftersom studien bygger pa
ett begransat antal kvalitativa intervjuer d4r ambitionen inte att generalisera resultaten till
samtliga enhetschefer inom dldreomsorgen.

Genomforande
Studien genomfors med en kvalitativ metod. Datainsamlingen sker genom
semistrukturerade intervjuer.

Intervjun beridknas ta cirka 45 minuter.

Totalt planeras cirka 5 deltagare.

Intervjun genomfors enligt 6verenskommelse men digitalt.

En intervjuguide med 6vergripande teman skickas ut cirka 3 dagar

fore intervjutillfillet, sa att du far majlighet att ta del av fraigeomradena i forvag.

Etiska overviganden
Ditt deltagande ar helt frivilligt. Du kan nar som helst avbryta ditt deltagande utan att ange
skal.

e Intervjun kommer att spelas in efter ditt samtycke.
e Allt material behandlas konfidentiellt.
e Inga namn pa personer eller kommuner kommer att framga i den fardiga uppsatsen.



e Materialet anvinds endast for forskningsdndamal inom ramen for examensarbetet
och kommer att raderas efter avslutad studie.

Studien foljer forskningsetiska principer gdllande informationskrav, samtyckeskrav,
konfidentialitet och nyttjandekrav.

Anmilan

Om du ar intresserad av att delta ber jag dig att dterkoppla senast 25 februari genom att du
svarar pa detta mejl eller sms pa telefonnumret nedan.

Har du fragor om studien ar du varmt vilkommen att kontakta mig:

Telefonnummer: xx

mejl: xxx

Tack for att du 6verviager att bidra med dina erfarenheter till denna studie.
Vinliga hilsningar,

Perla Murad

Examensarbete i socialt arbete pa

avancerad niva

15 hogskolepoing (halvfart)

Kurskod: SAA043

Varterminen 2026

Examensarbete i socialt arbete pa avancerad niva

Mailardalens Universitet

Med vinlig hélsning
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