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SAMMANFATTNING  

Kommunal hemtjänst är en central del av välfärdens sociala arbete och ställer höga krav på 
enhetschefernas ledarskap. Mot denna bakgrund syftar studien till att beskriva hur 
enhetschefer inom kommunal hemtjänst uppfattar sitt ledarskapsuppdrag i relation till 
organisatoriska villkor som präglar verksamheten. 
 
Studien bygger på en kvalitativ forskningsdesign med semistrukturerade intervjuer med fem 
enhetschefer inom kommunal hemtjänst, vilka analyserades med tematisk analys. Resultatet 
visar att enhetschefernas ledarskapsuppdrag inom kommunal hemtjänst framträder som 
relationellt, möjliggörande och organisatoriskt villkorat. Enhetscheferna uppfattar närvaro, 
tillgänglighet och stöd till medarbetarna som centrala delar av uppdraget, samtidigt som 
ledarskapet innebär att skapa förutsättningar för medarbetarnas kompetens, delaktighet och 
ansvarstagande.  

Resultaten visar vidare att ledarskapsuppdraget hanteras genom att enhetscheferna 
översätter organisatorisk styrning, skapar lokala strukturer och mobiliserar tillgängliga 
resurser. Enhetschefen får därigenom en förmedlande position mellan övergripande 
organisatoriska krav och verksamhetens lokala genomförande. Samtidigt visar studien att 
denna hantering inte innebär att cheferna själva kontrollerar de villkor som omger 
uppdraget. 

 

 
Nyckelord: enhetschef, kommunal hemtjänst, ledarskap, organisatoriska villkor, socialt 
arbete. 
 
 



 
ABSTRACT  

 
Background: Municipal home care is a central part of social work with older adults and 
places high demands on managers. Previous research has often examined governance, 
organizational conditions, and managers’ experiences separately, leaving limited knowledge 
of leadership as a coherent practice. 
 
Aim: The aim was to explore how managers in Swedish municipal home care perceive their 
leadership role in relation to organizational conditions. 
 
Method: A qualitative design was used, based on semi-structured interviews with five 
managers in municipal home care. Data were analyzed using thematic analysis. 
 
Results: The findings indicate that leadership is an integrated practice in which relational 
leadership, organizational coordination, and professional judgement are closely 
interconnected. Participants described translating organizational demands into everyday 
practice while supporting staff and creating conditions for participation, competence, and 
responsibility. Financial constraints, administrative demands, and organizational ambiguity 
challenged this work. Professional experience, relational competence, and discretionary 
judgement were key resources for managing these conditions. 
 
Conclusions: Managers understand leadership as a coherent practice integrating 
organizational, relational, and professional dimensions. Their ability to act is shaped by 
organizational conditions beyond their direct control. The findings highlight the importance 
of leadership for enabling high-quality social work and care in municipal home care. 
 
 
 
 
Keywords: Home care Managers, leadership, municipal home care, social work, 
organizational conditions, qualitative research. 
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1 BEGREPPSDEFINITION 
 
Med ledarskapsuppdrag avses i denna studie det ansvar och de arbetsuppgifter som följer 
med en chefsposition och som innebär att leda verksamheten och medarbetarna i relation till 
organisatoriska mål och krav. Ledarskapsuppdraget förstås samtidigt som beroende av de 
organisatoriska förutsättningar som omger chefen, eftersom sådana villkor påverkar 
möjligheterna att utöva ledarskap (Scharf & Berntson, 2025). 
 
 
Med organisatoriska villkor avses i denna studie de förutsättningar inom organisationen 
som påverkar enhetschefens möjligheter att utföra sitt ledarskapsuppdrag. Dessa omfattar 
bland annat organisatorisk styrning, resurser, arbetsbelastning, ansvar och befogenheter 
samt stöd från överordnad nivå (Härenstam et al., 2022). 
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2 INTRODUKTION  
Det sociala arbetets övergripande uppdrag i Sverige tar sin utgångspunkt i välfärdsstatens 
ambition att främja social rättvisa och jämlika levnadsvillkor. Socialtjänsten utgör i detta 
sammanhang en central institution, vars uppdrag är normativt förankrat i socialtjänstlagen. 
Av Socialtjänstlag (2001:453) (2025) 1 kap. 1 § framgår det att socialtjänsten ska främja 
människornas ekonomiska trygghet, en jämlikhet i levnadsvillkor samt ett aktivt deltagande i 
samhällslivet. Detta ansvar preciseras på kommunal nivå, där varje kommun enligt 
socialtjänstlagen (2001:453) (2025) 2 kap. 1 § bär ansvaret för för att de som vistas i 
kommunen får det stöd och den hjälp de behöver. 
 
Dagens äldreomsorg är resultatet av en historisk utveckling från fattigvård till en universell 
välfärdsinsats. Under efterkrigstiden etablerades hemmaboendeideologin och hemtjänsten 
byggdes ut, medan Ädelreformen 1992 gav kommunerna ett utökat ansvar. Sedan 1990-talet 
har verksamheten präglats av marknadisering och ökad behovsprövning (Jönson & Harnett, 
2015). Samtidigt innebär den demografiska utvecklingen att kommunerna behöver möta en 
växande efterfrågan på vård och omsorg med begränsade resurser. 
 
Magnusson och Lindroth (2025) Äldreomsorgen befinner sig därmed inom ramen för 
välfärdsstatens mål och kommunal styrning. Äldreomsorgen utgör dessutom en av välfärdens 
mest personal- och resurs intensiva verksamheter och är en central arena för socialt arbete 
med äldre människor. Författarna visar vidare att äldreomsorgen präglas av strukturella 
utmaningar såsom bristande kompetensförsörjning, svårigheter att upprätthålla hållbar 
bemanning samt styrformer som i ökande grad fokuserar på intern effektivitet. Detta riskerar 
att begränsa det professionella handlingsutrymmet och därmed även omsorgens innehåll. I 
denna kontext beskriver Elmersjö och Sundin (2021) hemtjänsten som en verksamhet där 
socialt arbete utförs i ett samspel mellan olika yrkesgrupper, organisatoriska nivåer inom en 
starkt styrd kommunal organisation. De synliggör därmed hur enhetschefer i hemtjänsten 
befinner sig i ett organisatoriskt mellanläge där de ska balansera politiska och ekonomiska 
krav med socialt arbetes kärna. 
 
Wastesson et al. (2023) menar att just hemtjänsten utgör en särskilt komplex del av 
äldreomsorgen. Verksamheten kännetecknas av hög fragmentering, biståndstyrning och ett 
kontinuerligt behov av samordning mellan politiska beslut, organisatoriska resurser och 
individuella omsorgsbehov. Insatserna utförs i en vardag där planering och genomförande 
ständigt måste anpassas efter förändrade förutsättningar, vilket ställer höga krav på 
flexibilitet och operativt beslutsfattande. Denna typ av verksamhet innebär att enhetschefer i 
hemtjänsten får en central roll i att översätta övergripande mål och biståndsbeslut till 
praktiskt genomförbar omsorg, samtidigt som de ansvarar för personal, ekonomi och 
arbetsmiljö i en starkt tidspressad organisation. 
 
Wastesson et al. (2023) beskriver vidare hur dessa chefer har ett omfattande ansvar för 
personal, arbetsmiljö, ekonomi och verksamhetskvalitet, samtidigt som de ska säkerställa att 
insatserna uppfyller lagstiftningens och de politiska målsättningarnas krav. Deras roll kan 
förstås som en strukturell mellanposition mellan politisk styrning och verksamhetens 
genomförande, där krav på ekonomisk kontroll och omsorgens kvalitativa värden måste 
hanteras parallellt. Jönson och Harnett (2015) Beskriver vidare att deras ansvar innebär att 
enhetschefer kontinuerligt måste balansera interna och externa krav. Det interna 
perspektivet avser dels brukarnas rätt till vård och omsorg enligt lag, dels medarbetares 
arbetsmiljö och villkor i enlighet med arbetsrättsliga krav. Det externa perspektivet omfattar i 
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sin tur krav från politisk och administrativ ledning, som när det gäller budgethållning och 
måluppfyllelse. Wastesson et al. (2023) framhåller även i detta sammanhang att 
enhetscheferna kan förstås som “sandwich-positionerade” där de samtidigt förväntas vara 
både strategiska ledare och operativt närvarande i den dagliga verksamheten. 
 
Särskilt i hemtjänsten blir denna komplexitet tydlig menar Wastesson et al. (2023) , eftersom 
verksamheten är geografiskt spridd, snabbt förändrande och beroende av daglig samordning 
mellan personal, brukare och biståndsbeslut. Enhetschefernas arbete präglas därför av 
ständig problemlösning och prioritering i en oförutsägbar vardag.  
 

2.1 Problemformulering: 

Forskningen visar sammantaget att enhetschefers ledarskapsuppdrag inom hemtjänsten 
formas av organisatoriska och professionella krav. Studierna betonar dock olika delar av 
denna problematik och ger därmed en sammansatt bild av hur ledarskapet förstås och 
beskrivs.  

Strömberg et al. (2019) utgår från organisationsnivå och visar hur olika styrningslogiker 
inom äldreomsorgen kan vara svåra att förena i det dagliga ledarskapet. Skillnader mellan 
central och lokal nivå skapar olika förväntningar, där ekonomisk styrning och effektivisering 
möter omsorgens praktik. Ledarskapet framstår främst som format av strukturella villkor och 
motstridiga krav. James et al. (2024) fördjupar förståelsen genom att fokusera på hur dessa 
villkor upplevs och tolkas i det dagliga ledarskapet utifrån vad som uppfattas som möjligt, 
rimligt och etiskt försvarbart. Organisatoriska krav kan därmed få olika betydelse beroende 
på chefers handlingsutrymme och organisatoriska stöd, där bristande stöd påverkar hur 
ledarskapet kan utövas. Wastesson et al. (2025) visar vidare att ledarskapet formas i olika 
sociala sammanhang, där chefer deltar i både en omsorgsnära praktik och en styrnings- och 
lösningsorienterad gemenskap. Förståelsen av chefsrollen kan därmed variera beroende på 
den sociala och organisatoriska kontexten.   

När studierna sätts i relation till varandra framträder en förskjutning i forskningsfältet. 
Strömberg et al. (2019) betonar strukturella villkor, James et al. (2024) chefers upplevelser 
och etiska tolkningar, medan Wastesson et al. (2025) visar hur ledarskap formas i olika 
sociala sammanhang. Tillsammans visar de att ledarskap inte endast är ett svar på 
organisatoriska krav, utan också tolkas och ges mening i olika sammanhang. Samtidigt 
behandlas strukturella villkor, upplevelser och sociala sammanhang i hög grad separat i 
forskningen.  

Det finns behov av en samlad förståelse av hur enhetschefer inom kommunal hemtjänst 
uppfattar sitt ledarskapsuppdrag som en sammanhängande praktik. I detta forskningsgap 
positioneras föreliggande studie genom att undersöka ledarskapsuppdraget i relation till 
organisatoriska villkor och därmed bidra med en fördjupad förståelse inifrån chefsrollen. 
Studien avgränsas till enhetschefer inom kommunal hemtjänst och är relevant för socialt 
arbete eftersom hemtjänsten utgör en viktig del av samhällets omsorgs- och välfärdsinsatser.  
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2.2 Syfte & Frågeställningar:  
 
Syftet med studien är att beskriva hur enhetschefer inom kommunal hemtjänst uppfattar sitt 
ledarskapsuppdrag i relation till organisatoriska villkor som präglar verksamheten. 

- Hur beskriver enhetschefer sitt ledarskapsuppdrag inom kommunal hemtjänst? 
- Vilka organisatoriska villkor beskriver enhetschefer som betydelsefulla för 

möjligheterna att utföra sitt ledarskapsuppdrag? 
- Hur beskriver enhetschefer att de hanterar sitt ledarskap inom dessa organisatoriska 

villkor?  
 

2.3 Avgränsning  

Studien avgränsas till endast enhetschefer inom kommunal hemtjänst. Andra 
verksamhetsformer inom äldreomsorgen, såsom särskilt boende, hemsjukvård eller privat 
bedriven äldreomsorg, omfattas inte av studien. Fokus ligger på enhetschefernas 
uppfattningar av sitt ledarskapsuppdrag, vilket innebär att medarbetares, brukares, 
anhörigas eller överordnade chefers perspektiv inte inkluderas. 

Studien undersöker ledarskap uppdraget i relation till organisatoriska villkor och 
verksamhetsstyrning. Syftet är inte att utvärdera kvaliteten i omsorgen eller att analysera 
effekterna av ledarskapet på personal, brukare eller verksamhetsresultat. Fokus ligger istället 
på att beskriva hur enhetschefer inom kommunal hemtjänst uppfattar sitt ledarskapsuppdrag 
i relation till organisatoriska villkor som präglar verksamheten. Eftersom studien bygger på 
ett begränsat antal kvalitativa intervjuer är ambitionen inte att generalisera resultaten till 
samtliga enhetschefer inom äldreomsorgen.  

3 TIDIGARE FORSKNING:  
 
Tidigare forskning visar att enhetschefer inom äldreomsorgen samtidigt behöver hantera 
ekonomisk styrning, verksamhetsutveckling, arbetsmiljö och omsorgskvalitet. 
Organisatoriska villkor och styrningsformer påverkar möjligheterna att utöva ledarskap samt 
verksamhetens kvalitet och arbetsmiljö. Eftersom forskning specifikt om enhetschefer inom 
kommunal hemtjänst är begränsad inkluderas även studier från närliggande äldreomsorgs- 
och vårdkontexter.  

För att skapa en översikt över det aktuella kunskapsläget, presenteras forskningen utifrån tre 
teman: Ledarskap och styrning inom äldreomsorgen, enhetschefers handlingsutrymme och 
organisatoriska villkor samt ledarskapets relation till arbetsmiljö och kvalitetsarbete. 
Avslutningsvis problematiseras det tidigare forskningsläget i relation till vad föreliggande 
studie bidrar med.  

Artiklarna hämtades från Swepub, PubMed, Social Services Abstract och Mälardalens 
universitets Primo och samtliga var peer-reviewed. Sökningar genomfördes med begrepp 
som New Public Management, elder care governance, leadership styles, managerial 
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autonomy, professional discretion och person-centered care. Sökningen avgränsades till 
studiens syfte och kommunal hemtjänst. 
 

3.1 Ledarskap och styrning inom äldreomsorgen  
Tidigare forskning visar att enhetschefer inom äldreomsorgen behöver balansera ekonomisk 
styrning, verksamhetsutveckling, omsorgskvalitet och ansvar. En central spänning finns 
mellan centraliserad styrning och lokalt professionellt handlingsutrymme, vilket påverkar 
chefers möjligheter att leda samt hur ansvar, inflytande och kvalitet formas.  
  
Strömberg et al. (2019) visar att första linjens chefer inom svensk äldreomsorg genom 
kvalitativ intervjustudie verkar i ett organisatoriskt spänningsfält mellan olika 
styrningslogiker. På central nivå dominerar en produktionsorienterad logik där ekonomisk 
effektivitet, budgetuppföljning, kostnadskontroll utgör centrala styrprinciper. Medan 
cheferna på lokal nivå beskriver sitt uppdrag utifrån en omsorgsorienterad logik där kvalitet, 
personalutveckling och brukarnas individuella behov står i fokus. Studien visar att dessa 
logiker inte enbart representerar olika prioriteringar utan också olika synsätt på 
verksamhetens värde. Konsekvensen blir att chefer förväntas ansvara för omsorgens kvalitet 
samtidigt som deras möjligheter att påverka bemanning, rekrytering och resursfördelning är 
begränsade. På liknande sätt visar Öberg och Bringselius (2015) i en svensk kvantitativ studie 
att ökad standardisering och centralisering kan minska den professionella autonomin och 
begränsa möjligheten att anpassa arbetet efter verksamhetens behov. Studien pekar därmed 
på att organisationers måluppfyllelse är beroende av att professionella ges utrymme att göra 
självständiga bedömningar. 
  
Jessen et al. (2014) nyanserar bilden genom att visa att styrning och standardisering 
påverkar professionella grupper olika. Trots ökade krav på reglering, målstyrning och 
administrativa rutiner upplever vissa yrkesgrupper fortfarande ett relativt stort 
handlingsutrymme, särskilt i klientnära bedömningar. Samtidigt upplever socialarbetare och 
andra professionella att standardiserade riktlinjer kan begränsa möjligheten att använda 
professionellt omdöme. Handlingsutrymme formas därmed i relation till organisatoriska 
strukturer, yrkesroll och arbetsuppgifter. Tillsammans med Strömberg et al. (2019) och 
Öberg och Bringselius (2015) visar detta att organisatoriska reformers påverkan kan variera 
beroende på individens position i organisationen.  
  
Frågor om ansvar och inflytande är centrala i ledarskapet inom äldreomsorgen. Johansson 
och Liljegren (2019) visar i en svensk kvalitativ fallstudie att samordningsorgan för 
integrerad vård och omsorg präglas av varierande inkludering, transparens och responsivitet. 
Högre tjänstemän och chefer uppfattas ofta som mest inflytelserika, samtidigt som otydlig 
ansvarsfördelning kan skapa ansvarsunderskott där det blir svårt att identifiera vem som bär 
ansvar. Detta kompletterar Strömberg et al. (2019), där chefer förväntas ansvara för 
verksamhetens resultat utan att fullt ut kunna påverka de organisatoriska villkoren. 
Tillsammans synliggör studierna en skillnad mellan ansvar och inflytande, där ansvar 
förläggs till chefer medan centrala beslut och resurser finns på högre organisatoriska nivåer. 
 
Sammantaget visar studierna flera beröringspunkter men också vissa skillnader i resultaten. 
Strömberg et al. (2019) beskriver hur första linjens chefer upplever en spänning mellan 
centrala styr krav och lokala omsorgs relaterade prioriteringar, där möjligheterna att påverka 
organisatoriska förutsättningar upplevs som begränsade. På liknande sätt visar Öberg och 
Bringselius (2015) att ökad standardisering och centralisering sammanfaller med minskad 
professionell autonomi. Jessen et al. (2014) ger däremot en mer nyanserad bild genom att 
visa att handlingsutrymmet varierar mellan olika yrkesgrupper och arbetsområden, där vissa 
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professionella fortfarande upplever möjligheter att fatta självständiga beslut trots ökade krav 
på reglering och målstyrning.  
 
Medan dessa studier främst fokuserar på relationen mellan styrning och handlingsutrymme 
riktar Johansson och Liljegren (2019) uppmärksamheten mot frågor om inflytande och 
ansvar inom samordningsorgan för vård och omsorg. Studien visar att inflytandet uppfattas 
som ojämnt fördelat och identifierar risker för ansvars underskott när ansvar och mandat är 
otydligt definierade. Tillsammans belyser studierna därmed olika aspekter av ledarskap och 
styrning inom äldreomsorgen, men de pekar samtliga på betydelsen av hur ansvar, inflytande 
och organisatoriska förutsättningar utformas i verksamheten.  

3.2 Enhetschefernas handlingsutrymme och organisatoriska villkor 
inom äldre omsorgen 

Tidigare forskning visar att enhetschefers handlingsutrymme inom äldreomsorgen formas i 
relation till formella uppdrag, organisatoriska villkor och styrningsstrukturer. 
Handlingsutrymmet beskrivs dock inte enhetligt, utan studier betonar olika aspekter såsom 
formellt mandat, organisatoriska resurser och styrningens påverkan på det dagliga arbetet. 
Detta är särskilt relevant för studiens syfte eftersom möjligheten att utföra 
ledarskapsuppdraget påverkas av mandat, resurser, administrativa krav och organisatoriskt 
stöd.  
   
Hagerman et al. (2019) visar i en svensk kvalitativ intervjustudie att enhetschefer har ett 
omfattande ansvar för personal, ekonomi, arbetsmiljö och omsorgskvalitet, samtidigt som 
handlingsutrymmet påverkas av organisatoriska ramar och stödresurser. Chefernas 
möjligheter att använda sitt formella mandat är beroende av information, resurser och 
organisatoriska nätverk. Vid begränsade förutsättningar utvecklar de strategier för att 
hantera arbetets krav, samtidigt som meningsfullhet, kompetens och självbestämmande kan 
förekomma parallellt med organisatoriska begränsningar. Eriksson m.fl. (2025) visar på 
liknande sätt att enhetschefer befinner sig mellan organisatoriska mål och omsorgsarbetet. 
Handlingsutrymmet påverkas av resursfördelning, administrativa krav och stödstrukturer, 
där omfattande administration kan begränsa chefers närvaro i det dagliga omsorgsarbetet.  
  
Strömberg et al. (2019) belyser handlingsutrymmet ur ett styrningsperspektiv och visar att 
första linjens chefer verkar mellan delvis motstridiga styrningslogiker. Den centrala nivån 
präglas av ekonomisk styrning och kostnadskontroll, medan den lokala nivån fokuserar på 
omsorgskvalitet och brukarnas behov. Detta påverkar chefers möjligheter att påverka bland 
annat resursfördelning, bemanning och rekrytering. Blom-Hansen et al. (2024) visar i en 
dansk kvantitativ studie att ökad autonomi kan ge större möjligheter att påverka lokala beslut 
om personal och organisation. Samtidigt begränsas autonomin av institutionella regler och 
ekonomiska ramar, vilket innebär att ökat handlingsutrymme inte alltid leder till omfattande 
förändringar.  
  
Sammantaget visar studierna att enhetschefers handlingsutrymme i äldreomsorgen påverkas 
av formella uppdrag, organisatoriska villkor och styrning strukturer, men de belyser detta 
samband från delvis olika utgångspunkter. Hagerman et al. (2019) betonar att utformningen 
av handlingsutrymmet är en kombination av ett omfattande formellt ansvar och tillgång till 
organisatoriska stödresurser. Medan Strömberg et al. (2019) visar hur begränsningen av 
handlingsutrymmet sker genom motstridiga styrning logiker, där ekonomisk styrning på 
central nivå ställs mot omsorgsinriktade prioriteringar på lokal nivå. I relation till Hagerman 
et al. (2019), som främst fokuserar på interna organisatoriska förutsättningar, riktar 
Strömberg et al. (2019) därmed uppmärksamheten mot spänningar mellan olika styrnivåer. 
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På liknande sätt beskriver Eriksson m.fl. (2025) hur handlingsutrymmet påverkas av 
strukturella villkor såsom resursfördelning, administrativa krav och stödstrukturer, vilket 
ligger nära Hagerman et al. (2019) i betoningen av interna organisatoriska förutsättningar. 
Samtidigt framkommer i Eriksson m.fl. (2025) en tydligare betoning på hur dessa villkor 
omformar ledarskapets innehåll genom att administrativa arbetsuppgifter får större 
utrymme, vilket inte framträder lika tydligt hos Hagerman et al. (2019). I kontrast till dessa 
studier, som främst fokuserar på den organisatoriska vardagen, visar Strömberg et al. (2019) 
hur handlingsutrymmet även påverkas av övergripande styrning logiker som strukturerar 
vilka prioriteringar som ges företräde. 
 

3.3 Ledarskapet relation till arbetsmiljö och kvalitetsarbetet inom 
äldreomsorgen 

 
Forskningen om ledarskapets betydelse för kvalitet och arbetsmiljö inom äldreomsorgen 
visar ett komplext mönster där effekterna sällan är linjära. Relationen mellan ledarskap, 
arbetsmiljö och kvalitet beskrivs främst som indirekt och förmedlad av organisatoriska och 
arbetsrelaterade villkor, även om vissa studier visar mer direkta samband med kvalitetsutfall. 
Forskningsområdet är relevant för studiens syfte eftersom arbetsmiljö och kvalitetsarbete 
ingår i de organisatoriska villkor som formar enhetschefers möjligheter att utföra sitt 
ledarskapsuppdrag.  
  
Backman et al. (2021) visar i en svensk kvantitativ tvärsnittsstudie att coachande och 
stödjande ledarskap främjar personcentrerad omsorg, vilket i sin tur är kopplat till lägre 
stress av samvete hos vårdpersonal. Ledarskapets effekter framträder därmed som indirekta. 
På liknande sätt visar Westerberg och Tafvelin (2014) att transformativt ledarskap påverkar 
upplevd kvalitet indirekt genom organisatoriskt och kollegialt stöd, arbetsbelastning och 
upplevd kontroll. Båda studierna beskriver således ledarskapets betydelse som förmedlad 
snarare än direkt.  

Seljemo et al. (2020) bryter delvis mot detta mönster genom redovisning av en norsk 
kvantitativ tvärsnittsstudie på äldre boende att visa att transformativt ledarskap har en 
relativt stark och direkt samband med patientsäkerhetskultur och upplevd patientsäkerhet. 
Samtidigt inkluderas arbetskrav och arbetsresurser i modellen, där särskilt arbetstempo och 
emotionell belastning visar negativa samband med säkerhetskultur, medan autonomi och 
delaktighet har positiva samband. I relation till Westerberg och Tafvelin (2014) och Backman 
et al. (2021) innebär detta att arbetsmiljö variabler fortsatt har en förklarande funktion, men 
att Seljemo et al. (2020) i högre grad positionerar ledarskap som en självständig faktor 
snarare än en indirekt faktor. Detta skapar en analytisk spänning i litteraturen mellan 
modeller som betonar direkta samband mellan effekter och modeller. 

Poels et al. (2020) bidrar främst med en kartläggning av ledarskapets uttryck i belgiska 
äldreboenden genom en kvantitativ tvärsnittsstudie och visar att transformativt och 
transaktionellt ledarskap förekommer i lägre grad, medan passivt undvikande ledarskap är 
mer framträdande. Studien kontextualiserar därmed de samband mellan aktivt ledarskap, 
arbetsmiljö och kvalitet som identifieras i övrig forskning. Jönsson et al. (2025) visar genom 
en svensk kvalitativ intervjustudie på äldreboende och tillför en annan dimension genom att 
beskriva personcentrerat ledarskap som en integrerad praktik där stöd till personal och 
styrning av omsorgen är ömsesidigt beroende, vilket innebär att relationen mellan ledarskap 
och kvalitet utgör en del av ledarskapets definierande innehåll. 

Sammantaget visar forskningen att relationen mellan ledarskap, arbetsmiljö och kvalitet kan 
förstås utifrån flera angreppssätt. En första inriktning, representerad av Backman et al. 
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(2021) samt Westerberg och Tafvelin (2014), utgår från modeller där ledarskapets betydelse i 
huvudsak är indirekt och förmedlas genom mellanliggande processer. I dessa studier 
framträder omsorgs praktik, organisatoriskt och kollegialt stöd samt arbetsbelastning och 
upplevd kontroll som centrala mekanismer, där ledarskapet främst har betydelse genom att 
påverka dessa villkor snarare än genom direkta effekter på kvalitet eller arbetsrelaterat 
välbefinnande. 

En andra inriktning, tydligast i Seljemo et al. (2020), visar istället på mer direkta statistiska 
samband mellan transformativt ledarskap och utfall såsom patientsäkerhetskultur och 
upplevd patientsäkerhet. Samtidigt inkluderas arbetskrav och arbetsresurser i modellen, 
vilket innebär att även denna ansats inte utesluter mellanliggande faktorer, men där 
ledarskapets förklaringskraft framstår som mer omfattande i relation till de studerade 
kvalitetsdimensionerna jämfört med de indirekta modellerna hos exempelvis Westerberg och 
Tafvelin (2014). Poels et al. (2020) tillför en empirisk kontext som problematiserar 
tillämpningen av dessa modeller genom att visa att aktiva ledarskapsformer inte 
nödvändigtvis dominerar i praktiken, medan Jönsson et al. (2025) förskjuter analysen genom 
att definiera ledarskap som en integrerad praktik än en extern påverkansfaktor. 

Tillsammans speglar studierna därmed en forsknings bild där relationen mellan ledarskap, 
arbetsmiljö och kvalitet är både teoretiskt och empiriskt flerdimensionell, med variation i hur 
kausalitet, praktik och struktur förstås. 

 

3.4 Avslutande reflektion kring vad denna studie kommer bidra med till 
forskningen  

Forskningen visar att enhetschefer befinner sig i en mellanposition där de balanserar 
motstridiga krav från olika organisatoriska nivåer. Deras handlingsutrymme formas 
samtidigt av strukturella villkor såsom resursfördelning, administrativa krav och 
organisatoriskt stöd. Forskningen visar både indirekta och direkta samband mellan 
ledarskap, arbetsmiljö och kvalitet, men gemensamt är att ledarskapets förutsättningar 
främst formas av organisatoriska villkor snarare än individuella egenskaper. 

Trots detta saknas en sammanhållen förståelse av hur dessa dimensioner samverkar i det 
dagliga ledarskapet inom hemtjänsten, särskilt ur enhetschefernas perspektiv. Kunskapen är 
begränsad om hur de uppfattar sitt ledarskapsuppdrag, hur de hanterar det inom 
organisatoriska villkor samt hur dessa villkor påverkar möjligheterna att utföra uppdraget. 
Dessa frågor behandlas ofta separat, men sällan i en samlad analys av ledarskapets 
vardagliga villkor. 

Mot denna bakgrund bidrar studien med en fördjupad förståelse av hur enhetschefer inom 
kommunal hemtjänst uppfattar sitt ledarskapsuppdrag i relation till organisatoriska villkor. 
Genom deras egna erfarenheter synliggörs hur styrning, handlingsutrymme och arbetsmiljö 
samspelar och formar förutsättningarna för att utföra ledarskapsuppdraget. 
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4 TEORI & MOTIVERING AV VAL  
Studien syftar till att beskriva hur enhetschefer inom kommunal hemtjänst uppfattar 
sitt ledarskapsuppdrag i relation till organisatoriska villkor som präglar verksamheten.  

För att belysa syftet används tre teoretiska perspektiv: Job Demands–Resources-
modellen (JD-R), tillitsbaserat ledarskap och kontextualiserad generell systemteori. 
JD-R används för att analysera hur organisatoriska krav och resurser, såsom 
arbetsbelastning, administrativa krav, bemanning och organisatoriskt stöd, formar 
enhetschefers förutsättningar att fullgöra sitt uppdrag. Fokus ligger därmed på 
chefsrollens strukturella och arbetsmiljömässiga villkor snarare än ledarskapet som 
social process. 

För att fånga hur ledarskapet praktiseras och organiseras kompletteras JD-R med 
tillitsbaserat ledarskap, som synliggör professionellt handlingsutrymme, samverkan och 
ansvarstagande(Bringselius, 2018) . Tillsammans möjliggör perspektiven en analys av både 
ledarskapets organisatoriska villkor och dess praktiska utövande. Kittos (2014) 
kontextualiserade generella systemteori kompletterar analysen genom att belysa hur 
handlingsutrymmet formas i samspelet mellan organisatoriska strukturer, professionella 
normer och kontext. Ledarskapsuppdraget förstås därmed som sammanbundet med den 
organisatoriska och institutionella miljö där det utövas.  

Tillsammans möjliggör de tre perspektiven en nyanserad analys av hur enhetschefer 
uppfattar sitt ledarskapsuppdrag samt hur organisatoriska villkor formar deras möjligheter 
att leda verksamheten.  

 

4.1 Job Demands Resources (JD-R)  

Job Demands Resources modellen (JD-R) utvecklades av Demerouti et al. (2001) och har 
därefter vidareutvecklats av Bakker och Demerouti (2007). Modellen utgår från antagandet 
att arbeten kan beskrivas utifrån samspelet mellan arbetskrav “job demands”, arbetsresurser 
“job resources”. Dessa två övergripande kategorier påverkar individers arbetsengagemang, 
motivation och välbefinnande samt deras förmåga att hantera de krav som arbetet ställer. 

Till skillnad från tidigare modeller inom arbetsmiljö och stressforskning är JD-R inte knuten 
till en specifik yrkesgrupp eller ett begränsat antal arbetsmiljöfaktorer. Modellen är i stället 
flexibel och kan anpassas till olika organisatoriska sammanhang genom att de arbetskrav och 
resurser som är relevanta identifieras i den aktuella kontexten (Bakker & Demerouti, 2007).  

Arbetskrav definieras som de fysiska, psykologiska, sociala eller organisatoriska aspekter av 
arbetet som kräver uthållig ansträngning och därför är förknippade med fysiologiska eller 
psykologiska kostnader (Demerouti et al., 2001). Exempel på arbetskrav exempelvis är 
arbetsbelastning, tidspress, rollkonflikter, emotionellt krävande situationer och omfattande 
administrativa uppgifter. Enligt Bakker och Demerouti (2007) leder arbetskrav inte 
nödvändigtvis till negativa konsekvenser, men när de blir långvariga eller inte balanseras av 
tillräckliga resurser kan de bidra till stress och utmattning. 

Arbetsresurser definieras som de fysiska, sociala eller organisatoriska aspekter av arbetet 
som bidrar till att uppnå arbetsrelaterade mål, minskar belastningen av arbetskrav eller 
främjar lärande, utveckling och motivation (Bakker & Demerouti, 2007). Exempel på sådana 
resurser är stöd från överordnade chefer, kollegial samverkan, återkoppling, autonomi, 
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administrativt stöd och möjligheter till kompetensutveckling. Enligt modellen har 
arbetsresurser en central källa till arbetsengagemang och motivation. 

JD-R beskriver två huvudsakliga processer: en hälsobelastande process, där höga arbetskrav 
kan leda till energiförlust, stress och utmattning, och en motivationsprocess, där 
arbetsresurser främjar engagemang och positiva arbetsrelaterade utfall (Bakker & 
Demerouti, 2007). Arbetsresurser kan även fungera som en buffert mot negativa effekter av 
höga arbetskrav (Bakker & Demerouti, 2017).  

Även personliga resurser, såsom tilltro till den egna förmågan, optimism och upplevd 
kontroll, har senare integrerats i modellen och visats ha betydelse för hur individer möter 
arbetsrelaterade krav (Bakker & Demerouti, 2017). I föreliggande studie ligger dock det 
huvudsakliga fokuset på de organisatoriska arbetskrav och arbetsresurser som omger 
enhetschefers uppdrag att leda ett socialt arbete snarare än på individuella egenskaper. 

Sedan JD-R introducerades har modellen successivt breddats. Andolsek et al. (2026) visar att 
tidig forskning främst fokuserade på utbrändhet, arbetsengagemang och modellens 
grundläggande processer. Under 2010–2014 integrerades personliga resurser och 
longitudinella forskningsdesigner fick större betydelse. Därefter inkluderades fler 
nivåperspektiv samt kontextuella och tvärdisciplinära aspekter. Senare forskning har även 
anpassat teorin till förändrade arbetsvillkor såsom digitalisering, hybrid arbete och 
algoritmisk styrning (Andolsek et al., 2026).  

JD-R har därmed utvecklats från ett fokus på arbetsbelastning och utbrändhet till ett bredare 
ramverk för samspelet mellan individ, arbete och organisatorisk kontext. Modellens bredd 
och flexibilitet har samtidigt kritiserats. Schaufeli och Taris (2014) beskriver JD-R som ett 
öppet och heuristiskt ramverk snarare än en strikt avgränsad modell, eftersom olika krav, 
resurser och utfall kan inkluderas beroende på kontext.  

Flexibiliteten innebär en styrka genom att modellen kan tillämpas i skilda verksamheter, men 
medför samtidigt begränsningar vad gäller möjligheten att generalisera samband mellan 
specifika krav, resurser och utfall (Schaufeli & Taris, 2014). Författarna problematiserar även 
gränsdragningen mellan arbetskrav och arbetsresurser samt frågor om kausalitet, personliga 
resursers teoretiska position och modellens tillämpbarhet bortom individnivån. Mot denna 
bakgrund behöver JD-R användas med hänsyn till den specifika organisatoriska kontexten 
och kan behöva kompletteras med andra teoretiska perspektiv för att förklara hur särskilda 
krav och resurser får betydelse (Schaufeli & Taris, 2014).  

I studien används JD-R som ett analytiskt ramverk för att undersöka hur organisatoriska 
krav och resurser formar förutsättningarna för enhetschefers ledarskapsuppdrag. Modellen 
synliggör hur organisatoriska villkor kan skapa möjligheter och begränsningar i chefsrollen.  

4.2 Tillitsbaserat ledarskap 

Tillitsbaserad styrning och ledning utgår från tillit som princip för styrning och organisering 
av offentliga verksamheter. Bringselius (2018) beskriver perspektivet som ett samspel mellan 
styrning, kultur och organisering som ska skapa handlingsutrymme för professionella 
bedömningar nära brukaren. Tillit omfattar därmed flera nivåer och relationer i styrkedjan, 
snarare än endast chefers individuella ledarskap.  

En utveckling av perspektivet kan även urskiljas i själva begreppsbildningen. Bringselius 
(2018) beskriver att Tillit delegationens arbete inledningsvis utgick från tillitsbaserad 
styrning, men att begreppet breddades till tillitsbaserad styrning och ledning eftersom 
styrning från centrala nivåer inte ensamt ansågs tillräckligt för att skapa tillit. Den lokala 
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arbetsorganisationen, kulturen och ledarskapet inkluderades därmed som ömsesidigt 
beroende delar av perspektivet (Bringselius, 2018). 

Samtidigt innebär tillitsbaserad styrning och ledning inte att styrning, kontroll eller 
ansvarsutkrävande kan avskaffas. Bringselius (2018) betonar att tillit alltid är villkorad och 
behöver förtjänas, vilket innebär att ett tillitsbaserat förhållningssätt inte bör likställas med 
en naiv tilltro till professioner eller medarbetare. 

Den centrala spänningen i perspektivet: ett ökat professionellt handlingsutrymme behöver 
förenas med tydliga mandat, ansvar och ändamålsenlig kontroll. Tillit och kontroll behöver 
därför inte förstås som varandras motsatser, även om de under vissa organisatoriska 
förhållanden kan stå i konflikt med varandra (Bringselius, 2018).Perspektivets tillämpbarhet 
är dessutom kontextberoende, eftersom tillit enligt Bringselius (2018) lämpar sig olika väl 
som styrmekanism i olika typer av organisationer och situationer 

I relation till kommunal hemtjänst visar Elmersjö och Sundin (2021) hur tillitsbaserade 
arbetssätt kan komma till uttryck i praktiken. Författarna beskriver hur ökad tillit till 
omsorgspersonalens kompetens och erfarenhet kan skapa förutsättningar för ett större 
professionellt handlingsutrymme, där medarbetare ges möjlighet att anpassa arbetets 
innehåll efter omsorgstagarnas individuella behov. Samtidigt innebär ett sådant arbetssätt att 
enhetschefens roll får betydelse för att skapa de organisatoriska förutsättningar som krävs för 
att handlingsutrymmet ska kunna omsättas i praktiken. Detta omfattar bland annat att 
möjliggöra dialog, stödja samverkan och skapa utrymme för gemensam reflektion kring 
verksamhetens genomförande (Elmersjö & Sundin, 2021). Detta innebär att tillitsbaserad 
styrning och ledning i föreliggande studie inte används som ett antagande om att mer tillit 
alltid leder till bättre ledarskap, utan som ett analytiskt perspektiv för att undersöka hur 
enhetschefers möjligheter till handlingsutrymme, stöd, ansvar och tillitsfulla relationer 
formas av de organisatoriska villkor där ledarskapsuppdraget utförs. Samt för analys av hur 
enhetschefer beskriver sitt handlingsutrymme och sina möjligheter att skapa förutsättningar 
för medarbetarnas arbete inom ramen för de organisatoriska villkor som präglar den 
kommunala hemtjänsten. 

4.3 En kontextualiserad generell systemteori 
 

Den kontextualiserade generella systemteorin är en vidareutveckling av den generella 
systemteoretiska traditionen. Kitto (2014) beskriver hur generell systemteori utvecklades för 
att formulera principer tillämpbara på olika system och som ett alternativ till 
reduktionistiska förklaringar av biologiska, kognitiva och sociala fenomen.  

Kitto (2014) menar att systemteorin har haft begränsningar i att hantera komplexa system, 
trots utvecklingen mot komplexa och adaptiva system. Hon argumenterar därför för en 
tydligare förståelse av kontextens betydelse för systemets egenskaper och beteende.  

Denna utveckling innebär att föreställningen om system som tydligt separerbara från sin 
omgivning problematiseras. Särskilt sociala system kännetecknas av komplexa ömsesidiga 
beroenden som gör det svårt att dra en entydig gräns mellan systemet och dess omgivning 
(Kitto, 2014). Kittos kontextualiserade generella systemteori breddar därmed den 
traditionella system förståelsen genom att kontextualitet kan uppstå mellan systemets 
komponenter, mellan systemet och sättet det undersöks samt mellan systemet och dess 
omgivning (Kitto, 2014). Ett centralt begrepp är kontextualitet, vilket innebär att systemets 
egenskaper och beteenden formas av relationerna och miljön där systemet ingår. Kontext ses 
därmed som en integrerad del av systemets funktion, vilket innebär att samma system kan 
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uppvisa olika egenskaper och utfall beroende på omgivning och relationer mellan dess delar 
(Kitto, 2014).  

Kitto (2014) beskriver vidare tre former av kontextualitet. Den första avser intern 
kontextualitet, där relationerna mellan systemets komponenter påverkar varandras 
egenskaper och beteenden på ett sådant sätt att de inte kan förstås isolerat. Den andra avser 
kontextualitet mellan system och observation, vilket innebär att de egenskaper som 
observeras påverkas av hur systemet studeras och vilka analytiska avgränsningar som görs. 
Den tredje avser kontextualitet mellan system och omgivning, där systemets utveckling och 
funktion kontinuerligt formas genom dess interaktion med den omgivande miljön. 

Perspektivet framhåller att komplexa sociala system präglas av ömsesidigt beroende 
relationer och dynamiska processer snarare än fasta strukturer och linjära orsakssamband. 
Teorin riktar därför uppmärksamheten mot hur olika nivåer och komponenter samverkar 
och förändras i olika kontexter (Kitto, 2014). Samtidigt har teorin analytiska begränsningar. 
Kitto (2014) framhåller att ramverket för kontextualitet fortfarande är under utveckling och 
att komplexa system kan vara svåra att avgränsa från sin omgivning. Det innebär en analytisk 
utmaning i att avgöra vad som ska betraktas som system respektive kontext och vilka 
relationer som är relevanta att analysera.  

Vidare framhåller Kitto (2014) att en formalisering av kontext kräver avancerade 
metodologiska och matematiska verktyg och en omprövning av vissa grundläggande 
antaganden om vetenskaplig förklaring. För föreliggande studie innebär detta att teorin kan 
bidra till att synliggöra hur enhetschefers ledarskapsuppdrag formas i relation till flera 
ömsesidigt beroende organisatoriska villkor, men att den inte ensam specificerar vilka villkor 
som är mest betydelsefulla eller hur deras betydelse ska värderas.  

I föreliggande studie används den kontextualiserade generella systemteorin som ett 
kompletterande analytiskt perspektiv för att förstå hur chfernas ledarskapsuppdrag formas i 
samspel med de organisatoriska sammanhang där verksamheten bedrivs. Perspektivet bidrar 
till att belysa hur enhetschefer uppfattar sitt ledarskapsuppdrag. 

5 METOD & VAL AV METOD 
Studien genomfördes med en kvalitativ ansats eftersom syftet var att beskriva hur 
enhetschefer inom kommunal hemtjänst uppfattar sitt ledarskapsuppdrag i relation till 
organisatoriska villkor. Kvalitativ metod möjliggör en fördjupad förståelse av människors 
erfarenheter, uppfattningar och meningsskapande (Creswell & Poth, 2025) och bedömdes 
därför relevant för studiens syfte och frågeställningar. 

Datainsamlingen genomfördes genom fem semistrukturerade intervjuer. Intervjuformen 
utgår från förutbestämda teman men ger utrymme för följdfrågor och utvecklade 
resonemang (Bryman et al., 2025). Detta gav intervjuerna en gemensam struktur samtidigt 
som variationer i enhetschefernas erfarenheter kunde få utrymme.  

Intervjuguiden utformades utifrån studiens syfte och frågeställningar och omfattade 
enhetschefernas roll, organisatoriska krav och styrning, handlingsutrymme, personal- och 
arbetsmiljöansvar, stöd samt dilemman i ledarskapet. Frågorna var huvudsakligen öppna, 
vilket gav deltagarna möjlighet att formulera sina erfarenheter med egna ord samtidigt som 
temana säkerställde relevans för forskningsfrågorna (Bryman et al., 2025).  
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Forskningsprocessen hade en iterativ karaktär, där datainsamning och inledande 
bearbetning delvis överlappade. Inom kvalitativ forskning kan insamling och tolkning 
utvecklas i växelverkan (Creswell & Poth, 2025). Erfarenheter från tidigare intervjuer kunde 
därmed uppmärksammas i efterföljande intervjuer utan att studiens syfte, frågeställningar 
eller intervjuguidens huvudteman förändrades.  
  
Kvalitativ metod och semistrukturerade intervjuer innebär vissa metodologiska 
begränsningar. Materialet bygger på enhetschefernas egna uppfattningar och ger därför 
kunskap om hur de uppfattar sitt ledarskapsuppdrag, snarare än hur ledarskapet faktiskt 
utövas i konkreta situationer. Materialet påverkas även av samspelet mellan intervjuare och 
deltagare (Bryman et al., 2025; Creswell & Poth, 2025). Trots dessa begränsningar bedömdes 
semistrukturerade intervjuer som ändamålsenliga eftersom studien specifikt undersöker 
enhetschefernas egna uppfattningar. 
 

5.1 Urval & tillvägagångsättet  

 
I studien användes ett målstyrt urval, där deltagarna valdes utifrån sin relevans för studiens 
syfte och frågeställningar (Bryman et al., 2025). Creswell och Creswell (2023) används även 
som metodologiskt stöd för urvalsförfarandet. Totalt deltog fem enhetschefer inom 
kommunal hemtjänst. För att inkluderas krävdes att deltagarna hade en aktuell tjänst som 
enhetschef samt erfarenhet av personalansvar och verksamhetsledning. Kriterierna valdes 
eftersom studien undersöker hur enhetschefer uppfattar sitt ledarskapsuppdrag i relation till 
organisatoriska villkor. 

Deltagarna kontaktades via e-post och informerades om studiens syfte och genomförande 
innan intervjutider bokades. Datainsamlingen genomfördes genom semistrukturerade 
intervjuer med stöd av en intervjuguide. Bryman et al. (2025) beskriver semistrukturerade 
intervjuer som en intervjuform där öppna frågor kombineras med möjlighet till följdfrågor 
och fördjupning. Intervjuguiden omfattade därför områden som chefsrollen, organisatoriska 
krav och styrning, handlingsutrymme, personal- och arbetsmiljöansvar, stöd samt dilemman 
och utmaningar i ledarskapet. Ordningen och fördjupningen kunde variera beroende på 
deltagarnas svar. 

Samtliga intervjuer genomfördes digitalt via videomöte, spelades in efter deltagarnas 
samtycke och varade cirka 45–60 minuter. Gruber och Dahlstedt (2020) uppmärksammar 
att digitala intervjuer kan begränsa möjligheten att uppfatta exempelvis mimik och 
kroppsspråk jämfört med fysiska intervjuer.Detta kan ha begränsat möjligheten att 
uppmärksamma vissa icke-verbala uttryck och behöver därför beaktas som en metodologisk 
begränsning.  Intervjuerna transkriberades därefter ordagrant inför analysen. 

Under datainsamlingen framträdde successivt återkommande mönster i deltagarnas 
beskrivningar. De sista intervjuerna bidrog främst med ytterligare nyanser till redan 
identifierade mönster och tillförde inga nya teman av betydelse för forskningsfrågorna. 
Urvalets storlek bedömdes under datainsamlingen utifrån i vilken utsträckning ytterligare 
intervjuer tillförde nya centrala aspekter i relation till studiens syfte. Malterud et al. (2016) 
framhåller att urvalsstorlek i kvalitativa intervjustudier behöver bedömas i relation till bland 
annat studiens syfte, urvalets specificitet, intervjudialogens kvalitet och analysstrategi, 
snarare än utifrån ett på förhand bestämt antal deltagare. I föreliggande studie bestod urvalet 
av en relativt specifik grupp med gemensam yrkesfunktion, och efter fem intervjuer 
bedömdes ytterligare intervjuer inte tillföra nya centrala aspekter av betydelse för studiens 
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frågeställningar. Det begränsade antalet deltagare innebär samtidigt att variationer som hade 
kunnat framträda i ett större eller mer heterogent urval kan ha gått förlorade.  

 

 

5.2 Etiska överväganden 

Studien genomfördes i enlighet med god forskningssed och med ett etiskt förhållningssätt 
som beaktades genom hela forskningsprocessen. En central utgångspunkt har varit att värna 
deltagarnas integritet och väga studiens vetenskapliga och samhälleliga nytta mot eventuella 
risker för deltagarna (Vetenskapsrådet, 2024). Eftersom studien bygger på 
semistrukturerade intervjuer med enhetschefer inom kommunal hemtjänst har särskild 
hänsyn tagits till deltagarnas frivillighet, integritet och professionella position. 

De forskningsetiska övervägandena har vidare utgått från informationskravet, 
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Bryman m.fl., 2025). Dessa 
krav har varit vägledande för hur deltagarna informerades, hur samtycke inhämtades samt 
hur det insamlade materialet hanterades och användes. Samtycke inhämtades muntligt före 
intervjuerna, och informationen gavs både skriftligt och muntligt. Deltagarna informerades 
även om sin rätt att när som helst avbryta sin medverkan utan negativa konsekvenser. (Se 
BILAGA B)  

I enlighet med konfidentialitetskravet hanterades all insamlad data på ett sätt som skyddade 
deltagarnas integritet (Bryman m.fl., 2025). Materialet avidentifierades genom att namn, 
specifika arbetsplatser och andra identifierande uppgifter inte redovisades i studien. För att 
ytterligare minska risken för identifiering uteslöts även indirekt identifierande uppgifter. 
Citat valdes och presenterades med omsorg för att minska risken för att utsagor skulle kunna 
kopplas till enskilda deltagare. Ljudinspelningarna har förvarats i en lösenordsskyddad 
ljudapplikation på författarens mobiltelefon och har endast varit tillgängliga för författaren. 
Det insamlade materialet har inte delats med utomstående och har endast använts för detta 
examensarbetes ändamål. Efter att examensarbetet har godkänts kommer samtliga 
ljudinspelningar att raderas. Genom dessa åtgärder har studien strävat efter att säkerställa 
att deltagarnas integritet skyddas samt att deras medverkan inte ska kunna kopplas till 
specifika uttalanden eller resultaten i studien. 

Slutligen till nyttjandekravet som innebär att de insamlade uppgifterna endast får användas 
för det specifika syfte som de samlades in för (Bryman m.fl.,2025). I denna studie innebär det 
att informationen som deltagarna lämnar inte får användas på annat sätt än för att besvara 
forskningsfrågorna och bidra till analysen. Under studiens gång har författaren varit noga 
med att säkerställa att alla uppgifter som samlas in genom intervjuer med enhetschefer 
endast används för forskningen och inte för något annat ändamål. Detta krävs för att 
deltagarna ska kunna känna sig trygga med att deras uppgifter hanteras på ett ansvarsfullt 
och korrekt sätt, vilket också påverkar hur de svarar på frågorna och vilken information de 
väljer att dela. 

I studien har deltagarnas integritet, frivillighet och arbetsmässiga kontext beaktats genom att 
följa forskningsetiska riktlinjer. Deltagarna informerades om studiens syfte, genomförande 
och sina rättigheter, och informerat samtycke inhämtades före intervjuerna (Creswell & 
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Creswell, 2023). Etiska överväganden omfattade även att minska deltagarnas belastning 
genom anpassade intervjuer samt att använda öppna frågor och ett neutralt förhållningssätt 
(Creswell & Creswell, 2023). Resultaten redovisades transparent med utrymme för 
nyanserade och motstridiga utsagor.  

En etisk avvägning mellan studiens potentiella risker och dess förväntade nytta har 
genomförts. De risker som identifierats bedöms som begränsade men inte obefintliga. 
Deltagarna utgörs av enhetschefer inom kommunal hemtjänst och besitter därmed 
erfarenheter och kunskaper om organisatoriska förhållanden som i vissa fall kan vara 
känsliga att uttrycka. Under intervjuerna har deltagarna getts möjlighet att beskriva sina 
erfarenheter av ledarskap, organisatoriska förutsättningar, styrning och arbetsvillkor. Sådana 
beskrivningar kan innehålla kritiska reflektioner kring verksamhetens organisering eller 
upplevda utmaningar i arbetet. även om deltagarnas identitet röjs finns risk att uttalanden 
kopplas till specifika personer eller verksamheter, vilket kan få negativa professionella 
konsekvenser och skapa oro kring hur utsagorna tolkas. Eftersom deltagarna har ledande 
positioner kan uttalandena även uppfattas som representativa för verksamheten och därmed 
påverka både deras och verksamhetens professionella legitimitet. Intervjuer om 
organisatoriska hinder, resursbrist, arbetsbelastning och relationen till överordnad 
organisation kan väcka obehag eller frustration genom att aktualisera problematiska 
erfarenheter. Även om studien inte berör särskilt känsliga personliga förhållanden kan 
reflektion över professionella erfarenheter innebära visst emotionellt obehag.  

För att minimera dessa risker har stor vikt lagts vid information, samtyckes och 
konfidentialitet kraven. Deltagarna har informerats om studiens syfte, om att deltagandet är 
frivilligt och att de när som helst har möjlighet att avbryta sitt deltagande utan att behöva 
ange någon anledning. Vidare har omfattande åtgärder vidtagits för att skydda deltagarnas 
identitet och förhindra att deras utsagor kan kopplas till enskilda personer eller 
verksamheter. 

Studiens potentiella nytta bedöms vara betydande genom att synliggöra enhetschefers 
erfarenheter av de organisatoriska villkor som präglar ledarskapet inom kommunal 
hemtjänst. Studien kan bidra till kunskapsutveckling och ge värdefulla insikter för framtida 
enhetschefer, verksamhetsutvecklare och beslutsfattare. Sammantaget bedöms studiens 
vetenskapliga och samhälleliga nytta överväga de begränsade risker som deltagandet kan 
innebära.  
 

 

5.3 Kvalitetsaspekter  

Studiens kvalitet har bedömts utifrån trovärdighet/validitet, pålitlighet/reliabilitet och 
överförbarhet. I kvalitativ forskning behöver dessa kvalitetsdimensioner förstås i relation till 
forskningens tolkande och kontextbundna karaktär. Starrin och Svensson (2011) beskriver 
validitet som en fråga om tolkningarnas giltighet och deras förankring i det empiriska 
materialet, medan reliabilitet behöver bedömas i relation till den specifika 
forskningsprocessen snarare än utifrån antagandet att samma resultat alltid ska kunna 
reproduceras. 

Trovärdighet och validitet har i föreliggande studie avsett i vilken utsträckning de tolkningar 
och slutsatser som utvecklats har stöd i det empiriska materialet och är relevanta i 
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förhållande till studiens syfte och forskningsfrågor (Starrin & Svensson, 2011). 
Intervjuguiden utformades därför i nära relation till syftet och forskningsfrågorna, samtliga 
intervjuer spelades in och transkriberades ordagrant och de framväxande temana prövades 
kontinuerligt mot intervjumaterialet. Temana baserades på återkommande mönster snarare 
än enskilda utsagor. Detta skapade en tydligare förbindelse mellan empiri, tolkning och 
resultat, men utesluter inte författarens betydelse i analysprocessen. Eftersom kvalitativ 
analys innebär tolkning har de egna tolkningarna därför kontinuerligt prövats mot materialet 
och förförståelsens möjliga betydelse beaktats. Creswell och Poth (2025) framhåller 
reflexivitet som betydelsefullt för att synliggöra hur författarens bakgrund och position kan 
påverka forskningsprocessen. 

Pålitlighet och reliabilitet avser här hur systematiskt och transparent datainsamlingen och 
analysen har genomförts. Samma övergripande intervjuguide användes vid samtliga 
intervjuer, samtidigt som den semistrukturerade formen möjliggjorde följdfrågor utifrån 
deltagarnas erfarenheter. Intervjuer kan dock påverkas av den specifika situationen och 
deltagarens sätt att förstå och besvara frågor vid intervjutillfället. Starrin och Svensson (2011) 
problematiserar därför föreställningen om ett konstant studieobjekt i kvalitativ forskning. 
Variation mellan intervjuerna betraktades följaktligen inte automatiskt som bristande 
reliabilitet, utan som en möjlig del av fenomenets situations och kontextbundenhet. 
Pålitligheten stärktes genom att analysprocessen genomfördes systematiskt och 
dokumenterades så att vägen från intervjumaterial till koder och teman kunde följas. 
Samtidigt innebär analysens tolkande karaktär att en annan författare inte nödvändigtvis 
skulle utveckla identiska teman, vilket begränsar möjligheten att förstå reliabilitet som exakt 
reproducerbarhet. 

Överförbarhet avser i vilken utsträckning resultaten kan vara relevanta i andra sammanhang, 
snarare än statistisk generalisering. Studien gör därför inga anspråk på att resultaten 
representerar samtliga enhetschefer inom kommunal hemtjänst. Det begränsade och 
målstyrda urvalet möjliggör en fördjupad förståelse av deltagarnas erfarenheter, men 
begränsar samtidigt bredden av organisatoriska kontexter som finns representerade. 
Creswell och Poth (2025) betonar betydelsen av kontextuell beskrivning för att läsaren ska 
kunna bedöma resultatens möjliga relevans i andra sammanhang. Genom att beskriva 
deltagarnas yrkesroll, studiens urval och relevanta organisatoriska förhållanden ges därför 
läsaren möjlighet att bedöma om resultaten kan vara överförbara till andra liknande 
verksamheter. Samtidigt begränsas detaljnivån i kontextbeskrivningen av behovet att skydda 
deltagarnas konfidentialitet. Sammantaget har studiens kvalitet eftersträvats genom en tydlig 
koppling mellan syfte, datainsamling och analys, systematisk hantering av intervjumaterialet, 
kontinuerlig prövning av tolkningar mot empirin samt transparens i forskningsprocessen. 
Dessa åtgärder utesluter inte den kvalitativa forskningens kontext- och tolkningsberoende, 
men gör det möjligt för läsaren att bedöma hur resultaten har utvecklats och vilka 
begränsningar som behöver beaktas. 

 

5.4 Analysarbetet  
I denna studie har en tematisk analys genomförts i enlighet med Braun och Clarke (2006) 
Metoden har valts eftersom den möjliggör en flexibel men systematisk analys av kvalitativa 
data där fokus ligger på att identifiera återkommande mönster i deltagarnas beskrivningar 
och erfarenheter. Analysen har därmed inte haft som ambition att utvärdera ledarskapets 
effektivitet eller dess effekter på verksamhetens resultat, utan att utforska hur ledarskap 
uppdraget förstås, organiseras och upplevs i den kontext där det utövas. 
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Analysprocessen inleddes med att intervjuerna transkriberades och därefter lästes igenom 
upprepade gånger i syfte att skapa en helhetsförståelse av materialet. Därefter genomfördes 
en initial kodning, i enlighet med Braun och Clarke (2006) där hela materialet behandlades 
systematiskt och med lika stor uppmärksamhet.  
 
Kodningen innebar att meningsbärande delar av texten identifierades och tilldelades initiala 
koder utifrån studiens syfte och forskningsfrågor. Koderna beskrev deltagarnas utsagor om 
ledarskapsuppdraget, dess genomförande och organisatoriska villkor. Ett inkluderande 
förhållningssätt användes, vilket innebar att flera koder kunde kopplas till samma textstycke 
när olika aspekter framträdde. På så sätt bevarades variationen i hur ledarskapsuppdraget 
uppfattades utan att materialets komplexitet tidigt reducerades. 
 
För att säkerställa att utsagor inte analyserades fristående från sitt sammanhang har 
kodningen inkluderat. Meningsbärande enheter kodades tillsammans med 1-2 meningar före 
och efter för att behålla sammanhanget (Braun & Clarke, 2006). Detta har varit särskilt 
viktigt eftersom ledarskap i denna studie förstås som situerat i organisatoriska villkor och 
därmed beroende av kontext för sin innebörd. Efter kodningen jämfördes koderna, 
sorterades och grupperades utifrån likheter och återkommande mönster i materialet. Denna 
process har utgjort övergången till tematisering, där koderna har fungerat som byggstenar i 
utvecklingen av teman som beskriver centrala aspekter av hur enhetschefer uppfattar sitt 
ledarskap inom hemtjänsten. 
 
Tematiseringen har, i enlighet med Braun och Clarke (2006), varit en iterativ process där 
koder kontinuerligt har prövats, omorganiserats och relaterats till varandra i syfte att 
utveckla mer övergripande meningsstrukturer. Vissa koder har visat sig vara relevanta för 
flera teman, medan andra har omformulerats eller uteslutits i takt med att förståelsen av 
materialet fördjupats. De framtagna temana har därefter granskats och reviderats i relation 
till hela datamaterialet för att säkerställa att de är empiriskt förankrade och speglar 
variationen i hur ledarskap uppdraget beskrivs. Temana har kontinuerligt kontrollerats mot 
materialet för att säkerställa att de inte bygger på enskilda utsagor, utan representerar 
återkommande mönster i deltagarnas beskrivningar av sitt uppdrag och de organisatoriska 
villkor som omger detta. 
 
Slutligen definierades och benämndes temana utifrån deras innehåll och analytiska innebörd. 
Citat användes för att illustrera och förtydliga temana. Analysen fokuserade på att undvika 
vanliga fallgropar, såsom att förväxla teman med intervjufrågor eller basera teman på 
enstaka citat. Varje tema förankrades därför i datamaterialet och analysen säkerställdes vara 
logisk, konsekvent och relevant i relation till studiens syfte och forskningsfrågor. 

För att illustrera hur analysprocessen genomfördes presenteras det i Tabell 1  

Tabell 1:  
citat kod tema 

”Jag behöver finnas där för 
personalen och stötta dem.” 

Närvarande och 
stödjande ledarskap 

Ledarskapsuppdraget som 
relationell praktik 

”Jag måste balansera 
budgeten med verksamhetens 
behov.” 

Balansera motstridiga 
krav 

Att leda socialt arbete under 
organisatoriska villkor 

”Erfarenheten gör att jag vet 
vad som behöver prioriteras.” 

Professionellt 
omdöme och 
prioritering 

Att leda socialt arbete genom 
organisatorisk samordning 
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6 RESULTAT  
Resultatet visar att enhetschefernas beskrivningar av ledarskapsuppdraget omfattar flera 
sammanhängande dimensioner. Ledarskapet framträder dels genom det ansvar cheferna 
tillskriver sig i relation till medarbetare och verksamhet, dels genom hur de beskriver att 
uppdraget hanteras och omsätts i praktiken. Samtidigt visar resultatet hur organisatoriska 
villkor formar möjligheterna att utföra ledarskapsuppdraget. Resultatet presenteras i tre 
huvudteman med tillhörande subteman: 

Tema 1: Ledarskapsuppdraget som relationellt och möjliggörande ansvar 

Tema 2: Att hantera ledarskapet genom översättning, struktur och mobilisering av resurser 

Tema 3: Organisatoriska villkor som formar ledarskapets handlingsutrymme och hållbarhet 

 

6.1 Ledarskapsuppdraget som relationellt och möjliggörande ansvar 
arbetet 

Resultatet visar att enhetscheferna beskriver ledarskapsuppdraget som nära förbundet med 
relationen till medarbetarna och med ansvaret att skapa förutsättningar för dem att utföra 
sitt arbete. I deltagarnas berättelser framträder närvaro, tillgänglighet och förtroendefulla 
relationer som betydelsefulla för att uppmärksamma medarbetarnas behov och kunna ge 
stöd. Samtidigt beskriver enhetscheferna sitt uppdrag som att skapa förutsättningar för 
medarbetarna att använda sin kompetens, vara delaktiga och ta ansvar i verksamheten. 
Temat rymmer därmed två sammanhängande dimensioner: ett relationellt ansvar och ett 
möjliggörande ansvar. 

 

 

6.1.1 Närvaro och relationellt ansvar som grund för ledarskapet 
Ett genomgående mönster i intervjuerna är att enhetscheferna beskriver närvaro och 
relationsskapande som centrala delar av ledarskapsuppdraget. Närvaro handlar om att göra 
sig tillgänglig och skapa återkommande möjligheter till kontakt med medarbetarna. Flera 
deltagare beskriver hur de prioriterar att vistas nära verksamheten, ha en öppen dörr och 
själva söka kontakt med arbetsgruppen. 
Deltagare 1 beskriver: 

“Jag försöker vara på plats så mycket som möjligt… de kan knacka på min dörr om det 
är något.” (Deltagare 1) 
 

Deltagare 2 beskriver på liknande sätt betydelsen av tillgänglighet: 
 

“Min dörr är nästan alltid öppen… jag tycker det är viktigt att finnas där för mina 
medarbetare inte endast jobbmässigt utan privat också, jag vet att livet händer.” 
(Deltagare 2) 
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Närvaron beskrivs samtidigt som något enhetscheferna själva aktivt upprätthåller. Det 
handlar således om att själv skapa informella kontaktytor i verksamheten. Deltagare 2 
berättar: 
 

“Jag går in i personalrummet flera gånger om dagen och frågar hur det går.” 
 
Dessa beskrivningar visar hur närvaron ger enhetscheferna möjlighet att fånga upp vad som 
händer i verksamheten och uppmärksamma behov bland medarbetarna. Närvaron knyts 
samtidigt till ett mer långsiktigt arbete med trygghet och förtroende. Deltagare 1 uttrycker 
detta: 

“Jag jobbar mycket med trygghet. Alla relationer kräver arbete för att människor ska 
känna sig trygga.” (Deltagare 1) 

 
Relationen framträder därmed som något som behöver byggas genom återkommande 
kontakter. Enhetscheferna beskriver också betydelsen av att lyssna på medarbetarna och 
uppmärksamma individuella behov. Det relationella ansvaret sträcker sig i vissa 
beskrivningar utanför strikt arbetsrelaterade frågor. Detta synliggörs av Deltagare 2: 

“Jag är inte bara chef för mina medarbetare. Ibland blir jag nästan kurator också.” 
 

Utsagan visar samtidigt en gränsdragning i det relationella ansvaret. Att uppmärksamma 
medarbetaren som person beskrivs som en del av ledarskapet, men formuleringen ”nästan 
kurator” synliggör att stödet också kan närma sig områden som deltagaren själv skiljer från 
den formella chefsrollen. Stödet kopplas samtidigt till medarbetarnas möjligheter att fungera 
i arbetet över tid. Deltagare 4 beskriver: 

“Tar man hand om människor och ger dem rätt stöd så håller de längre och mår 
bättre.” 
 

Sammantaget visar subtemat att enhetschefernas beskrivningar av närvaro, tillgänglighet, 
trygghet och individuellt stöd inte utgör separata delar av ledarskapet, utan bildar ett 
sammanhängande relationellt mönster. Närvaro skapar möjligheter till kontakt, den 
återkommande kontakten används för att bygga förtroende och förtroendet skapar i sin tur 
förutsättningar för att uppmärksamma och möta olika behov hos medarbetarna. Samtidigt 
visar materialet att detta relationella ansvar innehåller en gränsdragning mellan den formella 
chefsrollen och ett bredare stöd till medarbetaren som person. Det relationella arbetet 
framträder därmed som en central del av hur enhetscheferna beskriver sitt ledarskap 
uppdrag inom kommunal hemtjänst: att leda innebär i deras beskrivningar genom en 
kontinuerlig närvaro och relationsskapande skapa förutsättningar för att arbetet ska kunna 
genomföras. 
 

6.1.2 Att möjliggöra medarbetarnas kompetens och ansvarstagande 

Vid sidan av det relationella ansvaret beskriver enhetscheferna sitt ledarskapsuppdrag som 
att uppmärksamma den kompetens som finns bland medarbetarna och skapa förutsättningar 
för den att komma till användning. Medarbetarna framträder därmed inte enbart som 
personer som ska ledas och stödjas, utan också som bärare av kunskap och erfarenheter som 
är betydelsefulla för verksamheten. Chefens kännedom om arbetsgruppen blir i detta 
sammanhang viktig för att kunna identifiera olika styrkor, erfarenheter och intressen. 

Deltagare 3 beskriver: 

“Det handlar om att känna sin personal och använda deras styrkor.” 
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Utsagan visar hur kunskap om medarbetarna kopplas samman med hur enhetschefen 
beskriver sitt ansvar som ledare. Att ”känna sin personal” handlar i detta sammanhang om 
att kunna urskilja vilka kunskaper och styrkor som finns inom arbetsgruppen. Det 
relationella och det möjliggörande ansvaret möts därmed i deltagarnas beskrivningar: genom 
kännedom om medarbetarna skapas förutsättningar för chefen att inte endast identifiera 
behov av stöd, utan också uppmärksamma vad olika medarbetare kan bidra med. 
Ledarskapsuppdraget framträder på så sätt som beroende av en kontinuerlig orientering mot 
arbetsgruppens samlade kompetens. 

Samtidigt visar materialet att deltagarna inte beskriver medarbetarnas kompetens som något 
som endast ska identifieras av chefen. Den behöver också ges utrymme. I flera utsagor 
framträder en syn på ledarskapet där medarbetarnas deltagande och ansvarstagande är 
betydelsefullt för verksamhetens genomförande. Det innebär en förskjutning från en bild av 
chefen som ensam kunskapsbärare och problemlösare till en beskrivning där ledarskapet 
också består i att skapa förutsättningar för andra att bidra. 

Medarbetarnas betydelse för ledarskapets genomförande uttrycks tydligt av Deltagare 5: 

“Utan min personal fungerar absolut inte det här, mitt ledarskap funkar tack 
vare min personal.” 

Utsagan synliggör ett ömsesidigt beroende mellan chef och medarbetare. Medan 
enhetschefen har ett formellt ansvar för att leda verksamheten beskriver deltagaren samtidigt 
att det egna ledarskapet är beroende av personalens bidrag. Ledarskapet framträder därmed 
som ett uppdrag vars genomförande förutsätter att arbetsgruppen också bidrar med kunskap, 
erfarenhet och ansvarstagande. Detta är en viktig nyansering av hur chefsansvaret 
framträder i materialet. Det formella ansvaret är individuellt placerat hos enhetschefen, 
samtidigt som möjligheten att omsätta detta ansvar i verksamheten beskrivs som beroende 
av andra. 

Sammantaget visar subtemat att enhetscheferna beskriver ett möjliggörande ansvar som en 
del av ledarskapsuppdraget. Detta innebär att uppmärksamma medarbetarnas kompetenser 
och styrkor och skapa utrymme för deras delaktighet och ansvarstagande i verksamheten. 

 

 

6.2 Att hantera ledarskapet genom översättning, struktur och 
mobilisering av resurser 

Resultatet visar att enhetscheferna beskriver hanteringen av ledarskapsuppdraget som ett 
aktivt arbete där organisatoriska krav, beslut och förändringar behöver bearbetas innan de 
kan omsättas i den dagliga verksamheten. Deltagarna beskriver inte sitt ledarskap som ett 
direkt eller mekaniskt genomförande av sådant som beslutas på andra organisatoriska 
nivåer. I stället framträder enhetschefen som en aktör som kontinuerligt behöver tolka vad 
organisatoriska krav innebär i den lokala verksamheten, bedöma vilken information som är 
relevant för medarbetarna och skapa former som gör förändringar och beslut möjliga att 
hantera i praktiken. Ledarskapet får därmed en förmedlande och bearbetande funktion 
mellan organisationens övergripande styrning och verksamhetens vardag. 

Ett återkommande mönster i intervjuerna är att denna hantering sker genom att 
enhetscheferna översätter, prioriterar och ibland filtrerar information innan den 
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kommuniceras vidare till medarbetarna. Samtidigt visar materialet att denna översättande 
funktion inte stannar vid hur information kommuniceras. När nya krav, arbetssätt eller 
förändringar ska genomföras beskriver enhetscheferna hur de aktivt skapar lokala strukturer 
för att göra dem mer hanterbara. Deltagarna återkommer till användningen av planering, 
rutiner, årshjul, listor, tabeller och andra praktiska verktyg som sätt att skapa tydlighet och 
framförhållning. Dessa arbetssätt visar att ledarskapets hantering av organisatoriska villkor 
också består i att bryta ned mer övergripande eller föränderliga krav till konkreta 
arbetsformer. 

Flera enhetschefer framhåller betydelsen av erfarenhet och professionellt omdöme för att 
kunna avgöra vad som behöver prioriteras, hur olika krav ska hanteras och vilka lösningar 
som är möjliga i den specifika verksamheten. Erfarenhet framträder därmed som en resurs 
som påverkar hur enhetscheferna tolkar situationer och utformar lokala sätt att hantera 
komplexitet. 

6.2.1 Att översätta, filtrera och skapa begriplighet 

Ett tydligt mönster i intervjuerna är att enhetscheferna beskriver sin position mellan ledning 
och medarbetare som ett arbete där organisatorisk information behöver tolkas, värderas och 
anpassas innan den förs vidare. Informationen överförs därmed inte alltid oförändrad, utan 
cheferna gör bedömningar av vad som är relevant för verksamheten och medarbetarnas 
arbete. 

Deltagare 3 beskriver denna mellanposition: 

“Jag brukar vara lite filter mellan ledningen och medarbetarna. Jag försöker 
skydda personalen och tänka: hur kan vi göra det här på ett klokt sätt utan att 
personalen mår dåligt?” (Deltagare 3) 

Utsagan visar att chefens roll inte endast består i att vidarebefordra organisatoriska krav. 
Filtreringen innebär också en bedömning av hur information ska föras vidare och vilken 
betydelse den får för arbetsgruppen. I deltagarens beskrivning kombineras därmed ansvaret 
att förhålla sig till organisationens krav med ett ansvar för medarbetarnas arbetssituation. 

Även Deltagare 2 beskriver att all information inte bedöms behöva förmedlas: 

“Vissa saker känner man att man inte ens vill berätta för personalen, eftersom 
det inte påverkar deras arbete direkt.” 

Här framträder en selektiv dimension i informationsarbetet. Enhetschefen beskriver ett 
ansvar för att skilja mellan information som är relevant för medarbetarnas arbete och sådan 
som inte bedöms behöva föras vidare 

Deltagare 1 kopplar denna selektion till delaktighet: 

“Delaktighet handlar inte om att alla behöver veta alla detaljer. Man behöver den 
information man har behov av för att kunna utföra sitt jobb.” 

Delaktighet beskrivs därmed som tillgång till den information som behövs för det egna 
arbetet. Chefernas kommunikation framträder därför som ett bedömningsarbete där 
information både översätts för att skapa begriplighet och filtreras utifrån relevans. 

Sammantaget visar subtemat att enhetscheferna beskriver sig som ett aktivt mellanled 
mellan organisatorisk styrning och verksamhetens vardag. De tolkar organisatoriska 
budskap, bedömer deras relevans och anpassar vilken information som förs vidare. Den 
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centrala empiriska kärnan är därmed att enhetscheferna hanterar sin mellanposition genom 
att översätta för begriplighet och filtrera för relevans.  
 

 

6.2.2 Att skapa struktur och göra förändring hanterbar  
 
Ett andra mönster i enhetschefernas beskrivningar av hur de hanterar sitt ledarskap är 
arbetet med att skapa struktur i en verksamhet som präglas av återkommande förändringar 
och flera samtidiga krav. Deltagarna beskriver hur organisatoriska förändringar och 
övergripande krav behöver bearbetas och ges en konkret form för att kunna hanteras i den 
lokala verksamheten. Detta sker bland annat genom planering, rutiner och olika praktiska 
verktyg som används för att tydliggöra vad som ska göras, i vilken ordning och på vilket sätt. 
Struktur framträder därmed som ett sätt att omsätta sådant som uppfattas som övergripande 
eller komplext till mer avgränsade och hanterbara arbetsformer. 
Deltagare 1 beskriver hur ett årshjul används för att skapa framförhållning: 
 

“Vi har ett årshjul där vi planerar vad som ska göras och när.” 
 

Årshjulet synliggör hur planering används för att ordna återkommande aktiviteter och skapa 
en tydligare tidsmässig struktur. I stället för att hantera varje fråga separat när den uppstår 
beskriver deltagaren ett arbetssätt där aktiviteter organiseras över tid 
Samtidigt visar materialet att struktur inte innebär att arbetet kan planeras fullt ut i förväg. 
Deltagare 5 beskriver chefsuppdraget som: 

“både roligt, komplext och oförutsägbart” 
 
Utsagan synliggör hur behovet av struktur förekommer samtidigt som verksamheten 
innehåller situationer som inte alltid kan förutses. De lokala strukturer som cheferna 
beskriver behöver därför skapa ordning och kontinuitet samtidigt som de lämnar utrymme 
för anpassning när förutsättningarna förändras. 
 
Sammantaget visar subtemat att enhetscheferna beskriver hanteringen av förändring och 
organisatorisk komplexitet som ett arbete där övergripande krav behöver ges en lokal och 
praktiskt hanterbar form. Detta sker genom att skapa strukturer som tydliggör och 
organiserar arbetet, men också genom erfarenhetsbaserade bedömningar av hur strukturerna 
behöver användas och anpassas. Den centrala empiriska kärnan är därför inte förekomsten 
av enskilda verktyg såsom listor, tabeller eller årshjul, utan att enhetscheferna beskriver hur 
de skapar lokal struktur för att göra organisatoriska krav hanterbara, samtidigt som de 
använder erfarenhet och omdöme för att anpassa hanteringen till den konkreta situationen.  
 
 

6.2.3 Att mobilisera kompetens och gemensamma resurser  
 
Ett tredje mönster i enhetschefernas beskrivningar är att förändrings och utvecklingsarbete 
genomförs genom att kompetenser och resurser i verksamheten identifieras och organiseras. 
Medarbetare, resurspersoner, kvalitetsgrupper och andra professionella funktioner 
framträder som resurser som kan aktiveras utifrån verksamhetens behov. 
Deltagare 3 beskriver detta i samband med ett digitaliseringsarbete: 
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“När vi skulle införa mer digitalisering plockade jag ut personer som var intresserade 
av teknik.” 
 

Utsagan visar hur ett specifikt intresse hos vissa medarbetare kopplas till ett konkret 
förändringsarbete. Det handlar därmed om att ge dessa styrkor en funktion i genomförandet. 
Ett liknande mönster framträder i kvalitetsarbetet. Deltagare 1 beskriver hur en 
kvalitetsgrupp används för att identifiera förbättringsområden och utveckla arbetssätt 
tillsammans med andra professionella funktioner: 

“Vi tittar på vad vi behöver förbättra och hur det ska bli så enkelt som möjligt.” 
Här framträder ett arbetssätt där utvecklingsfrågor hanteras genom att flera kompetenser 
samlas kring gemensamma förbättringsområden.  
 
Mobiliseringen kan därmed ta olika former. I vissa situationer handlar det om att identifiera 
enskilda medarbetare med särskilda styrkor eller intressen, medan det i andra handlar om att 
samla flera kompetenser i grupper eller samarbeten. Gemensamt är att resurserna aktiveras 
och organiseras utifrån verksamhetens behov. 
 
Sammantaget visar subtemat att enhetscheferna beskriver hanteringen av sitt ledarskap som 
beroende av deras förmåga att identifiera och organisera resurser som finns utanför den egna 
individuella chefsfunktionen. Medarbetarnas särskilda kompetenser, resurspersoner, 
kvalitetsgrupper och andra professionella funktioner framträder som resurser som kan 
aktiveras i relation till verksamhetens behov. Den centrala empiriska kärnan är därmed att 
enhetscheferna beskriver hur kompetens ges en organisatorisk funktion genom att 
människor och kunskaper mobiliseras kring förändrings och utvecklingsarbete. Ledarskapet 
framträder på så sätt som ett arbete där chefens individuella ansvar kombineras med ett 
aktivt organiserande av gemensamma resurser. 
 
 

6.3 Organisatoriska villkor som formar ledarskapets handlingsutrymme 
och hållbarhet 

 
Resultatet visar att enhetscheferna beskriver sitt ledarskapsuppdrag som format av flera 
organisatoriska villkor som samtidigt påverkar vilka möjligheter de upplever sig ha att leda 
verksamheten. I deltagarnas berättelser återkommer frågor om handlingsutrymme och 
mandat, ekonomiska krav, hur styrning och beslut utformas samt vilket organisatoriskt stöd 
som finns tillgängligt. Flera enhetschefer beskriver att de har möjlighet att forma delar av sitt 
eget ledarskap, samtidigt som de upplever betydligt mindre möjlighet att påverka 
övergripande organisatoriska beslut eller ramar. Handlingsutrymmet framträder därmed 
som beroende av vilken del av uppdraget som avses. Denna variation utvecklas vidare i det 
första subtemat. 
 
Ekonomin framträder som ett annat återkommande organisatoriskt villkor. Deltagarna 
beskriver budgetansvar och ekonomiska krav som centrala delar av chefsuppdraget. 
Ekonomin framträder både som ett formellt ansvarsområde och som en stark styrande ram 
som påverkar vilka prioriteringar som blir möjliga. Den ekonomiska dimensionen behandlas 
därför som ett eget organisatoriskt villkor.  
 
Sammantaget visar temat att enhetschefernas möjligheter att utföra sitt ledarskapsuppdrag 
formas inom en organisatorisk kontext där mandat, ekonomisk styrning, formerna för 
organisatoriska beslut och tillgången till stöd samverkar. Dessa dimensioner utvecklas vidare 
i fyra subteman: Handlingsutrymme mellan lokalt ansvar och organisatoriska gränser, 



 

 23 

Ekonomisk styrning mellan budgetansvar och omsorgens faktiska arbete, Mellan 
detaljstyrning och otydliga organisatoriska ramar samt Organisatoriskt stöd och 
ledarskapsuppdragets hållbarhet. 
 
 

6.3.1 Handlingsutrymme mellan lokalt ansvar och organisatoriska gränser 

Ett tydligt mönster i intervjuerna är att enhetscheferna beskriver sitt handlingsutrymme som 
varierande mellan olika delar av ledarskapsuppdraget. Möjligheten att påverka upplevs vara 
större i delar av det lokala ledarskapet, medan övergripande organisatoriska beslut och ramar 
i högre grad beskrivs ligga utanför den egna kontrollen. 

Denna dubbelhet uttrycks tydligt av Deltagare 4: 

“I vissa frågor är handlingsutrymmet noll… samtidigt har jag stort 
handlingsutrymme i mitt eget ledarskap.” 

Handlingsutrymmet framträder därmed som beroende av vilken del av uppdraget som avses 
och på vilken organisatorisk nivå frågan befinner sig. 

Deltagare 1 beskriver samma gräns mellan lokalt ansvar och organisatoriska begränsningar: 

“Jag har min enhet och styr över den, men det finns begränsningar i vad vi kan 
göra.” 

Utsagan tydliggör hur ett lokalt ansvar för den egna enheten kan samexistera med 
organisatoriska gränser för vad som är möjligt att påverka 

Deltagare 2 beskriver samtidigt en upplevd förändring över tid: 

“Handlingsutrymmet är mer begränsat idag än tidigare.” 

Deltagaren beskriver inte endast det nuvarande handlingsutrymmet som begränsat, utan 
jämför det med en tidigare situation där möjligheterna till påverkan upplevdes vara större. 
Resultatet ger inte underlag för att fastställa exakt vilka organisatoriska förändringar som 
ligger bakom denna upplevelse, men citatet visar att handlingsutrymmet av deltagaren 
förstås som något som kan förändras över tid och påverkas av hur verksamheten styrs och 
organiseras. 

Sammantaget visar subtemat att enhetscheferna beskriver sitt handlingsutrymme som något 
som formas i spänningsfältet mellan lokalt chefsansvar och organisatoriska gränser. De 
upplever möjlighet att påverka och utforma delar av sitt eget ledarskap, samtidigt som de 
beskriver begränsningar i möjligheten att påverka vissa övergripande beslut och 
organisatoriska villkor. Handlingsutrymmet framträder därmed som varierande mellan olika 
nivåer och delar av uppdraget. 

6.3.2 Ekonomisk styrning mellan budgetansvar och omsorgens faktiska 
arbete 

Ekonomisk styrning framträder som ett centralt organisatoriskt villkor i enhetschefernas 
beskrivningar av ledarskapsuppdraget. Deltagarna återkommer till budget, ekonomiska krav 
och resursbegränsningar som delar av den organisatoriska ram inom vilken verksamheten 
ska ledas. I materialet framträder ekonomin både som ett ansvar som enhetschefen själv 
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behöver hantera och som en styrande förutsättning som sätter ramar för verksamheten. 
Samtidigt beskriver deltagarna en spänning mellan det som synliggörs genom ekonomiska 
modeller och det arbete som de uppfattar faktiskt behöver utföras i omsorgens vardag. 

Deltagare 1 beskriver budget ansvaret: 

“När det gäller ekonomin är det mitt ansvar. Medarbetarna behöver inte 
fokusera på stress och press kring budget. De ska fokusera på brukarna.” 

Utsagan visar hur budgetfrågor placeras inom chefens ansvarsområde, medan 
medarbetarnas fokus enligt deltagaren bör ligga på brukarna. Ekonomin blir därmed ett 
organisatoriskt krav som chefen förväntas bära och hantera 

Samtidigt beskriver Deltagare 5 budgetens styrande betydelse: 

“Budgeten är den starkaste styrfaktorn.” 

Här framträder ekonomin som en ram som deltagaren tillskriver stor betydelse för hur 
verksamheten styrs. Chefen beskriver sig därmed både som ansvarig för ekonomin och som 
verksam inom ekonomiska ramar som inte fullt ut bestäms på den egna enhetsnivån. 

En ytterligare dimension synliggörs av Deltagare 3: 

“Det är mycket jobb som görs efter stoppknappen som inte finns med i 
ekonomin.” 

Citatet visar en upplevd skillnad mellan det arbete som utförs och det som blir synligt inom 
den ekonomiska modellen. Utsagan visar att deltagaren uppfattar att delar av verksamhetens 
praktiska arbete inte fullt ut fångas ekonomiskt. 

Deltagare 4 beskriver dessutom en förändring i hur ekonomi och kvalitetsarbete upplevs få 
utrymme: 

“Tidigare kunde man arbeta mycket mer med kvalitet… idag upplever jag att 
ekonomin tar över väldigt mycket.” 

Utsagan visar deltagarens upplevelse av att ekonomiska frågor fått större plats i 
chefsuppdraget i relation till kvalitetsarbete. Materialet ger inte underlag för att generellt 
ställa ekonomi och kvalitet mot varandra, men visar en upplevd prioriteringsspänning mellan 
dessa områden. 

Sammantaget visar subtemat att ekonomisk styrning framträder som ett mångdimensionellt 
organisatoriskt villkor i enhetschefernas berättelser. Ekonomin beskrivs som ett ansvar som 
chefen behöver bära, som en stark styrande ram och som något som enligt deltagarna 
påverkar vilka frågor som ges utrymme i ledarskapet. Samtidigt beskriver deltagarna en 
upplevd skillnad mellan delar av omsorgsarbetet och vad som blir synligt inom den 
ekonomiska modellen. Den centrala empiriska kärnan är därmed att enhetscheferna befinner 
sig i en position där de förväntas ta ansvar för ekonomin samtidigt som de ska leda en 
verksamhet vars praktiska arbete och kvalitetskrav inte alltid beskrivs som fullt 
sammanfallande med den ekonomiska styrningens logik. 

6.3.3 Mellan detaljstyrning och organisatoriska ramar 

Ett tredje organisatoriskt villkor som framträder i intervjuerna handlar om hur 
enhetscheferna uppfattar utformningen av styrning, beslut och organisatoriska krav. 
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deltagarna beskriver olika situationer där styrningen kan upplevas som långtgående reglerad, 
samtidigt som andra situationer präglas av bristande tydlighet kring hur övergripande beslut 
ska omsättas i verksamheten. Det gemensamma mönstret ligger därmed inte i en viss grad av 
styrning, utan i att enhetscheferna beskriver att deras möjligheter att agera formas av hur 
ansvar, beslut och vägledning fördelas mellan organisatoriska nivåer. 

Deltagare 2 beskriver: 

“Vi får till oss väldigt många saker som redan är bestämda. Det är nästan 
bestämt hur vi ska göra.” 

Utsagan visar en situation där organisatoriska beslut upplevs lämna begränsat utrymme för 
lokal påverkan. Deltagaren beskriver även sättet att genomföra arbetet i vissa situationer 
uppfattas vara långtgående bestämt. Det innebär att styrningen kan sträcka sig från frågan 
om vad verksamheten ska åstadkomma till frågan om hur arbetet ska genomföras. 

En annan erfarenhet uttrycks av Deltagare 4: 

“Vi får information om vad som ska göras, men inte hur det ska genomföras.” 

Här framträder i stället ett organisatoriskt villkor där målet eller beslutet är tydligt, medan 
vägledningen kring genomförandet upplevs som otillräcklig. De två utsagorna visar således 
olika former av styrning: i vissa situationer upplevs genomförandet som redan bestämt, 
medan andra lämnar större ansvar åt enhetschefen utan motsvarande tydlighet kring hur 
arbetet ska genomföras. 

Otydlighetens betydelse uttrycks också av Deltagare 3: 

“När det är otydligt för oss blir det otydligt i hela kedjan.” 

Utsagan riktar uppmärksamheten mot hur deltagaren uppfattar sin position mellan olika 
delar av organisationen. Otydlighet på en organisatorisk nivå beskrivs inte som något som 
stannar där, utan som något som kan följa med vidare i verksamheten. Deltagarens 
formulering ”hela kedjan” visar hur tydligheten i den information och styrning som når 
enhetschefen uppfattas ha betydelse för möjligheten att själv skapa tydlighet i nästa led. 

Sammantaget visar subtemat att enhetscheferna beskriver organisatorisk styrning som 
varierande i både omfattning och tydlighet. Vissa beslut upplevs lämna mycket begränsat 
utrymme för lokal påverkan över hur arbetet ska genomföras, medan andra beslut beskrivs 
ange vad som ska göras utan att ge motsvarande vägledning kring genomförandet. Otydlighet 
beskrivs dessutom kunna följa med genom organisationens olika led. Den centrala empiriska 
kärnan är därför att enhetscheferna behöver verka mellan detaljerade organisatoriska krav 
och situationer där de organisatoriska ramarna är otillräckligt tydliga. 

6.3.4 Organisatoriskt stöd och ledarskapsuppdragets hållbarhet  
 
Ett fjärde organisatoriskt villkor som framträder i materialet rör det stöd som omger 
enhetschefen och de förutsättningar som deltagarna beskriver för att kunna bära ett 
omfattande ledarskapsuppdrag över tid. Medan de föregående subtemana synliggör 
handlingsutrymme, ekonomisk styrning och styrningens utformning, riktas fokus här mot 
enhetschefens egen position i organisationen. Deltagarnas berättelser visar att 
chefsuppdraget inte endast formas av vilka krav som ställs, utan också av vilka 
organisatoriska förutsättningar som finns för att möta dessa krav. I materialet framträder 
särskilt frågor om introduktion, stöd, upplevelser av att stå ensam i chefsrollen samt perioder 
av mycket hög arbetsbelastning. 
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En deltagare beskriver erfarenheten av att tillträda en chefsroll: 

“Många gånger får man bara en tjänst och placeras på ett område, och sen sitter man 
där ganska ensam.” 

 
Utsagan synliggör en upplevelse av att chefsansvaret inte nödvändigtvis åtföljs av det 
organisatoriska stöd som deltagaren anser behövs för att komma in i uppdraget. 
Formuleringen ”placeras på ett område” följt av ”sitter man där ganska ensam” skapar en 
tydlig kontrast mellan att tilldelas ett ansvar och att få stöd i att bära detta ansvar. Det 
empiriskt centrala är därför hur deltagaren relaterar den till de organisatoriska 
förutsättningarna kring chefsrollen. 
Betydelsen av erfarenhet för att möta uppdragets krav framträder också i materialet: 

“Jag tror inte att nya kollegor som saknar praktisk erfarenhet har det så lätt.” 
Utsagan breddar resultatet genom att synliggöra hur deltagaren uppfattar att 
chefsuppdragets förutsättningar också kan variera beroende på tidigare praktisk erfarenhet. 
En annan deltagare beskriver en period av mycket hög belastning: 

“Till slut blev jag så utmattad att jag inte hittade hem från jobbet.” 
 

Detta visar hur deltagaren själv beskriver en period där belastningen i relation till arbetet 
upplevdes som mycket omfattande. Utsagan ger däremot inte i sig underlag för att fastställa 
vilka enskilda organisatoriska faktorer som orsakade situationen eller för att dra slutsatsen 
att chefsuppdraget generellt leder till motsvarande erfarenheter. Det som materialet ger stöd 
för är deltagarens beskrivning av hur långt den upplevda belastningen kunde sträcka sig i den 
egna erfarenheten. 
 
Sammantaget visar subtemat att organisatoriskt stöd framträder som en del av de villkor som 
omger enhetschefernas möjligheter att bära ledarskapsuppdraget över tid. Deltagarnas 
berättelser innehåller erfarenheter av begränsad introduktion och ensamhet i chefsrollen, 
men också av perioder med mycket hög upplevd arbetsbelastning och oro kring kontinuiteten 
i chefsfunktionen. Resultatet synliggör materialet att organisatoriska stödstrukturer och 
chefens upplevda möjlighet att bära uppdraget över tid utgör en del av de organisatoriska 
villkor som deltagarna tillskriver betydelse för ledarskapet. 
 
 

7 ANALYS 
 
Analysen genomfördes genom en systematisk kodnings- och tematiseringsprocess där 
återkommande mönster identifierades i intervjumaterialet och successivt utvecklades till 
övergripande teman. Initiala koder skapades utifrån meningsbärande enheter och 
grupperades därefter utifrån innehållsliga likheter och skillnader. Denna process låg till 
grund för de teman som presenteras i resultat- och analyskapitlet. För att illustrera 
analysprocessen presenteras exempel på kodning och tematisering i Tabell 1. 

7.1 Ledarskapsuppdraget som relationellt och möjliggörande ansvar  
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Det första resultattemat visar att enhetscheferna beskriver ledarskapsuppdraget som både 
relationellt och möjliggörande. Närvaro, tillgänglighet och förtroendefulla relationer 
framträder tillsammans med ett ansvar för att uppmärksamma medarbetarnas kompetens 
och skapa utrymme för delaktighet och ansvarstagande. För att fördjupa förståelsen av detta 
resultat är tillitsbaserad styrning och ledning ett centralt analytiskt perspektiv. Bringselius 
(2018) beskriver tillitsbaserad styrning och ledning som ett samspel mellan styrning, kultur 
och organisering, där en central utgångspunkt är att skapa organisatoriska förutsättningar 
för professionella bedömningar och handlingsutrymme nära verksamhetens kärna. 
Perspektivet omfattar de organisatoriska strukturer och relationer inom vilka ledarskapet 
utövas (Bringselius, 2018). Utifrån detta perspektiv kan enhetschefernas betoning av närvaro 
och relationer förstås som mer än ett stödjande förhållningssätt till medarbetarna. 
Relationellt ledarskap får också en organisatorisk funktion genom att det skapar 
förutsättningar för dialog, kunskapsutbyte och professionellt ansvarstagande. I ett 
tillitsbaserat perspektiv är detta betydelsefullt eftersom professionell kompetens behöver ges 
ett faktiskt handlingsutrymme för att kunna användas i verksamheten (Bringselius, 2018). 
Resultatets relationella och möjliggörande dimensioner kan därmed förstås som 
sammanhängande: chefens relation till medarbetarna skapar förutsättningar för att 
uppmärksamma deras kunskap och erfarenhet, medan det möjliggörande ansvaret innebär 
att denna kompetens också ges utrymme i verksamhetens genomförande. 

Denna tolkning innebär dock inte att tillit ska likställas med frånvaro av styrning. Bringselius 
(2018) betonar att tillitsbaserad styrning och ledning inte innebär att kontroll, ansvar eller 
ansvarsutkrävande avskaffas. Professionellt handlingsutrymme behöver i stället kombineras 
med tydliga mandat, ansvar och ändamålsenlig kontroll (Bringselius, 2018).Detta är särskilt 
relevant för föreliggande resultat, eftersom enhetscheferna beskriver ett formellt chefsansvar 
samtidigt som ledarskapets praktiska genomförande är beroende av medarbetarnas 
kompetens och ansvarstagande . Analytiskt kan detta förstås som att ledarskapsuppdraget 
innefattar en kontinuerlig organisering av förhållandet mellan chefens ansvar och 
medarbetarnas professionella handlingsutrymme. Det möjliggörande ledarskapet innebär 
därmed att chefen skapar organisatoriska förutsättningar för att deras kompetens ska kunna 
användas inom ramen för verksamhetens ansvar och mål. 

Detta ligger också nära Elmersjö och Sundins (2021) tillämpning av tillitsbaserade arbetssätt 
i kommunal äldreomsorg. De visar att tillit till omsorgspersonalens kompetens och 
erfarenhet kan skapa förutsättningar för ett större professionellt handlingsutrymme och att 
chefens roll är betydelsefull för att möjliggöra dialog, samverkan och gemensam reflektion 
(Elmersjö & Sundin, 2021). Föreliggande studie ligger således i linje med denna forskning, 
men resultatet tillför en något annan ingång genom att synliggöra hur enhetscheferna själva 
beskriver detta möjliggörande som en del av det egna ledarskapsuppdraget. Kompetens, 
delaktighet och ansvarstagande framträder därmed som delar av vad enhetscheferna själva 
uppfattar att de behöver möjliggöra i rollen som ledare. 

JD-R modellen bidrar med en annan analytisk förståelse av samma resultat. Enligt Bakker 
och Demerouti (2007) omfattar arbetsresurser fysiska, sociala och organisatoriska aspekter 
av arbetet som kan bidra till måluppfyllelse, minska belastningen av arbetskrav eller främja 
lärande, utveckling och motivation. Socialt stöd, autonomi, återkoppling och möjligheter till 
kompetensutveckling är exempel på sådana resurser (Bakker & Demerouti, 2007).Mot denna 
bakgrund kan de relationella och möjliggörande aspekter som framträder i resultatet 
analyseras utifrån deras resursfunktion. När enhetscheferna skapar former för stöd, 
delaktighet och användning av medarbetarnas kompetens skapas förutsättningar som, 
utifrån JD-R, kan förstås som sociala och organisatoriska resurser. 

JD-R perspektivet fördjupar därmed förståelsen av varför resultatets möjliggörande 
dimension är relevant för ledarskapsuppdraget. Medarbetarnas kunskap, samarbete och 
ansvarstagande kan utifrån modellen förstås som resurser som bidrar till verksamhetens 
möjligheter att hantera arbetsrelaterade krav. Samtidigt visar resultatet att dessa resurser 
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inte är frikopplade från ledarskapet. Enhetscheferna beskriver just ett ansvar för att 
uppmärksamma kompetens och skapa förutsättningar för dess användning.Den analytiska 
betydelsen blir därför att enhetschefen genom sitt ledarskap också kan påverka hur vissa 
sociala och organisatoriska resurser organiseras i den lokala verksamheten. Detta ska dock 
förstås som en tolkning av föreliggande resultat med stöd i JD-R, inte som ett antagande om 
att enhetschefen själv kontrollerar samtliga resurser som omger chefsuppdraget. 

Den distinktionen är viktig eftersom JD-R flexibilitet också har kritiserats. Schaufeli och 
Taris (2014) framhåller att gränsdragningen mellan krav och resurser inte alltid är självklar 
och att modellens breda användbarhet samtidigt innebär svårigheter att generellt fastställa 
vilka faktorer som fungerar som krav respektive resurser oberoende av kontext. Därför 
behöver kategoriseringen göras med hänsyn till den konkreta organisatoriska situationen 
(Schaufeli & Taris, 2014).Det innebär att närvaro och relationellt ansvar i föreliggande studie 
inte bör betraktas som entydiga resurser. Att vara tillgänglig och ge stöd kan skapa 
förutsättningar för samarbete och kunskapsutbyte, men resultatet visar samtidigt att det 
relationella ansvaret kan vara omfattande. Den teoretiska tolkningen behöver därför lämna 
utrymme för att samma dimension av ledarskapsuppdraget kan få olika betydelse beroende 
på vilka övriga organisatoriska krav och resurser som finns tillgängliga. 

Här kompletterar Kittos (2014) kontextualiserade generella systemteori JD-R genom att rikta 
analysen från enskilda krav och resurser mot relationerna mellan de olika delar som 
tillsammans formar ledarskapsuppdraget. Kitto (2014) framhåller att komplexa sociala 
system kännetecknas av ömsesidiga beroenden och dynamiska relationer och att systemets 
komponenter därför inte kan förstås fullständigt isolerade från varandra. Kontext betraktas 
inte som en yttre bakgrund, utan som en del av hur systemets egenskaper och funktion 
utvecklas (Kitto, 2014).Tillämpat på resultatet innebär detta att enhetschefens relationella 
och möjliggörande ledarskap inte bör förstås som endast individuella egenskaper hos chefen. 
Chefens möjligheter att vara närvarande, skapa förtroende och möjliggöra medarbetarnas 
kompetens formas i relation till de människor och organisatoriska sammanhang som 
ledarskapet ingår i. På motsvarande sätt påverkas verksamhetens möjligheter av hur dessa 
relationer organiseras. Ledarskapsuppdraget framträder därmed som relationellt också i 
systemteoretisk mening: chefens handlande, medarbetarnas kompetens och den 
organisatoriska kontexten är ömsesidigt relaterade snarare än oberoende delar. 

Kittos perspektiv (2014) bidrar därmed till att problematisera en alltför individualiserad 
förståelse av resultatet. Om ledarskapet endast skulle förstås som chefens personliga förmåga 
att vara närvarande, stödjande eller förtroendeskapande skulle de organisatoriska villkor 
som möjliggör eller begränsar dessa handlingar riskera att hamna utanför analysen. Den 
kontextualiserade systemteorin innebär i stället att det relationella ledarskapet behöver 
förstås som något som formas i ett organisatoriskt sammanhang där flera aktörer och nivåer 
påverkar varandra. Kitto (2014) anger själv att perspektivet inte ensamt kan fastställa vilka 
kontextuella faktorer som är mest betydelsefulla eller hur deras betydelse ska värderas. 
Teorin hjälper således till att synliggöra ömsesidigheten och kontextberoendet, medan JD-R 
och tillitsbaserad styrning och ledning ger mer specifika begrepp för att analysera resurser, 
ansvar och handlingsutrymme. När de tre perspektiven sätts i relation till varandra 
framträder därför olika men kompletterande analytiska dimensioner av 
ledarskapsuppdraget.  

Tillitsbaserad styrning och ledning synliggör hur professionellt handlingsutrymme behöver 
förstås i relation till ansvar, mandat och organisatoriska förutsättningar (Bringselius, 2018). 
JD-R bidrar med en förståelse av hur sociala och organisatoriska resurser får betydelse i 
relation till de krav som omger arbetet (Bakker & Demerouti, 2007), medan den 
kontextualiserade systemteorin riktar uppmärksamheten mot hur ledarskapets möjligheter 
formas genom ömsesidiga relationer mellan aktörer och organisatoriska sammanhang (Kitto, 
2014). Perspektiven används därmed inte för att ge tre likartade förklaringar av samma 
resultat, utan för att synliggöra olika dimensioner av hur det relationella och möjliggörande 
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ansvaret kan förstås. Sammantaget pekar den teoretiska analysen mot att 
ledarskapsuppdraget formas i samspelet mellan chefens formella ansvar, medarbetarnas 
professionella handlingsutrymme och de organisatoriska resurser och relationer inom vilka 
uppdraget genomförs. 

 

 

7.2 Att hantera ledarskapsuppdraget genom översättning, struktur och 
mobilisering av resurser  

 
Det andra resultattemat visar hur enhetscheferna hanterar ledarskapsuppdraget genom att 
översätta organisatorisk styrning till lokal verksamhet, skapa strukturer och mobilisera 
professionell kompetens. Kittos (2014) kontextualiserade generella systemteori fördjupar 
förståelsen av dessa handlingar genom att betrakta komplexa sociala system som präglade av 
ömsesidiga beroenden och dynamiska relationer. Systemets delar kan därför inte förstås 
isolerade från varandra eller från den kontext som formar deras egenskaper och 
handlingsmönster (Kitto, 2014).  
  
Utifrån detta perspektiv kan enhetschefernas översättande funktion förstås genom 
ledarskapsuppdragets relation till flera organisatoriska sammanhang. Övergripande beslut 
och styrsignaler får sin praktiska betydelse i den kontext där de omsätts (Kitto, 2014). När 
enhetscheferna bearbetar och anpassar information ges styrningen en verksamhetsnära 
innebörd. Ledarskapsuppdraget innebär därmed att göra övergripande styrning begriplig och 
hanterbar i den lokala verksamheten.  
  
Denna tolkning innebär samtidigt att enhetschefen inte bör förstås som en passiv länk mellan 
organisatoriska nivåer. Kittos (2014) betoning av ömsesidiga beroenden innebär att 
relationer mellan systemets delar kan påverka hur systemet som helhet fungerar. 
Enhetschefens bearbetning av information kan utifrån detta förstås som en del av den 
process genom vilken relationen mellan övergripande styrning och lokal verksamhet faktiskt 
skapas. När information behöver tolkas och anpassas uppstår således ett visst lokalt utrymme 
för bedömning, även när det övergripande beslutet redan är fattat. Analytiskt synliggör detta 
en viktig skillnad mellan att ha inflytande över vilka beslut som fattas och att ha 
handlingsutrymme i hur beslut görs begripliga och omsätts lokalt. Ledarskapsuppdragets 
handlingsutrymme behöver därför förstås som olika delar snarare än som antingen 
närvarande eller frånvarande. 
  
Tillitsbaserad styrning och ledning fördjupar denna förståelse genom att rikta 
uppmärksamheten mot relationen mellan styrning och professionellt handlingsutrymme. 
Bringselius (2018) framhåller att tillitsbaserad styrning inte innebär frånvaro av styrning 
eller kontroll, utan att styrningen behöver utformas så att professionellt omdöme och 
verksamhetsnära kunskap kan användas inom tydliga ramar. Tillit förutsätter således inte att 
övergripande organisatoriska mål eller ansvar försvinner, utan att det finns utrymme för 
professionella bedömningar av hur uppdraget bäst genomförs inom dessa ramar (Bringselius, 
2018). 
  
Enhetschefernas översättande arbete kan förstås som ett uttryck för professionellt 
handlingsutrymme inom en styrd verksamhet. När information anpassas efter mottagare och 
lokal situation upphävs inte styrningen, utan verksamhetsnära omdöme används för att göra 
den hanterbar för arbetsgruppen. Styrning och handlingsutrymme behöver därmed inte vara 
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motsatser, eftersom lokalt handlingsutrymme kan finnas inom övergripande styrning 
(Bringselius, 2018).  
  
Tolkningen behöver samtidigt problematiseras, eftersom utrymme att tolka och 
kommunicera beslut inte innebär mandat att påverka deras innehåll. Det är därför viktigt att 
skilja mellan tolkningsutrymme och beslutsinflytande. Handlingsutrymme behöver förstås i 
relation till mandat och ansvar (Bringselius, 2018). Enhetschefen kan således ha lokalt 
handlingsutrymme i genomförandet men begränsat strategiskt inflytande. Detta synliggör 
var i organisationen och i vilka delar av ledarskapsuppdraget handlingsutrymmet finns.  
  
Resultatens andra dimension, att skapa lokala strukturer och rutiner kan analyseras genom 
relationen mellan organisatorisk styrning och lokalt handlingsutrymme. Tillitsbaserad 
styrning innebär inte avsaknad av struktur, utan att organisatoriska ramar kombineras med 
professionellt omdöme (Bringselius, 2018). Enhetschefernas planering, rutiner och 
arbetsformer kan därmed förstås som en lokal anpassning av det organisatoriska uppdraget. 
Struktur och handlingsutrymme blir således inte motsatser, eftersom lokala strukturer kan 
möjliggöra handlingsutrymme inom verksamhetens ansvar och mål (Bringselius, 2018).  
 
JD-R-modellen bidrar med ytterligare en analytisk dimension genom att synliggöra vilken 
funktion sådana lokala strukturer kan ha i relation till arbetets krav. Bakker och Demerouti 
(2007) beskriver arbetsresurser som fysiska, sociala och organisatoriska aspekter av arbetet 
som kan bidra till måluppfyllelse, minska arbetskravens belastning eller främja utveckling 
och motivation. Organisatoriska resurser kan bland annat bestå av tydlighet, autonomi, stöd 
och möjligheter att organisera arbetet på ett funktionellt sätt (Bakker & Demerouti, 2007). 
Utifrån detta kan de strukturer som enhetscheferna skapar lokalt förstås utifrån deras 
möjliga resursfunktion. Planering, rutiner och tydliga arbetsformer kan bidra till att göra 
verksamhetens krav mer hanterbara genom att skapa förutsägbarhet och organisera hur 
arbetet ska genomföras. 
  
Det är dock viktigt att inte automatiskt kategorisera all struktur som en arbetsresurs. 
Schaufeli och Taris (2014) framhåller att JD-R:s breda kategorier behöver användas med 
hänsyn till den konkreta kontexten och att samma arbetsförhållande kan få olika betydelse 
beroende på hur det utformas och upplevs. Struktur kan därför inte i sig betraktas som 
resursgivande. En struktur som skapar tydlighet och stödjer arbetets genomförande kan 
fungera annorlunda än en struktur som upplevs som detaljstyrande eller som begränsar 
möjligheten att använda professionellt omdöme (Schaufeli & Taris, 2014). Denna distinktion 
är särskilt relevant för föreliggande studie eftersom resultatet samtidigt visar att 
organisatorisk styrning och otydlighet kan begränsa ledarskapets handlingsutrymme. 
Analysen behöver därför skilja mellan lokalt skapade strukturer som stödjer genomförandet 
av uppdraget och organisatoriska strukturer som kan fungera som begränsande villkor. 
 
Det tredje inslaget i temat, mobiliseringen av gemensamma resurser, kan också analyseras 
med stöd av JD-R. Socialt stöd och andra sociala och organisatoriska resurser kan enligt 
Bakker och Demerouti (2007) bidra till möjligheten att hantera arbetskrav och uppnå 
arbetets mål. När enhetscheferna använder medarbetares kompetens, kvalitetsgrupper eller 
andra professionella funktioner kan detta därför förstås som ett sätt att göra befintliga sociala 
och organisatoriska resurser tillgängliga i verksamhetens arbete. Analytiskt innebär detta att 
hanteringen av ledarskapsuppdraget sker även genom hur tillgänglig kompetens och stöd 
organiseras och används. 
  
Det tillitsbaserade perspektivet fördjupar analysen genom betydelsen av professionellt 
handlingsutrymme och verksamhetsnära kunskap (Bringselius, 2018). Att mobilisera 
medarbetarnas kompetens kan därmed förstås som ett sätt att låta professionell kunskap 
bidra till uppdragets genomförande, snarare än enbart som avlastning. Samtidigt kvarstår det 
formella chefsansvaret, medan genomförandet organiseras genom flera aktörers kunskap och 
bidrag (Bringselius, 2018).  
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Kittos (2014) systemteoretiska perspektiv fördjupar denna förståelse genom att synliggöra att 
mobiliseringen av resurser sker inom ett system av ömsesidiga beroenden. Om 
verksamhetens olika aktörer och funktioner förstås som relationellt sammanbundna innebär 
det att deras betydelse även ligger i hur kompetensen kopplas samman och används i relation 
till andra delar av verksamheten (Kitto, 2014). Enhetschefens mobilisering av medarbetare 
och andra professionella funktioner kan därmed förstås som en del av hur relationerna 
mellan olika resurser organiseras. Ledarskapsuppdraget framträder ur detta perspektiv som 
koordinerande: chefen behöver inte själv bära all verksamhetsnära kunskap, men behöver 
skapa former genom vilka olika kunskaper och resurser kan relateras till verksamhetens 
uppdrag. 
  
De tre teoretiska perspektiven synliggör därmed olika dimensioner av hur enhetscheferna 
hanterar sitt ledarskapsuppdrag. Kittos (2014) perspektiv visar hur översättning, 
strukturering och resursmobilisering kan förstås som relationella processer mellan olika 
delar och nivåer av organisationen. Bringselius (2018) synliggör hur dessa processer 
aktualiserar frågor om professionellt handlingsutrymme, ansvar, mandat och styrning. JD-R 
bidrar i sin tur med en förståelse av hur lokala strukturer, socialt stöd och tillgänglig 
kompetens kan få en resursfunktion i relation till verksamhetens krav, samtidigt som denna 
funktion behöver bedömas kontextuellt (Bakker & Demerouti, 2007; Schaufeli & Taris, 
2014). Tillsammans fördjupar perspektiven förståelsen av ledarskapets genomförande som 
ett aktivt organisatoriskt arbete snarare än som ett enkelt verkställande av givna beslut. 
 

7.3 Att upprätthålla ledarskapsuppdraget under organisatoriska villkor 
och begränsat handlingsutrymme  

Det tredje resultattemat visar att enhetschefernas möjligheter att genomföra 
ledarskapsuppdraget formas av organisatoriska villkor som de endast delvis kan påverka. I 
resultatet framträder framför allt handlingsutrymmets olika nivåer, ekonomiska krav, 
styrningens omfattning och tydlighet samt tillgången till organisatoriskt stöd. JD-R modellen 
är särskilt relevant för denna analys eftersom den riktar uppmärksamheten mot relationen 
mellan arbetskrav och de resurser som finns tillgängliga för att hantera dessa krav 
(Demerouti et al., 2001; Bakker & Demerouti, 2007). 

I JD-R modellen definieras arbetskrav som fysiska, psykologiska, sociala eller organisatoriska 
aspekter av arbetet som kräver varaktig ansträngning och kan medföra fysiologiska eller 
psykologiska kostnader. Arbetsresurser avser aspekter som bidrar till måluppfyllelse, 
minskar belastningen eller främjar lärande och utveckling (Demerouti et al., 2001; Bakker & 
Demerouti, 2007). Centralt är relationen mellan krav och tillgängliga resurser, vilket 
möjliggör en analys av organisatoriska villkor som en sammansättning av belastningar och 
resurser.  

Utifrån JD-R kan resultatets ekonomiska krav förstås som organisatoriska arbetskrav, 
eftersom enhetscheferna behöver hantera verksamhetens uppdrag inom ekonomiska ramar 
som påverkar prioriteringar och resursanvändning. När ekonomiskt ansvar sammanfaller 
med ansvar för personal, arbetsmiljö och kvalitet behöver flera krav hanteras samtidigt. 
Sådana krav kan bli särskilt belastande när de kräver omfattande ansträngning utan 
motsvarande resurser (Demerouti et al., 2001; Bakker & Demerouti, 2007). Den ekonomiska 
dimensionen kan därför förstås i relation till enhetschefernas organisatoriska möjligheter att 
påverka hur kraven hanteras.  
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Resultatets variationer i handlingsutrymme visar en skillnad mellan möjligheten att påverka 
den egna verksamhetens genomförande och beslut på övergripande organisatorisk nivå. JD-
R synliggör här autonomi och kontroll som potentiella arbetsresurser. Autonomi kan bidra 
till att hantera arbetskrav och uppnå arbetets mål (Bakker & Demerouti, 2007). 
Handlingsutrymmets betydelse ligger därmed i chefens möjlighet att använda sitt omdöme 
och påverka hur verksamhetens krav hanteras  

Handlingsutrymmet behöver därför analyseras mer nyanserat än som stort eller litet. En chef 
kan ha autonomi i det operativa ledarskapet men begränsat inflytande över ekonomiska 
ramar och övergripande beslut. Ur JD-R-perspektivet kan tillgången till resurser därmed 
variera mellan olika delar av ledarskapsuppdraget (Bakker & Demerouti, 2007). Resultatets 
variation synliggör således en kombination av lokalt handlingsutrymme och begränsat 
strategiskt inflytande.  

Tillitsbaserad styrning och ledning fördjupar denna analys genom att rikta 
uppmärksamheten mot relationen mellan ansvar, mandat och handlingsutrymme. 
Bringselius (2018) framhåller att tillitsbaserad styrning bygger på att professionellt omdöme 
ges utrymme inom tydliga ramar och att ansvar och mandat behöver hänga samman. Tillit 
innebär samtidigt inte att styrning eller kontroll försvinner. Frågan blir snarare hur 
styrningen utformas och om den skapar förutsättningar för professionella bedömningar nära 
verksamhetens kärna (Bringselius, 2018). 

Resultatets skillnad mellan lokalt handlingsutrymme och begränsat inflytande över 
övergripande beslut blir därmed analytiskt betydelsefull. Enhetscheferna kan organisera 
delar av verksamheten utan att kunna påverka dess ekonomiska eller organisatoriska ramar. 
Ett tillitsbaserat perspektiv synliggör därmed relationen mellan chefens ansvar och mandat 
att påverka förutsättningarna för detta ansvar (Bringselius, 2018). Handlingsutrymmet kan 
således finnas i genomförandet samtidigt som inflytandet över dess villkor är begränsat.  

Resultatets variation beträffande styrningens omfattning och tydlighet kan analyseras på 
motsvarande sätt. Tillitsbaserad styrning innebär inte att chefer eller professionella ska 
lämnas utan organisatorisk riktning. Bringselius (2018) betonar betydelsen av tydlighet 
samtidigt som onödig detaljstyrning kan begränsa möjligheten att använda professionellt 
omdöme. Detta gör det möjligt att förstå två till synes olika erfarenheter i materialet: att 
styrningen ibland uppfattas som detaljerad och ibland som otydlig. som olika uttryck för 
samma principiella problematik. Professionellt handlingsutrymme förutsätter då en relation 
mellan tydliga ramar och tillräckligt utrymme för verksamhetsnära bedömningar 
(Bringselius, 2018). 

Analytiskt innebär detta att både omfattande detaljstyrning och otydliga organisatoriska 
ramar kan begränsa möjligheten att genomföra ledarskapsuppdraget, men genom olika 
mekanismer. Detaljstyrning kan minska utrymmet för professionella bedömningar, medan 
otydlighet kan innebära att chefen behöver lägga resurser på att själv tolka vad som förväntas 
och vilka prioriteringar som ska göras. Tillitsbaserad styrning bidrar därmed till att flytta 
analysen från frågan om det finns ”mycket” eller ”lite” styrning till frågan om styrningens 
utformning skapar en fungerande relation mellan ansvar, tydlighet och professionellt 
handlingsutrymme (Bringselius, 2018). 

JD-R kompletterar tolkningen genom att synliggöra otydlighet som ett potentiellt arbetskrav. 
Att kontinuerligt tolka oklara förväntningar eller förändrade organisatoriska krav kan ingå i 
arbetets kravstruktur, medan tydlighet, information, autonomi och organisatoriskt stöd kan 
fungera som resurser (Bakker & Demerouti, 2007). Avgörande blir därmed relationen mellan 
krav och resurser snarare än enskilda organisatoriska faktorer.  

Resultatets organisatoriska stöd blir därför centralt. JD-R synliggör socialt och 
organisatoriskt stöd som resurser som kan göra arbetskrav mer hanterbara (Bakker & 
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Demerouti, 2007). Stöd från överordnade, administrativa funktioner eller andra delar av 
organisationen kan därmed förstås som resurser i ett omfattande chefsuppdrag. Otillräckligt 
stöd innebär däremot färre resurser för att hantera kraven. Centralt blir därför om 
organisationens resurser motsvarar chefsrollens krav.  

Samtidigt behöver denna kategorisering göras försiktigt. Schaufeli och Taris (2014) 
framhåller att JD-R-modellens flexibilitet innebär att samma arbetsförhållande kan få olika 
betydelse beroende på kontext och att modellen inte på förhand avgör vilka faktorer som 
alltid ska kategoriseras som krav respektive resurser. Det innebär att exempelvis 
organisatorisk styrning inte automatiskt är ett krav och autonomi intealltid är en resurs. 
Styrning kan skapa tydlighet och därmed underlätta arbetet, medan ett omfattande 
handlingsutrymme utan tillräckligt stöd eller tydliga ramar också kan innebära ytterligare 
ansvar och belastning (Schaufeli & Taris, 2014). Denna kritik är viktig för föreliggande studie 
eftersom den förhindrar en förenklad tolkning där organisatorisk frihet alltid betraktas som 
positiv och styrning alltid som begränsande. 

Kittos (2014) kontextualiserade generella systemteori bidrar med ytterligare en analytisk 
nivå genom att synliggöra hur dessa organisatoriska villkor är ömsesidigt relaterade. Om 
organisationen förstås som ett komplext system kan ekonomi, styrning, handlingsutrymme 
och stöd inte analyseras som helt fristående faktorer. Förändringar i en del av systemet kan 
få konsekvenser för andra delar, och betydelsen av ett organisatoriskt villkor formas i relation 
till den kontext där det ingår (Kitto, 2014). Ett ekonomiskt krav kan exempelvis få olika 
betydelse beroende på vilket handlingsutrymme och vilket organisatoriskt stöd som 
samtidigt finns tillgängligt. 

Det systemteoretiska perspektivet fördjupar därmed JD-R analysen. Medan JD-R gör det 
möjligt att identifiera hur olika organisatoriska villkor kan fungera som krav eller resurser, 
riktar Kitto (2014) uppmärksamheten mot relationerna mellan dessa villkor. Enhetschefens 
arbetssituation kan därmed inte förstås genom att ekonomiska krav, styrning, stöd och 
handlingsutrymme analyseras var för sig. Deras betydelse uppstår också genom hur de 
kombineras. Ett omfattande ansvar kan exempelvis vara hanterbart under förutsättning att 
mandat, stöd och resurser motsvarar ansvaret, medan samma ansvar kan få en annan 
betydelse när dessa förutsättningar saknas. Detta är en analytisk tolkning av resultatet med 
stöd i Kittos (2014) förståelse av kontext och ömsesidiga beroenden. 

Systemteorins förklaringsanspråk behöver samtidigt begränsas. Teorin synliggör 
komplexitet, kontext och relationer mellan systemets delar, men avgör inte vilka 
organisatoriska faktorer som är mest betydelsefulla (Kitto, 2014). I studien framträder 
sambandet mellan ekonomiska krav, styrning, handlingsutrymme och organisatoriskt stöd 
som centralt. Systemteorin används därför för att förstå dessa villkors ömsesidiga beroende, 
snarare än för att på förhand förklara deras betydelse.  

De tre teoretiska perspektiven bidrar således med olika men kompletterande förståelser av 
resultatets tredje tema. JD-R synliggör relationen mellan organisatoriska krav och resurser 
och hur denna relation kan påverka möjligheten att hantera ledarskapsuppdraget (Bakker & 
Demerouti, 2007). Tillitsbaserad styrning och ledning riktar uppmärksamheten mot 
relationen mellan ansvar, mandat, styrning och professionellt handlingsutrymme 
(Bringselius, 2018). Kittos (2014) systemteoretiska perspektiv visar i sin tur varför dessa 
faktorer behöver förstås som delar av ett sammanhängande organisatoriskt system snarare 
än som isolerade villkor. Tillsammans möjliggör perspektiven en analys där organisatoriska 
villkor betraktas även som konstituerande för vilka former av ledarskap som faktiskt blir 
möjliga att utöva. 
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8 DISKUSSION   
I detta kapitel diskuteras studiens huvudsakliga resultat i relation till syftet, tidigare 
forskning och dess betydelse för socialt arbete. Därefter följer en metoddiskussion, en etisk 
diskussion samt avslutande slutsatser och förslag till fortsatt forskning. 

8.1 Resultat diskussion  
Syftet med studien är att beskriva hur enhetschefer inom kommunal hemtjänst uppfattar sitt 
ledarskapsuppdrag i relation till organisatoriska villkor som präglar verksamheten. 
Resultatet visar sammantaget att uppdraget uppfattas som relationellt och möjliggörande, att 
det hanteras genom översättning, strukturering och mobilisering av resurser samt att dess 
genomförande formas av organisatoriska villkor såsom handlingsutrymme, ekonomi, 
styrning och stöd. En övergripande tolkning är därför att ledarskapsuppdragets innebörd inte 
kan skiljas från de organisatoriska förutsättningarna för att förverkliga det.  
 
Ett centralt fynd är att närvaro, tillgänglighet och relationer till medarbetarna beskrivs som 
grundläggande delar av ledarskapsuppdraget, samtidigt som cheferna uppfattar ett ansvar 
för att skapa utrymme för medarbetarnas kompetens och ansvarstagande. Detta ligger nära 
Elmersjö och Sundin (2021) och Backman et al. (2021), som betonar tillit, professionellt 
handlingsutrymme och stödjande ledarskap. Westerberg och Tafvelin (2014) samt Seljemo et 
al. (2020) nyanserar samtidigt en alltför individcentrerad förståelse genom att visa att stöd, 
autonomi och arbetsresurser också formar verksamhetens förutsättningar. Resultatet pekar 
därmed på en viktig skillnad mellan chefens ansvar att möjliggöra och chefens 
organisatoriska möjlighet att göra det.  
 
Det andra fyndet rör hur ledarskapsuppdraget hanteras. Enhetscheferna beskriver att 
organisatoriska beslut behöver tolkas och göras begripliga, samtidigt som lokala strukturer 
skapas och gemensamma resurser mobiliseras. Detta ligger nära Strömberg et al. (2019), som 
beskriver spänningen mellan central styrning och lokala omsorgsprioriteringar, samt James 
et al. (2024), som visar hur organisatoriska krav behöver tolkas i det dagliga ledarskapet. 
Wastesson et al. (2025) förstärker denna förståelse genom att visa hur chefsrollen formas 
mellan olika organisatoriska sammanhang. Resultatet kan därför förstås som att ledarskapet 
fungerar som ett organisatoriskt mellanarbete där övergripande krav omsätts till lokal 
praktik. 
 
Det tredje fyndet visar att handlingsutrymmet varierar mellan olika delar av uppdraget. 
Enhetscheferna kan uppleva relativt stort utrymme i det lokala ledarskapet samtidigt som 
möjligheten att påverka övergripande beslut och ekonomiska ramar är mer begränsad. 
Ekonomin framträder både som ett chefsansvar och som en styrande ram. Detta ligger nära 
Hagerman et al. (2019), Strömberg et al. (2019) och Blom-Hansen et al. (2024), som på olika 
sätt visar att formellt ansvar, autonomi och faktiskt inflytande inte alltid sammanfaller. 
Handlingsutrymmet bör därför förstås som differentierat och kontextbundet, snarare än som 
antingen stort eller begränsat. Även styrningens utformning blir betydelsefull. Resultatet 
visar både erfarenheter av detaljstyrning och av situationer där beslut är tydliga men 
genomförandet oklart. Det centrala blir därmed inte mängden styrning, utan relationen 
mellan ansvar, mandat och tydlighet. Bringselius (2018) bidrar här med förståelsen att 
professionellt handlingsutrymme behöver kombineras med tydliga organisatoriska ramar. 
Organisatoriskt stöd blir samtidigt viktigt för möjligheten att bära uppdraget över tid, vilket 
ligger nära JD-R modellens fokus på relationen mellan arbetskrav och tillgängliga resurser 
(Demerouti et al., 2001; Bakker & Demerouti, 2007).  
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Ur ett socialt arbete perspektiv är resultaten relevanta eftersom hemtjänsten utgör en central 
arena för socialt arbete med äldre människor och samtidigt präglas av organisatoriska och 
resursmässiga villkor som påverkar verksamhetens genomförande (Jönson & Harnett, 2015; 
Magnusson & Lindroth, 2025). Elmersjö och Sundin (2021) beskriver dessutom hemtjänsten 
som en verksamhet där socialt arbete sker i samspel mellan flera yrkesgrupper och 
organisatoriska nivåer. Resultaten kan därför förstås som en fråga om organisatoriska 
förutsättningar för socialt arbete, eftersom de villkor som formar chefens ledarskap också 
utgör en del av den organisatoriska kontext där omsorgen genomförs. Samtidigt behöver 
studiens betydelse uttryckas försiktigt. Studien bygger på enhetschefernas egna 
beskrivningar och omfattar inte medarbetares eller brukares perspektiv, och den undersöker 
inte ledarskapets effekter på omsorgens kvalitet. Resultaten kan därför inte generaliseras till 
kommunal hemtjänst i stort, men de ger en fördjupad inblick i hur de intervjuade 
enhetscheferna beskriver sambandet mellan ledarskapsuppdragets innehåll, dess praktiska 
hantering och de organisatoriska villkor som formar möjligheten att genomföra det.  
 

 

8.2 Metod Disussion  
 
Studien genomfördes med en kvalitativ forskningsansats och semistrukturerade intervjuer 
med enhetschefer inom kommunal hemtjänst. Metodvalet grundades i studiens syfte.  

Eftersom studien eftersträvade en fördjupad förståelse av deltagarnas uppfattningar 
bedömdes en kvalitativ ansats som ändamålsenlig. Creswell och Poth (2025) beskriver 
kvalitativa metoder som lämpliga för att undersöka hur människor uppfattar och tillskriver 
mening åt komplexa sociala fenomen.Semistrukturerade intervjuer möjliggjorde att 
deltagarna kunde utveckla sina resonemang samtidigt som intervjuguiden skapade en 
gemensam struktur mellan intervjuerna. Kombinationen av struktur och flexibilitet möjliggör 
följdfrågor och fördjupning av deltagarnas resonemang (Bryman et al., 2025). Samtidigt 
innebär flexibiliteten att intervjuerna inte genomförs identiskt och att intervjuarens 
följdfrågor kan påverka vilket innehåll som utvecklas, vilket behöver beaktas vid 
bedömningen av studiens pålitlighet. 

Det målstyrda urvalet var relevant eftersom deltagarna hade aktuell erfarenhet av 
personalansvar och verksamhetsledning inom kommunal hemtjänst. Målstyrda urval 
används inom kvalitativ forskning för att identifiera deltagare med erfarenheter som är 
relevanta för det fenomen som undersöks (Creswell & Creswell, 2023). Urvalet omfattade 
dock fem enhetschefer, vilket begränsar variationen av erfarenheter och organisatoriska 
sammanhang. Studiens överförbarhet behöver därför bedömas med försiktighet och 
resultaten kan inte betraktas som representativa för enhetschefer inom kommunal hemtjänst 
generellt. 

Även rekryteringen behöver problematiseras. Deltagarna valde själva om de ville medverka, 
vilket är nödvändigt utifrån frivilligt deltagande men samtidigt medför en möjlighet till 
självselektion. Det går inte att fastställa om de som valde att delta skiljde sig från dem som 
avstod, exempelvis beträffande intresse för ledarskapsfrågor eller vilja att diskutera 
organisatoriska förutsättningar. Detta kan ha påverkat vilka erfarenheter som blev 
representerade i materialet. 

Studien omfattar dessutom endast enhetschefernas perspektiv. Medarbetare, brukare och 
överordnade chefer inkluderades inte, vilket innebär att resultatet beskriver hur 
enhetscheferna uppfattar sitt ledarskapsuppdrag och dess organisatoriska villkor, snarare än 
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hur ledarskapet uppfattas av andra aktörer. Detta begränsar resultatens räckvidd men är 
samtidigt en medveten avgränsning som överensstämmer med studiens syfte. 

De digitala intervjuerna innebar både praktiska möjligheter och metodologiska 
begränsningar. Formatet underlättade genomförandet, men kan begränsa möjligheten att 
uppmärksamma delar av den icke-verbala kommunikationen jämfört med fysiska intervjuer 
(Gruber & Dahlstedt, 2020). Eftersom analysen huvudsakligen riktades mot deltagarnas 
verbala beskrivningar bedömdes intervjuerna ändå ge ett relevant underlag för studiens syfte. 

Valet av tematisk analys var ändamålsenligt eftersom metoden möjliggjorde en systematisk 
identifiering av återkommande mönster i intervjumaterialet (Braun & Clarke, 2006). 
Samtidigt innebär tematisk analys att forskaren aktivt tolkar, organiserar och benämner 
materialet. En annan forskare hade därför kunnat göra andra avgränsningar eller betona 
andra mönster. Trovärdigheten har stärkts genom att de framväxande temana kontinuerligt 
prövades mot intervjumaterialet och genom att citat används för att synliggöra tolkningarnas 
empiriska grund. 

Författarens roll behöver av samma anledning beaktas. Inom kvalitativ forskning kan 
förförståelse och tidigare erfarenheter påverka både datainsamling och analys (Starrin & 
Svensson, 2011). Tolkningarna har därför kontinuerligt prövats mot materialet och 
alternativa förståelser beaktats. Detta kan stärka trovärdigheten men eliminerar inte 
forskarens betydelse för kunskapsproduktionen. 

Studiens kvalitet behöver sammantaget förstås utifrån trovärdighet/validitet, 
pålitlighet/reliabilitet och överförbarhet. Trovärdigheten har eftersträvats genom kopplingen 
mellan syfte, datainsamling, analys och resultat samt genom kontinuerlig prövning av 
tolkningarna mot empirin. Pålitligheten har stärkts genom ett systematiskt och transparent 
analysförfarande, samtidigt som kvalitativa intervjuer och analyser är situations- och 
tolkningsberoende (Starrin & Svensson, 2011). Överförbarheten begränsas framför allt av det 
lilla och avgränsade urvalet, men beskrivningar av urval och organisatorisk kontext ger 
läsaren möjlighet att bedöma resultatens relevans för liknande sammanhang (Creswell & 
Poth, 2025). Sammantaget bedöms den kvalitativa ansatsen, de semistrukturerade 
intervjuerna och den tematiska analysen vara förenliga med studiens syfte. Samtidigt innebär 
antalet deltagare, rekryteringsförfarandet, avgränsningen till enhetschefernas perspektiv, den 
digitala datainsamlingen och forskarens aktiva roll begränsningar som behöver beaktas. 
Studien gör därför inte anspråk på att ge en heltäckande eller generaliserbar bild, utan ger en 
fördjupad inblick i hur de deltagande enhetscheferna uppfattar sitt ledarskapsuppdrag i 
relation till organisatoriska villkor.  

8.3 Etik Diskussion 

Studien behandlar enhetschefers erfarenheter av ledarskapsuppdraget inom kommunal 
hemtjänst. Även om intervjuerna inte primärt berörde känsliga personuppgifter kunde 
kritiska beskrivningar av styrning, arbetsvillkor och organisatoriska relationer innebära risk 
för identifiering. Detta aktualiserade frågor om integritet och frivillighet. Forskningsetiska 
överväganden ska göras fortlöpande och väga forskningens kunskapsintresse mot möjliga 
risker för deltagarna (Vetenskapsrådet, 2024). Studiens nytta vägdes därför mot risken att 
utsagor kunde uppfattas som känsliga eller kopplas till enskilda personer.  

En central etisk fråga har därför varit konfidentialitet. Materialet avidentifierades genom att 
namn, specifika arbetsplatser och andra direkt eller indirekt identifierande uppgifter inte 
redovisades, och citat valdes med hänsyn till risken för identifiering 

Detta var särskilt betydelsefullt eftersom studien omfattar en avgränsad yrkesgrupp där 
kombinationer av uppgifter om organisatoriska förhållanden och individuella erfarenheter 
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skulle kunna göra en deltagare igenkännbar. Bryman et al. (2025) framhåller konfidentialitet 
som en central forskningsetisk princip, samtidigt som kvalitativ forskning kan innebära 
särskilda utmaningar när detaljerade berättelser behöver presenteras utan att deltagarnas 
identitet röjs. 

Det uppstod därmed en etisk avvägning mellan konfidentialitet och transparens. För att 
läsaren ska kunna följa resultatet behöver empiriska exempel presenteras, samtidigt som 
detaljerade citat och kontextuppgifter kan öka risken för indirekt identifiering. I studien 
hanterades denna spänning genom att bevara innebörden i deltagarnas utsagor men utesluta 
identifierande detaljer. Detta innebär samtidigt en begränsning, eftersom ett starkt skydd av 
konfidentialiteten kan minska möjligheten att redovisa vissa kontextuella detaljer. Etiskt 
skydd och vetenskaplig transparens behöver därför förstås som intressen som i vissa delar 
måste vägas mot varandra snarare än som krav som alltid kan maximeras samtidigt. 

En ytterligare etisk aspekt gäller författarens ansvar i tolkningen och presentationen av 
deltagarnas berättelser. Kvalitativa intervjuer innebär att deltagarnas utsagor bearbetas, 
kodas och sätts samman till analytiska teman, vilket innebär att forskaren får ett betydande 
ansvar för hur deltagarnas erfarenheter representeras (Bryman et al., 2025). I föreliggande 
studie har detta varit särskilt relevant eftersom utsagor om organisatoriska begränsningar 
inte bör omtolkas till objektiva bedömningar av en organisation. Resultaten behöver i stället 
förstås som de intervjuade enhetschefernas erfarenheter och uppfattningar. Att analysen 
eftersträvat att bevara både återkommande mönster och variationer mellan deltagarna har 
därför inte enbart metodologisk utan också etisk betydelse. 

Sammantaget har de mest centrala etiska frågorna i studien rört frivilligt deltagande, 
konfidentialitet, risk för indirekt identifiering samt ansvaret för hur deltagarnas erfarenheter 
tolkas och presenteras. De etiska åtgärder som vidtagits undanröjer inte samtliga risker, 
särskilt inte risken för igenkänning i en begränsad yrkesmässig kontext, men har syftat till att 
begränsa dessa risker samtidigt som deltagarnas erfarenheter kunnat undersökas på ett 
respektfullt sätt. 

 

9 SLUTSATSER  
Studiens slutsats är att enhetschefernas ledarskapsuppdrag inom kommunal hemtjänst 
framträder som relationellt, möjliggörande och organisatoriskt villkorat. Enhetscheferna 
uppfattar närvaro, tillgänglighet och stöd till medarbetarna som centrala delar av uppdraget, 
samtidigt som ledarskapet innebär att skapa förutsättningar för medarbetarnas kompetens, 
delaktighet och ansvarstagande. Ledarskapsuppdraget framstår som ett uppdrag som får sin 
praktiska innebörd i relationen mellan chef, medarbetare och verksamhet. 

Resultaten visar vidare att ledarskapsuppdraget hanteras genom att enhetscheferna 
översätter organisatorisk styrning, skapar lokala strukturer och mobiliserar tillgängliga 
resurser. Enhetschefen får därigenom en förmedlande position mellan övergripande 
organisatoriska krav och verksamhetens lokala genomförande. Samtidigt visar studien att 
denna hantering inte innebär att cheferna själva kontrollerar de villkor som omger 
uppdraget. 

De organisatoriska villkoren framträder framför allt genom ekonomi, styrning, 
handlingsutrymme och organisatoriskt stöd. En central slutsats är att enhetschefernas 
handlingsutrymme är differentierat: möjligheten att påverka det lokala ledarskapet kan vara 
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relativt stor, samtidigt som inflytandet över övergripande beslut och ekonomiska ramar är 
mer begränsat. Ansvar och faktisk möjlighet att påverka sammanfaller därmed inte alltid. 

Sammantaget visar studien att de organisatoriska villkoren även är med och formar hur 
uppdraget kan genomföras i praktiken. Hur enhetscheferna uppfattar sitt ledarskapsuppdrag, 
hur de hanterar det och vilka möjligheter de har att realisera det behöver därför förstås som 
sammanlänkade delar av ledarskapet inom kommunal hemtjänst. Utifrån studiens 
avgränsade kvalitativa material ger resultaten en fördjupad inblick i dessa samband, utan 
anspråk på att representera enhetschefer inom kommunal hemtjänst generellt. 
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BILAGA A 
 
INTERVJUGUIDE – ENHETSCHEFER INOM KOMMUNAL HEMTJÄNST I 
KOMMUN 
Inledning till intervjun 
Tack för att du vill delta i denna studie.  
 
Syftet med studien är att beskriva hur enhetschefer inom kommunal hemtjänst uppfattar sitt 
ledarskapsuppdrag i relation till organisatoriska villkor som präglar verksamheten.  
 
Intervjun beräknas ta cirka 45 minuter och består av öppna frågor om dina erfarenheter av 
chefsrollen. Det finns inga rätt eller fel svar, utan fokus ligger på dina egna upplevelser och 
reflektioner. 
Intervjun spelas in med ditt samtycke och allt material behandlas konfidentiellt. 
DEL 1 – BAKGRUND OCH ROLL (ca 5 minuter) 
Tema 
Chefskapets organisatoriska kontext. 
Syfte 
Att skapa en förståelse för deltagarens yrkesbakgrund och rollen som enhetschef. 
Fråga 1 
Kan du berätta om din roll som enhetschef inom hemtjänsten och din bakgrund i 
verksamheten? 
Fråga 2 
Hur skulle du beskriva ditt uppdrag som enhetschef inom hemtjänsten? 
DEL 2 – ORGANISATORISKA KRAV OCH STYRNING (ca 15 minuter) 
Tema 
Organisatoriska krav, styrning och handlingsutrymme. 
Syfte 
Att undersöka hur enhetschefer upplever de organisatoriska krav och strukturer som omger 
deras uppdrag. 
Fråga 3 
Hur upplever du de organisatoriska krav som omger ditt uppdrag som enhetschef inom 
hemtjänsten? 
Fråga 4 
Hur påverkar dessa organisatoriska krav ditt dagliga arbete och ditt sätt att leda 
verksamheten? 
Fråga 5 
Hur upplever du ditt handlingsutrymme i rollen som enhetschef inom hemtjänsten? 
 
DEL 3 – ANSVAR FÖR PERSONALEN (ca 12–15 minuter) 
Tema 
Ledarskap, arbetsmiljö och ansvar för personal. 
Syfte 
Att undersöka hur enhetschefer beskriver sitt ansvar gentemot personalen inom ramen för 
sitt uppdrag. 
Fråga 6 
Hur beskriver du ditt ansvar gentemot personalen i verksamheten? 
Fråga 7 
Hur arbetar du som enhetschef för att stödja personalen i deras arbete inom hemtjänsten? 
Fråga 8 
Hur påverkar de organisatoriska ramarna ditt arbete med personalens arbetsmiljö och 
förutsättningar i arbetet? 
DEL 4 – SPÄNNINGSFÄLT OCH LEDARSKAPETS DILEMMAN (ca 8–10 
minuter) 
Tema 
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Enhetschefens mellanposition och värdedilemman. 
Syfte 
Att fånga upplevelser av spänningar mellan organisatoriska krav, personalens behov och 
omsorgens värdegrund. 
Fråga 9 
Hur upplever du balansen mellan organisatoriska krav och personalens behov i ditt arbete 
som enhetschef? 
Fråga 10 
Hur upplever du din position mellan organisationens krav och personalens arbete i 
verksamheten? 
DEL 5 – REFLEKTION KRING UPPDRAGET (ca 5 minuter) 
Tema 
Reflektion kring ledarskapet och verksamhetens utveckling. 
Syfte 
Att fånga deltagarens egna reflektioner kring utmaningar och utvecklingsmöjligheter i 
uppdraget. 
Fråga 11 
Vad upplever du är de största utmaningarna i ditt uppdrag som enhetschef inom 
hemtjänsten? 
Fråga 12 
Vad upplever du skulle kunna förbättra förutsättningarna för att leda verksamheten och 
stödja personalen? 
Avslutande fråga 
Fråga 13 
Är det något mer du tycker är viktigt att lyfta om rollen som enhetschef inom hemtjänsten? 
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BILAGA B  
 
MISSIVBREV BREV 
 
Förfrågan om deltagande i intervjustudie om enhetschefers handlingsutrymme 
inom kommunal hemtjänst 
 
Bästa enhetschef, 
 
Jag heter Perla. Jag studerar på Mälardalens universitet och är nyutexaminerad socionom 
somskriver en magister uppsats.  
 
Jag skriver för att fråga dig om deltagande i en intervjustudie inom ramen för mitt 
examensarbete. 
 
Bakgrund & Studiens avgränsning  
Syftet med studien är att beskriva hur enhetschefer inom kommunal hemtjänst uppfattar sitt 
ledarskapsuppdrag i relation till organisatoriska villkor som präglar verksamheten. 
-       Hur beskriver enhetschefer sitt ledarskapsuppdrag inom kommunal hemtjänst? 
-       Vilka organisatoriska villkor beskriver enhetschefer som betydelsefulla för möjligheterna 
att utföra sitt ledarskapsuppdrag? 
-       Hur beskriver enhetschefer att de hanterar sitt ledarskap inom dessa organisatoriska 
villkor?  
Studien avgränsas till endast enhetschefer inom kommunal hemtjänst. Andra 
verksamhetsformer inom äldreomsorgen, såsom särskilt boende, hemsjukvård eller privat 
bedriven äldreomsorg, omfattas inte av studien. Fokus ligger på enhetschefernas egna 
beskrivningar av sitt ledarskapsuppdrag, vilket innebär att medarbetares, brukares, 
anhörigas eller överordnade chefers perspektiv inte inkluderas. 
Studien undersöker ledarskap uppdraget i relation till organisatoriska villkor och 
verksamhetsstyrning. Syftet är inte att utvärdera kvaliteten i omsorgen eller att analysera 
effekterna av ledarskapet på personal, brukare eller verksamhetsresultat. Fokus ligger istället 
på att beskriva hur enhetschefer inom kommunal hemtjänst uppfattar sitt ledarskapsuppdrag 
i relation till organisatoriska villkor som präglar verksamheten. Eftersom studien bygger på 
ett begränsat antal kvalitativa intervjuer är ambitionen inte att generalisera resultaten till 
samtliga enhetschefer inom äldreomsorgen.  
 
 
Genomförande 
Studien genomförs med en kvalitativ metod. Datainsamlingen sker genom 
semistrukturerade intervjuer. 
 

• Intervjun beräknas ta cirka 45 minuter. 
• Totalt planeras cirka 5 deltagare. 
• Intervjun genomförs enligt överenskommelse men digitalt.  
• En intervjuguide med övergripande teman skickas ut cirka 3 dagar 

före intervjutillfället, så att du får möjlighet att ta del av frågeområdena i förväg. 
 
Etiska överväganden 
Ditt deltagande är helt frivilligt. Du kan när som helst avbryta ditt deltagande utan att ange 
skäl. 
 

• Intervjun kommer att spelas in efter ditt samtycke. 
• Allt material behandlas konfidentiellt. 
• Inga namn på personer eller kommuner kommer att framgå i den färdiga uppsatsen. 
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• Materialet används endast för forskningsändamål inom ramen för examensarbetet 
och kommer att raderas efter avslutad studie. 

 
Studien följer forskningsetiska principer gällande informationskrav, samtyckeskrav, 
konfidentialitet och nyttjandekrav. 
 
Anmälan 
Om du är intresserad av att delta ber jag dig att återkoppla senast 25 februari genom att du 
svarar på detta mejl eller sms på telefonnumret nedan.  
Har du frågor om studien är du varmt välkommen att kontakta mig: 
Telefonnummer: xx 
mejl: xxx 
 
Tack för att du överväger att bidra med dina erfarenheter till denna studie. 
Vänliga hälsningar, 
Perla Murad  
Examensarbete i socialt arbete på 
avancerad nivå 
15 högskolepoäng (halvfart) 
Kurskod: SAA043 
Vårterminen 2026 
Examensarbete i socialt arbete på avancerad nivå 
Mälardalens Universitet 
 
Med vänlig hälsning  
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