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SAMMANFATTNING

Syftet med studien ar att undersoka hur socialarbetare som arbetar med barn och unga kan
uppleva sekundar traumatisering. Sekundar traumatisering ar ett tillstdind som professionella
kan drabbas av i métet med klienter som varit med om traumatiska, eller pa annat satt svara
héndelser. De professionella kan uppleva svara kanslor, tankar eller fysiska symtom som en
konsekvens av att lyssna pa klienternas svara berittelser. For att undersoka detta fenomen
anvandes en kvalitativ metodansats med fem semistrukturerade intervjuer. Studiens resultat
visar att sekundar traumatisering forekommer bland socialarbetare som arbetar med barn
och unga samt att det finns faktorer som bade kan 6ka och minska risken for att drabbas av
fenomenet. Centrala riskfaktorer ringas in som hog arbetsbelastning, bristande tid for
aterhdmtning och reflektion, bristande kontroll 6ver arbetssituationen samt att drenden ofta
ar av svar karaktir. Utover riskfaktorer ringas centrala skyddsfaktorer in som egenmakt,
kollegialt stod samt en 6kad kunskap kring sekundar traumatisering. Dessutom har studien
synliggjort att copingstrategier dr anvindbara for att hantera sekundar traumatisering.
Resultatet tematiserades utifran en tematisk analys och analyserades darefter utifran tidigare
forskning samt tre teoretiska utgangspunkter som bedémdes relevanta for att kunna besvara
studiens syfte. De teoretiska utgdngspunkterna var sekundar traumatisering, krav-kontroll-
stodmodellen samt coping.

Nyckelord: Sekundar traumatisering, socialarbetare, coping, krav-kontroll-st6d,
empatitrotthet
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ABSTRACT

The purpose of the study is to examine how social workers working with children and young
people may experience secondary traumatization. Secondary traumatization is a condition
that professionals can develop in their work with clients who have experienced traumatic or
difficult events. Professionals may experience difficult emotions, thoughts, or physical
symptoms as a result of listening to clients” stories. To investigate this phenomenon, a
qualitative methodological approach was taken, based on five semi-structured interviews.
The result of this study shows that secondary traumatization occurs among social workers
working with children and young people, and that several factors can increase and decrease
the risk of experiencing this phenomenon. Identified risk factors include high workload, lack
of time for recovery and reflection, limited control over the work situation, and complex
cases. In addition to these risk factors, protective factors were identified, such as
empowerment, peer support, and increased knowledge about secondary traumatization. The
study also highlighted that coping strategies are useful for managing secondary
traumatization. The result was thematized using thematic analysis, then analyzed in relation
to previous research and three theoretical frameworks relevant to answering the purpose of
the study. These theoretical frameworks were secondary traumatization, the demand-control-
support model, and coping.

Keywords: Secondary traumatization, social workers, coping, demand-control-support,
compassion fatigue
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1 INLEDNING

Socialarbetare ar en yrkesgrupp som moter individer i olika livssituationer och med olika
typer av problematik. Gemensamt for alla dessa moten ar dock alltid att socialarbetaren har
rollen att hjalpa och stotta individer i olika situationer. Socialarbetarens roll kan dven vara att
forebygga utsatthet, detta pa bade individ- och samhallsniva (Morén, 2010). Socialarbetare
moter inte sillan barn i syfte att skydda deras rittigheter, fokus kan vara pa exempelvis vald
eller forsummelse (Dunk-West, 2016). Socialarbetare ser ofta en drivkraft i att moéta individer
och en vilja att hjdlpa andra, vilket forutsatter bade engagemang och empati. Trots att
engagemang och empati ar en forutsittning for att kunna genomfora ett medménskligt
arbete, kan det ocksa paverka socialarbetaren negativt. En av dessa negativa konsekvenser
kan vara att drabbas av sekundéar traumatisering (Almqvist m.fl., 2019)

Enligt Charles Figley (1995) innebir sekundar traumatisering att den som lyssnar pa
traumatiska eller pa annat sétt svara berittelser, kan fa likartade symtom som den som bar
pa traumat. Den som ofta utsitts for traumatiska berattelser l6per en stor risk for att drabbas
av sekundar traumatisering. Symtomen for sekundar traumatisering kan liknas vid
symtomen for posttraumatiskt stressyndrom (PTSD), exempelvis somnsvarigheter och
angest. Det kan vara svart for den professionella att uppratthalla ett empatiskt och engagerat
forhéllningssatt och samtidigt balansera sitt eget vilmdende. Som en konsekvens av denna
obalans kan det innebira att professionella som tar del av traumatiska berattelser kan bli
kianslomassigt paverkade. Almqvist m.fl. (2019) betonar att denna risk bland annat
forekommer hos socialarbetare som utreder barn som far illa. Att denna risk forekommer hos
utredande socialarbetare indikerar pa ett behov av fordjupad kunskap kring hur sekundar
traumatisering kan upplevas, vilket denna studie siledes kommer att undersoka.

Studien har valts att genomforas kring temat sekundir traumatisering. Vid litteratursokning
for tidigare forskning var ambitionen att finna forskning fran svenska kontexter, vidare
kunde det dock konstateras att tidigare forskning framst har studerats i internationella
kontexter. Detta indikerar pa en kunskapslucka kring hur sekundar traumatisering kan
forstds och upplevas inom socialt arbete i Sverige. Det ar av vikt att forska kring detta
fenomen i Sverige eftersom det sociala arbetet kan se annorlunda ut i andra lander. Studien
ar relevant for socialt arbete da Choi (2016) forklarar att sekundar traumatisering ar ett
tillstind som socialarbetare och nérliggande professioner kan drabbas av. Genom denna
studie betonas bland annat relevansen av att utveckla langsiktiga positiva strategier for att
hantera den sekundira traumatiseringens pafrestningar. Almqvist m.fl. (2019) beskriver att
socialarbetare som inte innehar positiva strategier att hantera sekundar traumatisering
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riskerar att pa egen hand utveckla destruktiva strategier. Genom att undersoka detta
fenomen bidrar denna studie med 6kad forstaelse for hur socialarbetare upplever arbetet
med klienter som bar pa svara berattelser eller trauman samt vilka strategier som kan framja
ett hllbart professionellt arbete.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien ar att undersoka hur socialarbetare som arbetar med barn och unga kan
uppleva sekundar traumatisering. Foljande fragestallningar har utformats for att uppna
studiens syfte:

1. Hur beskriver professionella inom socialt arbete med barn och unga att de paverkas
av sitt arbete?

2. Vilka faktorer upplever de professionella kan bidra till 6kad sarbarhet for att drabbas
av sekundar traumatisering?

3. Vilka strategier beskrivs for att hantera och férebygga sekundér traumatisering?

1.2 Centrala begrepp

1.2.1 Trauma

Ett trauma kan beskrivas som en 6vervaldigande eller skraimmande hiandelse och som far en
stark negativ paverkan pa det psykiska vilmaendet. Hot eller vald dr exempel pa traumatiska
handelser (Isdal, 2017).

1.2.2 Posttraumatiskt stressyndrom

Posttraumatiskt stressyndrom (PTSD) ar ett tillstind som kan uppsta hos individer som har
upplevt en traumatisk hiandelse. Vanliga symtom pa PTSD kan aterspeglas genom
aterupplevda minnen och patrangande minnen, flashbacks eller mardrommar men dven
undvikande av situationer som kan pAminna om den traumatiska hindelsen (World Health
Organization, 2024).

1.2.3 Coping

Coping kan definieras som tankar och beteenden som en individ utvecklar for att lattare
kunna hantera inre och yttre pafrestningar. Dessa tankar och beteenden dr dynamiska och
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forandras kontinuerligt i relation till att individens situation och omgivning forandras
(Lazarus & Folkman, 1984).

2 TIDIGARE FORSKNING

I det foljande avsnittet kommer tidigare forskning inom sekundar traumatisering att
presenteras. Studierna har utforts pa yrkesverksamma inom socialt arbete, narliggande
professioner och socionomstudenter. Foljande avsnitt baseras pa kvantitativa och kvalitativa
studier som synliggor fenomenet ur olika perspektiv och belyser forekomst, risk- och
skyddsfaktorer samt olika strategier for att hantera kinslor i arbetet. En majoritet av
forskningen ar genomford i USA, vilket innebar att en stor del av den nuvarande kunskapen
kring fenomenet priglas av denna kontext. Detta indikerar siledes pa en kunskapslucka
kring sekundir traumatisering som fenomen i Sverige dd metoder och arbetssitt kan skilja
sig at inom det sociala arbetet. Avsnittets syfte ar att redogora for de huvudsakliga
forskningsresultaten inom omradet samt att placera den aktuella studien i relation till den
tidigare forskningen.

2.1 Forekomst av sekundar traumatisering

Sekundir traumatisering ar ett fenomen som ar vanligt forekommande bland professionella
inom socialt arbete (Choi, 2016). I en kvantitativ studie genomford i Norge pa 353 terapeuter
som arbetade med drogmissbruk undersoktes forekomsten av sekundar traumatisering.
Studien visade att cirka en fjardedel av respondenterna hade upplevt sekundar
traumatisering till f6ljd av sitt arbete (Johansen m.fl., 2019). I en annan kvantitativ studie
genomford i USA undersoktes hur vanligt forekommande det var att socialarbetare kom i
kontakt med klienter med olika typer av trauman. Studien omfattade 600 socialarbetare
varav endast ett fa antal av socialarbetarna hade mott klienter utan trauman. Att méta
klienter med traumatiska berittelser visade vidare pa en hog risk for att drabbas av sekundar
traumatisering. Som en konsekvens av detta uppvisade cirka hilften av respondenterna
symtom pa sekundar traumatisering. Dessa symtom kunde innefatta patrangande tankar
kopplade till arbetet med klienter med trauma, undvikande av klienter som kunde paminna
om trauma, minnesproblem i arbetet, social distansering, minskat intresse for att delta i
aktiviteter, kinslomissig avdomning, koncentrationssvarigheter samt somnsvarigheter
(Bride, 2007). Liknande symtom bekriftas d&ven av Johansen m.fl (2019) som férklarade
symtom som patrangande tankar och somnsvarigheter. I en annan kvalitativ studie
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genomford i Italien pé 12 socialarbetare som arbetade med barn med trauma undersoktes
erfarenheterna av sekundir traumatisering. Denna studie beskriver likt tidigare studier
symtom som patrangande tankar men aven kognitiv trotthet (Saglietti, 2025). I en ytterligare
kvantitativ studie genomford i USA pa 109 sjukskoterskor undersoktes forekomsten av
medkanslotillfredsstallelse, utbrandhet och empatitrotthet. Studien visade att de
respondenter som uppvisade hogre nivaer av empatitrotthet, tidigare hade upplevt
exponering for antingen en extremt traumatisk handelse eller upprepad exponering for
stressfulla hiandelser. De respondenter som hade hoga nivaer av empatitrotthet uppvisade
mindre glddje i sitt arbete och i utférandet av sina arbetsuppgifter. Andra konsekvenser var
avsaknad av omtanke och sympati for sina patienter (Hooper m.fl., 2010).

2.2 Risk- och skyddsfaktorer

I en kvantitativ studie genomford i Finland pa 888 socialarbetare undersoktes eventuella
skillnader mellan socialarbetare som arbetade med barn eller vuxna. Studien visade att
socialarbetare som arbetade med barn riskerade att i storre utstrackning drabbas av
sekundar traumatisering jamfort med socialarbetare som arbetade med vuxna. Hog
arbetsbelastning och hog stress ringades in som tydliga orsaker till att den sekundara
traumatiseringen kunde upplevas som storre i arbetet med barn. Ett starkt och vilutvecklat
organisatoriskt stod konstaterades dock vara en avgorande faktor for att minska dessa
skillnader (Baldschun m.fl., 2017). Arbetsbelastningens paverkan undersoks aven i en
kvantitativ studie genomford i Sverige pa 4857 socialarbetare och chefer inom socialtjansten,
som undersokte stressrelaterad ohilsa och arbetstrivsel. Resultaten visade att
respondenterna upplevde stressymtom och brist pa dterhdmtning, dessa var relaterade till
arbetskrav och tidskrav. Studien visade dven att kraven var en avgorande faktor for
respondenternas vilmaende (Welander m.fl., 2017). I en kvantitativ studie genomford i
Florida pa 104 respondenter inom barnomsorgen, undersoktes egenvardens roll for
medkanslatillfredsstillelse, utbrandhet och sekundar traumatisering. Det framkom i studien
att respondenternas mojlighet till att vara med och péverka sin arbetsbelastning var
begransad. Detta visade sig genom att halften av respondenterna inte alls eller i liten
utstrackning kunde balansera sina drenden s att de inte endast traffade barn med trauma
(Salloum m.fl., 2015). Sekundar traumatisering betonar Johansen m.fl. (2019) frimst kunde
kopplas till just arbetet med klienter med trauma. Utover arbetsbelastning och méjligheten
att paverka sitt arbete beskriver Saglietti (2025) i sin studie att flera av respondenterna
upplevde ensamhet i arbetet. Orsaken till detta uppgavs vara att de bar pa det storsta
ansvaret da kollegor inte kunde ga in i deras drenden och hjilpa till.

I en kvalitativ studie genomford i Kanada pa 81 socialarbetare undersoktes sekundar
traumatisering och socialt stod bland personal pa socialtjanstens boenden. Studien visade att
hélften av respondenterna ansag att formella stodkéllor fran organisationen, sisom
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konsulenter och enhetschefer, var hjalpsamma i arbetet (Brend & Collin-Vézina, 2021). En
annan form av stodkalla patraffades i studien av Salloum m.fl. (2015) dar majoriteten av
respondenterna forvantade sig regelbunden handledning av organisationen. Vidare i studien
av Brend och Collin-Vézina (2021) framfordes vikten av kamratstod som en av de framsta
kallorna till stod, bade genom specifika kollegor och arbetsteamet. Detta bekraftas dven i
studien av Salloum m.fl. (2015) dar en fjardedel av respondenterna anvande sig av
kamratstod i sitt arbete. I en annan kvantitativ studie genomford i USA pa 154 socialarbetare
som arbetade med vald i nédra relation och sexuella 6vergrepp, undersoktes sambandet
mellan egenmakt och sekundar traumatisering Studien beskriver att egenmakt
(empowerment) kunde ses som en kénsla av kompetens, sjalvbestimmande, inverkan och
meningsfullhet i arbetet. Studien visade pa att hoga nivaer av egenmakt hade ett starkt
samband med laga nivaer av sekundar traumatisering. Da egenmakt var starkt kopplad till
organisationens struktur kunde studien saledes konstatera att organisationen, genom att 6ka
socialarbetarnas egenmakt, kunde forebygga eller minska den sekundara traumatiseringen
(Choi, 2016).

2.3 Strategier

I en kvantitativ studie genomford i USA pa 1968 socialarbetare som arbetade med barn
undersoktes vilken effekt som anvdandandet av copingstrategier kunde fa pa sekundar
traumatisering. Studien kunde konstatera att olika copingstrategier var effektiva for att bade
forebygga och hantera sekundar traumatisering. De socialarbetare som frekvent anviande sig
av copingstrategier uppvisade ldga nivaer av symtom pa sekundir traumatisering. Att ha en
strukturerad planering for att tillgodose sina egenvardsbehov visade sig vara den mest
centrala strategin. Exempel pa egenvéard definierades som tid for motion, somn, kreativa
aktiviteter, meditation, socialt stod fran familj och vianner eller andra aktiviteter for att
fraimja valbefinnandet (Rienks, 2020). Egenvardens betydelse bekraftas dven i en kvalitativ
studie genomford i USA pa 23 socialarbetare dar studiens syfte var att undersoka hur
socialarbetare hanterade sekundar traumatisering. Studien uppméarksammade vikten av att
ha en tydlig planering for tid for egenvard och att avsitta tid for aktiviteter som framjade
vialmaendet (Benavides m.fl., 2024).

2.4 Sammanfattning av tidigare forskning

Tidigare forskning visar att sekundar traumatisering ar ett forekommande fenomen inom
socialt arbete och att manga socialarbetare samt nérliggande professioner har upplevt olika
symptom relaterade till detta. Den tidigare forskningen har identifierat flera risk- och
skyddsfaktorer relaterade till organisatoriska strukturer. Riskfaktorerna som kan ringas in ar
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hog arbetsbelastning, bristande stod, begransat handlingsutrymme samt kontinuerlig
exponering for psykiskt pafrestande drenden. Vidare kan skyddsfaktorerna ringas in som
stod fran kollegor och ledning samt kontroll 6ver arbetssituationen. Utover skyddsfaktorer
relaterade till organisationen visar den tidigare forskningen att egenvard framjar det
psykiska och fysiska valméendet vilket dirmed kan bidra till att forebygga sekundar
traumatisering. Forskningen visar dessutom att egenvard inkluderas inom de olika
copingstrategierna.

Sammanfattningsvis visar den tidigare forskningen pa att sekundar traumatisering som
fenomen utgor en risk for socialarbetare och narliggande professioner. Organisatoriska och
individuella faktorer ar centrala for att kunna forebygga och hantera fenomenet samt for att
kunna uppratthalla en hilsosam och héllbar arbetssituation.

Slutligen kan det konstateras att en stor del av den aktuella forskningen ar genomford i USA
och att kunskapslaget i andra lander ar begransat. Det ar av stor relevans att bredda
forskningsomradet till andra nationella kontexter for att fa en fordjupad forstaelse kring
sekundar traumatisering som fenomen. I studien undersoks detta fenomen i en svensk
kontext for att bidra till de kunskapsluckor som finns. Dessutom har en betydande del av den
tidigare forskningen ett kvantitativt forhallningssétt som endast ger en bild av forekomst och
riskfaktorer, vilket i sin tur utelamnar socialarbetarnas egna erfarenheter och upplevelser.
Med detta som bakgrund intar denna studie ett kvalitativt forhallningssitt.

3 TEORETISK UTGANGSPUNKT

I det f6ljande avsnittet presenteras tre teoretiska utgangspunkter som ligger till grund for
studiens analys av socialarbetares erfarenheter av sekundar traumatisering. De teorier som
anvands ar Charles Figleys definition av sekundar traumatisering, Robert Karaseks och Tores
Theorells modell om krav-kontroll-stod samt Richard Lazarus och Susan Folkmans
copingteori. Figleys definition av sekundar traumatisering bidrar till en forstielse for det
fenomen som studien undersoker och ger en tydlig beskrivning av hur sekundar
traumatisering kan komma till uttryck, bade genom psykiska och fysiska reaktioner. Krav-
kontroll-stodmodellen belyser hur organisatoriska och arbetsrelaterade faktorer kan bidra till
stress och psykisk belastning i arbetet. Copingteorin kompletterar detta genom ett
individperspektiv med fokus pa hur individer hanterar stress och psykisk pafrestning.

Tillsammans mojliggor dessa tre teoretiska utgangspunkter en analys av hur sekundar
traumatisering bland socialarbetare som arbetar med barn och unga kan paverkas av
strukturella arbetsvillkor och hur detta kan hanteras med hjalp av individuella strategier. De

6



teoretiska utgangspunkterna bidrar darmed till en fordjupad forstaelse for hur sekundar
traumatisering kan komma till uttryck, vilka risk- och skyddsfaktorer som kan kopplas till
fenomenet samt vilka strategier som anvands for att hantera det. Genom kombinationen av
dessa teoretiska utgdngspunkter blir det majligt att analysera fenomenet pa bade individniva
och organisatorisk niva.

3.1 Sekundar traumatisering

Professionella som moter individer som har varit med om traumatiska handelser riskerar att
sjalva drabbas av sekundar traumatisering. Tillstdndet innebar att den professionella
utvecklar kanslor och reaktioner som liknar dem som finns hos individer som bir pa ett
trauma (Isdal, 2017). Figley (1995) forklarar att det kriavs bade kunskap och engagemang for
att mota individer i svéra livssituationer och for att kunna lindra individers lidande. Genom
att ta del av individers smérta och trauma blir den professionella samtidigt mottagare for
lidandet, vilket kan vicka starka kianslor och paverka det egna vilméendet. Asker Palmer
(2024) forklarar att det inte ar majligt att i sitt arbete mota andras lidande, utan att sjalv bli
paverkad. Figley (1995) forklarar dock att det inte alltid ar traumats innehall som ar
avgorande for utvecklingen av den sekundéra traumatiseringen, ibland kan vetskapen om en
annan individs trauma vara tillrackligt belastande. Asker Palmer (2024) beskriver vidare att
socialarbetare dr en sarskild utsatt grupp for att drabbas av sekundar traumatisering, dar en
av orsakerna forklaras vara att denna yrkesgrupp inte sillan exponeras for valdsarenden.

Figley (1995) menar att sekundar traumatisering kan ses som en form av empatitrétthet, den
stress och kinslomissiga utmattning som kan uppsta till foljd av viljan att hjalpa individer
som bar pa ett trauma. Dartill kan empati forstas som en djup forstaelse och medkénsla infor
den som har drabbats av en svar hiandelse och en vilja att lindra den smérta som individen
bar pa i samband med detta. Empati beskrivs darfor vara en avgorande egenskap hos
professionella som moter individer med trauma i sitt arbete for att de ska kunna hjalpa dessa
pé ett medmanskligt satt. Samtidigt kan viljan att hjalpa den drabbade bli for stor och den
professionella kan successivt bli kinslomassigt dranerad och slutligen utveckla
empatitrotthet. Det blir da ett tillstdnd som kan uppsté nir professionella anvander stor
empati i sitt arbete. Utover empati ar 4ven exponering en viktig faktor i forstaelsen av varfor
empatitrotthet kan uppsta. Empati och exponering beskrivs som tva centrala begrepp som
kan forklara varfor vissa drabbas av empatitrotthet och andra inte. Professionella inom
socialt arbete exponeras kontinuerligt for individer som varit med om svara hiandelser eller
trauman. Att vara exponerad for sddana situationer i sitt arbete 6kar sarbarheten for att
drabbas av empatitrotthet, hur mycket den professionella an skulle forsoka att undvika detta.
Empati dr ddrmed en nodvandig egenskap i arbetet men samtidigt en mojlig riskfaktor for att
sjalv bli negativt paverkad.



Figley (1995) forklarar att de reaktioner och symtom som kan uppsta vid sekundar
traumatisering gar att likstdlla med de symtom som férekommer vid PTSD. Isdal (2017)
beskriver att nar flera symtom forekommer hos individen kan det vara mojligt att det ror sig
om sekundart traumatiskt stressyndrom. Figley (1995) menar att ndgra av symtomen som
forekommer vid sekundar traumatisering ar angest, depression, somnsvarigheter, social
isolering, minskat intresse for aktiviteter, humorpéaverkan och patrangande tankar kopplade
till traumaarbetet. Symtombeskrivningen ar en forutsiattning for att kunna diskutera och
analysera om det som socialarbetarna i denna studie upplever, kan forstas som sekundar
traumatisering. Figley (1995) forklarar vidare att symtomen dven kan liknas vid symtomen
som kan uppsta vid utbrandhet. Skillnaden ar dock att utbrandhet vanligtvis utvecklas
gradvis till f6ljd av langvarig psykisk pafrestning medan sekundar traumatisering kan uppsta
plotsligt och utvecklas snabbare. Isdal (2017) betonar att utbrandhet och sekundar
traumatisering inte sillan blandas ihop med varandra trots att dessa tillstdnd beror pa olika
saker. Utbrandhet ar ett tillstind som uppstar till f6ljd av arbetets struktur, exempelvis hog
arbetsbelastning eller ensidigt arbete, medan sekundar traumatisering uppstar i moten med
klienter som befinner sig i svara livssituationer.

Figley (1995) beskriver att det inte dr ovanligt att professionella upplever det sarskilt
utmanande att méta barn med trauma eller annan form av lidande och saledes 1oper en 6kad
risk att drabbas av sekundar traumatisering. Detta blir sarskilt relevant eftersom denna
studie undersoker socialarbetare som arbetar med barn och unga. Figley (1995) forklarar att
om sekundar traumatisering inte forebyggs eller hanteras kan det bidra till minskad
arbetstillfredsstillelse och i vissa fall att den professionella lamnar yrket. Isdal (2017)
forklarar att det kravs kunskap kring vad det sociala arbetet innebér for att forebygga
sekundar traumatisering. Figley (1995) beskriver att alla professionella inom socialt arbete,
dar risken for att mota andras trauman ar stor, bor forberedas infor sin kommande
yrkeskarriar redan under studietiden. Isdal (2017) forklarar att vil ute i arbetslivet kan det
vara svart att skilja pa sina egna kanslor och klientens kinslor. Handledning blir en central
del av det professionella stodet da det kan bidra till bearbetning av svéra situationer,
distansskapande och utveckling av ett hallbart arbetssitt.

Sekundar traumatisering som begrepp ar centralt i relation till denna studie och att fa en
djupare forstéelse for begreppet ar sarskilt relevant eftersom begreppet utgor en teoretisk och
analytisk utgangspunkt genom hela studien. Figley (1995) forklarar att professionella inom
socialt arbete ofta moter klienter i svara livssituationer, inte sidllan med traumatiska
berittelser. Denna exponering kan utgora en risk for den professionella att drabbas av
sekundar traumatisering i sitt arbete. Det ar dessutom sarskilt relevant for socialt arbete att
belysa detta fenomen for att 6ka mojligheterna till hallbarhet inom professionen. Sekundar
traumatisering som begrepp ar valutvecklat inom teorin och i denna studie kommer det
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dessutom att synliggoras hur fenomenet kan upplevas i praktiken. Sekundar traumatisering
som fenomen belyser dven att det finns olika strategier for att forebygga eller hantera detta.
Isdal (2017) betonar att kunskap om fenomenet ar relevant for att minska risken for att de
professionella drabbas av sekundar traumatisering.

3.2 Krav, kontroll och stoéd

Robert Karasek och Tores Theorell (1990) utvecklade krav-kontroll-stodmodellen. Modellen
benamndes forst som krav- och kontrollmodellen dé fokus lag pa psykologiska krav,
uppgiftskontroll och kompetensanvindning i arbetet. Det sociala stodet adderades senare
och blev dirmed krav-kontroll-stodmodellen. Krav-kontroll-stédmodellen visar pa olika
samband mellan krav pa arbetsplatsen, kontroll Gver sin arbetssituation och socialt stod,
samt vilka olika psykiska och fysiska konsekvenser som dessa samband kan fa. Utfallen kan
paverkas olika om nivaerna av krav, kontroll och stod ar hoga eller laga. Modellen belyser att
konsekvenserna av de olika utfallen kan leda till olika pafrestningar pa vilméendet och att
losningen pa dessa problem ligger pa organisationen, inte pa individen. Lennéer Axelson och
Thylefors (2008) forklarar att en bra arbetsmiljo kraver att de professionella far vara med
och péverka sin arbetssituation sé att den psykiska belastningen inte blir for stor.

Karasek och Theorell (1990) beskriver att ett forsamrat vilméaende kan konstateras vara
starkt forknippad med olika brister i den organisatoriska strukturen och att en forandring av
denna struktur saledes dr nédviandig. Lennéer Axelson och Thylefors (2008) betonar att
arbetsmiljon paverkar de professionellas hilsa och vilbefinnande. Karasek och Theorell
(1990) forklarar att manga arbetsplatser anviander botande l6sningar vid redan uppkomna
konsekvenser pa vialmaendet istillet for att forandra de bakomliggande orsakerna, detta ar
béade dyra och kortsiktiga 16sningar. Krav-kontroll-stédmodellen visar att olika
kombinationer av krav, kontroll och stod kan resultera i olika utfall. Detta beskrivs genom
fyra olika arbetssituationer: hogbelastningsarbeten, lagbelastningsarbeten, aktiva arbeten
och passiva arbeten.

Karasek och Theorell (1990) forklarar att hogbelastningsarbeten ar arbeten med hoga krav,
litet beslutsutrymme och 1ag kontroll. Detta samband beskrivs vara det samband som har
storst negativ paverkan pa valmaendet. Nar de yttre kraven tilltar beh6ver arbetstempot 6ka,
till en borjan kan denna upptrappning vara anvandbar eftersom effektiviteten i arbetet kan
forbattras. Denna effektivitet tenderar dock att snabbt leda till psykisk belastning, detta
framst om inga atgirder vidtas for att den arbetande ska kunna hantera sin 6kade
arbetsbelastning. Den psykiska belastningen kan ge upphov till bland annat &ngest,
depression eller trotthet.



Karasek och Theorell (1990) beskriver aktiva arbeten som arbeten dar béde krav och kontroll
ar hoga. Dessa arbeten beskrivs som hogt professionella och som kraver stor prestation, utan
att det far negativ paverkan pa valmaendet. De professionella inom denna kategori av
arbeten uppfattas ofta som energiska och aktiva, bade pa arbetstid och privat. Denna
arbetsgrupp klarar antagligen av den hoga arbetsbelastningen tack vare stort
handlingsutrymme och beslutsfrihet. I denna studie diskuteras endast dessa tva
arbetssituationer da de bedoms vara de mest relevanta for studiens yrkesgrupper. Detta
utifran att respondenterna har gett uttryck for bade hogbelastningsarbeten genom hoga krav
och lag kontroll samt aktiva arbeten genom héga krav och hég kontroll.

Bornfelt (2018) betonar att vilmaendet kan framjas genom att den professionella har
kontroll 6ver arbetet i form av sjalvbestimmande och beslutsfrihet samt att kraven i arbetet
ar hanterbara. Karasek och Theorell (1990) beskriver att hog kontroll och att ha beslutsfrihet
over sin arbetssituation ar tva av de framsta faktorerna till att hog arbetsbelastning skulle
kunna kontrolleras. Kontroll och beslutsfrihet handlar dels om handlingsfrihet infor sina
arbetsuppgifter och dels om tillgdngen till avkoppling i form av informella aktiviteter pa
arbetsplatsen. Om detta blir begriansat kommer kraven att bli svarare att hantera. Bristande
kontroll och beslutsfrihet beskrivs dven kunna bidra till bristande motivation pa arbetet,
framfor allt nar utrymmet for egna idéer ar begriansat.

Karasek och Theorell (1990) utvecklade sedan modellen med en tredje dimension, det sociala
stodet. Det sociala stodet beskrivs som den sociala interaktionen som sker pa arbetsplatsen,
exempelvis kollegor emellan, och som paverkar det psykiska vilmaendet positivt. Socialt stod
kan komma till uttryck pa olika satt, exempelvis genom social sammanhéllning. Det finns ett
tydligt samband mellan krav, kontroll och socialt stod. Om kraven ar hoga och kontrollen ar
l4g, kan det sociala stodet vara till hjilp for att hantera denna obalans och forandra arbetets
struktur. Modellen ar sarskilt relevant i relation till denna studie d& modellen kan bidra till
en 0kad forstaelse for hur organisatoriska krav och strukturer kan péverka socialarbetarens
vialméaende. Figley (1995) forklarar att socialarbetares exponering for traumatiska eller pa
annat sitt svara berittelser kan bidra till sekundar traumatisering. Om detta sker i samband
med att socialarbetaren upplever bristande stod fran kollegor eller ledning skulle det kunna
Oka risken for att drabbas av sekundar traumatisering. Krav-kontroll-stodmodellen bidrar
darfor med viktig kunskap till denna studie som undersoker sekundar traumatisering.
Modellen bidrar till en 6kad forstaelse for att sekundar traumatisering inte endast ar en
individuell reaktion utan ocksa ett fenomen som paverkas av organisation och struktur.
Sammanfattningsvis bidrar darmed krav-kontroll-stodmodellen till studiens analys av hur
sambandet mellan organisatoriska krav, handlingsutrymme, kontroll och st6d kan péverka
socialarbetares upplevelser av sekundar traumatisering.

Krav-kontroll-stodmodellen ar dessutom en relevant modell i relation till social arbete da
socialarbetare som profession ofta moter olika krav i arbetet. Figley (1995) forklarar att
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socialarbetare paverkas i métet med individer som befinner sig i svara livssituationer.
Socialarbetaren forviantas samtidigt kunna hantera hog arbetsbelastning i form av exempelvis
tidskrav och ansvar. Karasek och Theorell (1990) forklarar att hog arbetsbelastning skulle
kunna bidra till en negativ paverkan pa vilmaendet. Utifran krav-kontroll-stodmodellen kan
den hoga risken for psykisk péfrestning forstds som sarskilt hog bland socialarbetare, da
deras hoga krav ofta kombineras med ldg kontroll 6ver hur arbetet ar organiserat.

3.3 Coping

I detta avsnitt kommer coping som begrepp att redogoras utifran psykoanalytisk
egopsykologi och sedan den vidareutveckling som Richard Lazarus och Susan Folkman har
bidragit med. Coping inom den psykoanalytiska egopsykologimodellen definieras som
verklighetstrogna och flexibla tankar samt beteenden som en individ tar till f6r att hantera
svara situationer. Dessa tankar och beteenden ir till for att individen ska kunna hantera de
kanslor som ar relaterade till olika problem. Tankar och beteenden fungerar dirmed som
regleringsmekanismer och brukar vidare bendmnas som coping-mekanismer. Coping-
mekanismer inkluderar exempelvis humor, sjalvkontroll, grat, att prata med nagon och att
tdnka igenom situationen. Om dessa anvands pa ratt siatt och i rimlig utstrackning kan de
bidra till minskad stress och minskad psykisk pafrestning. Om dessa strategier anvands pa fel
satt eller i for stor utstrackning blir dessa inte langre hjalpsamma. Detta kan skapa en inre
oordning, dar ett exempel pa detta kan vara att en individ anvander humor i situationer som
kraver allvar. Den inre oordningen kan bidra till psykisk obalans och ohilsa. Ju storre
obalans en individ upplever, desto svarare blir det att anvinda fungerande coping-
mekanismer. Detta beskrivs kunna leda till att individen utvecklar olika former av
flyktbeteenden och okontrollerade reaktioner (Lazarus och Folkman 1984).

Lazarus och Folkman (1984) vidareutvecklade coping som teori da de ansag att teorin
tidigare fokuserade pa personlighet och automatiserade reaktioner. Syftet med detta var att
oka forstaelse kring att coping ar en process som forandras beroende pa individens tolkning
och bedomning av en specifik situation. Coping anvands pa olika sitt i olika situationer och
kan utvecklas 6ver tid. Grundtanken inom coping beskrivs vara att individers formaga att
hantera svéra situationer, starks genom effektiva strategier som framjar vialbefinnande och
minskar upplevd stress.

Lazarus och Folkman (1984) beskriver tva former av coping varav den ena fokuserar pé att
hantera och férdndra problemet medan den andra fokuserar pa att reglera kéanslor av
problemet. Dessa tva copingformer bendmns som problemfokuserad coping och
kanslofokuserad coping. Problemfokuserad coping forekommer framst i de situationer som
bedoms vara majliga att paverka eller forandra. Problemfokuserad coping beskrivs som olika
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strategier som anvinds vid problemlosning. Det finns tva olika sitt att forhalla sig till
problemlosningen: att fordndra de yttre processerna som exempelvis omgivning, resurser och
strukturer, eller forandra de inre processerna som exempelvis motivation, tillfredstillelse och
andra beteenden. Brattberg (2008) forklarar att problemfokuserade strategier innefattar
malinriktade forhallningssatt, vilka kan vara att inhamta information, planera, ta beslut och
hantera konflikter. Syftet d4r darmed att individen identifierar 10sningar for att hantera och
forandra sin situation eller problematik.

Lazarus och Folkman (1984) beskriver att i de fall som en situation bedoms inte kunna
péverkas eller forandras ar inte problemfokuserad coping anviandbar, vilket gor att
kanslofokuserad coping istillet kan tillimpas. Kéanslofokuserade copingstrategier fokuserar
pa att hantera och reglera den psykiska belastningen och stressen som kan uppsta i samband
med svara situationer, detta sker genom olika kognitiva processer. Strategier som bidrar till
att individen kan hantera svara kinslor kan exempelvis vara fysisk aktivitet, meditation,
tdnka pa annat eller att soka stod. Brattberg (2008) forklarar att om situationer uppleves
som omgjliga att kontrollera kan istéllet undvikande strategier anviandas. Ett form av
undvikande beskrivs vara att forneka det som hant och de kédnslor som ar kopplade till det.
Dessa strategier fungerar pa kort sikt da de tillfalligt reducerar stress, pa lang sikt ar detta
séllan effektivt. Individer som anvander ett sidant undvikande skjuter upp problemen vilket i
sin tur kan 0ka stressnivan.

Karasek och Theorell (1990) forklarar att det sociala stodet kan paverka majligheten till
utvecklingen av copingstrategier. Att copingstrategier kan utvecklas genom det sociala stodet,
bidrar med en forstielse for hur copingstrategier kan anviandas i relation till arbetets struktur
och sdledes paverka vialmaendet positivt. Coping som teori ar sérskilt relevant i relation till
denna studies syfte da teorin kan bidra till en 6kad forstéelse for hur ett psykiskt belastande
arbete kan hanteras genom olika copingstrategier. Lazarus och Folkman (1984) beskriver att
copingstrategier kan hjilpa individer att hantera psykisk pafrestning. I relation till sekundar
traumatisering beskriver Figley (1995) att den sekundara traumatiseringen kan hanteras
genom att individen anvander det stod som finns runtomkring, nagot som ofta ar mer
anvandbart jamfort med klinisk eller medicinsk hjalp. Det mest anvandbara stodet finns ofta
att himta genom socialt stod fran exempelvis familj, kollegor eller vanner. Nar det finns
ytterligare behov av strategier for att hantera den psykiska belastning och stress som
sekundar traumatisering kan medfora anviands ofta olika former av copingstrategier. Isdal
(2017) forklarar att om strategierna ar bristfalliga eller inte tillrackligt valutvecklade ar
professionell hjélp fran nagon utomstaende nédvandigt for att kunna ma battre. En 6kad
kunskap om copingstrategier skulle i relation till socialt arbete kunna bidra till en 6kad
forstédelse for hur socialarbetare som profession kan hantera olika situationer i arbetet genom
olika copingstrategier.
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4 METOD

I det foljande avsnittet kommer den kvalitativa forskningsprocessen att redovisas och dess
betydelse for denna studie. Motivering av metodval och urval kommer att presenteras och
studiens genomforande samt kvalitetsaspekter kommer att redovisas. Dessutom kommer
etiska hansynstaganden att diskuteras utifran vad som giller f6r god forskningssed.

4.1 Metodval

For att besvara studiens syfte anvandes en kvalitativ metodansats for att fa en djupare
forstédelse kring socialarbetares upplevelser av sekundar traumatisering. Bryman (2018)
forklarar att det kvalitativa forhallningssattet innefattar manga olika metoder av
datainsamling, gemensamt for alla dessa ar dock den djupa tolkningen och forstaelsen,
framfor statistik och mangddata. I denna studie var det kvalitativa forhallningssattet relevant
att inta for att mojliggora en forstéelse for socialarbetarnas upplevelser av sekundar
traumatisering.

4.2 Litteratursdkning

Litteratursokningen for den tidigare forskningen genomfordes i databaserna Social Services
Abstracts och Social Science Premium Collection, dessa databaser inriktas i huvudsak pa
socialt arbete. Som komplement anvindes dven databasen Arbline som inriktas pa
arbetsmiljo. Avgransningar som gjordes under litteratursokningen var att artiklarna skulle
vara publicerade efter 2015 samt vara peer reviewed. Avgransningen av artal gjordes med
anledning av att tidigare forskning skulle vara relevant for samtiden och rddande
kunskapslige. Ett undantag gjordes dock for en studie publicerad 2007. Studien
inkluderades da den fortfarande har stor betydelse inom forskningsfiltet och frekvent
anvands inom forskning om sekundar traumatisering. Detta bedoms styrka studiens relevans
trots sitt senare publikationsdatum. Sokorden som anvindes for att hitta den tidigare
forskningen var “secondary trauma”, “secondary traumatization” och “secondary traumatic
stress”, dessa sokord anvandes i olika konstellationer. Variationen av “secondary trauma”
syftade till att bredda perspektivet och hitta artiklar med olika bendmningar pa samma
fenomen. Sokorden “social work” och “child*” anvandes sedan for att avgransa sokningen till

relevant kontext for studiens syfte.

Som ett forsta steg valdes 32 artiklar ut utifran dess rubrik och utifran syftet med denna
studie. Vidare lastes de valda artiklarnas abstract for att fa en fordjupad forstaelse kring dess
innehall, utifran detta kunde sedan det slutgiltiga valet av artiklar genomforas. Patel och
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Davidson (2019) beskriver att lisningen av en artikels abstract ar ett effektivt satt for att fa en
overblick over artikelns innehall och darmed kunna gora en forsta bedomning kring vad som
ar relevant och anvandbart. Utifrdn denna process valdes 11 artiklar ut och som darmed
anvandes i denna studie for att fa en forstaelse kring fenomenet sekundar traumatisering
inom tidigare forskning.

4.3 Datainsamling och genomfdrande

I denna studie har intervjuer anvants som datainsamlingsmetod. Bryman (2018) forklarar att
intervjuer mojliggor detaljerade beskrivningar fran respondenterna och deras tillhorande
upplevelser gillande det fenomen som undersoks. I denna studie bedomdes intervju som
metod vara anviandbar for att fa mojlighet att ta del av socialarbetares upplevelser kring
sekundar traumatisering.

Semistrukturerade intervjuer ar en intervjumetod som ar flexibel och f6ljsam i sitt
genomforande och 6kar mojligheten att kunna utforma intervjuerna till ssmmanhanget,
exempelvis genom att stilla foljdfragor. Foljdfragor bidrar till en nyanserad och djupgaende
insikt genom sitt fokus pa tolkning och forstaelse av respondenternas livsberittelser
(Bryman, 2018). I denna studie var semistrukturerade intervjuer en lamplig metod, eftersom
mojligheten till att stdlla foljdfragor bidrog till en fordjupad forstéelse for respondenternas
individuella upplevelser. Bryman (2018) betonar att trots att semistrukturerade intervjuer
okar mojligheten att vara flexibel kraver intervjuerna dnda struktur och tydlighet. En
intervjuguide med fragor kring olika teman upprattas men samtidigt finns mojligheten att vid
intervjutillfallena stilla fragor utover detta. I denna studie uppréattades en intervjuguide (se
bilaga B) utifran studiens syfte och fragestillningar, vilket resulterade i tre teman. Dessa
teman innefattade hur eventuell sekundir traumatisering kom till uttryck i arbetet med barn
och unga, vilka olika strategier som fanns for att hantera kénslor i arbetet, samt hur
organisatoriska strukturer kunde paverka den professionella. Innan intervjuguiden
faststilldes genomfordes en pilotintervju pa en student inom socionomprogrammet vid ett
annat svenskt universitet. Denna student hade en personlig relation till uppsatsforfattarna
och erbjod sig frivilligt att stélla upp pa en pilotintervju. Detta gjordes i syfte att sdkerstalla
intervjuguidens foljsamhet, innehall och struktur. Genomforandet av intervjuerna skedde
digitalt utifran att samtliga respondenter var fordelade 6ver hela landet, intervjuerna pagick
mellan 45-70 minuter. Dessutom spelades intervjuerna in med hjalp av
inspelningsprogrammet “Audacity”, ljudfilerna fordes sedan over till en extern harddisk
(USB) och raderades darefter permanent fran datorn.
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4.4 Urval

I studien undersoks socialarbetare som arbetar med barn och unga. Sekundar traumatisering
forekommer bland flera yrkesgrupper inom socialt arbete. Studien har dock avgréansats till
socialarbetare som arbetar med barn och unga for att avgransa studien till en specifik
yrkesgrupp. For att komma i kontakt med denna yrkesgrupp anviandes ett malinriktat urval.
Bryman (2018) forklarar att syftet med ett malinriktat urval ar att strategiskt valja ut
respondenter som ar av relevans for studien och som kan forviantas bidra med den kunskap
som ar nodvandig for att besvara studiens fragestallningar. Utifran detta var det i denna
studie nodviandigt att anvinda ett mélinriktat urval for att fa tillgang till denna specifika
yrkesgrupp. Genom att inkludera denna yrkesgrupp kunde de bidra med viktiga perspektiv i
relation till studiens syfte och fragestillningar, vilket ett malinriktat urval mojliggjorde.

Bryman (2018) forklarar att urvalet i en studie behover avgransas utifrén olika kriterier for
att respondenterna ska fa delta i en studie. Denna studies urvalskriterier var att
respondenterna hade erfarenhet av socialt arbete med barn och unga i minst tre ar, samt att
de vid aktuellt tillfille arbetade eller tidigare hade arbetat pa en utrednings- eller
mottagningsenhet med barn och unga. Kravet pa minst tre ars yrkeserfarenhet motiverades
av att socialarbetarna da forviantades ha mott svara och psykiskt pafrestande drenden i sitt
arbete, vilket bedomdes 0ka deras mojlighet till att reflektera 6ver eventuella upplevelser av
sekundar traumatisering. Avgransningen till utrednings- och mottagningsenheter
motiverades av att dessa enheter moter klienter i svara livssituationer. Dessutom arbetar
dessa enheter med liknande typer av drenden och pa ett liknande arbetssitt, vilket var en
viktig forutsattning for att respondenternas upplevelser skulle kunna analyseras pa ett
likvardigt satt.

For att na fram till denna yrkesgrupp skickades mejl ut till enhetschefer pa utrednings- och
mottagningsenheter for barn och unga. Enheterna valdes ut fran olika kommuner i Sverige,
dessa kommuner varierade i storlek. Enhetscheferna skickade i sin tur ut det framstillda
missivbrevet (se bilaga A) till socialarbetarna pa de olika enheterna, i missivbrevet fanns
information om studiens urvalskriterier. Dessutom lades en forfragan ut kring deltagande i
studien i Facebook gruppen “Socionom”, vilket ar en grupp som riktar sig till socionomer och
socionomstudenter. I samband med visat intresse for deltagande i studien skickades
missivbrevet ut dven till dessa respondenter. For att sdkerstélla att alla respondenter i
studien fick ta del av samma information lastes dessutom missivbrevet upp for samtliga
respondenter vid intervjutillfallena.
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4.5 Analysmetod

I denna studie anvéndes en teoretisk tematisk analys i bearbetningen av det empiriska
materialet. Akesson (2024) forklarar att en teoretisk tematisk analys utgér ifran ett abduktivt
forhallningssatt och skiftar fokus mellan de valda teorierna, tidigare forskning samt
fragestallningar, vilket i sin tur blir utgdngspunkten for studiens genomforande, kodning och
slutligen tematisering av det empiriska materialet. Trots att det sker ett skiftande fokus
mellan teori, forskning och fragestallningar vagleder framst de teoretiska utgangspunkterna
den teoretiska tematiska analysen. Med detta som bakgrund var den teoretiska tematiska
analysen tillimpningsbar i denna studie da fokuset skiftade mellan teori, tidigare forskning
och studiens fragestéllningar. De teoretiska utgangspunkterna sekundar traumatisering,
krav-kontroll-stodmodellen och coping genomsyrade flera delar av denna studie, bland annat
uppbyggnaden av intervjuguidens fragor samt som ett analysverktyg vid bearbetningen av
det empiriska materialet. Samtidigt som teorierna var en stor del av studiens analys och
tematiseringsprocess, mojliggjorde det abduktiva forhallningssittet att processen kunde
héllas 6ppen for att identifiera eventuella monster som teorierna inte uppmarksammade.

Som ett forsta steg i den teoretiska tematiska analysen transkriberades de inspelade
intervjuerna till textformat. Dessa inspelningar 6verfordes fran de externa harddiskarna som
inspelningarna lagrades pa och lades in i programmet “Word offline”. Anledningen till att en
offline version anviandes var for att undvika molnlagring och séledes beakta
konfidentialitetskravet. Konfidentialitetskravet beaktades ytterligare genom att i de fall som
personuppgifter framkom under intervjuerna avidentifierades dessa i transkriberingarna. I
Word anvindes vidare funktionen “transkribering” som sedan lade grunden for
transkriberingsprocessen. Efter detta lyssnades inspelningarna igenom vid upprepade
tillfallen for att sakerstélla en ordagrann transkribering. Bryman (2018) beskriver att en
ordagrann transkribering av ljudfiler méjliggér noggrann och djupgaende analys av vad
respondenterna har sagt. Dessutom finns méjligheten att kunna ga igenom respondenternas
svar vid upprepande tillfallen, tack vare det transkriberade materialet.

Efter att ljudfilerna var transkriberade paborjades kodningen av materialet i syfte att
identifiera monster. Barman och Weurlander (2024) forklarar att kodningen syftar till att
identifiera likheter och skillnader i respondenternas utsagor for att sedan fa en 6kad
forstaelse for vad materialet faktiskt visar pa. I denna process ar det av stor vikt att koder
identifieras utifran den kontext de ursprungligen kommer ifrén for att inte forlora det
kontextuella sammanhanget. Detta lades det en stor vikt pad i denna studie for att undvika att
koderna forlorade sin kontext. Som ett forsta steg innan kodningsprocessen lastes allt
empiriskt material igenom for att f4 en 6verblick 6ver vad som samlats in. Barman och
Weurlander (2024) forklarar att detta steg syftar till att fa idéer kring vilka koder som senare
kan identifieras. Efter detta steg paborjas kodningsprocessen som syftar till att identifiera
monster eller olikheter i det empiriska materialet. I detta steg soktes i denna studie efter

likheter i det insamlade materialet och de koder som identifierades var relaterade till
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studiens fragestillningar och teoretiska utgangspunkter. Exempelvis aterfanns likheter
gillande respondenternas exponering for valdsirenden. Akesson (2024) forklarar att nir
koderna har identifierats skapas olika teman som sedan ses over for att sakerstilla att de
utgar ifran de tillhorande koderna och de teoretiska utgangspunkterna. I denna studies
tematiseringsprocess genererades olika teman, vilka forandrades under processens gang for
att specificeras och vara avgransade till temats faktiska innehall. Alvehus (2013) betonar att
det ar viktigt att inte vara for definitiv i valet av teman utan att under processens gang vara
medveten om att det empiriska materialet kan férandra uppfattningen om vad som ér ett
tema och inte.

Under processens gang har en 6ppenhet funnits infor de koder och teman som har
identifierats. Samtidigt ar det viktigt att betona att analysen genomfordes utifran en stravan
att besvara studiens syfte och fragestillningar. Alvehus (2013) forklarar att
tematiseringsprocessen aldrig kommer att vara helt neutral da det finns en ambition att fa
syfte och fragestillningar besvarade, om detta inte observeras kan viktiga delar ur materialet
forbises.

4.6 Etiska hansynstaganden

Inom forskning ar det viktigt att uppratthéalla god kvalitet. Vetenskapsradet (2024) beskriver
att de etiska principerna ar grundliaggande inom det ansvar som forskningen har gentemot
sina respondenter, samtidigt som de etiska principerna bidrar till att uppratthalla en god
kvalitet inom forskningen. For att uppratthalla god kvalitet behovs kunskap kring de etiska
principerna som finns att forhalla sig till pa ett ansvarsfullt sitt. Det ar dven av betydelse att
ha en levande diskussion genom hela forskningsprocessen om etiska fragor for att
uppmairksamma hur etiken paverkar forskningen. Bryman (2018) forklarar att det finns fyra
etiska principer som ska tas hansyn till: informationskravet, samtyckeskravet,
nyttjandekravet och konfidentialitetskravet. I denna studie har hansyn tagits till de fyra
etiska principerna under hela forskningsprocessen samt att en levande diskussion har forts
om olika etiska fragor och eventuella etiska dilemman.

Bryman (2018) forklarar att informationskravet innebar att respondenterna som ska delta i
en studie ska informeras om studiens syfte samt vad deltagandet kommer att innebéra.
Vetenskapsradet (2024) beskriver att respondenterna ska fa mojlighet att stilla fragor kring
studien. Bryman (2018) beskriver dessutom att respondenterna ska fa information om att
deras deltagande i studien ar frivilligt och att de har ritt att avbryta sitt deltagande nar som
helst under studiens genomforande, utan att ange en specifik anledning. For att sikerstilla
informationskravet i studien informerades samtliga respondenter om studiens syfte och vilka
rattigheter de hade i relation till deras deltagande. Informationen framgick tydligt i det
upprattade missivbrevet (se bilaga A), samt vid upprepade tillfallen under intervjutillfallena.
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Bryman (2018) forklarar att samtyckeskravet innebar att respondenterna sjilva ska fa
bestamma 6ver sitt deltagande i studien. Vetenskapsradet (2024) betonar att respondenterna
behover fa tillracklig och korrekt information kring studiens syfte och genomforande, for att
sedan kunna ta stéllning till om de vill delta i studien eller inte. I denna studie har hansyn
tagits till samtyckeskravet genom att respondenterna fick information om studiens premisser
i missivbrevet samt muntligen vid intervjutillfillena. Bryman (2018) beskriver att samtycke
vanligtvis lamnas genom ett skriftligt formular. I denna studie fanns det endast mojlighet att
inhdmta samtycke muntligt eftersom alla intervjuer skedde digitalt, samtliga samtycken
spelades darfor in. Vetenskapsradet (2024) forklarar att respondenterna inte heller far bli
paverkade till att samtycka till forskningen. Respondenterna far inte tvingas till att lamna
sitt samtycke och en eventuell ersiattning vid deltagande i studien ska beaktas med
forsiktighet. For att undvika denna eventuella problematik valdes det att inte erbjuda nagon
typ av ersittning for respondenternas deltagande i denna studie.

Bryman (2018) forklarar att nyttjandekravet innebar att det empiriska material som samlas
in endast far anviandas inom studien. I denna studie sidkerstilldes nyttjandekravet genom att
det insamlade materialet fran respondenterna endast anvindes inom ramen for denna
studie. Bryman (2018) forklarar att konfidentialitetskravet innebar att personuppgifter som
samlas in ska hanteras pa ett sitt som gor att obehoriga inte far tillgang till dem.
Personuppgifter som samlas in ska inte lagras med namn eller andra uppgifter som kan
hiarledas till respondenten. I praktiken kan detta innebéra att exempelvis transkriberingar
eller andra dokument inte ska innehalla respondenternas namn. I denna studie har
konfidentialitetskravet tagits hansyn till genom att filer doptes till intervjuns nummer samt
det datum som intervjun genomfordes, alla filer lagrades dessutom pé en extern
lagringsenhet. Bryman (2018) forklarar att personuppgifter inte ska lagras langre an
nodvandigt. Detta har tagits hansyn till i denna studie genom att alla filer och
mejlkonversationer som kunde hirledas till respondenterna, raderades permanent. Patel och
Davidson (2019) forklarar att konfidentialitet och anonymitet ar tva olika begrepp som &ar
viktiga att sarskilja. Nar en respondent ar anonym innebar det att varken namn eller andra
personuppgifter ar kanda och empiriskt material ska ddrmed inte kunna héarledas till en
specifik individ. I denna studie kunde inte anonymitet garanteras eftersom respondenternas
identitet framkom innan och under intervjuerna i relation till uppsatsférfattarna. Daremot
har konfidentialitet tagits hansyn till i storsta mojliga man genom att respondenternas
identiteter skyddades genom hela forskningsprocessen.

Utover de fyra etiska principerna har studien tagit hansyn till ytterligare potentiella etiska
dilemman som kunde uppsta. Studien fokuserar pa sekundar traumatisering, ett fenomen
som kan framkalla starka kanslor hos respondenterna. Har respondenterna egna
erfarenheter av sekundir traumatisering skulle intervjuerna kunna leda till aterupplevda
minnen och darmed orsaka kanslor av exempelvis obehag. Med detta som bakgrund
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genomfordes intervjuerna med stor respekt for respondenternas personliga grianser. Detta
genom att respondenterna sjilva fick avgora vilka fragor som skulle besvaras, hur utforligt de
onskade att uttrycka sig samt att respondenterna fick mojligheten att avbryta sitt deltagande i
studien. Denna information kommunicerades tydligt i forvig genom missivbrevet. Vidare
informerades respondenterna vid intervjutillfallena om vart de kunde vanda sig for eventuellt
stod. Detta gjordes i syfte att de stillda intervjufragorna eventuellt kunde viacka svara tankar
och kanslor hos respondenterna.

4.7 Kvalitetsaspekter

For att en kvalitativ studie ska uppratthalla hog kvalitet forklarar Bryman (2018) att olika
kvalitetsaspekter bor beaktas. Inom kvalitativ forskning anvands begreppet tillforlitlighet,
som bestar av fyra delkriterier: trovdrdighet, overforbarhet, pdlitlighet och mojligheten att
styrka och konfirmera. Dessa delkriterier fordjupar forstaelsen och siakerstaller att
forskningen uppritthaller en hog kvalitet.

Trovdrdighet handlar om att formulera en beskrivning av den sociala verkligheten som
mottages vil av omgivningen. Detta sker genom att beakta forekommande regler samt
redovisa sitt resultat for studiens respondenter (Bryman, 2018). For att uppna trovardighet i
denna studie fick citat spela en viktig roll for att belysa upprepade monster i respondenternas
svar, vilket saledes synliggjorde relationen mellan empiri och tolkning. Respondenterna blev
dven erbjudna att fi ta del av studiens slutgiltiga resultat, i syfte att uppvisa transparens i hur
materialet anvindes och tolkades. Overforbarhet avser majligheten att 6verfora studiens
resultat till andra kontexter. Detta uppnas genom att redovisa beskrivningar av
respondenternas utsagor som gor det mojligt for lasaren att bedoma om resultaten kan
tillampas i andra kontexter (Bryman, 2018). For att starka denna studies 6verforbarhet
tydliggjordes kontexten som respondenterna tillhorde genom en kort presentation.
Respondenternas yrkestitel och om de arbetade eller hade arbetat pa en mottagningsenhet
respektive utredningsenhet redovisades i syfte att lasarna skulle fa en 6kad forstaelse for
resultatens kontextuella sammanhang. Detta skedde dock med forsiktighet utifran att
konfidentialiteten behévde beaktas, information som kunde identifiera respondenterna
utelamnades. Palitlighet innebar tydlighet och transparens kring forskningsprocessen, vilket
bidrar till att studien blir granskningsbar och pa sa sitt kan kvalitetssidkras (Bryman, 2018).
Pélitlighet uppnaddes i denna studie genom att hela forskningsprocessen har uppvisat
transparens och varit tydligt redovisad. Denna transparens fanns savil under
urvalsprocessen som under transkriberingen, kodningen och tematiseringen. Det sista
delkriteriet handlar om mdgjligheten att kunna styrka eller konfirmera studiens resultat.
Detta sker genom transparens kring subjektiva utgangspunkter i studien. Genom transparens
far lasaren en forstaelse for hur eller i vilken utstrackning som subjektiviteten kan ha
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paverkat studiens resultat (Bryman, 2018). For att kunna styrka eller konfirmera denna
studies resultat har samtliga slutsatser som dragits i studien baserats pa respondenternas
utsagor, tidigare forskning och forankrade teorier.

Utover tillforlitlighet forklarar Bryman (2018) att kvalitetsaspekten dkthet anvands ibland.
Denna aspekt handlar framst om att pa ett rattvist och trovardigt satt aterge respondenternas
upplevelser. Akthet handlar #ven om i vilken utstrickning som studien kan bidra till 6kad
forstaelse hos respondenterna vad giller deras egen och andras sociala verklighet. I denna
studie beaktades dkthet genom att respondenternas upplevelser atergavs genom ordagrant
transkriberade citat samt att respondenterna fick mojlighet att reflektera 6ver sina
upplevelser. Slutligen fick respondenterna mojlighet att ta del av den fardigstéllda studien,
vilket kunde bidra till vidare reflektion och forstaelse.

4.8 Forforstaelse

Uppsatsforfattarna av denna studie har erfarenhet av socialt arbete med barn och unga, detta
utifran verksamhetsforlagd utbildning samt direfter anstillning. Erfarenheten kommer fran
béade utredningsenhet och familjebehandling. Uppsatsforfattarna har kommit i kontakt med
begreppet sekundir traumatisering pa respektive arbetsplats och har darmed fatt en viss
forforstaelse for vad fenomenet innebar. Medvetenheten kring denna forforstéaelse har
bidragit till en kritisk hallning under hela forskningsprocessen och studiens resultat har
tolkats utifran det empiriska materialet, snarare an uppsatsforfattarnas egna forestallningar.

5 RESULTAT OCH ANALYS

I det foljande avsnittet kommer studiens resultat och analys att presenteras utifran det
empiriska materialet som har samlats in fran intervjuerna i denna studie. Avsnittet delas in
utifran de tre olika teman som har arbetats fram under tematiseringsprocessen. Det
empiriska materialet analyseras sedan utifran tidigare forskning och de teoretiska
utgingspunkterna, sekundar traumatisering, krav-kontroll-stédmodellen och coping.

Det empiriska materialet omfattar foljande respondenter:

- Respondent 1: Arbetar pa en mottagningsenhet for barn och unga
- Respondent 2: Har arbetat pa en mottagningsenhet for barn och unga
- Respondent 3: Har arbetat pa en utredningsenhet for barn och unga
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- Respondent 4: Har arbetat pa en utredningsenhet for barn och unga
- Respondent 5: Arbetar pa en mottagningsenhet for barn och unga

5.1 Uttryck for sekundar traumatisering

Sekundar traumatisering kan komma till uttryck pa manga olika satt och kan uppsta i motet
med klienter. Respondenterna i studien beskriver att de har mott méanga olika typer av
arenden och problematik i sitt arbete, exempelvis missbruksproblematik bland foraldrar,
vald mellan foraldrar eller mot barnen, 6vergrepp, omsorgsbrist och psykisk ohalsa. Samtliga
respondenter beskriver att de har blivit paverkade av situationer dar de mott barn och unga
med traumatiska eller pa annat satt svara livssituationer.

Flera av respondenterna uppger hur tankar kopplade till arbetet kan vara svéra att slappa och
att de ibland kan tinka pa ett drende eller en hiandelse flera gdnger om. Andra respondenter
beskriver att de ibland tanker pé ett d&rende om och om igen for att forstd vad som hande och
forstd om de hade kunnat gora ndgot annorlunda. En av respondenterna beskriver foljande:

Det dr inte alltid man kénner att det har blir det basta for barnet, men det kanske ar det basta
just nu. Och ja, den &r, det ar liksom ofta en konflikt inombords, i vad som ar bast for barnet
och inte, och om det hér blir réatt beslut och, och s4, sa det kan ju hinga med och paverka en.

(R4)

Respondenterna beskriver hur dterkommande negativa tankar, inre konflikter och
sjalvreflektion kring sitt agerande i arbetet kan uppsta i anslutning till ett svart drende. Vissa
av respondenterna beskriver dven hur de ibland kan tdnka pa ett drende efter arbetstid. R1
forklarar att “...nar jag blir kinslomassigt berord s marker jag det nar jag kommer hem mer,
dar jag inte riktigt kan slappa det nar jag kommer hem...”. Att inte kunna slappa arbetet efter
arbetstid och samtidig tanka pa ett arende vid upprepade tillfallen skulle kunna forstas som
att det respondenterna upplever ar patrangande tankar. Patrangande tankar kan vara ett
symtom pa sekundar traumatisering (Bride, 2007; Johansen m.fl, 2019; Saglietti, 2025). Att
respondenterna beskriver hur de kan tdnka pa drendet vid upprepade tillfallen skulle
dessutom kunna forstas som en coping-mekanism. Lazarus och Folkman (1984) menar att en
coping-mekanism kan vara att tdnka igenom situationen for att minska stress och psykiska
péfrestningar. Aven om denna coping-mekanism skulle kunna beskrivas som hjilpsam for
vissa, kan denna mekanism ibland skapa inre oordning och pa s& sétt bidra till psykisk
ohilsa.

Flera av respondenterna beskriver vidare vilka konsekvenser det kan fa pa deras vilméende
nar de inte kan sldppa arbetet efter arbetstid, humorpaverkan ringas in som en central
konsekvens. Humorpaverkan forklaras som irritation, att ha kort stubin och att vara
lattretlig. En av respondenterna beskriver foljande:
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...att jag ar jatteglad hir pé jobbet, sen nar jag kommer hem kan jag vara jatte, helt slut alltsa
och bara vara irriterad. Och jag tror att det sétter sig, ndgonstans sitter det sig ju... det tror jag
ju det gor. Jag tror det satter sig pd mitt humor och min ork och sédar. (R1)

Att respondenterna beskriver olika former av humorpaverkan kan forstas som en konsekvens
av ett psykiskt pafrestande arbete. Figley (1995) beskriver vidare att humorpéaverkan kan vara
ett symtom pa sekundar traumatisering.

Forutom att respondenterna beskriver hur det psykiskt pafrestande arbetet kan paverka
deras humor uppger flera av respondenterna att de har upplevt olika kroppsliga reaktioner.
Respondenterna beskriver bland annat trotthet, hjartklappning och andra kroppsliga tecken
pé stress. Samtliga reaktioner kopplar respondenterna till arbetet, en av respondenterna
beskriver foljande:

...en gang var jag faktiskt vildigt radd och da behovde jag bearbeta det direkt efterat. Men det
andra har smugit sig pa och jag har kint av det langt efter motena... Kroppsliga reaktioner sa
har jag markt av hjartklappning och att jag blir tr6tt samtidigt... (R2)

Respondenten ovan beskriver sina kroppsliga reaktioner dels som en direkt konsekvens efter
ett svart mote, men dven som en langsiktig konsekvens som succesivt har tillkommit. Flera av
respondenterna uttrycker trétthet som ett fysiskt symtom och respondenten ovan beskriver
aven att hen har upplevt hjartklappning. Kroppsliga reaktioner skulle kunna férklaras som
symtom pa sekundir traumatisering, vilka kan komma till uttryck genom olika fysiska
symtom (Bride, 2007 ; Figley, 1995).

Flera av respondenterna beskriver att det ar psykiskt pafrestande att i arbetet mota barn och
unga som befinner sig i svara situationer. En av respondenterna fortydligar att det 4r motets
karaktar som ar den huvudsakliga orsaken till att det psykiska vilmaendet paverkas negativt:

...det gor ndgonting over tid. Det 4r mer det att man blir belastad, psykiskt belastad av sina
hir typer av moten att det gor ndgonting med en 6vertid, att det ar pa sikt. Ja absolut liksom
med stressymtom och sant har man ju haft mycket i perioder och det d4r mycket mer alltsa, for
mig dr det handlat mycket om den psykiska belastningen, inte s mycket liksom stressen att
hinna med ménga saker utan att vad det gor med en att behova lyssna pa svira samtal, svara
livsberittelser och s& gang pa gang. (R4)

Respondenten forklarar att hen paverkas av att aterkommande exponeras for svara
berittelser, samt att detta far 1angsiktiga negativa konsekvenser pa det psykiska vilmaendet.
Johansen m.fl. (2019) betonar att professionella som moter denna typ av berittelser 1oper en
hog risk att drabbas av sekundar traumatisering. Att exponeras for svara berattelser menar
Figley (1995) kan vicka starka kianslor hos den professionella och fa konsekvenser pa det
psykiska valmaendet. Detta genom att den professionella far héra om barnens trauman och
diarmed riskerar att bli negativt paverkade. Samtliga respondenter i denna studie arbetar
inom socialt arbete med barn och unga, nagot som skulle kunna forstas som en ytterligare
forklaring till varfor de ger uttryck for psykisk pafrestning. Baldschun m.fl. (2017) betonar att
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socialarbetare som arbetar med barn 16per en hog risk att drabbas av sekundar
traumatisering.

Samtliga respondenter beskriver att arbetet med barn och unga som befinner sig i svara
livssituationer kan bidra till avtrubbning, vilket de beskriver att de sjilva eller deras kollegor
har blivit. R2 férklarar hur hen har upplevt avtrubbning genom att sdga “...det ar valdigt
skrammande kénsla att inse att man blir, man reagerar inte pa ndgonting som borde gora en
upprord...”. Diaremot har respondenterna olika uppfattningar kring vad orsaken till att bli
avtrubbad i sin profession kan bero pa och vad detta kan fa for konsekvenser, bade for de
sjalva och i motet med klienter. En av respondenterna beskriver foljande:

Jag tror att det ar risk att man kan framsta som oempatisk och kénslokall och det ar egentligen
inget fel men jag anser att klienter ar virda att méta medmansklighet... Jag har ett mote, det
var i samband med placering och da pratade jag med barnets foradldrar. En fordlder anklagade
mig for att vara just kdnslokall och oempatisk. Jag tror att jag bar en mask for att det var san
tuff situation och det var den gdngen som jag kinde mig radd, sa jag forsokte att inte visa
négra kénslor alls och det tror jag personen tolkar det som att, ja men att jag bryr mig inte.
(R2)

Respondenterna ovan beskriver hur avtrubbningen kan komma till uttryck i arbetet och vilka
kanslor som kan uppsta till foljd av det. Avtrubbning beskrivs som en brist pa reaktioner,
empati och kdnslomaissigt engagemang i de situationer dir klienten forvantar sig att sidana
kanslor ska uttryckas. Respondenten ovan uttrycker att klienter ska métas med
medmansklighet. Figley (1995) forklarar att empati ar att visa medkénsla och saledes ar en
viktig egenskap hos den professionella som moter klienter som befinner sig i svara
livssituationer. Den stress som kan uppsta till foljd av att vilja hjalpa klienten och minska
dennes lidande kan bidra till utvecklingen av empatitrotthet. Den brist pa reaktioner, empati
och kanslomassigt engagemang som respondenterna uttrycker, kan forklaras av Hooper m.fl.
(2010) som ett tecken pa empatitrétthet. Brist pa sympati och omtanke ar vanligt
forekommande i detta tillstand. Figley (1995) forklarar vidare att empatitrétthet ar ett
tillstand som socialarbetare kan drabbas av da arbetet ofta ar priglat av en exponering for
individers svéra eller traumatiska berattelser. Empatitrotthet ar ett tillstdnd som ar starkt
forknippat med sekundar traumatisering.

Slutligen uppger flera av respondenterna att de efter en lidngre tid av psykisk pafrestning i
arbetet med barn och unga, har drabbats av utbrandhet. En av respondenterna beskriver
foljande:

Jag var ju sjukskriven i ja ett halvar blev det for utbrandhet, utmattningsdepression. Och det
ar ju kopplat till jobbet s&, och det var ju nir jag jobbade med barn och unga...efter sex ar... nar
man traffar manniskor i kris. D4 ar det klart att det p&verkar en. (R3)

Respondenten ovan forklarar att hen har blivit utbriand pa grund av det svara arbetet med

barn och unga. Isdal (2017) betonar att utbrandhet och sekundar traumatisering ofta blandas

ihop, trots att de bakomliggande orsakerna till dessa tva tillstand skiljer sig at. Utbrandhet ar
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en konsekvens av arbetets struktur och belastning medan sekundir traumatisering orsakas
av att mota klienter som befinner sig i svara livssituationer. Det skulle kunna forstas som att
det respondenten ovan ger uttryck for skulle kunna vara sekundar traumatisering, trots att
hen bendmner det som utbrandhet. Detta baseras pa att respondenten forklarar att
utbrandheten har uppstétt som en konsekvens av att mota manniskor i kris. Att utbrandhet
namns som ett tillstdnd som har uppstatt till foljd av att méta manniskor i kris, trots att
utbrandhet uppstar av andra orsaker, skulle vidare kunna forstés genom Figley (1995) som
forklarar att symtomen vid sekundir traumatisering kan liknas vid symtomen som kan
uppsta vid utbrandhet.

5.2 Organisatoriska faktorer som kan paverka valmaendet negativt

Riskfaktorer for att drabbas av sekundar traumatisering har ringats in under intervjuerna
och ar relaterade till organisatoriska strukturer och typer av drenden som respondenterna
moter i sitt arbete. Samtliga respondenter beskriver arbetet med barn och unga som néagot
som ofta ar psykiskt pafrestande och som kan fa konsekvenser pa det psykiska och fysiska
valmaendet. Samtliga respondenter beskriver att dessa faktorer ibland kan leda till sekundar
traumatisering.

Arendets karaktir upplever respondenterna vara avgorande for hur de paverkas
kanslomassigt i arbetet. Samtliga respondenter beskriver att valdsarenden ar en stor del av
arbetet. Detta forklaras av respondenterna i samtal som ror faktorer som kan bidra till att
drabbas av sekundir traumatisering. R5 sdger “...vi hanterar sa otroligt manga valdsarenden
dagligen”. En av respondenterna forklarar vidare vad svara drenden kan fa for konsekvenser
pa valmaendet:

...jag drabbas ofta liksom av, ja men just nar man far fram barnens egna berittelser om hur de
har det. Att det ir ju egentligen, blir det som paverkar en mest liksom kidnslomassigt. Barn
som berdttar om hur det dr pa olika sitt, som saker de behover hjalp med och sa... Sen ar det
nog det som ar mest kinslomassigt tufft ocksa, det ar ju liksom omhéandertaganden och
placeringar att det ar ocksa péverkar vildigt mycket... (R4)

Respondenterna beskriver sin arbetssituation som starkt priaglad av svara drenden, ofta
valdsarenden, vilket beskrivs vara psykiskt pafrestande. Som respondenterna tidigare har
beskrivit kan de inte vara med och paverka vilka typer av drenden som de blir tilldelade, utan
detta styrs av inflodet av drenden till verksamheten. Att ha hoga krav och samtidigt 1ag
kontroll forklaras av Karasek och Theorell (1990) som higbelastningsarbeten. Denna typ av
arbete kan fa stor negativ paverkan pa valmaendet och leda till exempelvis dngest och
depression. Respondenterna betonar att valdsarenden ar en ofrivilligt stor del av deras arbete
vilket dven har aterfunnits i flera studier. Bride (2007) forklarar att professionella inom
socialt arbete i hogsta grad moter klienter med trauma och att det ar mycket ovanligt att inte
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mota valdsiarenden overhuvudtaget. Vidare beskriver Salloum m.fl. (2015) att de
professionella i liten utstrackning har mojlighet att paverka denna situation. R4 beskriver att
valdsarenden och att exponeras for barnens svara berattelser ar psykiskt pafrestande. Bride
(2007) forklarar att de socialarbetare som arbetar med just dessa darenden loper en hog risk
att drabbas av sekundar traumatisering. Detta beror enligt Figley (1995) pa att den
professionella till f6ljd av den empati och medméansklighet som ar nodvandig i den hjalpande
processen, blir paverkad av klientens lidande eller trauma. Figley betonar att 4&ven om
traumats innehall skulle bortses ifran, kan den professionella drabbas av sekundar
traumatisering enbart av vetskapen om att barnet har varit med om en traumatisk
upplevelse. Att professionella, som i arbetet moter klienter i svara livssituationer, 16per stor
risk att drabbas av sekundar traumatisering har framkommit dven i studien av Johansen
m.fl. (2019).

Arbetsbelastning forklaras av respondenterna pa olika sétt och beskrivs kunna bidra till
psykisk pafrestning i arbetet. Socialtjansten dr en myndighet som regleras utifran lagar och
tidskrav, vilket respondenterna beskriver praglar deras arbete gillande bedomningar och
utredningar. En av respondenterna beskriver féljande:

...man behover ju gora den har omedelbara skyddsbedomningen inom 24 timmar, sa det gor ju
att vi méste liksom agera jitte jattesnabbt. Sen s& har man 14 dagar pa sig att skriva klart en
forhandsbedomning och det ar ju ocksé, 14 dagar, inte 14 arbetsdagar utan helger och roda
dagar riaknas ocks4, s att det maste ske snabbt... allt méste skyddsbedémmas inom 24
timmar... (R5)

Respondenten ovan forklarar att arbetet ar styrt av de tidsramar som lagen medfor och att
detta kraver ett hogt tempo samt ett effektivt arbetssétt. Vidare beskriver R4 i samtal kring
vad dessa tidskrav kan medfora att “...valdigt hoga krav pa prestation, alltsa tycker jag, och
man ska prestera och man ska vara effektiv...det ar vildigt hoga krav pa en individ...”.
Karasek och Theorell (1990) forklarar att hoga krav ofta dr synonymt med att arbetstempot
behover vara hogt. Denna process ar nodvandigtvis inte alltid negativ eftersom den kan bidra
till en effektivare arbetsprocess. Vid intervjutillfillena betonade dock respondenterna att
dessa krav bidrog till en 6kad psykisk pafrestning i arbetet. Detta forklaras vidare av Karasek
och Theorell (1990) att om denna process pagar under en langre tid riskerar den att f4 en
negativ paverkan pa det psykiska vilmaendet. Welander m.fl. (2017) betonar att arbetskrav
och tidskrav ar bidragande faktorer till stress och avgorande for socialarbetares psykiska
vialmaende.

Andra uttryck for hur hog arbetsbelastning kan paverka det psykiska vilmaendet beskrivs
genom bristande tid for aterhamtning och reflektion i arbetet. En orsak till detta forklarar
flera av respondenterna vara att nya arenden kommer titt efter varandra och att detta inte
lamnar utrymme for paus och eftertanke. I samtal om drenden beskriver R2 att “...det ar
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liksom, finns ju inget slut sa att jobbar man undan snabbt sa far man bara mer. Det finns
liksom inte tid for vila...”. En annan av respondenterna beskriver féljande:

...man kan inte ldgga ett mote pd samma minut som det andra slutar liksom, utan ha en kvart
kanske till reflektion liksom...men det ar svart, det ar en verksamhet som ar sa driven av det i
liksom akuta insatser hela tiden. Det ska ga snabbt och, och s dér, man kan inte alltid planera

sin dag... (R4)

Respondenterna ovan beskriver att socialtjinsten ar en myndighet som ar praglad av akuta
insatser som ofta avloser varandra. I praktiken innebar detta att tiden for reflektion ar
begransad och att det inte finns tid for aterhamtning mellan tva drenden. Salloum m.fl.
(2015) betonar att den professionellas mojlighet att vara med och paverka sin
arbetsbelastning ofta ar begriansad. Welander m.fl. (2017) bekriftar att brist pa aterhdmtning
ofta ar starkt forknippat med organisationens strukturer och krav, vilket kan paverka det
psykiska valmaendet negativt och minska arbetstrivseln. Att kunna paverka sin
arbetsbelastning samt ha tillgang till avkoppling i arbetet ar enligt Karasek och Theorell
(1990) avgorande for att den professionella ska kunna hantera hoga krav i arbetet.
Magjligheten att vara med och paverka sitt arbete beskrivs enligt Choi (2016) som egenmakt,
om egenmakten ar lag okar risken for att drabbas av sekundir traumatisering.

Samtliga respondenter beskriver ytterligare ett uttryck for hog arbetsbelastning i realtion till
psykisk pafrestning, genom att &rendeméangden ar stor och tempot ofta ar hogt inom socialt
arbete. R5 beskriver att “...det dr hoga krav och inflodet kan inte heller, vi kan inte gora
nagonting at det, det ar som det ar, vi maste bara hantera allt...”. Nagra av respondenterna
forklarar att detta dessutom kan resultera i en kinsla av att inte klara av mer och att det i sin
tur kan medfora en vilja att byta jobb. En av respondenterna beskriver féljande:

...jag kan ju sdga sa hér, att i en mottagningsenhet si ar det otroligt hogt tempo... For att det
har okat sé otroligt mycket av inflodet...jag vet att det kom nyanstéllda som slutade och sa sé
sa de nej det ar sa hogt tempo, det hir ar for hogt tempo, jag gar over till att bli utredare
istéllet... (R1)

Respondenterna ovan beskriver att de inte kan vara med och paverka sin arbetsbelastning
eftersom antalet inkommande drenden inte gar att paverka och att alla drenden saledes
behover hanteras. R1 forklarar att en konsekvens av den hoga arbetsbelastningen ar att de
professionella kan lamna yrket. Figley (1995) beskriver att den professionella kan lamna
yrket till f6ljd av att den inte trivs med sin arbetssituation, men adven att orsaken kan vara att
den professionella har drabbats av sekundar traumatisering. Detta forekommer i hog
utstrackning bland socialarbetare som méter barn och unga i svara situationer.
Respondenterna beskriver att de inte kan styra over sin arendemingd, vilket kan forstds som
en organisatorisk struktur som den professionella inte kan paverka. Karasek och Theorell
(1990) belyser att det psykiska och fysiska vilmaendet ar starkt forknippat med hur
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organisationen ar uppbyggd och att ansvaret att forandra detta ligger hos organisationen,
inte hos individen.

5.3 Strategier for prevention och hantering av sekundar traumatisering

Olika strategier uppges av respondenterna skulle kunna forebygga eller hantera psykisk
péfrestning och sekundar traumatisering i arbetet med barn och unga. Kontroll, handledning,
kollegialt stod och egenvard ar centrala strategier som har beskrivits som viktiga.
Respondenterna beskriver att om dessa strategier inte anvands okar risken for att drabbas av
sekundar traumatisering. De strategier som beskrivs dr i vissa fall svara att sarskilja mellan
preventiva och reaktiva strategier, da respondenterna anvander dem bade for att férebygga
och hantera psykisk pafrestning eller sekundar traumatisering.

Organisatoriska forutsattningar beskrivs vara avgorande for respondenternas arbetstrivsel
och vialmaende. Flera av respondenterna betonar vikten av kontroll 6ver att styra sitt
arbetssitt, kontroll som alla dessa uppger att de har i olika stor utstrackning. Nar
respondenterna reflekterar 6ver vad bristande kontroll 6ver sitt arbetssatt skulle kunna fa for
konsekvenser framkommer bland annat stress och andra negativa effekter pa vilmaendet. R2
sager “...att kunna styra 6ver sina dagar och dnda ha tillgang till emotionellt stod, det tinker
jag ar stor motstandskraft mot att fara illa i arbetet”. Vidare beskriver en av respondenterna
att kontroll 6ver sin egen arbetssituation gor det lattare att hantera en hog arbetsbelastning
och beskriver foljande:

Jag tianker att kontrollen fran gruppledarna och ledning méste vara mindre... dd kommer jag
inte tinka s mycket pa arbetsbelastningen tycker jag, for d4, for d har jag en egen tilltro till
mig sjdlv, att jag klarar det hir. Det ar inte sé tungt, jag klarar vad som helst... (R5)

Respondenterna ovan beskriver att det dr nodvandigt att ha kontroll och en av
respondenterna sager uttryckligen att detta dr en motstandskraft mot att fara illa i arbetet.
De beskriver vidare att ledningen inte bor vara med och styra for mycket i hur de ska utfora
sitt arbete eftersom det begransar arbetet. Choi (2016) forklarar att sjalvbestimmande och
kontroll 6ver sitt arbete ar en form av egenmakt. Egenmakt ar starkt forknippat med hur
organisationen ar uppbyggd. Att R2 beskriver kontroll som en motstdndskraft mot att fara
illa i arbetet kan forstas av att Choi (2016) dessutom beskriver att en hog niva av egenmakt
skulle kunna minska risken for att drabbas av sekundar traumatisering. Att R5 beskriver
kontroll som en viktig faktor for att kunna hantera hog arbetsbelastning, kan forklaras genom
Karasek och Theorell (1990) som beskriver kontroll och beslutsfrihet som en avgorande
faktor for att kunna hantera hoga krav och hog arbetsbelastning. Arbeten med hog kontroll
trots hoga krav kan forklaras som aktiva arbeten. De som arbetar inom aktiva arbeten kan i
storre utstrackning hantera hoga krav i arbetet genom kontroll, stort handlingsutrymme och
beslutsfrihet.
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Flera av respondenterna forklarar att reflektion och att prata om det som ar svart i arbetet ar
viktigt for att forebygga att inte bli alltfor kanslomassigt paverkade i arbetet. Respondenterna
beskriver att detta kan ske genom extern handledning. En av respondenterna beskriver
foljande:

...handledning hade vi ju en géng var fjarde vecka i grupper liksom med en extern handledare
som var jattebra. Dar man kunde lyfta liksom s& mycket etiska dilemman, alltsa processer,
processhandledning och alltsd hur man sjilv kiinde, eller hur, varfor reagerade jag pa det har
sammanhanget eller sd. Men ocksa rent konkret, hur ska jag ga vidare i det hir drendet... (R4)

Respondenten ovan forklarar vikten av handledning i arbetet och att detta blir ett forum for
att kunna lyfta svara fragor och fa hjalp i hur dessa kan hanteras. Salloum m.fl. (2015)
betonar att regelbunden handledning dr ndgonting som ofta férvéantas av professionella inom
socialt arbete. Handledning beskrivs av Isdal (2017) vara en del av det stod som den
professionella behover for att kunna bearbeta svéra situationer inom arbetet, for att kunna
uppratthalla en hallbar arbetssituation och minska den kénslomassiga belastningen. R4
beskriver att handledningen hjalper hen att forsta hur ett arende kan hanteras genom
konkreta forslag pa viagar framét. Detta kan forstds genom Lazarus och Folkman (1984) som
problemfokuserad coping, vilket kan anvandas nar situationer dr mojliga att paverka eller
forandra. Baldschun m.fl. (2017) forklarar att handledning ar en central stodkalla i det
sociala arbetet med barn da denna yrkesgrupp loper en hog risk att drabbas av sekundar
traumatisering.

Utover handledning beskriver flera av respondenterna att kollegialt stod ar viktigt for att
kunna hantera svira kinslor som #r relaterade till arbetet. Oppenhet och tid for reflektion
beskrivs vara bidragande faktorer till att arbetet kan kdnnas mindre belastande. Att anvianda
sig av det kollegiala stodet beskriver R1 som “...jag tror just det hir, egentid, att prata med en
kollega. Det ar vil sa jag forebygger pa nagot sitt”. Vidare forklarar en av respondenterna att
det kollegiala stodet ar viktigt for att kunna visa kinslor relaterade till ett svart drende, vilket
bidrar till att hen inte alltid behover visa sig stark och beskriver foljande:

...kollegorna &r jatteviktiga i det hér... jag kan absolut, hélla mig i motet, alltsd, jag haller mig
valdigt professionell. Men sen nér det ar bara min kollega och jag, eller till min gruppledare s&
kan jag liksom sldppa loss och nistan sdga vad som helst. Sitta ord pa alla mina kéanslor och
gréta, absolut, det 4r inga problem alltsa. Jag tror inte att det ar en styrka nodvandigtvis som
socialarbetare att ha alltid sa tjock hud, utan det ar fint att ldta det komma nara. Men bara att
man liksom signalerar det och pratar om det. (R5)

Respondenterna ovan forklarar att det kollegiala stodet ar viktigt bade for att forebygga och
hantera svara kanslor. Det kollegiala stodet blir dessutom ett forum for den professionella att
visa sig sarbar. Brend och Collin-Vézina (2021) betonar att kollegor &r en central stodkalla pa
arbetsplatsen och att detta ofta anviands av de professionella. Kollegialt stod beskriver
Karasek och Theorell (1990) som en del av det sociala stodet och som sker genom den sociala
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interaktionen pa arbetsplatsen. Socialt stod paverkar det psykiska valmaendet positivt och
okar forutsattningarna for den professionella att utveckla anvandbara copingstrategier.
Figley (1995) beskriver att copingstrategier kan hjalpa den professionella att hantera psykisk
péfrestning och forebygga sekundar traumatisering. Rienks (2020) konstaterar att
socialarbetare som anvander sig av copingstrategier kontinuerligt uppvisar lagre nivéer av
symtom pa sekundar traumatisering. R5 beskriver att hen ibland frigor sina kanslor genom
att grata infor sina kollegor. Att grata kan enligt Lazarus och Folkman (1984) ses som en
coping-mekanism som kan bidra till minskad stress och psykisk pafrestning. Om denna
coping-mekanism diremot anvinds i for stor utstrackning kan den ge en motsatt effekt pa
det psykiska valmaendet. Om den professionella har ett bristfalligt kollegialt stod forklarar
Saglietti (2025) att detta kan bidra till en kidnsla av ensamhet i arbetet.

Vidare uttrycker flera av respondenterna att det ar viktigt med tid for paus och avkoppling
under arbetstid, sdvil innan méten som efter moten. R4 siger “...ta pauser under
arbetsdagen for att liksom andas eller lyssna pa nagonting helt annat eller s for att ocksa
bryta lite de har tankarna som kan snurra...”. En av respondenterna forklarar vidare att hen
prioriterar att ta pauser mellan svara drenden och beskriver foljande:

“... ddr kunde vi bara kidnna att nej men vet du innan vi sitter oss sa gar vi ner och koper fika
och bara tar en fika. Assd sénna grejer att faktiskt bara ta en paus i stressen. Jag kan ta emot
en jatte allvarlig anmaélan i telefon och sa kan jag bara gé och fika forst innan jag tar mig an
det. Det ar ocksd en strategi att bara landa lite... (R1)

Respondenterna ovan beskriver vikten av att avsatta tid for d&terhdmtning genom att pausa
arbetet. R4 forklarar att en paus ofta innebar att tinka pa ndgot annat an arbetet, Lazarus
och Folkman (1984) beskriver att en kanslofokuserad copingstrategi ar att tanka pa annat. R1
beskriver att en strategi som hen anviander sig av ar att ta en fikapaus for att fa avkoppling.
Att ta en paus i arbetet kan beskrivas som en informell aktivitet, Karasek och Theorell (1990)
beskriver att informella aktiviteter bidrar till 6kad mojlighet att hantera arbetets krav och
belastning. Benavides m.fl. (2024) forklarar att det ar viktigt att avsitta tid for aktiviteter
som framjar den professionellas vilmaende.

Individuella strategier beskrivs av samtliga respondenter vara viktiga for att forebygga och
hantera psykisk péafrestning och sekundir traumatisering. Nagra av respondenterna forklarar
att det ar viktigt att kunna uttrycka sina behov och véga siga ifran nir det blir for tungt i
arbetet. Respondenterna beskriver att yrkeserfarenhet kan bidra till att det blir lattare att
kunna uttrycka sina behov och granser. En av respondenterna beskriver foljande:

...ndr jag var yngre, nir min arbetsledare sa att du ska in i det héar drendet s hade jag bara sagt
ja da gor jag det. Och nu sdger jag sahar, vet du det skulle vara jatteskont att inte behova ta
detta drende... sd kan jag ju sdga idag, det gjorde jag ju inte nar jag var yngre... (R1)

29



Respondenten ovan forklarar att hen i borjan av sin yrkeskarriér inte sa ifran eller uttryckte
sina behov. Vidare forklarar respondenten att yrkeserfarenhet har bidragit till att kunna satta
granser i arbetet. Granssattning skulle kunna forstés utifran att Lazarus och Folkman (1984)
beskriver problemfokuserade copingstrategier. Dessa typer av strategier syftar till att
forandra eller paverka yttre och inre processer. Att satta granser i arbetet skulle kunna
beskrivas som en form av sjalvbestammande och inverkan over sin arbetssituation. Choi
(2016) papekar att sjalvbestimmande och inverkan ar viktigt for att kunna hantera och
forebygga sekundar traumatisering.

Andra strategier som respondenterna beskriver i samtal om forebyggande och reaktiva
strategier i relation till sekundir traumatisering, ar att det ar viktigt att prioritera sig sjilv
och sitt vilmaende pa fritiden. Detta inkluderar aktiviteter som framjar den psykiska och
fysiska halsan samt att prioritera sina fritidsintressen. R2 betonar att hen prioriterar sin
fysiska hilsa genom att beskriva “...det som hjilper mig personligen ar ju att jag tranar och
mediterar vildigt mycket och det &r ju allt det har basics att man ska sova bra, dta bra och
rora pa sig...”. R1 prioriterar sin psykiska hélsa genom att beskriva “...ibland ar det skont att
bara rensa huvudet innan man aker hem, s det tror jag ocksa ar ett satt for mig att hantera
det pa...”. En annan respondent prioriterar att 4gna sig at aktiviteter pa fritiden som far hen
att ma bra och beskriver foljande:

Jag har alltid tyckt att det ar lattare att hantera jobbet nar jag méar bra privat, sdklart, for det
blir liksom, det paverkar ju dnda varandra. Alltsd mar man bra pa jobbet s mar man bra
privat och tvartom. Sa f6r mig personligen, ja att ta hand om mina hobbies, gd ut med hunden,
odla, baka... umgas med mina nira och kira... men att ta hand om sig sjilv och gora ndgonting
annat som inte ar jobbet och se det fina i livet alltsi... att gora fina saker, gora snilla saker och
mjuka saker... (R5)

Respondenterna ovan beskriver att de avsitter tid for olika aktiviteter. Benavides m.fl.

(2024) betonar att olika aktiviteter kan frimja vilméaendet. Respondenterna forklarar att de
brukar trana, meditera, dgna sig at hobbyer och traffa familj och vinner. Vidare beskriver
Rienks (2020) att aktiviteter som framjar valméende kan forklaras som egenvard. Figley
(1995) betonar att socialt stod ofta ar tillrackligt for att den professionella ska kunna
forebygga eller hantera psykisk péafrestning och sekundar traumatisering. R5 forklarar
dessutom att niar hen mar bra privat kan hen dven ma bra pa arbetet. Detta skulle kunna
forstas av Lazarus och Folkman (1984) som beskriver att en individ har det littare att hantera
svara situationer nir individen mar bra.

Avtrubbning beskrivs av samtliga respondenter som nagot som de har upplevt i arbetet med
barn och unga. Isamtal kring hur avtrubbning kan komma till uttryck beskriver R2 “...jag
kan absolut kinna av det...man kan skamta om hemska saker, vilket antagligen ar ett sitt att
hantera det tuffa vi moter...det ar ganska smaklost egentligen”. Vidare beskriver
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respondenterna att avtrubbningen &r sitt for dem att hantera de svéara berittelser som de tar
del av i arbetet. En av respondenterna beskriver féljande:

Det 4r ju ett sdtt att hantera nir det blir for jobbigt, det ar, det ar ett det jag tror att det dr en
form av undvikande beteende for hjarnan att inte, for att nir, nir efter en stund s& orkar man
inte hantera mer och dé stinger man bara av. (R5)

Respondenterna ovan beskriver att avtrubbning ar en strategi eller beteende som anvands for
att undvika det som kanns for svart att hantera. Om arbetet kinns ohanterbart forklarar
Lazarus och Folkman (1984) att den professionella riskerar att utveckla undvikande
copingstrategier. Denna typ av strategi inkluderar att forneka svara situationer och kanslor.
Brattberg (2008) forklarar vidare att undvikande strategier endast fungerar pa kort sikt da de
fordrojer hanteringen av situationen. R5 forklarar att hens avtrubbning kommer till uttryck
genom att hen stinger av sina kinslor nir det ar for svart i arbetet. Detta skulle kunna forstas
enligt Figley (1995) som beskriver empatitrétthet, en form av kinslomaissig dranering som
kan uppsta efter uppreprepad exponering av svara beréttelser och leda till att den
professionella inte orkar uppratthéalla ett empatiskt engagemang. Empatitrétthet kan enligt
Hooper m.fl. (2010) leda till bristande omtanke och sympati for sina klienter. R2 forklarar att
avtrubbning hos hen kan komma till uttryck genom humor och sager att “...man kan skdmta
om hemska saker, vilket antagligen ar ett sitt att hantera det tuffa vi moter ibland.”. Lazarus
och Folkman (1984) forklarar att humor ar en coping-mekanism som ar anviandbar om den
anvands pa ratt satt. Humor kan dock vara skadligt om det anviands pa fel satt som
exempelvis i en situation som kréver ett allvarsamt forhallningssatt. Slutligen uppger
samtliga respondenter att sekundar traumatisering som fenomen eller begrepp inte pratas
om pa arbetsplatsen men att det ibland pratas om det pa andra sitt. R5 sdger “...vi anvander
nog inte det begreppet, nej det skulle jag inte sdga, men det 4r mer s& hur. Hur far det har dig
att kdnna?”. Flera av respondenterna forklarar vidare att de tror att det skulle vara bra om
sekundar traumatisering som fenomen eller begrepp pratades om mer pa arbetsplatsen i ett
forebyggande syfte. Att prata om det mer uppges kunna vara en forebyggande faktor for att
inte sjialv drabbas av sekundar traumatisering. En av respondenterna beskriver foljande:

...Jag vet faktiskt inte varfor det inte har tagits upp... jag tror att man gor det till ett
individuellt problem att bli utbrénd, att bli traumatiserad. Jag tror inte att man erkénner
vilken risk det finns for hela yrkeskaren... For de som ligger i riskzonen att bli utbrianda eller
traumatiserade sa tror jag att det hade varit guld virt for dom. Jag tror att man hade kunnat
forstd sina kanslor och tankar, respektera dom och darfor mé béattre snabbare. (R2)

Respondenterna ovan forklarar sin bild av hur sekundar traumatisering som fenomen eller

begrepp pratas om pa arbetsplatserna. Samtliga av respondenterna ger en bild av att

fenomenet inte bendmns som sekundar traumatisering, utan att det bendmns pa andra stt.

Flera av respondenterna forklarar att utbrandhet ar ett vanligt forekommande begrepp i

arbetet men att det skulle vara vardefullt om begreppet sekundar traumatisering

uppmarksammades och diskuterades i hogre utstrackning. R2 namner begreppet utbrandhet
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och att detta pratas om i samband med sekundir traumatisering. Att utbrandhet namns i
samband med sekundar traumatisering, kan forstas genom att Isdal (2017) forklarar att
utbrandhet och sekundar traumatisering ofta blandas ihop, trots att dessa tillstdnd skiljer sig
at. Det kan vara svart for den professionella att sarskilja pa sina egna kanslor och klientens
kanslor. Figley (1995) betonar darfor att det ar viktigt att forbereda den professionella redan
under utbildningen infor sin kommande yrkeskarriar. R2 beskriver att sekundar
traumatisering och att bli traumatiserad ofta individualiseras, vilket hen menar &r en risk for
hela yrkeskaren. Detta kan forstas av Figley (1995) som beskriver att professionella som
arbetar med barn som befinner sig i svara livssituationer loper en 6kad risk att drabbas av
sekundar traumatisering, vilket kan leda till att yrkesverksamma lamnar professionen.
Slutligen forklarar Isdal (2017) att kunskap och medvetenhet kring sekundar traumatisering
utgor en forutsattning for att forebygga detta inom socialt arbete.

6 DISKUSSION

I det foljande avsnittet kommer studiens centrala delar av resultatet att diskuteras utifran
studiens fragestallningar, tidigare forskning samt de teoretiska utgangspunkterna sekundar
traumatisering, krav-kontroll-stodmodellen och coping. Avsnittet kommer darmed att
redogora for vad som ligger till grund for att besvara studiens syfte. Vidare kommer studiens
metodval att diskuteras utifran ett kritiskt forhallningssatt.

6.1 Resultatdiskussion

Av resultatet gar det att utlidsa att samtliga respondenter upplever att det sociala arbetet med
barn och unga ménga génger ar psykiskt pafrestande och vissa upplever symtom relaterade
till detta. De fraimsta symtomen som har framkommit fran respondenterna ar avtrubbning
och att tdnka pa drenden efter arbetstid. Avtrubbning skulle kunna forstas av Figley (1995)
som ett symtom pa sekundir traumatisering. Figley anvinder inte begreppet avtrubbning
men forklarar empatitrotthet som ett tillstdnd som uppstér till f6ljd av 1angvarig psykisk
péfrestning. Avtrubbning skulle ddarmed kunna tolkas som en form av empatitrétthet. Denna
tolkning baseras pa att respondenterna forklarar att avtrubbningen har uppstatt till f6ljd av
langvarig psykisk pafrestning, vilket kan liknas vid den process som Figley beskriver kring
empatitrotthet. Att respondenterna beskriver hur de tinker pa drenden efter arbetstid, kan
forstés av Bride (2007) som beskriver patrangande tankar kopplade till arbetet som ett
symtom pa sekundar traumatisering. Att tanka pa ett arende efter arbetstid skulle kunna
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tolkas som patrangande tankar. Ingen av respondenterna sager uttryckligen att det de
upplever behover vara symtom pa sekundar traumatisering. Trots detta skulle symtomen
kunna tolkas som symtom pa sekundar traumatisering eftersom respondenterna beskriver
att de upplever dessa i relation till svira berattelser och psykisk pafrestning. Denna tolkning
baseras pa att Figley (1995) beskriver att svara berattelser kan paverka det psykiska
valméendet och Johansen m.fl. (2019) betonar att detta sedan kan leda till sekundar
traumatisering.

Hog arbetsbelastning ringas in som ett centralt tema gallande risken for att drabbas av
sekundar traumatisering. Respondenterna betonar att deras arbetsbelastning ar hog utifran
hoga krav i arbetet. Arendemingden i arbetet beskrivs som hég och méjligheten till att vara
med och paverka sin arbetsbelastning beskrivs vara begransad. Den hoga arbetsbelastningen
beskriver respondenterna ldmnar lite tid for reflektion och dterhdmtning i arbetet. Welander
m.fl. (2017) beskriver att brist pa dterhamtning kan vara en konsekvens av brister i den
organisatoriska strukturen, vilket i sin tur kan paverka det psykiska vilmaendet hos de
professionella negativt. Detta skulle kunna tolkas som att avsaknaden av tid for aterhamtning
saledes inte heller lamnar utrymme for aktiviteter som fraimjar valmaendet, vilket i sin tur
kan oka sarbarheten for psykisk pafrestning. Karasek och Theorell (1990) forklarar att
utrymme for dessa aktiviteter under arbetstid kan bidra till att den professionella i storre
utstrackning kan hantera sin arbetsbelastning. Aktiviteter som framjar vilmaendet skulle
kunna tolkas som aterhamtande och skyddande i relation till sekundar traumatisering.
Franvaron av sddana aktiviteter under arbetstid skulle dirmed kunna utgora en risk i sig.
Denna tolkning baseras pa att informella aktiviteter dr en form av egenvard, vilket beskrivs
av Rienks (2020) som en copingstrategi som ar effektiv for att forebygga sekundar
traumatisering. Nar mojligheten till informella aktiviteter begrinsas av organisatoriska
forutsattningar skulle det kunna tolkas som att risken for att drabbas av sekundar
traumatisering okar.

En central organisatorisk forutsiattning som har framforts av respondenterna ar kontroll 6ver
sin arbetssituation och kan vara till hjélp for att forebygga eller hantera sekundar
traumatisering. Mellan respondenterna finns det en samsyn gillande att vilja genomfora sitt
arbete utan att bli styrd och kontrollerad av organisationen. Detta skulle kunna tolkas som en
stravan efter sjalvbestimmande och inflytande 6ver arbetet, vilket i sin tur skulle kunna
forstds som en kansla av egenmakt. Choi (2016) forklarar egenmakt som bland annat att ha
sjalvbestaimmande och mojlighet att paverka sin arbetssituation. Vidare forklarar Karasek
och Theorell (1990) att relationen mellan arbetskrav och kontroll ar avgorande for hur
arbetet paverkar det psykiska valmaendet. Kontroll och egenmakt skulle ddarmed skulle
kunna tolkas som faktorer som kan minska risken for att drabbas av sekundar
traumatisering. Detta kan vidare forstas i relation till Karasek och Theorells (1990)
beskrivning av att kontroll kan bidra till att arbetets krav blir hanterbara. Resonemanget
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starks dven av Choi (2016) som forklarar att egenmakt dessutom kan minska risken for att
drabbas av sekundir traumatisering.

Slutligen har individuella egenvardsstrategier identifierats som centrala for att forebygga och
hantera psykisk péafrestning och sekundar traumatisering. Benavides m.fl (2024) betonar att
det ar viktigt att avsatta tid for aktiviteter som fraimjar valmaendet. Samtliga respondenter
har betonat att egenvardsstrategier gor skillnad for deras méende och hjalper de att hantera
sin arbetssituation. Detta skulle kunna forstas genom att Lazarus och Folkman (1984)
forklarar att ett vialbalanserat psykiskt maende ar avgorande for hur en individ kan hantera
stress runtomkring sig. Att respondenterna ger uttryck for att de anvander sig av
egenvardsstrategier i stor utstrackning, skulle kunna tolkas som att samtliga respondenter
har kunskap kring sekundar traumatisering och dess konsekvenser. Utifran detta gors en
vidare tolkning att respondenterna dven skulle kunna ha kunskap om strategiernas funktion i
relation till fenomenet. Uppfattningen ar séledes att 6kad kunskap kring fenomenet,
exempelvis genom organisationen, skulle kunna bidra till en 6kad forstéelse for betydelsen av
egenvardsstrategier och diarmed minska risken for att professionella drabbas av sekundar
traumatisering.

Sammanfattningsvis kan studiens syfte besvaras genom att resultatet har bidragit till en 6kad
forstaelse for hur socialarbetare kan uppleva sekundar traumatisering i arbetet med barn och
unga. De professionella upplever och forklarar sekundar traumatisering pa liknande sitt. En
del av upplevelsen av sekundar traumatisering ar att de professionella upplever psykiska och
fysiska symtom, som en reaktion pa den kianslomassiga belastningen som de moter i sitt
arbete. Utover att studien undersoker hur sekundar traumatisering kan komma till uttryck
synliggors dessutom risk- och skyddsfaktorer relaterade till fenomenet. Hog arbetsbelastning
ringas in som en riskfaktor for att drabbas av sekundér traumatisering. Samtidigt
framkommer det att kontroll 6ver arbetssituationen och individuella egenvardsstrategier kan
upplevas som skyddsfaktorer och saledes bidra till att de professionella skulle kunna
forebygga och hantera sekundar traumatisering.

6.2 Metoddiskussion

Utifran studiens syfte och fragestillningar anvindes semistrukturerade intervjuer for att 6ka
mojligheten att ta del av socialarbetarnas upplevelser av fenomenet. Intervjuer ar en metod
som i sig bidrar med detaljerade beskrivningar fran respondenterna och séledes ger en
forstaelse for deras upplevelser. Vidare bidrar semistrukturerade intervjuer med flexibilitet
genom mojligheten att stilla foljdfragor (Bryman, 2018). Foljdfragor minimerar risken for
missforstand eftersom kompletterande fragor kan stillas vid eventuella funderingar kring
respondenternas svar. Dessutom har respondenten en storre frihet att sjalv kunna utveckla
sina egna resonemang och gé utanfor intervjuguidens fragor (Larsen, 2018). Denna
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flexibilitet var vardefull i genomférandet av denna studies intervjuer for att fa tillgang till
utvecklade resonemang och siledes fa en helhetsbild av respondenternas upplevelser. Det ar
dock av stor vikt att reflektera kring om detta kunde paverka respondenternas svar utifran att
foljdfragor hade kunnat bli ledande och fargade av uppsatsforfattarnas forforstielse. Det
fanns en medvetenhet kring hur detta kunde paverka respondenterna och foljdfragor stilldes
darfor med forsiktighet. Daremot kunde denna risk aldrig helt bortses ifran da en
forforstaelse funnits med uppsatsforfattarna under hela forskningsprocessen.

Rekryteringsprocessen i denna studie bor diskuteras kritiskt utifrdn om denna process kan
ha paverkat studiens resultat. Tre av respondenterna rekryterades via mejl och tva av
respondenterna rekryterades via facebookgruppen “Socionom”. Syftet med att anvinda tva
rekryteringsvagar var att bredda urvalet och saledes underlitta rekryteringsprocessen. I
efterhand kan det dock diskuteras kring om denna skillnad i rekryteringen kan ha paverkat
studiens resultat. Samtliga respondenter fick ta del av information om studien genom
missivbrevet (se bilaga A) men vid olika tidpunkter. De som rekryterades via mejl fick ta del
av missivbrevet redan i mejlet, medan de som rekryterades via facebookgruppen initialt tog
del av ett informationsblad som publicerades i gruppen, som endast inneholl studiens syfte
och urvalskriterier. Vid visat intresse for deltagande i studien skickades det fullstandiga
missivbrevet dven ut till dessa respondenter. I efterhand kan det dock diskuteras om det hade
varit vardefullt att publicera det fullstindiga missivbrevet i facebookgruppen, istillet for ett
komprimerat informationsblad. Detta for att sakerstilla att samtliga respondenter far ta del
av samma information fran borjan.

Utover rekryteringsprocessen bor dven studiens urvalsgrupper diskuteras. I denna studie
inkluderades socialarbetare fran bade utrednings- och mottagningsenheter, detta for att
bredda rekryteringsprocessen. Det ar vardefullt att diskutera om det fanns eventuella
skillnader bland dessa urvalsgrupper som kunde ha péaverkat studiens resultat. Avvigningen
att inkludera bada dessa urvalsgrupper baserades pa att bada arbetade inom
myndighetsutovning med liknande arbetsuppgifter. Eventuella skillnader mellan
urvalsgrupperna bedémdes ej vara avgorande for studiens resultat. Denna bedomning
baserades pa att syftet med studien var att undersoka socialarbetares upplevelser av
sekundar traumatisering i arbetet med barn och unga snarare an att jamfora eventuella
skillnader mellan olika grupper av socialarbetare. Dessa tva urvalgrupper bedomdes darmed
vara likvardiga i relation till studiens syfte.

For att vidare diskutera kring denna studies metodologiska tillvigagangssatt ar det intressant
att diskutera om andra metoder hade kunnat vara mer lampliga. Intervjustudier i en
kvalitativ metodansats medfor vissa begransningar, varav en av dessa ar att respondenterna
inte alltid kdnner att de kan vara drliga i motet med intervjupersonen. Det finns en risk att
respondenterna anpassar sina svar utifrdn vad hen tror ar relevant for studien eller vad som
skulle kunna anses vara allmant accepterade svar. En kvantitativ metodansats mojliggor
darmed en mer omfattande undersokning med fler respondenter, vilket kan 6ka resultatens
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generaliserbarhet (Larsen, 2018). Med detta som bakgrund kan det vara relevant att
diskutera om en annan typ av metod hade kunnat vara mer anviandbar for denna studie.
Resultatet i denna studie kunde inte generaliseras da urvalet var mycket begransat. I
kvantitativa studier kan anonymitet beaktas vilket kan 6ka mojligheten till att f& mer
sanningsenliga svar. I en kvalitativ studie kan en begransning vara att respondenterna inte
kanner sig bekvima med att svara helt sanningsenligt utifrén att de inte ar anonyma (Larsen,
2018). En kvantitativ metodansats diskuterades innan metodvalet faststidlldes men en
kvalitativ metodansats bedomdes vara mest lamplig, eftersom studiens skulle undersoka
upplevelser av sekundar traumatisering. En kvantitativ metodansats riskerade att begransa
djupet pa respondenternas svar och dirmed inte ge tillrackligt utforliga beskrivningar av
socialarbetarnas upplevelser.

7/  SLUTSATSER

Utifran studiens resultat kan slutsatsen dras att sekundir traumatisering ar ett
forekommande fenomen bland socialarbetare som arbetar med barn och unga.
Uppfattningen ar dock att fenomenet inte diskuteras pa arbetsplatserna i termer av sekundar
traumatisering, utan att diskussionerna istallet handlar om hur de professionella generellt
paverkas av arbetet. Vidare dras slutsatsen att de professionella anviander sig av olika
copingstrategier och att dessa kan anvandas bade preventivt och reaktivt. Resultatet visar att
copingstrategier ar en av de framsta kallorna till att framja de professionellas vilmaende,
vilket gar i linje med tidigare forskning som betonar att copingstrategier ar ett effektivt satt
att forebygga och hantera sekundar traumatisering. Slutligen dras slutsatsen att
organisationen spelar en avgorande roll for den professionellas vilbefinnande pa
arbetsplatsen. Organisationen inkluderar bade strukturella forutsiattningar och stod i arbetet
vilket kan utgora ett viktigt skydd for att inte drabbas av sekundar traumatisering.

Uppfattningen utifran studiens resultat ar att sekundir traumatisering som fenomen skulle
kunna forebyggas med hjélp av organisationen. Sekundar traumatisering som fenomen
behover pratas mer om péa arbetsplatserna. Detta skulle kunna bidra med 6kad kunskap om
sekundar traumatisering samt ge de professionella storre forstaelse for hur fenomenet bade
kan forebyggas och hanteras. Vidare skulle organisationen kunna tillgangliggora mer tid for
aterhdmtning for den professionella genom att balansera och strukturera arbetsbelastningen.
Utifran att resultatet dessutom har visat att kontroll 6ver sin arbetssituation ar viktigt for att
framja valmaendet hos de professionella dras slutsatsen att detta beh6ver uppratthallas.
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Forskningsfaltet kring sekundir traumatisering ar begriansad i en svensk kontext, vilket
darmed utgor en stor kunskapslucka. Studien har bidragit med en djupare forstaelse for hur
sekundar traumatisering kan upplevas av socialarbetare som arbetar med barn och unga i
Sverige. Studien har aven bidragit med en okad forstdelse for hur sekundar traumatisering
kan komma till uttryck. Studien har dessutom synliggjort betydelsen av hur organisatoriska
forutsattningar och copingstrategier bidrar till att den professionella kan forebygga och
hantera sekundar traumatisering. Studien har daremot genomforts pa en liten urvalsgrupp
och behovet av ytterligare studier ar darfor fortsatt stort. En intressant aspekt for framtida
forskning ar att inkludera ytterligare urvalskriterier, sisom yrkeserfarenhet eller alder och
kon, for att fa en djupare forstaelse kring om andra aspekter kan paverka upplevelserna av
sekundar traumatisering.
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BILAGA A — MISSIVBREV
Hej!

Vi heter Alma Rasmusson och Claudia Rettne och gar termin 6 pa Socionomprogrammet vid
Milardalens universitet. Vi skriver nu vart examensarbete dir vi ska undersoka den
sekundéara traumatiseringen bland socialarbetare som méter barn och unga.

Syftet med studien &r att undersoka hur socialarbetare som arbetar med barn och unga kan
uppleva sekundar traumatisering. Vi kommer att genomfora semistrukturerade intervjuer
dar vi hoppas fa ta del av socialarbetares personliga upplevelser kopplade till sekundar
traumatisering. Intervjuerna beraknas ta cirka 1 h och kan genomforas digitalt eller pa plats.
Vi kommer att spela in intervjuerna i syfte att kunna transkribera materialet och sedan
genomfora en tematisk analys.

Vi har valt att begransa vart urval genom att formulera kriterier for att fa delta i studien:

e Du har minst 3 ars arbetslivserfarenhet inom socialt arbete med barn och unga

e Du arbetar eller har arbetat pa en mottagningsenhet eller utredningsenhet, med
inriktning pa barn och/eller unga 0-18 ar

Under intervjuerna kommer vi att ta hansyn till Vetenskapsradets forskningsetiska principer.
Dessa principer ar foljande:

e Deltagandet i studien ar frivilligt.

e Du kan nar som helst vilja att avbryta din medverkan utan att ange nagon anledning.
e Du bestimmer sjidlv om du vill delta genom att lamna ditt samtycke.

¢ Dina personuppgifter hanteras och lagras med fullstindig konfidentialitet.

e Materialet fran intervjuerna anviands endast inom ramen for studien och raderas
darefter.

Du kommer att ges mojlighet att ta del av var fardigstillda studie. Har du nédgra fragor eller
tankar infor intervjun? Tveka inte att hora av dig till oss!

Med vinliga hélsningar,

Alma Rasmusson, arn23009@student.mdu.se
Claudia Rettne, cre23003@student.mdu.se

Handledare: Frida Wallander, Universitetsadjunkt, frida.wallander@mdu.se
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BILAGA B - INTERVJUGUIDE

Individniva

1.
2.

3.

Vill du beskriva din roll och hur lange du har arbetat med barn och unga?

Vilken typ av drenden brukar du arbeta med?

Har du upplevt att arbetet paverkat dig kinslomassigt kopplat till barnens situationer
eller berattelser?

Om du har markt att arbetet har paverkat dig, pa vilket satt har du isafall markt av
det?

Ser du ndgra skillnader i hur du reagerar pa barns trauman nu jamfort med
karridrens borjan?

Strategier for att hantera kiinslor i arbetet

1.

Vad brukar du gora for att ta hand om dig sjalv nar arbetet kinns kanslomassigt
tungt?

Har dina strategier att hantera jobbiga kinslor férandrats 6ver tid?

Finns det nagot som du gor i direkt anslutning till ett svart samtal for att varva ner
eller for att skapa distans?

Vad tianker du sjélv skulle kunna férebygga sekundar traumatisering hos dig och dina
kollegor?

Finns det nagot som du gor i forebyggande syfte for att minska risken att bli alltfor
kanslomassigt paverkad av arbetet?

Arbetsplatsen och organisationen

1.
2.

Hur skulle du beskriva kraven i ditt arbete och din arbetsbelastning?

I vilken utrackning kan du paverka hur du lagger upp ditt arbete gillande planering,
prioritering eller arbetssatt?

Hur skulle du beskriva stodet fran kollegor eller ledning, och vilka former av stod har
du tillgang till? Om ja, brukar du anvinda stédet som finns tillgangligt?

Finns det nagot typ av stod som du saknar eller skulle vilja ha mer av?

Hur upplever du att arbetsuppgifterna ar fordelade inom arbetsteamet?

Hur tror du att arbetsbelastning, eventuell kontroll 6ver arbetssituationen och
eventuellt stod fran exempelvis kollegor eller chef kan paverka motstandskraft
respektive sarbarhet att drabbas av sekundar traumatisering?

Pratar ni om sekundar traumatisering pa din arbetsplats?



