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Förord 

Jag vill rikta ett varmt och innerligt tack till min handledare Anna Johansson för hennes 

värdefulla stöd, vägledning och engagemang under hela arbetets gång. 

Ett särskilt tack riktas även till Mötesplats Årby, i synnerhet till Roza Sharif, enhetschef på 

Jobbcentrum, och Eva Lindell, SFI-lärare, för ert engagemang och er generösa medverkan i 

studien. Jag vill även uttrycka min uppskattning till arbetsvägledarna och alla SFI-elever som 

deltog och generöst delade med sig av sina erfarenheter och perspektiv. 

Slutligen vill jag tillägna detta arbete till min älskade make Moutaz Kweider, som med sitt 

ovärderliga stöd, sin förståelse, sitt tålamod och sin omtanke har stått vid min sida genom 

hela studietiden. Utan hans kärlek och uppmuntran hade detta arbete inte varit möjligt. 



 

SAMMANFATTNING 

Studien undersöker vilka utmaningar som arbetssökande i Årbyområdet i Eskilstuna står 

inför genom en kvalitativ ansats, baserat på intervjuer med arbetsvägledare och SFI-lärare. 

En kvalitativ innehållsanalys användes för att urskilja återkommande teman och mönster i 

det insamlade materialet.  

Syftet med uppsatsen är att förstå de boendes perspektiv på utmaningar och möjligheter i 

arbetssökandeprocessen. Studien påvisar att Jobbcentrum är en viktig resurs som erbjuder 

konkret stöd i form av CV-hjälp, intervjuträning och information om lediga tjänster.  

En central aspekt som framkom i studien är det omfattande samarbetet mellan olika aktörer, 

särskilt mellan SFI och Jobbcenter. Samarbetet mellan SFI och Jobbcenter syftar till att 

skapa en mer sammanhängande stödstruktur för arbetssökande, där språkutbildning och 

arbetsmarknadsinsatser integreras för att möta individernas specifika behov.  

Vidare framkommer att Arbetsvägledarna spelar en nyckelroll genom både sin professionella 

expertis och sin förmåga att skapa en trygg miljö. Många arbetssökande upplever att de får 

ett personligt stöd, vilket stärker deras självförtroende och motivation.  

Studien understryker vikten av ett långsiktigt och engagerat samarbete mellan samtliga 

involverade aktörer för att effektivt minska arbetslösheten och främja integrationen på 

arbetsmarknaden. 

Nyckelord: Arbetslösheten, Arbetsvägledare, Jobbcenter, Intervjuträning, 

Arbetsmarknaden.
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1 INLEDNING 

Att vara utan arbete är en komplex utmaning som berör hela samhället, från enskilda 

individer till familjer och samhällen i stort. Därför är det mycket viktigt att göra insatser för 

att minska arbetslösheten och hjälpa människor att kunna försörja sig själva, särskilt på lokal 

nivå (Olofsson & Wadensjö, 2005, s. 23).  

Uppsatsen riktar empiriskt in sig på Årby i Eskilstuna och undersöker vilka typer av stöd som 

erbjuds till de som är arbetslösa. Fokus ligger på att belysa hur dessa tjänster fungerar idag 

och hur de förbättras kan utvecklas för att ge snabbare och mer effektiva resultat. 

I den lokala aktiveringspolitiken uppstår ofta en samverkan mellan olika aktörer med 

konkurrerande kunskapsanspråk. Rickard Ulmestig och Alexandru Panican (2016) belyser i 

sin artikel ”Samverkan med konkurrerande kunskapsanspråk inom lokal aktiveringspolitik” 

hur olika professioner och organisationer inom arbetsmarknadspolitiken kan ha olika syn på 

vad som är den mest effektiva metoden för att hjälpa arbetslösa.   

När samverkan brister och aktörer inte lyckas arbeta tillsammans på ett effektivt sätt, 

riskerar de gemensamma ansträngningarna att inte ge de önskade resultaten. Ulmestig och 

Panican (2015) diskuterar i sin studie ”Att vistas i arbetsmarknadspolitikens ingenmansland: 

Organisatoriska gränser inom lokal arbetsmarknadspolitik” de utmaningar som uppstår på 

grund av otydliga gränser mellan olika organisationer inom den lokala 

arbetsmarknadspolitiken. De argumenterar för att insatser inom arbetsmarknadspolitiken 

inte sällan hamnar i ett slags vakuum, där ansvaret är oklart fördelat mellan olika 

organisationer och deras respektive områden. Den otydliga ansvarsfördelningen kan leda till 

en fragmenterad och osammanhängande stödstruktur för de individer som är arbetslösa. 

Uppdelningen av ansvaret mellan organisationer kan göra det svårt för personer utan arbete 

att hitta rätt i systemet och få den hjälp de behöver för att återvända till arbetsmarknaden.  

Genom att noggrant granska de tjänster som erbjuds i Årby och jämföra dem med de 

problem som tidigare forskning har visat, är syftet med föreliggande uppsats att bidra med en 

djupare insikt i hur lokala åtgärder kan planeras och genomföras på ett bättre sätt. Syftet 

inkluderar att undersöka hur olika organisationer kan arbeta bättre tillsammans och hur 

hinder mellan dem kan minskas, för att skapa ett mer sammanhängande och personligt 

anpassat stöd för de som söker jobb. 
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1.1 Bakgrund  

I den här delen av uppsatsen presenteras en bakgrund till de huvudsakliga 

forskningsfrågorna genom att definiera några begrepp och ämnen som i de efterföljande 

delarna kommer att bidra till en förståelse för den fortsatta forskningen. Tidigare forskning 

som har bidragit till en djupare förståelse av den huvudsakliga forskningsfrågor kommer 

också att presenteras.  

För att uppnå en djupare förståelse av de centrala aspekterna i föreliggande studie kommer 

jag att definiera och analysera några av de viktigaste ämnena som utgör hörnstenarna för de 

efterföljande delarna av rapporten.  

1.2 Arbetslöshet och ekonomins roll  

Arbetslöshet är ett komplext samhällsproblem, det påverkar inte bara ekonomin utan också 

människors sociala och psykiska välbefinnande. Här i Sverige, precis som i andra rika länder, 

har arbetslösheten alltid gått upp och ner. Det beror på hur ekonomin mår, vilka beslut 

politikerna tar och hur ekonomin förändras hela tiden (Olofsson & Wadensjö, 2005, s. 16-

18).  

Konjunkturen, alltså hur bra ekonomin går, har en stor inverkan på hur många som är 

arbetslösa. När ekonomin växer brukar det bli större efterfrågan på folk som jobbar, och då 

minskar arbetslösheten. Företagen växer, satsar mer pengar och anställer fler för att klara av 

att leverera alla varor och tjänster som folk vill ha. Men när ekonomin går sämre blir det 

mindre efterfrågan, företagen håller igen på sina investeringar och minskar antalet anställda, 

vilket gör att fler blir arbetslösa. Eftersom ekonomin går upp och ner krävs det att vi har en 

arbetsmarknadspolitik som kan anpassas och som är aktiv, så att vi kan minska de dåliga 

effekterna av svängningarna (Olofsson & Wadensjö, 2005, s. 14-16).  

1.3 Politiska faktorer som påverkar arbetslösheten  

Politiken spelar också en stor roll för hur många som är arbetslösa. Det som påverkar 

sysselsättningen är till exempel arbetsmarknadspolitiken, hur vi ändrar utbildningssystemet, 

skatter och hur socialförsäkringarna är uppbyggda (Olofsson & Wadensjö, 2005, s. 20-21).  

En väl genomtänkt arbetsmarknadspolitik kan stimulera kompetensutveckling, underlätta 

för arbetsgivare att finna lämpliga kandidater samt uppmuntra entreprenörskap och 

innovation. Genom reformer inom utbildningsområdet kan kompetensförsörjningen 

säkerställas att arbetskraften besitter de kompetenser som efterfrågas. Skattepolitiska 

åtgärder kan påverka företagens benägenhet att anställa, och socialförsäkringssystemen kan 

erbjuda ett skyddsnät för dem som förlorar sin anställning. Det är dock av största vikt att 

socialförsäkringssystemen inte genererar inlåsningseffekter som minskar motivationen att 

aktivt söka nytt arbete (Olofsson & Wadensjö, 2005, s. 22-23).  
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1.4 Globala ekonomiska förändringar och deras inverkan på 

arbetslösheten  

Strukturella förändringar i ekonomin är en annan viktig faktor som påverkar arbetslösheten. 

Teknologisk utveckling, globalisering och demografiska förändringar kan leda till att vissa 

yrken och branscher försvinner medan nya uppstår. De nämnda förändringarna kräver att 

arbetskraften är flexibel och anpassningsbar, med möjlighet att omskola sig och förvärva nya 

kompetenser. I Sverige, som har en öppen och exportorienterad ekonomi, är det särskilt 

viktigt att kunna möta de utmaningar och möjligheter som globaliseringen medför (Olofsson 

& Wadensjö, 2005, s. 19).  

1.5 Lokalt arbetsmarknadsstöd i Årby 

I stadsdelen Årby i Eskilstuna har kommunen etablerat ett unikt projekt som numera utgör 

en integrerad del av det lokala arbetet för social utveckling. En central del av detta initiativ är 

Mötesplats Årby, en samlingspunkt för aktiviteter och service riktade till alla åldersgrupper. 

Här ryms Jobbcentrum Nord, en öppen förskola, familjevägledare, en fritidsgård och ett 

bibliotek, samlade i en gemensam fysisk lokal. Mångsidigheten gör Mötesplats Årby till en 

viktig resurs för lokalsamhället, där invånare kan få stöd, delta i aktiviteter och träffa andra. 

Mötesplatsen arrangerar ofta olika evenemang, till exempel föreläsningar, temakvällar och 

uppträdanden, samt aktiviteter med fokus på utbildning och arbetsmarknad. Aktiviteterna 

genomförs i samverkan med lokala föreningar, studieförbund och andra kommunala 

verksamheter. Under sommarperioden breddas utbudet med ett sommartorg, vilket ger 

ytterligare möjligheter till social interaktion och engagemang. 

För föräldrar erbjuds specifikt stöd, som en kostnadsfri öppen förskola och möjligheten till 

stödsamtal med familjevägledare. Samtalen är till för föräldrar med barn i olika åldrar och 

har som mål att stärka föräldrarollen och tillgodose familjens behov. Genom dessa insatser 

kan föräldrar få verktyg och resurser för att hantera vardagens utmaningar och skapa en 

trygg och utvecklande miljö för sina barn. 

Jobbcentrum är en resurs som är inriktad på att underlätta för arbetssökande att finna 

sysselsättning. Här erbjuds konkret hjälp med jobbsökning, utformning av CV:n, övning inför 

anställningsintervjuer samt information om aktuella lediga tjänster. Dessutom kan 

Jobbcentrum initiera samarbeten med lokala företag för att skapa en effektiv matchning 

mellan arbetssökande och potentiella arbetsgivare (Eskilstuna kommun, n.d.). 
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2 TIDIGARE FORSKNING  

I det här avsnittet kommer fokus att ligga på de mest framträdande tidigare studierna och 

den relaterade forskningen, med betoning på att analysera dem och undersöka deras 

inverkan på rapportens huvudämne.  

2.1 Sociala konsekvenser av arbetslöshet  

Modellen ”Ekonomi–skam-modellen”, som beskrivs av Starrin och Svensson (2002), visar att 

arbetslöshet ofta leder till känslor av skam. Skamkänslorna beror på att arbete inte bara 

innebär en ekonomisk inkomst, utan också spelar en central roll i individens identitet och 

självvärde i samhället. Skammen kan få människor att känna sig socialt isolerade och bidra 

till låg självkänsla, vilket i sin tur förstärker känslan av misslyckande. Starrin och Svensson 

påpekar vidare att samhällets normer och värderingar påverkar hur individer upplever och 

hanterar arbetslöshet. Skam uppstår därför inte enbart som en individuell känsla, utan är 

också en socialt formad reaktion baserad på samhälleliga ideal och förväntningar. 

Konsekvenserna av arbetslöshet påverkar därmed inte bara den ekonomiska situationen, 

utan också individens sociala liv och psykiska hälsa. 

2.2 Påverkan av psykisk ohälsa på arbetslöshet  

Enligt Skärlund (2011) psykisk ohälsa utgör en betydande samhällsutmaning i Sverige och 

globalt, med konsekvenser som sträcker sig långt bortom individens personliga lidande. 

Förutom de direkta effekterna på välbefinnande och livskvalitet, har psykisk ohälsa även 

påvisats ha en negativ inverkan på arbetsmarknaden. Den negativa påverkan på 

arbetsmarknaden är särskilt problematisk för arbetslösa individer, där psykisk ohälsa kan 

fungera som en ytterligare barriär mot återanställning.  

I Sverige, liksom i många andra länder, är arbetsmarknaden en central arena för ekonomisk 

trygghet och social inkludering. Att vara anställd ger inte bara en inkomst, utan även en 

känsla av tillhörighet, struktur i vardagen och möjlighet till personlig utveckling. Därför är 

det mycket viktigt för arbetslösa att så snabbt som möjligt kunna börja jobba igen. Forskning 

har dock visat att personer som mår psykiskt dåligt ofta har svårare att hitta och behålla ett 

jobb, vilket kan skapa en negativ spiral av arbetslöshet och sämre psykiskt välbefinnande. 

Problemet belyser vikten av att noggrant analysera förhållandet mellan psykisk ohälsa och 

chansen att få ett nytt jobb. Genom att förstå vilka faktorer som påverkar förhållandet mellan 

psykisk ohälsa och chansen att få ett nytt jobb kan vi skapa bättre stöd för arbetslösa 

personer med psykisk ohälsa att komma tillbaka till arbetslivet. Sådana insatser gynnar både 

individens återhämtning och samhällsekonomin, eftersom ökad sysselsättning kan minska 

kostnaderna för socialbidrag och sjukvård, samt öka skatteintäkterna (Skärlund, 2011).  
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2.3 Arbetsmarknadspolitikens - ett ojämnt spel  

Arbetslöshet utgör en mångfacetterad samhällsfråga som har betydande konsekvenser för 

både den enskilda människan och samhället som helhet. I Sverige har frågan adresserats 

genom en kombination av nationella och kommunala strategier, men deras implementering 

och effektivitet varierar.  

Enligt Rickard Ulmestigs studie ”Gränser och variationer – en studie om insatser inom 

kommunal arbetsmarknadspolitik” (2020) finns det betydande skillnader i hur kommuner 

hanterar arbetsmarknadspolitiska insatser. Studien, som analyserar tolv svenska kommuner, 

visar att det är svårt att ge en enhetlig bild av vilka insatser som faktiskt erbjuds och hur de 

utformas. De stora skillnaderna mellan kommunerna kan leda till ojämlikheter i tillgången 

till stöd och resurser för arbetssökande beroende på var i landet de befinner sig.  

I artikeln ”En arbetsmarknadspolitik på lika villkor?” (2007) framkommer att 

ansvarsfördelningen mellan olika myndigheter och organisationer kan skapa svårigheter för 

jobbsökare. Splittringen i ansvar och roller mellan arbetsmarknadsaktörer resulterar i att 

aktörer har egna system, mål och metoder, vilket kan leda till bristande samordning. 

Jobbsökare kan uppleva att de lotsas runt utan att få adekvat hjälp, och företag kan stöta på 

problem med att hitta lämplig personal på grund av att informationen är utspridd och 

svåråtkomlig.  

2.4  Arbetsmarknadsstödet  

Arbetsmarknaden är en komplex arena där en mängd olika aktörer samverkar för att stödja 

individer i deras jobbsökande och underlätta för företag att hitta rätt kompetens. I Sverige 

har vi en lång tradition av arbetsmarknadspolitik, men trots detta kvarstår utmaningar som 

långtidsarbetslöshet och svårigheter att matcha kompetens med behov.  

En central problematik som lyfts fram i betänkandet ”En förvaltning som håller ihop” (SOU 

2015:66) är fragmenteringen inom den offentliga sektorn, vilket påverkar effektiviteten i 

arbetsmarknadsstödet. I rapporten framgår att den nuvarande strukturen, med en 

uppdelning av ansvaret mellan flera myndigheter och organisationer, kan försvåra 

situationen för arbetssökande. Den ansvarsmässiga och organisatoriska uppdelningen inom 

den offentliga sektorn innebär att de olika aktörerna opererar med egna system, 

målsättningar och tillvägagångssätt, vilket i sin tur kan resultera i bristfällig samverkan. För 

den arbetssökande individen kan det nuvarande systemet kännas som en labyrint där de 

hänvisas från den ena organisationen till den andra utan att få det stöd de faktiskt behöver. 

Företag å andra sidan, kan stöta på problem när de försöker hitta rätt kompetens, eftersom 

den information de behöver är utspridd på många olika ställen och svår att sammanställa.  

Bristen på samordning mellan aktörerna och avsaknaden av gemensamma riktlinjer och 

samarbete kan leda till att hela processen blir onödigt komplicerad och tidskrävande för både 

de som söker jobb och de som erbjuder dem. Det blir tydligt att det finns ett behov av en mer 

sammanhållen och koordinerad strategi för att effektivisera matchningen mellan arbetskraft 
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och arbetsgivare. ”En förvaltning som håller ihop” (SOU 2015:66) påvisar att frånvaron av 

övergripande samordning skapar ett system som är svårt att överblicka och navigera, både 

för de som söker stöd och för de som arbetar inom sektorn. Problemen som SOU 2015:66 

lyfter fram belyser vikten av att ta itu med de grundläggande strukturella problemen som 

bidrar till fragmenteringen, i syfte att skapa en mer ändamålsenlig och enhetlig 

arbetsmarknadspolitik.  

2.5 Institutional Isomorphism and Collective Rationality in 

Organizational Fields  

Rapporten ”The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism and Collective Rationality in 

Organizational Fields,” som publicerades 1983 av Paul DiMaggio och Walter Powell, 

undersöker hur organisationer inom ett visst område tenderar att utvecklas mot ökad likhet 

över tid. Denna samstämmighet mellan organisationerna uppstår genom en mekanism som 

kallas institutionell isomorfism. Institutionell isomorfism innebär att organisationer 

anpassar sig till varandra och till sin omgivning. Isomorfa förändringar görs inte 

nödvändigtvis för att förbättra effektiviteten, utan snarare för att öka sin legitimitet och 

därmed förbättra sina möjligheter att överleva. Genom att anta liknande strukturer, 

processer och strategier – även om dessa inte är de mest optimala för varje enskild 

organisation – strävar organisationerna efter att uppfattas som legitima och ansvarsfulla 

inom sitt verksamhetsområde.  

2.6 Sysselsättningseffekter av sänkta kostnader för att anställa  

I rapporten ”Sysselsättningseffekter av sänkta kostnader för att anställa” har Niklas Elert, 

Niklas Rudholm och Hans Seerar Westerberg undersökt hur lägre kostnader för att anställa 

påverkar sysselsättningen i Sverige. De har också undersökt om de svenska ingångslönerna 

behöver ändras för att alla ska kunna få jobb. Rapporten analyserar arbetsmarknaden med 

fokus på att det inte är fullständig konkurrens och att det finns marknadsmakt. En central 

fråga är vem som egentligen bestämmer lönerna – fackföreningarna eller företagen.  

Rapporten utgår från antagandet att om lönerna är högre än vad de borde vara för att alla ska 

kunna få jobb, så betyder det att fackföreningarna har för stor makt på marknaden. Om 

lönerna istället är lägre än vad de borde vara för att uppnå full sysselsättning, tyder det på att 

företagen har makten. Forskarna menar att det är viktigt att veta vem som styr 

lönebildningen för att kunna göra rätt saker för att öka sysselsättningen.  

Rapportens resultat visar att det främst är fackföreningarna som har makten över hur höga 

ingångslönerna är. Fackföreningarnas inflytande har lett till att dessa löner är högre än vad 

de borde vara för att alla som vill ska kunna få ett jobb. De höga ingångslönerna gör det 

svårare för arbetsgivare att anställa, särskilt personer med mindre erfarenhet eller de som 

har svårt att komma in på arbetsmarknaden. När det blir billigare att anställa, till exempel 
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genom lägre ingångslöner eller minskade arbetsgivaravgifter, ökar sysselsättningen. Företag 

är mer villiga att anställa fler personer när det inte kostar lika mycket.  

För att uppnå målet om att alla som vill ska kunna få ett jobb, särskilt de grupper som har 

svårt att komma in på den svenska arbetsmarknaden idag, föreslår rapporten att man bör 

minska fackföreningarnas inflytande över hur löner sätts. Ett förslag är att tillåta större 

lönespridning för att ge arbetsgivare flexibilitet i att anställa personer med mindre 

erfarenhet.  

2.7 Matchning på den svenska arbetsmarknaden  

Rapporten ”Matchning på den svenska arbetsmarknaden” från Statsrådsberedningen, som 

publicerades 2012, analyserar hur väl utbud och efterfrågan stämmer överens på den svenska 

arbetsmarknaden. Den visar att matchningen verkar ha blivit sämre de senaste decennierna, 

trots att det inte finns så mycket forskning om försämrad matchning mellan utbud och 

efterfrågan. En stor anledning till obalansen mellan kompetens och arbetsmarknadsbehov är 

heterogenitet, eller ”mismatch”, vilket betyder att de som söker jobb inte har de kompetenser 

och erfarenheter som företagen behöver. Många företag har problem med att hitta personal 

med rätt yrkeserfarenhet, och bara hälften av de som är anställda i Sverige har en utbildning 

som passar deras jobb.  

Framtidens stora utmaning är att fortsätta utveckla arbetsmarknaden så att det blir lättare 

att matcha folk med jobb. Det handlar om att göra det mer flexibelt, skapa starkare 

incitament för sysselsättning, ta bort onödiga hinder och göra utbildningarna bättre 

(Statsrådsberedningen, 2012). 

2.8 Problemformulering 

Det är nödvändigt att utforska nya metoder för att minska arbetslösheten och stödja fler att 

bli självförsörjande i Årby, och göra det på ett mer effektivt sätt än vad som görs idag. 

Arbetslöshet är inte bara en siffra i statistiken, utan det påverkar individernas välbefinnande, 

deras självförtroende och deras känsla av att kunna påverka samhället.   

I Årby, liksom i resten av Sverige, utgör svårigheten att komma in på arbetsmarknaden en 

stor utmaning. I Årby finns ett starkt engagemang och ett flertal effektiva initiativ för att 

stödja de arbetslösa att hitta jobb och bli ekonomiskt oberoende. Det erbjuds olika typer av 

hjälp, utbildningar och program. Det är dock viktigt att ställa oss frågan: Det bör undersökas 

huruvida de eftersträvade resultaten faktiskt uppnås? Är de erbjudna stödprogrammen i 

Årby insatser så effektiva som vi hoppas att de ska vara? Och hur kan vi egentligen ta reda på 

om våra insatser verkligen fungerar?  

Vi behöver noggrant undersöka om våra erbjudanden verkligen motsvarar de behov och 

problem som individerna möter här i Årby. Finns det eventuella hinder som vi ännu inte har 
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identifierat? Det kan vara nödvändigt att tänka om och utveckla mer innovativa lösningar för 

att stödja dem som har svårast att komma in på arbetsmarknaden.  

Därför är det relevant att närmare undersöka hur de befintliga stödtjänsterna i Årby fungerar 

och om de kan förbättras. Detta behandlas vidare i nästa avsnitt. 

2.9 Syfte  

Föreliggande uppsats syftar till att undersöka hur Årby i Eskilstuna underlättar för arbetslösa 

individer att uppnå självförsörjning. Genom att kartlägga och analysera de tjänster som 

erbjuds, syftar studien till att förstå det lokala stödsystemet och bedöma hur effektivt detta 

stödsystem är i att minska arbetslösheten och främja ekonomisk självständighet.  

Vidare undersöks hur insatserna kan förbättras genom att analysera faktorer som tillgång till 

resurser, samarbetsförmåga mellan aktörer och anpassning till individers olika behov. Syftet 

är att identifiera konkreta förbättringsförslag som kan bidra till snabbare och mer effektiva 

resultat för arbetssökande i Årby. 

2.9.1 Frågeställningar  

• Vilka resurser och stödprogram finns tillgängliga i Årby, Eskilstuna, för att assistera arbetslösa 

invånare att uppnå självförsörjande.  

• Hur kan samarbetet mellan olika lokala verksamheter som jobbcentrum, SFI och andra 

resurser i Årby utvecklas för att på bästa sätt hjälpa arbetslösa att uppnå ekonomisk 

självständighet.  

• Hur kan Årby snabbare få ner arbetslösheten genom att förbättra sitt stöd till de som söker 

jobb.  

• Hur bra tycker arbetssökande i Årby att Jobbcentrum, SFI och Arbetsförmedlingen är på att 

hjälpa dem. 

3 TEORI  

I denna del av arbetet presenteras de teoretiska ramarna, vilka utgörs av social 

exklusionsteori och institutionell teori. Syftet med att använda dessa teorier är att skapa en 

klar bild av arbetslöshetens orsaker och konsekvenser i Årbyområdet, i syfte att kunna 

formulera relevanta lösningar och förslag som kan bidra till att minska problemet. 



15 

3.1 Social exklusionsteori  

Social exklusionsteori beskriver hur individer eller grupper marginaliseras och hindras från 

att fullt ut delta i samhället. Social exklusion är en komplex process som påverkas av faktorer 

som ekonomisk status, etnicitet, kön och eventuella funktionsnedsättningar. Arbetslösa 

befinner sig i en sårbar position, ofta med begränsad tillgång till arbete och ekonomisk 

stabilitet, vilket kan leda till en känsla av utanförskap (Pettersson & Davidson, 2016, s. 36). 

Att förlora sitt arbete kan innebära en förlust av både social och ekonomisk identitet. 

Arbetslöshet kan leda till isolering och ensamhet, eftersom det kan vara utmanande att 

kommunicera med de som inte förstår situationen. Isoleringen och ensamheten till följd av 

arbetslöshet kan förstärka känslan av utanförskap och skapa en negativ spiral av social 

isolering. Dessutom kan arbetslöshet försämra relationer med vänner och familj, vilket ökar 

risken för psykisk isolering (Pettersson & Davidson, 2016, s. 44-45).  

Teorin om social exkludering är central för att analysera varför vissa individer hamnar i 

samhällets marginal. Den belyser processen där individer förhindras från att fullt ut delta i 

samhället, vilket innefattar otillräckliga ekonomiska resurser, bristande inflytande över 

politiska beslut och begränsat deltagande i kulturlivet. Social exkludering innefattar inte bara 

fattigdom, utan även avsaknaden av tillgång till de resurser, möjligheter och den makt som 

andra medborgare har (Pettersson & Davidson, 2016, s. 46).  

Inom politiken är teorin om social exkludering av central betydelse när man ska komma på 

bra sätt att hjälpa folk som hamnat utanför. Ett exempel på det är att försöka få folk mer 

aktiva i samhället. Genom att erbjuda utbildningar kan man ge människor de kunskaper de 

behöver för att kunna få jobb. Psykologiskt stöd kan också vara jättebra för att hjälpa folk att 

må bättre och tro mer på sig själva. Och om man aktivt jobbar för att skapa fler jobb, till 

exempel genom att hjälpa företag som vill göra gott eller genom att erbjuda jobb som staten 

betalar en del av, så kan det minska arbetslösheten och göra att fler känner sig som en del av 

samhället (Pettersson & Davidson, 2016, s. 37-38).  

Social exkluderingsteori förklarar de svårigheter arbetslösa personer upplever, vilket kan 

skapa känslor av isolering och utanförskap. Teorin understryker att arbetslöshet inte bara 

påverkar ekonomin, utan även det sociala livet. Att förlora jobbet innebär ofta att man också 

förlorar sociala kontakter, en känsla av identitet och en fast struktur i vardagen. Förlusten av 

arbete och dess sociala konsekvenser kan leda till sämre självkänsla, mer stress och en känsla 

av att vara utstött från samhället (Pettersson & Davidson, 2016, s. 73-74).  

För att bekämpa social utestängning är det viktigt att skapa tillfällen för dom arbetslösa att 

vara med i sociala grejer och gemenskaper. Det kan betyda att man stöttar lokala projekt, 

etablera sociala forum och erbjuder chanser till volontärarbete eller utbildning. Genom att 

uppmuntra social kontakt och att man är med, kan man hjälpa dom arbetslösa att få tillbaka 

en känsla av att dom hör hemma och är en del av något. Dessutom är det viktigt att ändra på 

hur man ser på arbetslöshet och skapa en mer välkomnande inställning i samhället 

(Pettersson & Davidson, 2016, s. 75-77).  

En annan viktig aspekt är att satsa på att göra personen starkare och ge de mer kraft. Det kan 

betyda att man ger utbildning och hjälper dom att bli bättre på saker, plus att man ger stöd 
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och visar vägen när dom söker jobb. Genom att hjälpa arbetslösa att bli bättre på saker och 

öka deras chanser att få jobb, kan man hjälpa dom att få tillbaka sina egna pengar och sin 

plats i samhället. Men det är viktigt att komma ihåg att alla är olika och att det inte finns en 

lösning som passar alla. Därför är det viktigt att man anpassar hjälpen efter vad personen 

behöver och hur det ser ut för dom (Pettersson & Davidson, 2016, s. 70-72).  

3.2 Institutionell teori  

Den institutionella teorin är ett ramverk som utforskar hur sociala och kulturella 

institutioner formar individers och organisationers beteende. Till skillnad från enbart 

juridiska eller organisatoriska strukturer, innefattar institutioner även värderingar och 

normer som styr handlingar (Eriksson-Zetterquist, 2009, s. 14-16). För att förstå det 

institutionella inflytandet, kan man fokusera på tre nyckelbegrepp:  

• Legitimitet är en grundpelare inom institutionell teori och framstår som strävan efter 

legitimitet som en central och vital drivkraft. Organisationer tenderar att anpassa sig efter de 

förväntningar och normer som präglar samhället, i syfte att trygga sin långsiktiga överlevnad 

och gynnsamma utveckling (Eriksson-Zetterquist, 2009, s. 26-27). Det innebär ett aktivt 

arbete för att bli betraktade som accepterade och rättmätiga i sina handlingar. Organisationer 

kan vinna legitimitet genom att justera sina interna strukturer, arbetsmetoder och 

grundläggande värderingar i linje med de rådande institutionella normerna. Denna 

anpassning kan ske både formellt, genom att följa lagstiftning och etablerade regler, och 

informellt, genom att införliva kulturella värderingar och samhälleliga förväntningar i sin 

verksamhet.  

• Institutionella mönster: Institutioner formas inte i ett vakuum, utan genom historiska och 

kulturella interaktioner. De historiskt och kulturellt formade institutionella strukturerna 

skapar ramar för hur arbete organiseras och vilka värderingar som anses vara de rätta i en 

given situation (Eriksson-Zetterquist, 2009, s. 31-33). Det handlar om att förstå hur 

traditioner och tidigare erfarenheter påverkar dagens institutionella landskap.  

• Institutionellt tryck: Organisationer påverkas inte bara internt, utan även av tryck från andra 

institutioner – statliga, ekonomiska eller sociala. Det institutionella trycket kan tvinga fram 

förändringar i policyer och arbetssätt (Eriksson-Zetterquist, 2009, s. 38-39). Genom att 

analysera det institutionella trycket kan man förstå varför organisationer agerar som de gör 

och hur de anpassar sig till sin omgivning.  

I samband med arbetslöshet kan institutionell teori användas för att förstå hur statlig politik, 

sociala normer och kultur påverkar arbetslösheten. Till exempel kan utbildnings- och 

arbetsmarknadspolitik påverka individers förmåga att komma in på arbetsmarknaden, och 

kulturella värderingar om arbete kan påverka hur individer värderar tillgängliga jobb 

(Eriksson-Zetterquist, 2009, s. 46-48).  

Statliga lagar och policyer spelar en stor roll i utformningen av begreppet arbetslös. Till 

exempel tillhandahåller Arbetsförmedlingen stöd till arbetslösa genom utbildningsprogram 

och karriärvägledning. Stödet från Arbetsförmedlingen i form av utbildning och vägledning 

hjälper inte bara till att minska arbetslösheten, utan omformar också hur samhället ser på 

arbetslösa. När stöd och vägledning ges minskar stigmatiseringen kring arbetslöshet, vilket 
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gör samhället mer accepterande av individer som har svårt att hitta ett jobb (Eriksson-

Zetterquist, 2014 , s. 51-52 ).  

Dessutom kan svenska lagar om arbete och arbetslöshet påverka hur individer förstår själva 

begreppet arbete. Till exempel bidrar policyer som arbetslöshetsersättning och 

yrkesutbildning till att omdefiniera arbetslösa som en del av en pågående social process 

snarare än som ett negativt tillstånd. Genom att integrera exempel som 

arbetslöshetsersättning och yrkesutbildning kan vi se hur institutioner och lagar inte bara 

formar policyer utan också bidrar till att forma sociala begrepp och förändra hur samhället 

ser på arbetslösa individer (Eriksson-Zetterquist, 2009 , s. 54-56 ). 

3.3 Metod och Material 

I följande metodavsnitt kommer de metoder och material som använts för att genomföra 

forskningen och besvara de föregående frågorna att beskrivas. För att ge läsaren en tydlig 

översikt av forskningsprocessen kommer jag att beskriva de metoder som valts för insamling 

och analys av data, samt hur de valda metoderna tillämpas för att besvara 

forskningsfrågorna. 

3.4 Metod 

Föreliggande studie undersöker, med hjälp av en kvalitativ forskningsansats, hur lokala 

resurser och åtgärder kan stötta arbetssökande i Årby. Datainsamlingen genomförs genom 

semistrukturerade intervjuer med jobbcoacher, SFI-lärare, och arbetssökande vid 

Jobbcentrum, och det insamlade materialet analyseras med hjälp av kvalitativ 

innehållsanalys. Den kvalitativa metoden valdes för att den möjliggör utforskning av 

komplexa synsätt och upplevelser, vilket är avgörande för att förstå de utmaningar och 

möjligheter som arbetssökande i Årby möter. Intervjuer bedömdes som mest lämpligt att 

samla in detaljerad och nyanserad information från personer som arbetar direkt med 

målgruppen. Innehållsanalysen används för att systematiskt identifiera och tolka 

återkommande teman och tendenser i intervjuerna, vilket bidrar till en djupare förståelse av 

de faktorer som påverkar arbetslösheten i området.  

3.4.1 Val av intervjuer  

I rapporten har jag valt att använda intervjuer som den huvudsakliga metoden för att samla 

in det empiriska materialet. Beslutet att använda intervjuer som metod vilar på flera viktiga 

punkter. Först och främst erbjuder intervjuer en unik möjlighet att verkligen förstå de 

intervjuades personliga erfarenheter, synpunkter och hur de uppfattar det fenomen som 

undersöks (Olofsson & Wadensjö, 2005, s. 45). Genom att genomföra djupintervjuer kan jag 

få en mer komplex och detaljerad förståelse än vad som skulle vara möjligt med metoder som 

enkäter eller kvantitativa data.  
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En central fördel med intervjuer är att de ger mig möjlighet att utforska de personliga och 

subjektiva aspekterna av det ämne jag studerar. Jag kan fånga små nyanser och detaljer som 

kanske inte skulle synas i mer standardiserade metoder (Johansson et al., 2025).  

Intervjuer ger de svarande möjlighet att uttrycka sina tankar och känslor på ett sätt som är 

både meningsfullt och relevant för dem. Intervjuformatets personliga uttrycksutrymme är 

särskilt viktigt när man studerar komplicerade sociala händelser där individuella upplevelser 

har stor betydelse (Raphael, 2024, s. 217).  

Genom att använda intervjuer kan jag även skapa en mer flexibel och interaktiv 

forskningsprocess. Jag kan justera mina frågor och följa upp svar omedelbart, vilket ger mig 

chansen att utforska oväntade ämnen och få en djupare insikt i de svarandes synvinkel. 

Denna anpassningsförmåga är nödvändig för att fånga hela komplexiteten i det fenomen som 

studeras och för att undvika att begränsa mig till förutbestämda åsikter eller antaganden 

(Johansson et al., 2025).  

3.4.2 Urval av intervjuade personer  

Föreliggande studie har jag valt en grupp av deltagare som representerar olika perspektiv på 

arbetsmarknadsinsatser i Årby. Gruppen består av tre jobbcoacher från Jobbcentrum, en 

SFI-lärare (svenska för invandrare) och två arbetssökande.  

Jobbcoacher: De tre jobbcoacherna från Jobbcentrum i Årby valdes baserat på deras 

omfattande erfarenhet av att arbeta direkt med arbetssökande. De har också djupgående 

kunskap om de lokala resurser och program som finns tillgängliga för att stötta 

arbetssökande (Johansson et al., 2025, s. 10-12).  

SFI-lärare: Jag intervjuade även en SFI-lärare för att få en djupare förståelse för 

integrationens och språkets roll i arbetssökandeprocessen. SFI-läraren gav värdefulla insikter 

om de specifika utmaningar som nyanlända och personer utan svenska som modersmål 

möter när de söker jobb (Olofsson & Wadensjö, 2005, s. 45-48).  

Arbetssökande: Jag valde att intervjua två arbetssökande direkt från Årby för att bättre 

förstå deras egna upplevelser och synpunkter på det stöd som erbjuds. Genom att lyssna på 

deras berättelser kan jag samla värdefull information om hur väl programmen och resurserna 

fungerar i praktiken. Deras åsikter bidrar till att bedöma om de insatser som erbjuds 

verkligen är effektiva och om de stödjer arbetssökande på ett tillfredsställande sätt. Detta 

möjliggör en mer heltäckande och realistisk bild av situationen för arbetssökande i Årby.  

Nedan presenteras en tabell av de intervjuade personerna som deltog i studien, inklusive 

deras roller och tid för intervjun. 
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Tabell 1     Deltagarna i urvalet 

Kodnamn Roll Tid på intervjun (minuter) 

Informativ 1 Arbetsvägledare på mötesplats 18  

Informativ 2 Arbetsvägledare på mötesplats 17  

Informativ 3 Arbetsvägledare på mötesplats 16  

Informativ 4 SFI lärare för svenska 16  

Informativ 5 Jobbsökare 17  

Informativ 6 Jobbsökare 15  

Informativ 7 Jobbsökare 15  

3.4.3 Datainsamling  

För datainsamlingen valdes semistrukturerade intervjuer. Det innebar att en intervjuguide 

användes som täckte de viktiga ämnena, men det fanns flexibilitet att ställa följdfrågor om 

intressanta ämnen uppstod. Syftet var att de intervjuade skulle känna sig bekväma att 

uttrycka sina erfarenheter och åsikter på ett naturligt sätt (Johansson et al., 2025, s. 18-19).  

Intervjuerna spelades in för att säkerställa att ingen viktig information gick förlorad. Efter 

intervjuerna transkriberades ordagrant för att skapa en exakt kopia av varje intervju 

(Olofsson & Wadensjö, 2005, s. 34-35). Denna transkribering var avgörande för att 

genomföra en noggrann kvalitativ analys av data och identifiera mönster och teman. 

Transkriberingen möjliggjorde en fördjupad förståelse av deltagarnas perspektiv (Johansson 

et al., 2025, s. 22). 

3.5 Material 

I den här studien har jag använt mig av två viktiga verktyg: intervjuguider och transkriberade 

intervjuer.  

3.5.1 Intervjuguider  

Intervjuguiderna utgjorde en intervjuguide med strukturerade frågor och teman. Syftet med 

intervjuguiderna var att säkerställa att alla relevanta områden och frågeställningar som var 

viktiga för studien täcktes under varje intervju. 

3.5.2 Transkriberade intervjuer  

Varje intervju transkriberades i sin helhet, vilket var ett viktigt steg för att kunna analysera 

svaren på ett noggrant och systematiskt sätt. Genom att ha en detaljerad textversion kunde 

nyanser, återkommande teman och mönster i deltagarnas berättelser identifieras och 

jämföras.  
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3.5.3 Etiska aspekter  

Under hela studien har vi noggrant följt alla etiska riktlinjer. Det har varit av yttersta vikt att 

behandla alla deltagare med respekt och skydda deras personliga integritet.  

Innan deltagande i intervjuerna gavs tydlig och utförlig information om studiens syfte, 

genomförande och deltagarnas rättigheter. Jag informerade deltagarna om att deras 

deltagande var helt frivilligt och att de hade rätt att avbryta sin medverkan när som helst, 

utan krav på motivering. Jag inhämtade även ett informerat samtycke från varje deltagare 

innan intervjun påbörjades.  

Konfidentialitet har varit av högsta prioritet. All insamlad information har behandlats strikt 

konfidentiellt. Jag har vidtagit åtgärder för att säkerställa att informationen förvaras på ett 

säkert sätt och skyddas mot obehörig åtkomst till den.  

Jag använde digitala språkverktyg för att förbättra textens språk och struktur utan att 

påverka innehållet eller den betydelsefulla informationen som utgör kärnan i arbetet, vilket 

förblev helt intakt och baserat på mina egna skapelser. 

3.6 Analysmetod 

När samtliga intervjuer hade genomförts påbörjades analysarbetet. Först läste jag igenom allt 

transkriberat material flera gånger för att skapa en helhetsförståelse av vad deltagarna har 

uttryckt och för att inte gå miste om viktiga detaljer (Johansson et al., 2025, s. 71). En 

noggrann genomgång var avgörande för att kunna urskilja mönster och samband i det 

empiriska materialet (Johansson et al., 2025, s. 67).  

Analysen fortsatte med en systematisk genomgång av intervjutexterna, där fokus låg på 

innehåll som var särskilt relevant i förhållande till forskningsfrågorna. Återkommande 

teman, nyckelord, fraser eller längre avsnitt som framstod som betydelsefulla identifierades. 

Utifrån de analyserade intervjutexterna material tilldelades innehållet begreppsliga etiketter, 

vilket möjliggjorde en tematisering och kategorisering i enlighet med kvalitativ 

analysmetodik (Magnússon, 2024, s. 100–101).  

Efter den initiala tematiseringen organiserade jag de kodade delarna i tematiskt 

övergripande kategorier baserade på återkommande motiv, åsikter och erfarenheter. Genom 

denna systematiska process kunde jag identifiera mönster och samband inom det insamlade 

materialet. 

Till slut organiserade jag de kodade kategorierna i övergripande teman som relaterade till 

studiens forskningsfrågor. Det var som en pusselprocess, där varje enskild del (dvs. den 

kodade informationen) bidrog till att skapa en helhetsbild (temat). Genom att identifiera de 

övergripande teman som framkom i analysen kunde jag dra slutsatser och få en djupare 

förståelse för det jag undersökte. 
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4 RESULTAT OCH ANALYS 

I detta resultatavsnitt presenteras de framkomna resultaten, vilka senare kommer att bidra 

till att besvara forskningsfrågorna.  

4.1 Vilka resurser finns för arbetslösa  

Tabell 2     Vilka resurser finns för arbetslösa  

Kategorier Underkategorier Citat 

Jobbcenters roll Stöd i Cv och 
personligt brev. 

Vi gör en kartläggning av deras bakgrund för att se 
vilket CV och personliga brev de har, personbrev så 
hjälper vi ofta o bearbeta deras cv eller gör en helt ny 
cv för de o sen hjälper vi de o hitta jobb o visa dem 
hur söker man jobb. (Guidar (Informativ 1-
Arbetsvägledare på Mötesplats i Årby) 

Vi jobbar med att motivera o vägleda människor i 
studier och arbete. (Informativ 3) 

Samverkan 
mellan olika 
aktörer 

Samarbete med 
Arbetsförmedling 

Ja, vi har ett samarbete med Arbetsförmedlingen Och 
vi träffas på möten varannan vecka där. Vi går igenom 
de gemensamma deltagarna i samverkansprojektet 
som är med i det här samverkansprojektet. 
(Informativ 2) 

Ekonomiskt stöd 
för att hjälpa 
individer i svåra 
situationer. 

Tillfällig hjälp Utmaningar som människor har är utanförskap, dålig 
ekonomi o dålig självkänsla och ingen struktur i 
vardagen o de som har dåliga ekonomi. (Informativ 3) 

Många upplever att de dåliga för de har dåligt 
ekonomin o att de inte kan köpa det de vill till sina 
barn och när dem är hemma så känner dem att dem 
behöver göra nånting för att känna sig behövd. 
(Informativ 3) 

Psykisk ohälsa 
och arbetslöshet 

Arbetslöshet kan ha 
en negativ inverkan 
på den psykiska 
hälsan. 

När det gäller självkänsla så märks den dåligt så 
deltagare har psykisk ohälsa och många upplever att 
de dåliga för de har dåligt ekonomin och att de inte 
kan köpa det de vill till sina barn och när de är hemma 
känner de ett behov av att göra något för att känna sig 
behövda o det här när man tappar språket. 
(Informativ 3,2) 

Många av dem vi träffar har språksvaga och har 
psykisk ohälsa. Många upplever utanförskap. Många 
har stora problem med sin ekonomi. (Informativ 1) 

Utbildning 
betydelse 

Utbildningar Vi vill känna att människor är nöjda även om de inte 
har fått något jobb, Vi behöver mötas med, man har 
börjar med den här kombinations utbildningen när 
man läser halva dagen SFI och halva dagen 
yrkesutbildning o det tror jag är jättebra för många 



22 

 

Flera respondenter lyfte fram att Jobbcenter är mycket bra för att få hjälp med att skriva CV 

och personliga brev. Flera sa också att de fått tips om hur man söker jobb och hur man bäst 

visar upp sig för de som kanske vill anställa en. Jobbcenter är verkligen en resurs för 

arbetssökande. De som vi pratade med var glada över att ha fått hjälp med sina CV:n, 

personliga brev och att få tips om jobbsökning. Det visar att Jobbcenter är viktigt för att 

hjälpa folk att hitta jobb. Den här typen av hjälp kan vara jätteviktig för att öka chanserna att 

få ett jobb, speciellt för de som inte har så mycket erfarenhet eller vet hur man bäst 

presenterar sig för de som anställer.  

Vi gör en kartläggning för de personerna o se vad har de för Cv, personbrev så hjälper 

vi ofta o bearbeta deras cv eller gör en helt ny cv för de o sen hjälper vi de o hitta jobb o 

visa de hur söker man jobb (Guidar). (Informativ 1)  

Man kan se Jobbcenter som en plats som gör att jobbsökande känns mer ”på riktigt”. Genom 

att hjälpa till med Cv:n och ge vägledning, hjälper de folk att passa in i de krav och 

förväntningar som arbetsgivare har. Det gör att de jobbsökande har större chans att bli sedda 

som seriösa kandidater.  

Det är vanligt att organisationer blir mer och mer lika varandra med tiden, något som kallas 

isomorfism. Jobbcentrum kan ha en inverkan här genom att sprida likartade metoder för att 

söka jobb och utforma CV: n. Jobbcentrums spridning av likartade metoder kan resultera i 

att arbetssökande anpassar sig till en bestämd ”standardmall” för hur man bör presentera sig, 

vilket i sin tur påverkar arbetsgivares syn på de som söker jobb. Institutioner påverkar vårt 

beteende inte enbart genom regler, utan även genom att forma vad som betraktas som 

normalt och hur vi tänker.  

Utifrån Paul J. DiMaggios och Walter W. Powells teori om institutionell isomorfism kan 

Jobbcenter ses som en aktör som bidrar till att göra arbetsmarknadssektorn mer likformig. 

Genom att erbjuda standardiserad hjälp med att skriva CV:n och personliga brev, samt ge 

tips om jobbsökningstekniker, påverkar Jobbcenter hur arbetssökande presenterar sig. 

Jobbcenters standardisering av jobbsökarstöd kan i sin tur leda till att skillnaderna mellan 

individer och organisationer inom arbetsmarknadssektorn område minskar.  

Det faktum att Jobbcenter är en viktig resurs för arbetssökande, vilket framkom i samtalen 

med respondenterna, visar hur yttre krafter – i Jobbcenter en statlig institution – påverkar 

och formar hur individer agerar och anpassar sig till de normer och förväntningar som finns 

på arbetsmarknaden. Institutionens normstyrande roll bidrar till att skapa en arbetsmarknad 

som är mer enhetlig och förutsägbar, där vissa metoder och sätt att presentera sig värderas 

högre än andra.  

Jobbcentrets arbete med att bistå med Cv:n och personliga brev kan betraktas som en metod 

för att reducera kompetensskillnader, vilka riskerar att stänga ute individer från 

utav de vi möter saknar utbildningen om man då kan 
läsa svenska samtidigt man utbildar sig till ett yrke så 
är det fantastiskt. (Informativ 1). 
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arbetsmarknaden. Genom att förse arbetssökande med de resurser som krävs för att 

framställa sig själva på ett sätt som överensstämmer med arbetsgivares förväntningar, 

bekämpas potentiell utestängning som grundar sig i bristfälliga formella kvalifikationer eller 

presentationsförmåga. Genom att hjälpa till och så, skapar Jobbcenter en mer ”alla är 

välkomna”-känsla för de som söker jobb. Det är ju extra bra för de som inte känner så många 

eller aldrig sökt jobb förut, för annars kan annars finns risken att de exkluderas.  

Jobbcentrets verksamhet kan bidra till isomorfis genom att sprida standardiserade 

tillvägagångssätt för jobbsökning, exempelvis hur ett CV bör vara utformat. Användningen av 

enhetliga modeller för CV och ansökan kan stärka legitimiteten för både de arbetssökande 

som anpassar sig efter den ”rätta” modellen, och för Jobbcentret självt, som upprätthåller de 

etablerade normerna för hur ett korrekt jobbsökarbete bör utföras. Jobbcenter kan ses som 

en arena där olika institutionella logiker möts – statens logik (att minska arbetslöshet), 

arbetsgivarnas logik att hitta kompetent personal tex och de jobbsökandes logik att hitta ett 

jobb. Jobbcenters roll blir då att navigera och medla mellan statens, arbetsgivarnas och de 

arbetssökandes respektive institutionella logiker.  

Jobbcenter kan betraktas som en arena där olika institutionella logiker möts – statens 

strävan att minska arbetslösheten, arbetsgivarnas sätt att hitta bra folk tex och dom som 

söker jobb sätt (att få ett jobb). Jobbcenters uppgift blir då att försöka få alla att komma 

överens och hjälpa till mellan dom olika sätten.  

De flesta som intervjuades sa att Arbetsförmedlingen är en viktig del av systemet och 

nätverket, vilket visar att organisationen har stor påverkan. Det verkar också som att 

Arbetsförmedlingen är aktivt med i ett samarbete, vilket kan betyda att de bidrar med både 

pengar och kunskap. Genom att ha regelbundna möten kan de olika aktörerna prata med 

varandra, planera och samordna sina insatser på ett strukturerat sätt.  

Ja vi har vi har ju ett samarbete samverkan tillsammans med jobbcentrum finns med 

Arbetsförmedlingen Och vi träffas på möten varannan vecka där. Vi går igenom de 

gemensamma som är med i det här samverkansprojektet. (Informativ 2) 

Ulmestig och Panican (2016) menar att det kan vara svårt att samarbeta inom 

arbetsmarknadspolitiken om olika parter har olika syn på vad som är rätt kunskap. 

Materialet visar att Arbetsförmedlingen ses som en viktig spelare i systemet, vilket tyder på 

att de har stort inflytande och anses vara pålitliga. Att de deltar i samarbeten och 

regelbundna möten visar att de vill samordna sina insatser.  

Arbetsförmedlingen, den är viktig för att hjälpa folk få jobb och så, och att arbetsmarknaden 

funkar bra. Men även om den är viktig men ibland folk tycker olika om hur man ska göra det 

bäst. Alltså, inne på Arbetsförmedlingen, bland dom som jobbar där, dvs arbetsförmedlare 

och coacher och specialister, de kanske inte alltid tycker samma om hur man bäst hjälper folk 

att hitta jobb. Det kan ju vara för att dom har olika erfarenheter eller utbildning, eller bara att 

dom tror olika om vad som funkar bäst för olika personer.  

Sen är det ju så att Arbetsförmedlingen kanske ser lite annorlunda på vilka dom ska hjälpa, 

hur dom ska göra det och vad dom vill uppnå, jämfört med andra som är med i samma 
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”nätverk”, typ kommunen eller privata företag. Kommunen kanske tänker mer på hela 

samhället och vill att folk ska komma in i samhället på lång sikt och att arbetslösheten ska 

minska där dom bor, medans privata företag kanske bara vill ha snabba resultat och hitta folk 

som passar precis för dom jobb dom har. Sådana skillnader i hur man tänker och vad man 

tycker är viktigt kan göra det svårt att samarbeta och att man inte riktigt vet hur man bäst ska 

hjälpa folk som söker jobb. Därför är det mycket viktig att man hela tiden pratar med 

varandra och försöker samordna sig så att det funkar bra och att man tänker på vad dom som 

söker jobb verkligen behöver.  

Det framgår tydligt i intervjuerna att Arbetsförmedlingen är mycket viktig, det understryker 

organisationens betydande institutionella inflytande. Den institutionella teorin betonar hur 

organisationer formas och legitimeras genom att anpassa sig till etablerade normer och 

förväntningar i sin omgivning. Att dom flesta intervjuade framhåller Arbetsförmedlingen 

som en viktig del av systemet och nätverket indikerar att organisationen har lyckats 

internalisera och återspegla de rådande värderingarna och förväntningarna inom 

arbetsmarknadspolitiken. Samarbetet med andra aktörer, som exemplifieras genom 

regelbundna möten och gemensamma projekt, förstärker ytterligare Arbetsförmedlingens 

position som en central institution.  

Samtidigt kan man kolla på Arbetsförmedlingens roll från ett exkluderingsteoretiskt 

perspektiv också. Fastän organisationen ska hjälpa folk in på arbetsmarknaden, kan det 

hända att deras sätt att jobba och prata om saker gör att folk hamnar utanför ändå. När nån 

sa att ”Arbetsförmedlingen, den är ju jätteviktig för att hjälpa folk få jobb och så, och att 

arbetsmarknaden funkar bra. Men även om den är viktig, tycker folk ibland olika om hur den 

bör fungera om hur man ska göra det bäst” så visar det att folk tycker olika om hur 

Arbetsförmedlingen ska funka. Dom här olika åsikterna kan göra att vissa grupper inte får 

den hjälp dom behöver, och det kan göra att dom har ännu svårare att komma in på 

arbetsmarknaden.  

När vi pratar om ekonomiskt stöd och rådgivning, så ser de som deltog i studien att 

Arbetsförmedlingen är viktig för att hjälpa arbetslösa med att hantera de ekonomiska och 

emotionella konsekvenserna av arbetslöshet. Det här stödet kan vara jätteviktigt för att göra 

det lite lättare för dem som blivit arbetslösa, både ekonomiskt och hur de mår. Forskningen 

av Starrin & Svensson från 2002, och särskilt deras artikel ”Ekonomi–skam modellen och 

reaktioner på arbetslöshet”, visar att arbetslöshet ofta gör att man känner skam och tappar 

självförtroendet. Skamkänslan vid arbetslöshet beror på att jobbet är en stor del av vem vi är 

och hur vi ser på oss själva i samhället.  

Ekonomiskt stöd från Arbetsförmedlingen kan göra stor skillnad genom att minska stressen 

över pengar när man är arbetslös.   

Utmaningar som människor har är utanförskap, dåliga ekonomi och dålig självkänsla 

och ingen struktur i vardagen och de som har dåliga ekonomi och vi försöker hjälpa 

dem. (Informativ 3)  
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Många upplever att de dåliga för de har dåligt ekonomin o att de inte kan köpa det de 

vill till sina barn och när dem är hemma så känner dem att dem behöver göra nånting 

för att känna sig behövd. (Informativ 3)  

Det kan i sin tur hjälpa till att man inte känner sig lika skamsen eller utanför. Rådgivningen 

är också viktig för att man ska veta vilka rättigheter och skyldigheter man har, vilket kan göra 

att man känner sig mer säker och har mer kontroll över situationen. Genom att erbjuda både 

pengar och någon att prata med, kan Arbetsförmedlingen hjälpa folk att känna sig starkare 

och göra det lättare att komma tillbaka till jobb. Starrin & Svensson (2002) pratar också om 

hur samhället ser på arbetslöshet, och det spelar en stor roll i hur man upplever situationen. 

Om samhället är stöttande kan det minska känslan av att vara stigmatiserad och öka 

chanserna att få ett nytt jobb.  

Informativa lyfte fram kommunens vuxen- och yrkesutbildningar som en viktig möjlighet till 

arbete. De underströk att det är avgörande att utbildningarna är relevanta och efterfrågade 

på arbetsmarknaden, vilket innebär att de måste matcha arbetsgivarnas kompetensbehov.  

Vi vill känna att människor är nöjda även om de har inte fått något jobb, Vi behöver 

mötas med. Man börjar med den här kombinationsutbildningen när man läser halva 

dagen med SFI och sen halva dagen med yrkesutbildning, och det tror jag är jättebra 

för många utav de vi möter saknar utbildningen om man då kan läsa svenska samtidigt 

man utbildar sig till ett yrke så är det fantastiskt. (Informativ 1)  

Informativa ser kommunens vuxen- och yrkesutbildningar som en viktig väg till arbete. De 

framhåller att det är mycket viktigt att utbildningarna är relevanta för arbetsmarknaden. Det 

betyder att utbildningarna måste matcha de kompetenser och behov som arbetsgivarna har. 

En utbildning som inte leder till jobb har därför ett begränsat värde. Det är avgörande att 

utbildningsprogrammen är väl anpassade till de faktiska kraven som ställs på 

arbetsmarknaden.  

För att effektivt förbereda individer för arbetsmarknaden spelar utbildning en central roll, 

vilket framhäver betydelsen av att utbildningsprogram är relevanta och efterfrågade av 

arbetsgivare. Karlson och Skånberg (2012) stödjer Betydelsen av relevanta och 

arbetsmarknadsanpassade utbildningsprogram i deras underlagsrapport till 

Framtidskommissionen, som understryker behovet av vägledning och stöd för elever i alla 

skolformer, särskilt med tanke på arbetsmarknadens snabba förändringar och mångfalden av 

utbildnings- och yrkesområden. Utbildning är en viktig resurs för att underlätta inträde på 

arbetsmarknaden, men det kräver att utbildningarna är väl anpassade till de kompetenser 

och behov som arbetsgivare efterfrågar. Genom att säkerställa en sådan anpassning kan 

utbildningssystemet mer effektivt minska diskrepansen mellan utbildning och arbetsliv, 

vilket gynnar både individer och samhället som helhet.  

Några av de som deltog i samtalen nämnde att socialtjänsten kan vara ett ställe att vända sig 

till om man har svårt att få pengarna att räcka. Men de sa också att ekonomisk hjälp därifrån 

oftast bara är en lösning för stunden, och att det är viktigt att hitta något som funkar på 

längre sikt, som ett jobb eller att utbilda sig.  
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När det gäller självkänsla så märks den dåligt så deltagare har psykisk hälsa och 

många upplever att de dåliga för de har dåligt ekonomin och att de inte kan köpa det 

de vill till sina barn o när de är hemma så känner de att de behöver göra nånting för att 

känna sig behövd o detta förvärras ytterligare när man tappar språket. (Informativ 

3,2)  

Många av dem vi träffar har språksvaga och har psykisk ohälsa. Många upplever 

utanförskap. Många har stora problem med sin ekonomi. (Informativ 1) 

Även om socialtjänsten och ekonomiskt stöd kan vara bra hjälp när det är tufft ekonomiskt, 

majoriteten betraktar det som en temporär lösning. De som var med i intervjun tryckte på att 

det är viktigt att hitta lösningar som håller längre, som ett jobb eller utbildning, för att kunna 

stå på egna ben ekonomiskt. Exklusionsteori handlar om hur vissa personer eller grupper 

hamnar utanför och inte kan delta i samhället som andra. I det här fallet kan man se att vara 

beroende av ekonomisk hjälp från socialtjänsten som ett sätt att vara exkluderad.  

Ekonomisk utsatthet kan också leda till social exkludering. Personer med låg inkomst kan ha 

svårt att delta i sociala aktiviteter, upprätthålla sociala nätverk och känna sig delaktiga i 

samhället. Avsaknaden av arbete eller utbildning utgör en tydlig form av exkludering från 

arbetsmarknaden. Exkluderingen från arbetsmarknaden kan skapa en ond cirkel där 

ekonomisk utsatthet leder till social isolering och svårigheter att komma in på 

arbetsmarknaden, vilket i sin tur förstärker den ekonomiska utsattheten.  

Psykisk ohälsa kan vara ett stort hinder för att få jobb igen, vilket Skärlund (2011) påpekar. 

Det blir som en dålig spiral där arbetslösheten gör den psykiska hälsan sämre, och det blir 

ännu svårare att hitta ett jobb. Att ha ett jobb är inte bara viktigt för pengarna, utan också för 

att känna sig inkluderad i samhället och utvecklas som person. Att vara arbetslös kan göra att 

man känner sig utanför och får sämre självförtroende. Psykisk ohälsa bland arbetslösa är ett 

problem för hela samhället och behöver lösas på flera sätt. Det behövs stöd för att förbättra 

den psykiska hälsan och åtgärder som gör det lättare att komma tillbaka till arbetslivet. 
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4.2 Lokalt samarbete för att stötta arbetslösa mot ekonomisk 

självständighet 

Analysen fokuserar på hur samarbetet mellan lokala aktörer i Årby kan förbättras för att 

effektivt stödja arbetssökande 

Tabell 3     Lokalt samarbete för att stötta arbetslösa mot ekonomisk självständighet 

Kategori Underkategori Citat 

Ekonomisk 
självständighet främjas 
genom samarbete 
mellan olika aktörer 
Ekonomisk 
självständighet främjas 
genom samarbete 
mellan olika aktörer 

Samverkan i 
praktiken i Årby 

Det här är ett samverkansprojekt så det är öppna 
förskolan, familjevägledare, bibliotek, SFI, och 
språkinsats, ungfritid och BVC en dag i veckan o sen 
är det jobbcentrum så att vi, som representerar olika 
yrkesgrupper, sitter och arbetar tillsammans. 
(Informativ 5) 

Gemensamma 
mål 

Vi jobbar med att motivera o vägleda människor i 
studier o arbete o från början så arbetade vi bara 
med personer som har ekonomiska bistånd. 
(Informativ 3). 

 

Respondenterna ger ett exempel på hur samverkan kan fungera i praktiken, samtidigt som 

Ulmestig och Panican (2015) i “Att vistas i arbetsmarknadspolitikens ingenmansland:   

Organisatoriska gränser inom lokal arbetsmarknadspolitik” erbjuder en teoretisk grund för 

att analysera både möjligheter och utmaningar. Respondenterna visar att det går att bygga en 

positiv samverkanskultur där olika aktörer samarbetar mot ett gemensamt mål, vilket 

underlättas av regelbunden kommunikation och gemensamma möten som skapar 

samhörighet och delat ansvar. Samtidigt betonar Ulmestig och Panicans forskning vikten av 

att vara medveten om potentiella spänningar eller skillnader i synsätt som kan påverka 

insatsernas genomförande. Därför är det viktigt att kontinuerligt uppmärksamma de 

spänningar och perspektivskillnader som kan uppstå mellan samverkande aktörer och aktivt 

arbeta för att hantera dem genom öppenhet.  

Forskningen av Ulmestig och Panican framhåller vikten av att vara observant på potentiella 

underliggande spänningar eller divergerande perspektiv som kan influera implementeringen 

av åtgärder i den praktiska sfären. Därav, är det essentiellt att fortlöpande uppmärksamma 

de potentiella konflikter som kan uppstå i samverkan mellan aktörer och aktivt bemöta dem 

genom transparens.  

De intervjuade deltagarna presenterar ett gynnsamt exempel på samverkan, men forskningen 

indikerar även potentiella utmaningar som behöver adresseras för att möjliggöra en ännu 

mer effektiv och hållbar samverkan i framtiden. Dessutom, Ulmestig och Panican (2015) 

problematiserar i sin studie “Att vistas i arbetsmarknadspolitikens ingenmansland: 

Organisatoriska gränser inom lokal arbetsmarknadspolitik” de organisatoriska gränserna 

inom den lokala arbetsmarknadspolitiken.  

De beskriver hur arbetsmarknadspolitiska insatser ofta befinner sig i ett ”ingenmansland” 

mellan olika organisationer och ansvarsområden, vilket kan leda till fragmentering och 
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bristande kontinuitet i stödet till arbetslösa. Den brist på samordning mellan aktörerna kan 

försvåra för arbetssökande att orientera sig i stödsystemet och få tillgång till de 

arbetsmarknadsresurser och insatser som krävs för att återgå till sysselsättning. 

Respondenter belyser ett projekt med flera mål och aktiviteter, vilket kan analyseras genom 

institutionell teori genom att fokusera på hur organisationer anpassar sig till förväntningar 

och normer i deras omgivning.  

Vi jobbar med att motivera o vägleda människor i studier o arbete o från början så 

arbetade vi bara med personer som har ekonomiska bistånd. (Informativ 3)  

Projektets omfattning kan tolkas som ett försök att anpassa sig till olika institutionella 

påtryckningar. Organisationen strävar efter att följa normer och förväntningar från olika 

intressenter (t.ex. statliga krav på förebyggande åtgärder, lokala behov av trygghet, 

arbetsmarknadens krav på integration). Organisationens anpassning till institutionella 

påtryckningar kan resultera i isomorfism, vilket innebär att organisationen antar liknande 

strukturer och aktiviteter som andra organisationer inom samma område för att erhålla 

legitimitet och stöd.  

Genom att engagera sig i en mångfald av aktiviteter (förebyggande, trygghet, arbete, 

relationer, samverkan) strävar projektet efter att vinna legitimitet från olika intressenter. Att 

visa att man tar ansvar för flera samhällsproblem kan öka förtroendet och stödet från 

politiker, finansiärer och allmänheten.  

Trots att en organisation visar upp många aktiviteter för att signalera att den uppfyller alla 

krav, kan det visa sig vara svårt att uppnå konkreta resultat inom alla områden. Fenomenet 

med så kallad ”löskoppling” innebär att en diskrepans ofta uppstår mellan de formella målen 

och de faktiska aktiviteterna – alltså en skillnad mellan vad organisationen kommunicerar 

och vad som faktiskt genomförs i praktiken. 

Respondenten påpekar att det finns en risk att “tappa focus” om projektet är för brett. Risken 

att tappa fokus kan inträffa när organisationen försöker hantera för många institutionella 

tryck samtidigt. Det kan leda till att organisationen framstår som splittrad och ineffektiv, 

eftersom den försöker vara “allt för alla” utan att lyckas fullt ut med något specifikt.  

 

 

 



29 

4.3 Årbys insatser för att minska arbetslösheten  

Ett särskilt fokus ligger på vilka lokala arbetssätt och initiativ som kan bidra till att minska 

arbetslösheten i Årby snabbare 

Tabell 4      Årbys insatser för att minska arbetslösheten 

 

Beskrivningen av ”Jobbchansen” som en regelbunden, månatlig träffpunkt mellan företag 

och arbetssökande visar att man försöker skapa direkta kontakter på arbetsmarknaden. 

Genom att matcha de som behöver folk med de som söker jobb, ökar chansen för snabba 

matchningar och potentiella anställningar. Att respondenten vill att fler arbetsgivare ska 

delta visar hur viktigt det är att företagen är engagerade för att ”Jobbchansen” ska funka bra.  

Vi har jobbchansen, en gång i månaden bjuder vi hit arbetsgivare som behöver anställa 

och självklart vill vi att fler arbetsgivare ska komma hit och träffa våra deltagare som 

skulle kunna komma hit och träffa våra deltagare som vågar anställa. (Informativ 3, 7)  

Initiativ som Jobbchansen kan förstås genom arbetsmarknadspolitisk forskning som 

framhåller vikten av direkta matchningsaktiviteter för att minska arbetslöshet och öka 

sysselsättningen (Johansson & Persson, 2001). Forskningen visar att de direkta 

matchningsaktiviteter som beskrivs i forskningen ofta är mer effektiva än mer indirekta 

metoder, särskilt när de kombineras med andra stödåtgärder. Det kan inkludera 

praktikplatser, utbildningsprogram eller andra sätt att utveckla kompetenser, vilket stärker 

den arbetssökandes ställning på arbetsmarknaden.  

För att ”Jobbchansen” ska nå sin fulla potential och verkligen göra en positiv skillnad, är det 

viktigt att inte bara fokusera på att få fler arbetsgivare att delta, utan också att koppla 

samman aktiviteten med andra stödåtgärder. Genom att ge de arbetssökande chansen att 

utveckla sina färdigheter och få praktisk erfarenhet, kan man göra dem mer attraktiva för 

arbetsgivare och därmed öka intresset för att anställa dem. Dessutom är det bra att 

regelbundet utvärdera ”Jobbchansen” för att se vad som fungerar bra och vad som kan 

förbättras. På så sätt kan man anpassa insatsen för att bättre möta både arbetsgivares och 

arbetssökandes behov.  

Kategori Underkategori Citat 

Omedelbar kontakt mellan 
arbetsgivare o arbetssökande 

Jobbchansen Vi har jobbchansen, en gång i månaden  
bjuder vi hit arbetsgivare som behöver 
anställa och så får arbetssökande så klart 
att man skulle vilja ha fler arbetsgivare 
som skulle kunna komma hit och träffa 
våra deltagare som vågar anställa. 
(Informativ 3, 7) 

Vikten av arbetsgivarens 
delaktighet 

Jobbchansen Jag vet vi hur det ser ut i Eskilstuna och i 
Sverige, det är svårt o arbetslösheten är 
hög o arbetsgivaren har inte ekonomi o 
anställa. (Informativ 3) 
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Jobbchansen' kan betraktas som ett aktivt försök att etablera en ny standard eller sedvänja 

inom arbetslivet. Genom att månadsvis bjuda in arbetsgivare skapas en förhoppning om att 

företagen ska känna sig uppmuntrade att aktivt rekrytera arbetssökande. Organisationen 

bakom 'Jobbchansen' strävar efter att göra Jobbchansen evenemang till en erkänd och viktig 

del av rekryteringsarbetet. Emellertid, om antalet deltagande arbetsgivare är för litet, riskerar 

initiativet att försvaga sin ställning och trovärdighet. Uttalandet i citatet indikerar en önskan 

att förstärka förankringen av evenemanget i arbetsmarknadens strukturer genom att 

attrahera fler arbetsgivare till 'Jobbchansen'.  

'Jobbchansen' har som mål att få in arbetssökande i arbetslivet, kan det finnas mekanismer 

som riskerar att exkludera vissa arbetssökande. Om det är så att de arbetsgivare som kommer 

dit har speciella önskemål eller till exempel förutfattade meningar, vilket kan göra det svårare 

för vissa grupper av arbetssökande. Det kan ju vara så att de som redan har ett starkt CV eller 

goda kontakter har lättare att få arbete än dom som behöver mer hjälp. Och om 

'Jobbchansen' inte tänker på att olika folk behöver olika saker, typ dom som inte pratar 

svenska så bra, vilket kan innebära att vissa inte får någon möjlighet alls. Informativ 1,7 visar 

att dom vill ha fler arbetsgivare dit, men man måste ju också tänka på att själva grejen med 

'Jobbchansen' kan göra att vissa inte får vara med.  

Elert, N.,Rudholm, N & Seerar Westerberg. (2024) i ”Sysselsättningseffekter av sänkta 

kostnader för att anställa ” Arbetslösheten utgör en betydande samhällsutmaning, där en 

bidragande faktor är arbetsgivares ekonomiska svårigheter att genomföra nyanställningar. 

De ekonomiska svårigheter som arbetsgivare står inför vid nyanställning indikerar en insikt i 

de ekonomiska påfrestningar som arbetsgivare konfronteras med, både på nationell nivå i 

Sverige och lokalt i Eskilstuna. Forskning från Handelns Forskningsinstitut understryker att 

höga ingångslöner och anställningskostnader kan verka som ett hinder för sysselsättning. 

Arbetsgivare, särskilt under perioder av ekonomisk instabilitet, kan vara obenägna att ta den 

ekonomiska risken som en nyanställning innebär om de initiala kostnaderna anses vara för 

höga.  

Jag vet hur det ser ut i Eskilstuna och i Sverige, det är svårt o arbetslösheten är hög o 

arbetsgivaren har inte ekonomi o anställa. (Informativ 3) 

Edert, N.,Rudholm, N & Seerar Westerberg. (2024) att en sänkning av anställningskostnader 

potentiellt kan leda till ökad sysselsättning, vilket utgör en kärnfråga i debatten om effektiva 

metoder för att minska arbetslöshet. Antagandet bygger på idén att arbetsgivare är mer 

benägna att anställa om att anställa om de ekonomiska riskerna och initiala investeringarna 

minskar. Politiska interventioner som syftar till att sänka arbetsgivaravgifter, reducera 

skatter på anställning eller tillhandahålla subventioner för att anställa specifika grupper, 

såsom långtidsarbetslösa, kan vara effektiva strategier för att stimulera sysselsättningen.  

Det är emellertid av betydelse att understryka att resultaten av dessa åtgärder kan fluktuera 

beroende på det specifika ekonomiska klimatet och metoden för deras implementering. 

Exempelvis kan en allmän reduktion av arbetsgivaravgifter vara mindre ändamålsenlig om 

den inte fokuseras på de sektorer eller grupper där behovet är mest framträdande. Dessutom 

är det nödvändigt att beakta risken för att arbetsgivare kan utnyttja subventioner utan att 
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skapa hållbara arbetstillfällen. Följaktligen krävs en omsorgsfull utvärdering och anpassning 

av politiska åtgärder för att garantera att de faktiskt bidrar till en ökning av sysselsättningen.  

4.4 Hur arbetssökande uppfattar lokala aktörers stöd i Årby   

Informanternas uppfattningar om hur väl Jobbcentrum, SFI och Arbetsförmedlingen 

fungerar som stöd på vägen till arbete diskuteras nedan 

Tabell 5      Hur arbetssökande uppfattar lokala aktörers stöd i Årby  

 

Det finns ”fler aktiviteter i Årby än på andra platser och att det finns mycket stöd” antyder att 

Årby har utvecklat ett omfattande system av samhällsstrukturer. De lokala stödsystemen och 

samhällsresurserna i Årby kan bestå av lokala föreningar, program för invånarna och olika 

former av resurser. Syftet med de samhällsresurser och insatser som erbjuds i området är att 

förbättra både livskvaliteten och de möjligheter som erbjuds de som bor där.  

Det finns fler aktiviteter i Årby än på andra platser och att det finns mycket stöd. 

(Informativ 5) 

Det finns mycket stöd, exempelvis hjälp med att skapa CV och introduktion till arbetslivet, 

skapas en direkt interaktion mellan individen och en formell samhällsinstitution. 

Jobbcentrum fungerar som en etablerad enhet vars huvudsyfte är att underlätta tillträde till 

arbetsmarknaden. Jobbcentrum tillhandahåller strukturerade metoder och vägledning, vilket 

återspeglar de rådande samhällsnormerna och förväntningarna på de som söker arbete. 

Kategori Underkategori Citat 

Stöd och tillgång till 
resurser 

Stöd i jobbsökande Det finns fler aktiviteter i Årby än på andra 
platser, och mycket stöd erbjuds. 
(Informativ,5) 

Samarbete mellan 
aktörer 

Samordning mellan SFI 
och Jobbcentrum 

Det finns ett stort samarbete mellan SFI och 
Jobbcentrum. Vi känner oss som en familj 
och det finns ingen press på oss, och vi får 
alltid den hjälp vi behöver från dem. Det 
finns en stor samordning mellan cheferna 
och ingen lägger sig i varandras arbete, och 
det finns en mycket fin samordning. 
(Informativ 7) 

Motivation Stödjande vägledning Det finns uppföljning från dem, eftersom de 
ringer mig med jämna mellanrum och frågar 
mig vad jag vill jobba med, om jag söker 
jobb, om jag vill ha hjälp med att söka jobb. 
(Informativ 6) 

Utmaningar Höga språkkrav Jag har jobbat 6 månader som tekniker, men 
arbetsgivaren sa att jag inte kunde fortsätta 
eftersom min svenska är dålig. (Informativ 7) 
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Individens positiva erfarenhet av att få ”mycket hjälp” indikerar att institutionen uppfyller 

sitt syfte och erbjuder värdefullt stöd som underlättar anpassningen till arbetslivet.  

Med ett institutionellt synsätt så kan man se på Jobbcentrum som en viktig del i att sprida 

hur samhället tänker om jobb och vad det är värt. Jobbcentrum hjälper till med CV:n och 

visar hur arbetslivet fungerar, och det gör att de som söker jobb gör och tänker som alla 

andra tycker är rätt. När man samtalar med Jobbcentrum så ser man hur dom kan få en att 

följa dom vanliga reglerna för hur man ska vara på arbetsmarknaden. Det är mer än bara att 

dom hjälper en att hitta jobb; dom formar också vad man tycker är ett ”bra” eller ”passande” 

jobb.  

Jobbcentrum fungerar som en bro mellan individen och de osynliga normer som råder på 

arbetsmarknaden som finns när det gäller jobb. Genom att hjälpa och ge råd så gör dom vissa 

sätt att vara normala, och det kan göra att det blir svårare eller lättare att få jobb. Om man 

ser det från ett större håll så hjälper Jobbcentrum till att hålla ordning på arbetsmarknaden, 

och det kan betyda att man måste ha vissa utbildningar, erfarenheter och vara en viss typ av 

person.  

Jobbcentrums sätt att använda strukturerade metoder och ge vägledning kan tolkas som ett 

exempel på institutionell isomorfism. Institutionell isomorfism innebär att organisationer 

ofta blir mer lika varandra genom att anamma liknande uppbyggnader och arbetssätt, i syfte 

att vinna legitimitet och stöd. Att Jobbcentrum speglar de normer som gäller i samhället 

illustrerar hur institutioner införlivar och återskapar de förväntningar som finns på ett 

bredare samhälleligt plan.  

Inom ramen för institutionell teori kan den observerade samordningen och det starka 

samarbetet mellan Jobbcentrum, SFI och Arbetsförmedlingen tolkas som ett aktivt strävande 

efter legitimitet och effektivitet. Organisationerna anpassar sina verksamheter för att spegla 

vedertagna normer och förväntningar inom arbetsmarknadspolitiken, vilket kan liknas vid en 

form av institutionell isomorfism. Samordningen mellan Jobbcentrum, SFI och 

Arbetsförmedlingen signalerar en anpassning till samhällets krav på hur stöd till 

arbetssökande bör organiseras och genomföras. 

Det finns ett stort samarbete mellan SFI och Jobbcentrum. Vi känner oss som en 

familj och det finns ingen press på oss, och vi får alltid den hjälp vi behöver från dem. 

Det finns en stor samordning mellan cheferna och ingen lägger sig i varandras arbete, 

och det finns en mycket fin samordning. (Informativ 7) 

Samarbetet bidrar även till att forma en gemensam institutionell logik, det vill säga en delad 

uppsättning värderingar, normer och grundläggande antaganden som styr organisationernas 

handlande. Genom att arbeta sida vid sida utvecklar de en kollektiv förståelse för de centrala 

målen och de mest effektiva metoderna inom arbetsmarknadspolitiken. Den gemensamma 

institutionella logiken kan resultera i en mer sammanhängande och verkningsfull politik som 

gynnar de arbetssökande och samhället i stort.  

Inom ramen för den institutionella teorin kan vi se den kontinuerliga uppmuntran och 

motivation som arbetssökande får från vägledare och andra aktörer som en viktig del i att 
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bygga legitimitet och anpassning till rådande normer för de involverade organisationerna. 

Den institutionella teorin framhåller att organisationer arbetar för att anpassa sig till de 

normer och förväntningar som finns i deras omgivning.   

Det finns uppföljning från dem, eftersom de ringer mig med jämna mellanrum och 

frågar mig vad jag vill jobba med, om jag söker jobb, om jag vill ha hjälp med att söka 

jobb. (informativ 6)  

Organisationernas beteendeanpassning görs för att uppnå legitimitet och säkerställa sin 

överlevnad. Institutionell anpassning till normativa krav kan ske genom en process som 

kallas isomorfism, vilket innebär att organisationer gradvis kommer att likna varandra. I I 

kontexten av arbetsmarknadspolitiska åtgärder kan den ständiga uppmuntran och 

motivation betraktas som en etablerad norm inom arbetsmarknadspolitiken. Genom att 

erbjuda Uppmuntran och motivation som ges till arbetssökande stöd visar organisationerna 

att de följer allmänt accepterade metoder för att stödja dem som söker arbete.  

Denna typ av stöd bidrar också till att forma en gemensam syn på hur 

arbetsmarknadsinsatser bör bedrivas. Genom att betona vikten av uppmuntran och 

motivation skapas en kollektiv förståelse för att detta är en viktig del av att stödja 

arbetssökande. Den positiva upplevelsen av att känna sig stöttad, även när det är svårt att 

hitta jobb, är avgörande för att stärka organisationernas anseende i samhället. Det visar att 

de tar sitt ansvar för att hjälpa arbetssökande och att de gör det på ett sätt som upplevs som 

värdefullt och meningsfullt.  

Höga språkkrav kan ses som en form av strukturell exkludering. Det innebär att 

arbetsmarknaden, som ett system, skapar svårigheter för vissa grupper.  

Jag har jobbat 6 månader som tekniker, men arbetsgivaren sa att jag inte kunde 

fortsätta eftersom min svenska är dålig. Underlättandet måste komma från 

arbetsgivaren själv eftersom vi verkligen vill jobba, men jag upplever att pressen 

snarare kommer från arbetsgivarna under intervjuerna. (Informativ 6)  

 

Överdrivna krav på språkkunskaper i rekryteringsprocessen kan leda till en omedveten 

diskriminering, eftersom de språkkunskaper som efterfrågas inte alltid är nödvändiga för att 

utföra jobbet. När informativa upprepade gånger möts av avslag i jobbsökandet på grund av 

otillräckliga språkkunskaper, riskerar de att uppleva isolering och utanförskap. 

Exkluderingen av kvalificerade arbetssökande på grund av språkkrav är problematiskt både 

för den enskilde och för samhället som helhet, eftersom det leder till att värdefull kompetens 

går förlorad och att mångfalden minskar. Ständigt återkommande språkkrav kan skapa 

känslor av otillräcklighet och osäkerhet hos de som söker arbete. Känslor av otillräcklighet 

och osäkerhet till följd av språkkraven kan i sin tur påverka motivationen att söka jobb eller 

vidareutbilda sig, samt försämra förmågan att prestera väl i dessa sammanhang. 
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5 SLUTSATSER OCH AVSLUTANDE DISKUSSION 

På Mötesplatsen i Årby har alla en roll i att hjälpa individer att hitta jobb. En viktig del är att 

granska CV:n och personliga brev för att se vad varje person är bra på och vad de kan 

förbättra. Med den informationen kan vägledaren ge personlig hjälp, som att ändra i 

dokumenten eller skapa nya, så att de passar bättre för jobben som finns. Att visa hur man 

söker arbete är också centralt, då många saknar kunskap om hur man gör detta på ett 

effektivt och ändamålsenligt sätt idag.  

Arbetsvägledaren på Mötesplatsen i Årby har en central funktion i att stödja individer att 

finna sysselsättning. Genom att utnyttja insikter om hur organisationer är uppbyggda och en 

medvetenhet om orsakerna till att vissa personer exkluderas från arbetslivet, kan vägledaren 

underlätta för individer att integreras på arbetsmarknaden. Parallellt arbetar vägledaren 

aktivt för att bekämpa utanförskap genom att erbjuda individanpassat stöd och genom att 

samarbeta med andra betydelsefulla aktörer och organisationer. Kombinationen av 

strukturell förståelse och individfokuserat stöd gör arbetsvägledaren till en viktig resurs för 

att främja inkludering och reducera arbetslöshet i samhället.  

När Jobbcentrum och Arbetsförmedlingen samverkar kan detta ses som ett försök att 

integrera olika aktörers perspektiv för att uppnå ett mer heltäckande stöd. Jobbcentrum kan 

ha ett större fokus på att anpassa stödet efter varje individ och erbjuda socialt stöd, medan 

Arbetsförmedlingen eventuellt har en mer formell och arbetsmarknadsorienterad approach. 

För att samarbetet ska vara effektivt krävs det att dessa skilda perspektiv harmoniseras.  

När kommunen tillhandahåller vuxenutbildning och yrkesutbildning kan det ses som en 

anpassning till de rådande normerna för att minska arbetslösheten och öka individers 

attraktionskraft på arbetsmarknaden.  

Hela projektet syftar till att motverka social exkludering och skapa jämlika möjligheter för 

alla, särskilt för dem som hamnat utanför arbetsmarknaden. Arbetslöshet är en viktig del av 

den sociala exkluderingen från samhället, men även saker som dålig utbildning, psykiska 

problem och att man inte har så många vänner spelar in. Alla som är med i Årby (Informativ 

1, 2, 3, 4) betonar vikten att utbildningen som erbjuds faktiskt är något som arbetsgivarna 

efterfrågar. De påpekar också att vissa grupper kan ha svårare att få tillgång till bra 

utbildning eller att få sina betyg och intyg att räknas på arbetsmarknaden.  

De framhåller även att vissa grupper kan möta större svårigheter att få tillgång till kvalitativ 

utbildning eller att få sina betyg och intyg erkända på arbetsmarknaden. De psykosociala 

dimensionerna, såsom självkänsla och psykisk hälsa, kan vara kopplade till upplevelsen av 

relativ deprivation. Att inte ha möjlighet att försörja sig själv och sin familj kan skapa en 

känsla av att vara mindre lyckligt lottad än andra, vilket i sin tur kan påverka motivationen 

och engagemanget. Det handlar inte enbart om personliga brev, utan också om att erbjuda 

vägledning, motivation och stöd till individer i deras jobbsökningsprocess.  

Samarbete med andra aktörer är väsentligt för att optimera resurser och erbjuda en komplett 

bild av individens situation. För att lyckas med detta uppdrag krävs en djupgående förståelse 

för arbetsmarknadens behov, samt en kompetens att identifiera och hantera de psykosociala 
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svårigheter som deltagarna upplever. Genom att tillhandahålla anpassad hjälp, utbildning 

och möjligheter till nätverkande kan man förbättra deltagarnas möjligheter att få anställning 

och bidra till en positiv utveckling i deras liv.  

De psykosociala delarna, som hur man mår psykiskt och hur man ser på sig själv, kan hänga 

ihop med känslan av att man inte har det lika bra som andra. Att inte kunna tjäna pengar till 

sig själv och sin familj kan skapa en känsla av utanförskap och påverka individens motivation 

och engagemang negativt.  

Det handlar inte enbart om praktiskt stöd som CV:n och personliga brev, utan även om att 

tillhandahålla vägledning, motivation och psykosocialt stöd i hela jobbsökningsprocessen. 

Det är jätteviktigt att jobba tillsammans med andra organisationer och detta som Årby gör 

för att använda resurserna på bästa sätt och se hela bilden av hur personen har det. För att 

lyckas med det här behöver man ha bra koll på vad arbetsmarknaden kräver, och kunna se 

och hjälpa till med de psykiska och sociala utmaningar som deltagarna har. Genom att 

erbjuda individanpassat stöd, relevanta utbildningsmöjligheter och socialt nätverkande kan 

deltagarnas förutsättningar att få arbete förbättras avsevärt, kan man göra det lättare för dem 

att få jobb och hjälpa dem att få en bättre framtid.   
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BILAGA 1: INTERVJUGUIDE 

Det här avsnittet innehåller frågor som riktades till en grupp människor med olika 

specialiseringar inom den Årbyområdet. frågorna kan delas in efter människors yrken i 

följande:  

Till arbetsvägledare  

• Kan du berätta om din bakgrund och vad du gör här på Jobbcentrum Årby? 

Hur länge har du varit här, och hur ser en vanlig dag ut för dig?   

• Vad ger dig mest tillfredsställelse i jobbet? Har din roll förändrats sedan du 

började? 

• Vilka sociala svårigheter ser du att arbetslösa deltagare brottas med, som 

ensamhet eller psykiska problem? Hur tycker du att Jobbcentrum Årby 

hjälper arbetssökande idag?   

• Kan du beskriva hur vägledningen fungerar i praktiken? Hur ser samarbetet 

med Arbetsförmedlingen och andra organisationer ut?  

• Har du sett hur arbetslöshet påverkar människors självkänsla eller känsla av 

att höra till?  

• Vilka problem stöter arbetssökande oftast på, enligt din erfarenhet? Tror du 

att vissa grupper, som nyanlända eller unga, har det extra svårt? Hur hjälper 

ni deltagare att övervinna dessa hinder?  

• Vilka förbättringar skulle du vilja se i Jobbcentrum Årbys metoder eller 

resurser för att nå bättre resultat?   

• Hur påverkar Arbetsförmedlingens eller kommunens regler ert arbete? Om du 

fick mer resurser, vad skulle du satsa på? Vad tycker du fungerar riktigt bra i 

ert arbete? 

Till  SFI-lärare  

• Kan du beskriva din bakgrund som SFI-lärare? Hur länge har du undervisat 

och vad tycker du är mest givande med ditt arbete?  

• Hur ser du på relationen mellan SFI-utbildningen och möjligheterna för 

eleverna att komma in på arbetsmarknaden? Vilka förbättringar skulle du vilja 

se?   

• Hur fungerar samarbetet med organisationer som Jobbcentrum enligt din 

erfarenhet?   

• Vilka utmaningar ser du att eleverna möter när de söker jobb, och hur skulle 

man kunna underlätta deras övergång till arbetslivet?  

• Finns det en tydlig plan för hur eleverna kan få stöd efter att de har avslutat 

sin SFI-utbildning?  

• Hur skulle du beskriva samarbetet mellan SFI och andra organisationer, till 

exempel Jobbcentrum?  
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• Får ni någon information om hur det går för eleverna efter att de har avslutat 

kursen? Tycker du att det är klart vem som har ansvar för olika delar av 

samarbetet?  

•  Finns det några grupper av elever som du tror har det svårare än andra, och i 

så fall vilka och varför?  

  

 Till arbetssökande  

• Vilken typ av stöd eller program har du fått som hjälp i ditt jobbsökande? Och 

tycker du att de har varit effektiva?  

• Har du upplevt något samarbete mellan olika aktörer (som 

Arbetsförmedlingen, SFI eller andra organisationer i Årby) för att hjälpa dig? 

Hur skulle du bedöma det samarbetet?  

• Vad anser du saknas i Arby för att hjälpa människor att hitta jobb snabbare?  

• Känner du att det finns verkliga möjligheter att bli självförsörjande 

(ekonomiskt oberoende) i Årby? Varför det?  

• Vilka förslag har du för att förbättra stödet till arbetssökande i området?  

• Anser du att vissa organisationer (som SFI eller Jobbcentrum) behöver ändra 

sitt sätt att arbeta för att vara mer hjälpsamma?  

• Vilka är de största utmaningarna du står inför just nu som arbetslös, och hur 

påverkar de ditt dagliga liv?  
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BILAGA 2: INFORMATIONSBREV TILL INFORMANTER 

Hej, Mitt namn är Loujain Alshaar och jag studerar Statsvetenskap vid Mälardalens 

universitet. Jag skriver just nu min kandidatuppsats som handlar om arbetslöshet och 

självförsörjning i Årby-området i Eskilstuna kommun, med särskilt fokus på hur lokala 

tjänster och insatser kan stödja arbetssökande. Syftet med uppsatsen är att undersöka vilka 

möjligheter och utmaningar som finns i det arbete som bedrivs på lokal nivå, exempelvis 

genom Jobbcentrum, För att kunna göra detta genomför jag intervjuer med personer som är 

verksamma i området och har kunskap om frågan. Intervjun kommer att ta cirka 20-30 

minuter och sker på en tid och plats som passar dig, alternativt via telefon eller digitalt. 

Deltagandet är frivilligt och du kan när som helst avbryta din medverkan. Tack för att du 

överväger att delta!  

Tack för att du överväger att delta!  

Med vänliga hälsningar,  

Loujain Alshaar  

 Statsvetarprogrammet, Mälardalens universitet 

BILAGA 3:  SAMTYCKE FORMULÄR 

Godkännande för deltagande i intervju för examensarbete. Jag har blivit informerad om 

studiens upplägg och syfte. Jag är införstådd med följande: Mitt deltagande är helt och hållet 

frivilligt. Jag har rätt att avbryta intervjun när som helst, utan att behöva motivera mitt 

beslut. All information jag delar kommer att hanteras med fullständig sekretess. Intervjun 

kommer att spelas in som ett hjälpmedel för analysen. Inspelningen kommer endast att 

användas av forskaren och kommer att raderas efter att den har transkriberats. Med detta i 

åtanke, ger jag mitt godkännande till att delta i denna studie.  

Namn: ______________________________________ Datum: 

________________ Underskrift: ________________________________
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