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Forord

Jag vill rikta ett varmt och innerligt tack till min handledare Anna Johansson f6r hennes
vardefulla stod, vagledning och engagemang under hela arbetets gang.

Ett sirskilt tack riktas dven till Motesplats Arby, i synnerhet till Roza Sharif, enhetschef pa
Jobbcentrum, och Eva Lindell, SFI-ldrare, for ert engagemang och er generésa medverkan i
studien. Jag vill 4ven uttrycka min uppskattning till arbetsvigledarna och alla SFI-elever som
deltog och generost delade med sig av sina erfarenheter och perspektiv.

Slutligen vill jag tilligna detta arbete till min dlskade make Moutaz Kweider, som med sitt
oviarderliga stod, sin forstaelse, sitt tdlamod och sin omtanke har stétt vid min sida genom
hela studietiden. Utan hans kirlek och uppmuntran hade detta arbete inte varit mojligt.



SAMMANFATTNING

Studien undersdker vilka utmaningar som arbetssokande i Arbyomradet i Eskilstuna star
infor genom en kvalitativ ansats, baserat pa intervjuer med arbetsvigledare och SFI-larare.
En kvalitativ innehallsanalys anvandes for att urskilja aterkommande teman och monster i
det insamlade materialet.

Syftet med uppsatsen ar att forsta de boendes perspektiv pa utmaningar och majligheter i
arbetssokandeprocessen. Studien pavisar att Jobbcentrum ar en viktig resurs som erbjuder
konkret stod i form av CV-hjilp, intervjutraning och information om lediga tjanster.

En central aspekt som framkom i studien ar det omfattande samarbetet mellan olika aktorer,
sarskilt mellan SFT och Jobbcenter. Samarbetet mellan SFI och Jobbcenter syftar till att
skapa en mer sammanhangande stodstruktur for arbetssokande, dar sprakutbildning och
arbetsmarknadsinsatser integreras for att mota individernas specifika behov.

Vidare framkommer att Arbetsvagledarna spelar en nyckelroll genom bade sin professionella
expertis och sin formaga att skapa en trygg miljo. Mdnga arbetssokande upplever att de far
ett personligt stod, vilket starker deras sjalvfortroende och motivation.

Studien understryker vikten av ett 1angsiktigt och engagerat samarbete mellan samtliga
involverade aktorer for att effektivt minska arbetslosheten och frimja integrationen pa
arbetsmarknaden.

Nyckelord: Arbetslosheten, Arbetsviagledare, Jobbcenter, Intervjutraning,
Arbetsmarknaden.
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1 INLEDNING

Att vara utan arbete ar en komplex utmaning som beror hela samhallet, fran enskilda
individer till familjer och samhallen i stort. Darfor ar det mycket viktigt att gora insatser for
att minska arbetslosheten och hjalpa ménniskor att kunna forsorja sig sjalva, sarskilt pa lokal
niva (Olofsson & Wadensjo, 2005, s. 23).

Uppsatsen riktar empiriskt in sig pa Arby i Eskilstuna och undersoker vilka typer av stod som
erbjuds till de som ar arbetslosa. Fokus ligger pa att belysa hur dessa tjanster fungerar idag
och hur de forbattras kan utvecklas for att ge snabbare och mer effektiva resultat.

I den lokala aktiveringspolitiken uppstar ofta en samverkan mellan olika aktorer med
konkurrerande kunskapsansprak. Rickard Ulmestig och Alexandru Panican (2016) belyser i
sin artikel "Samverkan med konkurrerande kunskapsansprak inom lokal aktiveringspolitik”
hur olika professioner och organisationer inom arbetsmarknadspolitiken kan ha olika syn pa
vad som ar den mest effektiva metoden for att hjalpa arbetslosa.

Nir samverkan brister och aktorer inte lyckas arbeta tillsammans pa ett effektivt satt,
riskerar de gemensamma anstrangningarna att inte ge de 6nskade resultaten. Ulmestig och
Panican (2015) diskuterar i sin studie "Att vistas i arbetsmarknadspolitikens ingenmansland:
Organisatoriska granser inom lokal arbetsmarknadspolitik” de utmaningar som uppstar pa
grund av otydliga grianser mellan olika organisationer inom den lokala
arbetsmarknadspolitiken. De argumenterar for att insatser inom arbetsmarknadspolitiken
inte sdllan hamnar i ett slags vakuum, dér ansvaret ar oklart fordelat mellan olika
organisationer och deras respektive omraden. Den otydliga ansvarsfordelningen kan leda till
en fragmenterad och osammanhingande stodstruktur for de individer som ar arbetslosa.
Uppdelningen av ansvaret mellan organisationer kan gora det svart for personer utan arbete
att hitta ratt i systemet och fa den hjélp de behover for att dtervianda till arbetsmarknaden.

Genom att noggrant granska de tjanster som erbjuds i Arby och jaimfora dem med de
problem som tidigare forskning har visat, ar syftet med foreliggande uppsats att bidra med en
djupare insikt i hur lokala atgirder kan planeras och genomforas pa ett battre satt. Syftet
inkluderar att undersoka hur olika organisationer kan arbeta battre tillsammans och hur
hinder mellan dem kan minskas, for att skapa ett mer sammanhingande och personligt
anpassat stod for de som soker jobb.



1.1 Bakgrund

I den har delen av uppsatsen presenteras en bakgrund till de huvudsakliga
forskningsfragorna genom att definiera ndgra begrepp och amnen som i de efterfoljande
delarna kommer att bidra till en forstaelse for den fortsatta forskningen. Tidigare forskning
som har bidragit till en djupare forstdelse av den huvudsakliga forskningsfragor kommer
ocksa att presenteras.

For att uppna en djupare forstaelse av de centrala aspekterna i foreliggande studie kommer
jag att definiera och analysera nagra av de viktigaste amnena som utgor hornstenarna for de
efterféljande delarna av rapporten.

1.2 Arbetsloshet och ekonomins roll

Arbetsloshet ar ett komplext samhallsproblem, det paverkar inte bara ekonomin utan ocksa
manniskors sociala och psykiska véalbefinnande. Har i Sverige, precis som i andra rika lander,
har arbetslosheten alltid gétt upp och ner. Det beror pa hur ekonomin maér, vilka beslut
politikerna tar och hur ekonomin férdandras hela tiden (Olofsson & Wadensjo, 2005, s. 16-
18).

Konjunkturen, alltsd hur bra ekonomin gar, har en stor inverkan p&d hur manga som ar
arbetslosa. Nir ekonomin vixer brukar det bli storre efterfragan pa folk som jobbar, och da
minskar arbetslosheten. Foretagen vixer, satsar mer pengar och anstéller fler for att klara av
att leverera alla varor och tjanster som folk vill ha. Men nar ekonomin gar samre blir det
mindre efterfragan, foretagen héller igen pa sina investeringar och minskar antalet anstéllda,
vilket gor att fler blir arbetslosa. Eftersom ekonomin gar upp och ner kravs det att vi har en
arbetsmarknadspolitik som kan anpassas och som ar aktiv, s att vi kan minska de déliga
effekterna av svingningarna (Olofsson & Wadensjo, 2005, s. 14-16).

1.3 Politiska faktorer som paverkar arbetslésheten

Politiken spelar ocksa en stor roll for hur manga som ar arbetslosa. Det som paverkar
sysselsattningen ar till exempel arbetsmarknadspolitiken, hur vi andrar utbildningssystemet,
skatter och hur socialférsakringarna ar uppbyggda (Olofsson & Wadens;jo, 2005, s. 20-21).

En vil genomtankt arbetsmarknadspolitik kan stimulera kompetensutveckling, underlatta
for arbetsgivare att finna lampliga kandidater samt uppmuntra entreprenorskap och
innovation. Genom reformer inom utbildningsomradet kan kompetensforsorjningen
sdkerstillas att arbetskraften besitter de kompetenser som efterfragas. Skattepolitiska
atgarder kan paverka foretagens benagenhet att anstilla, och socialférsiakringssystemen kan
erbjuda ett skyddsnat for dem som forlorar sin anstillning. Det ar dock av storsta vikt att
socialforsakringssystemen inte genererar inlasningseffekter som minskar motivationen att
aktivt soka nytt arbete (Olofsson & Wadensjo, 2005, s. 22-23).



1.4 Globala ekonomiska forandringar och deras inverkan pa
arbetslésheten

Strukturella forandringar i ekonomin ar en annan viktig faktor som paverkar arbetslosheten.
Teknologisk utveckling, globalisering och demografiska forandringar kan leda till att vissa
yrken och branscher forsvinner medan nya uppstar. De nimnda forandringarna kraver att
arbetskraften ar flexibel och anpassningsbar, med mojlighet att omskola sig och forvarva nya
kompetenser. I Sverige, som har en 6ppen och exportorienterad ekonomi, ar det sarskilt
viktigt att kunna mota de utmaningar och mojligheter som globaliseringen medfor (Olofsson
& Wadens;jo, 2005, s. 19).

1.5 Lokalt arbetsmarknadsstod i Arby

I stadsdelen Arby i Eskilstuna har kommunen etablerat ett unikt projekt som numera utgér
en integrerad del av det lokala arbetet for social utveckling. En central del av detta initiativ ar
Motesplats Arby, en samlingspunkt for aktiviteter och service riktade till alla dldersgrupper.
Hir ryms Jobbcentrum Nord, en 6ppen forskola, familjevigledare, en fritidsgard och ett
bibliotek, samlade i en gemensam fysisk lokal. Mingsidigheten gor Matesplats Arby till en
viktig resurs for lokalsamhallet, dar invanare kan fa stod, delta i aktiviteter och traffa andra.

Motesplatsen arrangerar ofta olika evenemang, till exempel foreldsningar, temakvillar och
upptradanden, samt aktiviteter med fokus pa utbildning och arbetsmarknad. Aktiviteterna
genomfors i samverkan med lokala foreningar, studieférbund och andra kommunala
verksamheter. Under sommarperioden breddas utbudet med ett sommartorg, vilket ger
ytterligare mojligheter till social interaktion och engagemang.

For foraldrar erbjuds specifikt stod, som en kostnadsfri 6ppen forskola och majligheten till
stodsamtal med familjevigledare. Samtalen ar till for foraldrar med barn i olika &ldrar och
har som mal att stiarka forialdrarollen och tillgodose familjens behov. Genom dessa insatser
kan foraldrar fa verktyg och resurser for att hantera vardagens utmaningar och skapa en
trygg och utvecklande miljo for sina barn.

Jobbcentrum ar en resurs som ar inriktad pa att underldtta for arbetssokande att finna
sysselsattning. Har erbjuds konkret hjalp med jobbsokning, utformning av CV:n, 6vning infor
anstillningsintervjuer samt information om aktuella lediga tjanster. Dessutom kan
Jobbcentrum initiera samarbeten med lokala foretag for att skapa en effektiv matchning
mellan arbetssokande och potentiella arbetsgivare (Eskilstuna kommun, n.d.).



2 TIDIGARE FORSKNING

I det har avsnittet kommer fokus att ligga pa de mest framtradande tidigare studierna och
den relaterade forskningen, med betoning pa att analysera dem och undersoka deras
inverkan pa rapportens huvudamne.

2.1 Sociala konsekvenser av arbetsloshet

Modellen "Ekonomi—skam-modellen”, som beskrivs av Starrin och Svensson (2002), visar att
arbetsloshet ofta leder till kinslor av skam. Skamkéanslorna beror pa att arbete inte bara
innebar en ekonomisk inkomst, utan ocksa spelar en central roll i individens identitet och
sjalvvarde i samhallet. Skammen kan fa manniskor att kdnna sig socialt isolerade och bidra
till 1ag sjalvkansla, vilket i sin tur forstarker kianslan av misslyckande. Starrin och Svensson
papekar vidare att samhallets normer och viarderingar paverkar hur individer upplever och
hanterar arbetsloshet. Skam uppstar darfor inte enbart som en individuell kénsla, utan ar
ocksé en socialt formad reaktion baserad pa samhailleliga ideal och férvantningar.
Konsekvenserna av arbetsloshet paverkar dirmed inte bara den ekonomiska situationen,
utan ocksa individens sociala liv och psykiska hilsa.

2.2 Paverkan av psykisk ohéalsa pa arbetsléshet

Enligt Skarlund (2011) psykisk ohélsa utgor en betydande samhallsutmaning i Sverige och
globalt, med konsekvenser som stracker sig langt bortom individens personliga lidande.
Forutom de direkta effekterna pa vilbefinnande och livskvalitet, har psykisk ohéalsa dven
pavisats ha en negativ inverkan pa arbetsmarknaden. Den negativa paverkan pa
arbetsmarknaden ar sarskilt problematisk for arbetslosa individer, dar psykisk ohilsa kan
fungera som en ytterligare barriar mot ateranstallning.

I Sverige, liksom i manga andra lander, dr arbetsmarknaden en central arena for ekonomisk
trygghet och social inkludering. Att vara anstilld ger inte bara en inkomst, utan dven en
kinsla av tillhorighet, struktur i vardagen och mojlighet till personlig utveckling. Darfor ar
det mycket viktigt for arbetslosa att sd snabbt som mojligt kunna boérja jobba igen. Forskning
har dock visat att personer som mar psykiskt daligt ofta har svarare att hitta och behélla ett
jobb, vilket kan skapa en negativ spiral av arbetsloshet och samre psykiskt valbefinnande.
Problemet belyser vikten av att noggrant analysera forhallandet mellan psykisk ohélsa och
chansen att fa ett nytt jobb. Genom att forsta vilka faktorer som paverkar férhéllandet mellan
psykisk ohdlsa och chansen att fi ett nytt jobb kan vi skapa béttre stod for arbetslosa
personer med psykisk ohilsa att komma tillbaka till arbetslivet. Sidana insatser gynnar bade
individens aterhdmtning och samhéllsekonomin, eftersom 6kad sysselsiattning kan minska
kostnaderna for socialbidrag och sjukvard, samt 6ka skatteintdkterna (Skiarlund, 2011).
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2.3 Arbetsmarknadspolitikens - ett ojamnt spel

Arbetsloshet utgor en mangfacetterad samhallsfraga som har betydande konsekvenser for
béde den enskilda manniskan och samhallet som helhet. I Sverige har fragan adresserats
genom en kombination av nationella och kommunala strategier, men deras implementering
och effektivitet varierar.

Enligt Rickard Ulmestigs studie "Granser och variationer — en studie om insatser inom
kommunal arbetsmarknadspolitik” (2020) finns det betydande skillnader i hur kommuner
hanterar arbetsmarknadspolitiska insatser. Studien, som analyserar tolv svenska kommuner,
visar att det ar svart att ge en enhetlig bild av vilka insatser som faktiskt erbjuds och hur de
utformas. De stora skillnaderna mellan kommunerna kan leda till ojamlikheter i tillgangen
till stod och resurser for arbetssokande beroende pa var i landet de befinner sig.

I artikeln "En arbetsmarknadspolitik pa lika villkor?” (2007) framkommer att
ansvarsfordelningen mellan olika myndigheter och organisationer kan skapa svarigheter for
jobbsokare. Splittringen i ansvar och roller mellan arbetsmarknadsaktorer resulterar i att
aktorer har egna system, mal och metoder, vilket kan leda till bristande samordning.
Jobbsokare kan uppleva att de lotsas runt utan att fa adekvat hjilp, och foretag kan stota pa
problem med att hitta 1amplig personal pa grund av att informationen ar utspridd och
svaratkomlig.

2.4  Arbetsmarknadsstodet

Arbetsmarknaden ar en komplex arena dar en méngd olika aktorer samverkar for att stodja
individer i deras jobbsokande och underlatta for foretag att hitta ratt kompetens. I Sverige
har vi en lang tradition av arbetsmarknadspolitik, men trots detta kvarstar utmaningar som
langtidsarbetsloshet och svarigheter att matcha kompetens med behov.

En central problematik som lyfts fram i betdnkandet "En forvaltning som héaller ihop” (SOU
2015:66) ar fragmenteringen inom den offentliga sektorn, vilket paverkar effektiviteten i
arbetsmarknadsstodet. I rapporten framgéar att den nuvarande strukturen, med en
uppdelning av ansvaret mellan flera myndigheter och organisationer, kan forsvéara
situationen for arbetssokande. Den ansvarsmassiga och organisatoriska uppdelningen inom
den offentliga sektorn innebar att de olika aktorerna opererar med egna system,
malsattningar och tillvigagangssitt, vilket i sin tur kan resultera i bristfallig samverkan. For
den arbetssokande individen kan det nuvarande systemet kinnas som en labyrint dir de
héanvisas fran den ena organisationen till den andra utan att fa det stod de faktiskt behover.
Foretag 4 andra sidan, kan st6ta pa problem nar de forsoker hitta ratt kompetens, eftersom
den information de behéver ar utspridd pa manga olika stillen och svar att sammanstilla.

Bristen pa samordning mellan aktérerna och avsaknaden av gemensamma riktlinjer och
samarbete kan leda till att hela processen blir on6digt komplicerad och tidskravande for bade
de som soker jobb och de som erbjuder dem. Det blir tydligt att det finns ett behov av en mer
sammanhallen och koordinerad strategi for att effektivisera matchningen mellan arbetskraft
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och arbetsgivare. "En forvaltning som haller ihop” (SOU 2015:66) pavisar att frinvaron av
overgripande samordning skapar ett system som ar svart att 6verblicka och navigera, bade
for de som soker stod och for de som arbetar inom sektorn. Problemen som SOU 2015:66
lyfter fram belyser vikten av att ta itu med de grundlaggande strukturella problemen som
bidrar till fragmenteringen, i syfte att skapa en mer andamalsenlig och enhetlig
arbetsmarknadspolitik.

2.5 Institutional Isomorphism and Collective Rationality in
Organizational Fields

Rapporten "The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism and Collective Rationality in
Organizational Fields,” som publicerades 1983 av Paul DiMaggio och Walter Powell,
undersoker hur organisationer inom ett visst omrade tenderar att utvecklas mot okad likhet
over tid. Denna samstammighet mellan organisationerna uppstér genom en mekanism som
kallas institutionell isomorfism. Institutionell isomorfism innebar att organisationer
anpassar sig till varandra och till sin omgivning. Isomorfa férandringar gors inte
nodvandigtvis for att forbattra effektiviteten, utan snarare for att 6ka sin legitimitet och
darmed forbattra sina mojligheter att 6verleva. Genom att anta liknande strukturer,
processer och strategier — dven om dessa inte ar de mest optimala for varje enskild
organisation — stravar organisationerna efter att uppfattas som legitima och ansvarsfulla
inom sitt verksamhetsomréde.

2.6 Sysselsattningseffekter av sankta kostnader for att anstélla

I rapporten "Sysselsattningseffekter av sdnkta kostnader for att anstilla” har Niklas Elert,
Niklas Rudholm och Hans Seerar Westerberg undersokt hur lagre kostnader for att anstélla
paverkar sysselsattningen i Sverige. De har ocksé undersokt om de svenska ingangslonerna
behover dndras for att alla ska kunna fa jobb. Rapporten analyserar arbetsmarknaden med
fokus pa att det inte ar fullstindig konkurrens och att det finns marknadsmakt. En central
fraga ar vem som egentligen bestimmer lonerna — fackforeningarna eller foretagen.

Rapporten utgar fran antagandet att om lonerna ar hégre dn vad de borde vara for att alla ska
kunna fa jobb, sa betyder det att fackforeningarna har for stor makt p4 marknaden. Om
l6nerna istéllet ar lagre dn vad de borde vara for att uppna full sysselsattning, tyder det pa att
foretagen har makten. Forskarna menar att det ar viktigt att veta vem som styr
lonebildningen for att kunna gora ratt saker for att 6ka sysselsattningen.

Rapportens resultat visar att det framst ar fackforeningarna som har makten 6ver hur hoga
ingéngslonerna ar. Fackforeningarnas inflytande har lett till att dessa 1oner ar hogre dan vad
de borde vara for att alla som vill ska kunna fa ett jobb. De hoga ingangslonerna gor det
svarare for arbetsgivare att anstilla, sarskilt personer med mindre erfarenhet eller de som
har svart att komma in pa arbetsmarknaden. Nir det blir billigare att anstilla, till exempel
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genom lagre ingdngsloner eller minskade arbetsgivaravgifter, okar sysselsattningen. Foretag
ar mer villiga att anstélla fler personer nar det inte kostar lika mycket.

For att uppnd malet om att alla som vill ska kunna {3 ett jobb, sarskilt de grupper som har
svart att komma in pé den svenska arbetsmarknaden idag, foreslar rapporten att man bor
minska fackforeningarnas inflytande 6ver hur loner sitts. Ett forslag ar att tillata storre
lonespridning for att ge arbetsgivare flexibilitet i att anstélla personer med mindre
erfarenhet.

2.7 Matchning pa den svenska arbetsmarknaden

Rapporten "Matchning pa den svenska arbetsmarknaden” fran Statsrddsberedningen, som
publicerades 2012, analyserar hur val utbud och efterfrigan stimmer 6verens pa den svenska
arbetsmarknaden. Den visar att matchningen verkar ha blivit simre de senaste decennierna,
trots att det inte finns sa mycket forskning om férsamrad matchning mellan utbud och
efterfragan. En stor anledning till obalansen mellan kompetens och arbetsmarknadsbehov ar
heterogenitet, eller "mismatch”, vilket betyder att de som soker jobb inte har de kompetenser
och erfarenheter som foretagen behover. Manga foretag har problem med att hitta personal
med ratt yrkeserfarenhet, och bara hilften av de som ar anstillda i Sverige har en utbildning
som passar deras jobb.

Framtidens stora utmaning ar att fortsatta utveckla arbetsmarknaden si att det blir littare
att matcha folk med jobb. Det handlar om att gora det mer flexibelt, skapa starkare
incitament for sysselsattning, ta bort onodiga hinder och gora utbildningarna battre
(Statsradsberedningen, 2012).

2.8 Problemformulering

Det ar nodvandigt att utforska nya metoder for att minska arbetslosheten och stodja fler att
bli sjalvforsorjande i Arby, och gora det pa ett mer effektivt sitt an vad som gors idag.
Arbetsloshet ar inte bara en siffra i statistiken, utan det paverkar individernas vilbefinnande,
deras sjalvfortroende och deras kénsla av att kunna paverka samhillet.

I Arby, liksom i resten av Sverige, utgor svarigheten att komma in pa arbetsmarknaden en
stor utmaning. I Arby finns ett starkt engagemang och ett flertal effektiva initiativ for att
stodja de arbetslosa att hitta jobb och bli ekonomiskt oberoende. Det erbjuds olika typer av
hjalp, utbildningar och program. Det ar dock viktigt att stélla oss fragan: Det bor undersokas
huruvida de efterstrivade resultaten faktiskt uppnas? Ar de erbjudna stddprogrammen i
Arby insatser si effektiva som vi hoppas att de ska vara? Och hur kan vi egentligen ta reda p4
om véra insatser verkligen fungerar?

Vi beh6ver noggrant undersoka om vara erbjudanden verkligen motsvarar de behov och
problem som individerna méter hir i Arby. Finns det eventuella hinder som vi Ainnu inte har
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identifierat? Det kan vara nodvandigt att tinka om och utveckla mer innovativa losningar for
att stodja dem som har svérast att komma in pa arbetsmarknaden.

Dirfor #r det relevant att nirmare undersoka hur de befintliga stodtjinsterna i Arby fungerar
och om de kan forbattras. Detta behandlas vidare i nésta avsnitt.

2.9 Syfte

Foreliggande uppsats syftar till att undersoka hur Arby i Eskilstuna underlittar for arbetslosa
individer att uppna sjalvforsorjning. Genom att kartlagga och analysera de tjanster som
erbjuds, syftar studien till att forstd det lokala stodsystemet och bedoma hur effektivt detta
stodsystem ar i att minska arbetslosheten och frimja ekonomisk sjalvstandighet.

Vidare undersoks hur insatserna kan forbattras genom att analysera faktorer som tillgang till
resurser, samarbetsformaga mellan aktorer och anpassning till individers olika behov. Syftet
ar att identifiera konkreta forbattringsforslag som kan bidra till snabbare och mer effektiva
resultat for arbetssokande i Arby.

2.9.1 Fragestallningar

e  Vilka resurser och stodprogram finns tillgingliga i Arby, Eskilstuna, for att assistera arbetslosa
invanare att uppna sjalvférsorjande.

e Hur kan samarbetet mellan olika lokala verksamheter som jobbcentrum, SFI och andra
resurser i Arby utvecklas for att pa bista sitt hjilpa arbetslosa att uppna ekonomisk
sjalvstandighet.

e Hur kan Arby snabbare fi ner arbetslosheten genom att forbéttra sitt stod till de som soker
jobb.

e  Hur bra tycker arbetssokande i Arby att Jobbcentrum, SFI och Arbetsformedlingen #r pé att
hjilpa dem.

3 TEORI

I denna del av arbetet presenteras de teoretiska ramarna, vilka utgors av social
exklusionsteori och institutionell teori. Syftet med att anvianda dessa teorier ar att skapa en
klar bild av arbetsloshetens orsaker och konsekvenser i Arbyomradet, i syfte att kunna
formulera relevanta l16sningar och forslag som kan bidra till att minska problemet.
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3.1 Social exklusionsteori

Social exklusionsteori beskriver hur individer eller grupper marginaliseras och hindras fran
att fullt ut delta i samhallet. Social exklusion dr en komplex process som paverkas av faktorer
som ekonomisk status, etnicitet, kon och eventuella funktionsnedsattningar. Arbetslosa
befinner sig i en sdrbar position, ofta med begransad tillgéng till arbete och ekonomisk
stabilitet, vilket kan leda till en kiansla av utanforskap (Pettersson & Davidson, 2016, s. 36).
Att forlora sitt arbete kan innebéara en forlust av bade social och ekonomisk identitet.
Arbetsloshet kan leda till isolering och ensamhet, eftersom det kan vara utmanande att
kommunicera med de som inte forstar situationen. Isoleringen och ensamheten till f6ljd av
arbetsloshet kan forstirka kanslan av utanforskap och skapa en negativ spiral av social
isolering. Dessutom kan arbetsloshet forsamra relationer med vanner och familj, vilket 6kar
risken for psykisk isolering (Pettersson & Davidson, 2016, s. 44-45).

Teorin om social exkludering ar central for att analysera varfor vissa individer hamnar i
samhaillets marginal. Den belyser processen dar individer forhindras fran att fullt ut delta i
samhallet, vilket innefattar otillrackliga ekonomiska resurser, bristande inflytande Gver
politiska beslut och begransat deltagande i kulturlivet. Social exkludering innefattar inte bara
fattigdom, utan dven avsaknaden av tillgang till de resurser, mojligheter och den makt som
andra medborgare har (Pettersson & Davidson, 2016, s. 46).

Inom politiken ar teorin om social exkludering av central betydelse nar man ska komma pa
bra sétt att hjilpa folk som hamnat utanfor. Ett exempel pa det ar att forsoka fa folk mer
aktiva i samhallet. Genom att erbjuda utbildningar kan man ge ménniskor de kunskaper de
behover for att kunna f jobb. Psykologiskt stod kan ocksa vara jattebra for att hjalpa folk att
ma battre och tro mer pa sig sjalva. Och om man aktivt jobbar for att skapa fler jobb, till
exempel genom att hjilpa foretag som vill gora gott eller genom att erbjuda jobb som staten
betalar en del av, sa kan det minska arbetslosheten och gora att fler kinner sig som en del av
samhallet (Pettersson & Davidson, 2016, s. 37-38).

Social exkluderingsteori forklarar de svarigheter arbetslosa personer upplever, vilket kan
skapa kanslor av isolering och utanforskap. Teorin understryker att arbetsloshet inte bara
paverkar ekonomin, utan dven det sociala livet. Att férlora jobbet innebér ofta att man ocksa
forlorar sociala kontakter, en kinsla av identitet och en fast struktur i vardagen. Forlusten av
arbete och dess sociala konsekvenser kan leda till simre sjalvkansla, mer stress och en kansla
av att vara utstott fran samhillet (Pettersson & Davidson, 2016, s. 73-74).

For att bekampa social utestangning ar det viktigt att skapa tillfallen for dom arbetslosa att
vara med i sociala grejer och gemenskaper. Det kan betyda att man stottar lokala projekt,
etablera sociala forum och erbjuder chanser till volontararbete eller utbildning. Genom att
uppmuntra social kontakt och att man ar med, kan man hjidlpa dom arbetsldsa att fa tillbaka
en kansla av att dom hor hemma och ar en del av nagot. Dessutom ar det viktigt att 4ndra pa
hur man ser pa arbetsloshet och skapa en mer vilkomnande instillning i samhallet
(Pettersson & Davidson, 2016, s. 75-77).

En annan viktig aspekt ar att satsa pa att gora personen starkare och ge de mer kraft. Det kan
betyda att man ger utbildning och hjilper dom att bli battre pa saker, plus att man ger stod
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och visar vigen niar dom soker jobb. Genom att hjalpa arbetslosa att bli battre pa saker och
oka deras chanser att fa jobb, kan man hjalpa dom att {4 tillbaka sina egna pengar och sin
plats i samhallet. Men det ar viktigt att komma ihag att alla ar olika och att det inte finns en
losning som passar alla. Darfor ar det viktigt att man anpassar hjalpen efter vad personen
behover och hur det ser ut for dom (Pettersson & Davidson, 2016, s. 70-72).

3.2 Institutionell teori

Den institutionella teorin ar ett ramverk som utforskar hur sociala och kulturella
institutioner formar individers och organisationers beteende. Till skillnad fréan enbart
juridiska eller organisatoriska strukturer, innefattar institutioner dven viarderingar och
normer som styr handlingar (Eriksson-Zetterquist, 2009, s. 14-16). For att forsta det
institutionella inflytandet, kan man fokusera pa tre nyckelbegrepp:

e Legitimitet dr en grundpelare inom institutionell teori och framstéar som strivan efter
legitimitet som en central och vital drivkraft. Organisationer tenderar att anpassa sig efter de
forvantningar och normer som préglar samhillet, i syfte att trygga sin langsiktiga 6verlevnad
och gynnsamma utveckling (Eriksson-Zetterquist, 20009, s. 26-27). Det innebar ett aktivt
arbete for att bli betraktade som accepterade och rattmaétiga i sina handlingar. Organisationer
kan vinna legitimitet genom att justera sina interna strukturer, arbetsmetoder och
grundldaggande varderingar i linje med de rddande institutionella normerna. Denna
anpassning kan ske bade formellt, genom att folja lagstiftning och etablerade regler, och
informellt, genom att inforliva kulturella varderingar och samhélleliga férvantningar i sin
verksamhet.

e Institutionella monster: Institutioner formas inte i ett vakuum, utan genom historiska och
kulturella interaktioner. De historiskt och kulturellt formade institutionella strukturerna
skapar ramar for hur arbete organiseras och vilka virderingar som anses vara de ritta i en
given situation (Eriksson-Zetterquist, 2009, s. 31-33). Det handlar om att forst& hur
traditioner och tidigare erfarenheter paverkar dagens institutionella landskap.

e Institutionellt tryck: Organisationer paverkas inte bara internt, utan dven av tryck fran andra
institutioner — statliga, ekonomiska eller sociala. Det institutionella trycket kan tvinga fram
forandringar i policyer och arbetssatt (Eriksson-Zetterquist, 2009, s. 38-39). Genom att
analysera det institutionella trycket kan man forstd varfor organisationer agerar som de gor
och hur de anpassar sig till sin omgivning.

I samband med arbetsloshet kan institutionell teori anvidndas for att forsta hur statlig politik,
sociala normer och kultur paverkar arbetslosheten. Till exempel kan utbildnings- och
arbetsmarknadspolitik paverka individers formaga att komma in pa arbetsmarknaden, och
kulturella varderingar om arbete kan paverka hur individer varderar tillgangliga jobb
(Eriksson-Zetterquist, 2009, s. 46-48).

Statliga lagar och policyer spelar en stor roll i utformningen av begreppet arbetslos. Till
exempel tillhandahaller Arbetsformedlingen stod till arbetslosa genom utbildningsprogram
och karridrvigledning. Stodet fran Arbetsformedlingen i form av utbildning och vigledning
hjalper inte bara till att minska arbetslosheten, utan omformar ocksa hur samhillet ser pa
arbetslosa. Nar stod och vigledning ges minskar stigmatiseringen kring arbetsloshet, vilket
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gor samhallet mer accepterande av individer som har svart att hitta ett jobb (Eriksson-
Zetterquist, 2014 , s. 51-52 ).

Dessutom kan svenska lagar om arbete och arbetsloshet paverka hur individer forstar sjalva
begreppet arbete. Till exempel bidrar policyer som arbetsloshetsersattning och
yrkesutbildning till att omdefiniera arbetslosa som en del av en pagaende social process
snarare an som ett negativt tillstind. Genom att integrera exempel som
arbetsloshetsersiattning och yrkesutbildning kan vi se hur institutioner och lagar inte bara
formar policyer utan ocksa bidrar till att forma sociala begrepp och foriandra hur samhallet
ser pa arbetslosa individer (Eriksson-Zetterquist, 2009, s. 54-56 ).

3.3 Metod och Material

I foljande metodavsnitt kommer de metoder och material som anvénts for att genomfora
forskningen och besvara de foregdende fragorna att beskrivas. For att ge lasaren en tydlig
oversikt av forskningsprocessen kommer jag att beskriva de metoder som valts f6r insamling
och analys av data, samt hur de valda metoderna tillimpas for att besvara
forskningsfragorna.

3.4 Metod

Foreliggande studie undersoker, med hjélp av en kvalitativ forskningsansats, hur lokala
resurser och tgirder kan stotta arbetssokande i Arby. Datainsamlingen genomfors genom
semistrukturerade intervjuer med jobbcoacher, SFI-larare, och arbetssokande vid
Jobbcentrum, och det insamlade materialet analyseras med hjalp av kvalitativ
innehallsanalys. Den kvalitativa metoden valdes for att den mgjliggor utforskning av
komplexa synsétt och upplevelser, vilket dr avgorande for att forsta de utmaningar och
méjligheter som arbetssokande i Arby méter. Intervjuer beddmdes som mest limpligt att
samla in detaljerad och nyanserad information fran personer som arbetar direkt med
malgruppen. Innehallsanalysen anvinds for att systematiskt identifiera och tolka
aterkommande teman och tendenser i intervjuerna, vilket bidrar till en djupare forstaelse av
de faktorer som paverkar arbetslosheten i omradet.

34.1 Val av intervjuer

I rapporten har jag valt att anvanda intervjuer som den huvudsakliga metoden for att samla
in det empiriska materialet. Beslutet att anvinda intervjuer som metod vilar pa flera viktiga
punkter. Forst och frimst erbjuder intervjuer en unik mojlighet att verkligen forsta de
intervjuades personliga erfarenheter, synpunkter och hur de uppfattar det fenomen som
undersoks (Olofsson & Wadensjo, 2005, s. 45). Genom att genomfora djupintervjuer kan jag
fa en mer komplex och detaljerad forstaelse dn vad som skulle vara mgjligt med metoder som
enkater eller kvantitativa data.
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En central fordel med intervjuer ar att de ger mig majlighet att utforska de personliga och
subjektiva aspekterna av det amne jag studerar. Jag kan fanga sma nyanser och detaljer som
kanske inte skulle synas i mer standardiserade metoder (Johansson et al., 2025).

Intervjuer ger de svarande mgjlighet att uttrycka sina tankar och kanslor pa ett siatt som ar
béde meningsfullt och relevant for dem. Intervjuformatets personliga uttrycksutrymme ar
sarskilt viktigt nar man studerar komplicerade sociala handelser dar individuella upplevelser
har stor betydelse (Raphael, 2024, s. 217).

Genom att anvianda intervjuer kan jag aven skapa en mer flexibel och interaktiv
forskningsprocess. Jag kan justera mina fragor och folja upp svar omedelbart, vilket ger mig
chansen att utforska ovintade amnen och fa en djupare insikt i de svarandes synvinkel.
Denna anpassningsformaga ar nodvandig for att finga hela komplexiteten i det fenomen som
studeras och for att undvika att begransa mig till forutbestamda &sikter eller antaganden
(Johansson et al., 2025).

3.4.2 Urval av intervjuade personer

Foreliggande studie har jag valt en grupp av deltagare som representerar olika perspektiv pa
arbetsmarknadsinsatser i Arby. Gruppen bestar av tre jobbcoacher fran Jobbcentrum, en
SFI-larare (svenska for invandrare) och tva arbetssokande.

Jobbcoacher: De tre jobbcoacherna frin Jobbcentrum i Arby valdes baserat pé deras
omfattande erfarenhet av att arbeta direkt med arbetssokande. De har ocksd djupgaende
kunskap om de lokala resurser och program som finns tillgangliga for att stotta
arbetssokande (Johansson et al., 2025, s. 10-12).

SFI-lirare: Jag intervjuade dven en SFI-larare for att f en djupare forstaelse for
integrationens och sprakets roll i arbetssokandeprocessen. SFI-lararen gav vardefulla insikter
om de specifika utmaningar som nyanldnda och personer utan svenska som modersmal
moter nar de soker jobb (Olofsson & Wadensjo, 2005, s. 45-48).

Arbetssokande: Jag valde att intervjua tva arbetssokande direkt fran Arby for att bittre
forsta deras egna upplevelser och synpunkter pa det stod som erbjuds. Genom att lyssna pa
deras berattelser kan jag samla vardefull information om hur val programmen och resurserna
fungerar i praktiken. Deras &sikter bidrar till att bedoma om de insatser som erbjuds
verkligen ar effektiva och om de stodjer arbetssokande pa ett tillfredsstéllande sitt. Detta
mojliggor en mer heltéickande och realistisk bild av situationen for arbetssokande i Arby.

Nedan presenteras en tabell av de intervjuade personerna som deltog i studien, inklusive
deras roller och tid for intervjun.
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Tabell 1  Deltagarna i urvalet

Kodnamn Roll Tid pa intervjun (minuter)
Informativ 1 Arbetsvagledare pa motesplats 18
Informativ 2 Arbetsvagledare pa motesplats 17
Informativ 3 Arbetsvagledare pa motesplats 16
Informativ 4 SFl larare for svenska 16
Informativ 5 Jobbsdkare 17
Informativ 6 Jobbsdkare 15
Informativ 7 Jobbsdkare 15

3.4.3 Datainsamling

For datainsamlingen valdes semistrukturerade intervjuer. Det innebar att en intervjuguide
anviandes som tickte de viktiga amnena, men det fanns flexibilitet att stilla foljdfragor om
intressanta Amnen uppstod. Syftet var att de intervjuade skulle kdnna sig bekvama att
uttrycka sina erfarenheter och asikter pa ett naturligt sitt (Johansson et al., 2025, s. 18-19).

Intervjuerna spelades in for att sdkerstilla att ingen viktig information gick forlorad. Efter
intervjuerna transkriberades ordagrant for att skapa en exakt kopia av varje intervju
(Olofsson & Wadensjo, 2005, s. 34-35). Denna transkribering var avgorande for att
genomfora en noggrann kvalitativ analys av data och identifiera monster och teman.
Transkriberingen mojliggjorde en fordjupad forstaelse av deltagarnas perspektiv (Johansson
et al., 2025, s. 22).

3.5 Material

I den har studien har jag anvant mig av tva viktiga verktyg: intervjuguider och transkriberade
intervjuer.

351 Intervjuguider

Intervjuguiderna utgjorde en intervjuguide med strukturerade fragor och teman. Syftet med
intervjuguiderna var att sikerstilla att alla relevanta omréden och fragestillningar som var
viktiga for studien tacktes under varje intervju.

3.5.2 Transkriberade intervjuer

Varje intervju transkriberades i sin helhet, vilket var ett viktigt steg for att kunna analysera
svaren pa ett noggrant och systematiskt satt. Genom att ha en detaljerad textversion kunde
nyanser, aterkommande teman och monster i deltagarnas beréttelser identifieras och
jamforas.
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3.5.3 Etiska aspekter

Under hela studien har vi noggrant foljt alla etiska riktlinjer. Det har varit av yttersta vikt att
behandla alla deltagare med respekt och skydda deras personliga integritet.

Innan deltagande i intervjuerna gavs tydlig och utforlig information om studiens syfte,
genomforande och deltagarnas rattigheter. Jag informerade deltagarna om att deras
deltagande var helt frivilligt och att de hade ritt att avbryta sin medverkan nar som helst,
utan krav pa motivering. Jag inhdmtade aven ett informerat samtycke fran varje deltagare
innan intervjun paborjades.

Konfidentialitet har varit av hogsta prioritet. All insamlad information har behandlats strikt
konfidentiellt. Jag har vidtagit atgarder for att sakerstéilla att informationen forvaras pa ett
sdkert satt och skyddas mot obehorig dtkomst till den.

Jag anvande digitala sprakverktyg for att forbattra textens sprak och struktur utan att
paverka innehéllet eller den betydelsefulla informationen som utgor kirnan i arbetet, vilket
forblev helt intakt och baserat pa mina egna skapelser.

3.6 Analysmetod

Nar samtliga intervjuer hade genomforts paborjades analysarbetet. Forst laste jag igenom allt
transkriberat material flera gdnger for att skapa en helhetsforstielse av vad deltagarna har
uttryckt och for att inte g miste om viktiga detaljer (Johansson et al., 2025, s. 71). En
noggrann genomgang var avgorande for att kunna urskilja monster och samband i det
empiriska materialet (Johansson et al., 2025, s. 67).

Analysen fortsatte med en systematisk genomgéng av intervjutexterna, dar fokus lag pa
inneh4ll som var s#rskilt relevant i forhallande till forskningsfrigorna. Aterkommande
teman, nyckelord, fraser eller langre avsnitt som framstod som betydelsefulla identifierades.
Utifran de analyserade intervjutexterna material tilldelades innehéllet begreppsliga etiketter,
vilket majliggjorde en tematisering och kategorisering i enlighet med kvalitativ
analysmetodik (Magntsson, 2024, s. 100—101).

Efter den initiala tematiseringen organiserade jag de kodade delarna i tematiskt
overgripande kategorier baserade pa dterkommande motiv, dsikter och erfarenheter. Genom
denna systematiska process kunde jag identifiera monster och samband inom det insamlade
materialet.

Till slut organiserade jag de kodade kategorierna i 6vergripande teman som relaterade till
studiens forskningsfragor. Det var som en pusselprocess, dir varje enskild del (dvs. den
kodade informationen) bidrog till att skapa en helhetsbild (temat). Genom att identifiera de
overgripande teman som framkom i analysen kunde jag dra slutsatser och fa en djupare
forstaelse for det jag undersokte.
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4 RESULTAT OCH ANALYS

I detta resultatavsnitt presenteras de framkomna resultaten, vilka senare kommer att bidra
till att besvara forskningsfragorna.

4.1

Tabell 2

Vilka resurser finns for arbetslosa

Vilka resurser finns for arbetslosa

Kategorier

Underkategorier

Citat

Jobbcenters roll

Stéd i Cv och
personligt brev.

Vi gor en kartlaggning av deras bakgrund for att se
vilket CV och personliga brev de har, personbrev sa
hjalper vi ofta o bearbeta deras cv eller gor en helt ny
cv for de o sen hjalper vi de o hitta jobb o visa dem
hur séker man jobb. (Guidar (Informativ 1-
Arbetsvigledare pa Métesplats i Arby)

Vi jobbar med att motivera o vagleda manniskor i
studier och arbete. (Informativ 3)

Samverkan
mellan olika
aktorer

Samarbete med
Arbetsformedling

Ja, vi har ett samarbete med Arbetsformedlingen Och
vi tréffas pa moten varannan vecka dar. Vi gar igenom
de gemensamma deltagarna i samverkansprojektet
som ar med i det har samverkansprojektet.
(Informativ 2)

Ekonomiskt stod
for att hjalpa
individer i svara
situationer.

Tillfallig hjalp

Utmaningar som manniskor har ar utanférskap, dalig
ekonomi o dalig sjalvkansla och ingen struktur i
vardagen o de som har daliga ekonomi. (Informativ 3)

Manga upplever att de daliga for de har daligt
ekonomin o att de inte kan kdpa det de vill till sina
barn och nar dem dr hemma sa kdnner dem att dem
behéver gora nanting for att kdnna sig behovd.
(Informativ 3)

Psykisk ohalsa
och arbetsloshet

Arbetsloshet kan ha
en negativ inverkan
pa den psykiska
hélsan.

Nar det géller sjalvkansla sa marks den daligt sa
deltagare har psykisk ohélsa och manga upplever att
de daliga for de har daligt ekonomin och att de inte
kan kdpa det de vill till sina barn och nar de ar hemma
kdnner de ett behov av att gora nagot for att kdnna sig
behovda o det har ndr man tappar spraket.
(Informativ 3,2)

Manga av dem vi traffar har spraksvaga och har
psykisk ohélsa. Manga upplever utanforskap. Manga
har stora problem med sin ekonomi. (Informativ 1)

Utbildning
betydelse

Utbildningar

Vivill kdnna att manniskor ar néjda daven om de inte
har fatt nagot jobb, Vi behdver moétas med, man har
bérjar med den har kombinations utbildningen nar
man laser halva dagen SFl och halva dagen
yrkesutbildning o det tror jag ar jattebra for manga
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utav de vi moter saknar utbildningen om man da kan
ldsa svenska samtidigt man utbildar sig till ett yrke sa
ar det fantastiskt. (Informativ 1).

Flera respondenter lyfte fram att Jobbcenter ar mycket bra for att f4 hjalp med att skriva CV
och personliga brev. Flera sa ocksa att de fatt tips om hur man séker jobb och hur man bast
visar upp sig for de som kanske vill anstélla en. Jobbcenter ar verkligen en resurs for
arbetssokande. De som vi pratade med var glada 6ver att ha fatt hjalp med sina CV:n,
personliga brev och att fa tips om jobbsokning. Det visar att Jobbcenter ar viktigt for att
hjalpa folk att hitta jobb. Den hér typen av hjélp kan vara jatteviktig for att 6ka chanserna att
fa ett jobb, speciellt for de som inte har s mycket erfarenhet eller vet hur man bast
presenterar sig for de som anstaller.

Vi gor en kartldggning for de personerna o se vad har de for Cv, personbrev sa hjalper
vi ofta o bearbeta deras cv eller gor en helt ny cv for de o sen hjilper vi de o hitta jobb o
visa de hur séker man jobb (Guidar). (Informativ 1)

Man kan se Jobbcenter som en plats som gor att jobbsokande kdnns mer "pa riktigt”. Genom
att hjalpa till med Cv:n och ge viagledning, hjilper de folk att passa in i de krav och
forvantningar som arbetsgivare har. Det gor att de jobbsokande har stérre chans att bli sedda
som seriosa kandidater.

Det ar vanligt att organisationer blir mer och mer lika varandra med tiden, nagot som kallas
isomorfism. Jobbcentrum kan ha en inverkan héar genom att sprida likartade metoder for att
soka jobb och utforma CV: n. Jobbcentrums spridning av likartade metoder kan resultera i
att arbetssokande anpassar sig till en bestimd “standardmall” f6r hur man bor presentera sig,
vilket i sin tur paverkar arbetsgivares syn pa de som soker jobb. Institutioner paverkar vart
beteende inte enbart genom regler, utan dven genom att forma vad som betraktas som
normalt och hur vi tanker.

Utifran Paul J. DiMaggios och Walter W. Powells teori om institutionell isomorfism kan
Jobbcenter ses som en aktor som bidrar till att gora arbetsmarknadssektorn mer likformig.
Genom att erbjuda standardiserad hjalp med att skriva CV:n och personliga brev, samt ge
tips om jobbsokningstekniker, paverkar Jobbcenter hur arbetssokande presenterar sig.
Jobbcenters standardisering av jobbsokarstod kan i sin tur leda till att skillnaderna mellan
individer och organisationer inom arbetsmarknadssektorn omréde minskar.

Det faktum att Jobbcenter ar en viktig resurs for arbetssokande, vilket framkom i samtalen
med respondenterna, visar hur yttre krafter — i Jobbcenter en statlig institution — paverkar
och formar hur individer agerar och anpassar sig till de normer och forvantningar som finns
pa arbetsmarknaden. Institutionens normstyrande roll bidrar till att skapa en arbetsmarknad
som ar mer enhetlig och forutsiagbar, dar vissa metoder och satt att presentera sig varderas
hogre dn andra.

Jobbcentrets arbete med att bista med Cv:n och personliga brev kan betraktas som en metod
for att reducera kompetensskillnader, vilka riskerar att stanga ute individer fran
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arbetsmarknaden. Genom att forse arbetssokande med de resurser som kravs for att
framstalla sig sjdlva pa ett satt som overensstimmer med arbetsgivares forvantningar,
bekampas potentiell utestangning som grundar sig i bristfalliga formella kvalifikationer eller
presentationsformaga. Genom att hjalpa till och s&, skapar Jobbcenter en mer ”alla ar
vialkomna”-kénsla for de som soker jobb. Det ar ju extra bra for de som inte kdanner sd manga
eller aldrig sokt jobb forut, for annars kan annars finns risken att de exkluderas.

Jobbcentrets verksamhet kan bidra till isomorfis genom att sprida standardiserade
tillvigagangssitt for jobbsokning, exempelvis hur ett CV bor vara utformat. Anvindningen av
enhetliga modeller for CV och ansékan kan stirka legitimiteten for bade de arbetssokande
som anpassar sig efter den “"riatta” modellen, och for Jobbcentret sjdlvt, som uppratthaller de
etablerade normerna for hur ett korrekt jobbsokarbete bor utféras. Jobbeenter kan ses som
en arena dar olika institutionella logiker mots — statens logik (att minska arbetsloshet),
arbetsgivarnas logik att hitta kompetent personal tex och de jobbsokandes logik att hitta ett
jobb. Jobbcenters roll blir di att navigera och medla mellan statens, arbetsgivarnas och de
arbetssokandes respektive institutionella logiker.

Jobbcenter kan betraktas som en arena dar olika institutionella logiker mots — statens
stravan att minska arbetslosheten, arbetsgivarnas sitt att hitta bra folk tex och dom som
soker jobb sitt (att fa ett jobb). Jobbcenters uppgift blir da att forsoka fa alla att komma
overens och hjilpa till mellan dom olika sétten.

De flesta som intervjuades sa att Arbetsformedlingen ar en viktig del av systemet och
natverket, vilket visar att organisationen har stor paverkan. Det verkar ocksa som att
Arbetsformedlingen ar aktivt med i ett samarbete, vilket kan betyda att de bidrar med béade
pengar och kunskap. Genom att ha regelbundna moten kan de olika aktérerna prata med
varandra, planera och samordna sina insatser pa ett strukturerat satt.

Javi har vi har ju ett samarbete samverkan tillsammans med jobbcentrum finns med
Arbetsférmedlingen Och vi traffas pd moten varannan vecka dar. Vi gar igenom de
gemensamma som dr med i det har samverkansprojektet. (Informativ 2)

Ulmestig och Panican (2016) menar att det kan vara svart att samarbeta inom
arbetsmarknadspolitiken om olika parter har olika syn pa vad som ar ratt kunskap.
Materialet visar att Arbetsformedlingen ses som en viktig spelare i systemet, vilket tyder pa
att de har stort inflytande och anses vara palitliga. Att de deltar i samarbeten och
regelbundna moten visar att de vill samordna sina insatser.

Arbetsformedlingen, den ar viktig for att hjilpa folk fa jobb och sa, och att arbetsmarknaden
funkar bra. Men aven om den ar viktig men ibland folk tycker olika om hur man ska gora det
bast. Allts4, inne pa Arbetsférmedlingen, bland dom som jobbar dar, dvs arbetsformedlare
och coacher och specialister, de kanske inte alltid tycker samma om hur man bast hjilper folk
att hitta jobb. Det kan ju vara for att dom har olika erfarenheter eller utbildning, eller bara att
dom tror olika om vad som funkar bést for olika personer.

Sen ar det ju sa att Arbetsformedlingen kanske ser lite annorlunda pa vilka dom ska hjilpa,
hur dom ska gora det och vad dom vill uppna, jamfort med andra som ar med i samma

23



“natverk”, typ kommunen eller privata foretag. Kommunen kanske tanker mer pa hela
samhallet och vill att folk ska komma in i samhallet pa lang sikt och att arbetslosheten ska
minska dar dom bor, medans privata foretag kanske bara vill ha snabba resultat och hitta folk
som passar precis for dom jobb dom har. Sddana skillnader i hur man tianker och vad man
tycker ar viktigt kan gora det svart att samarbeta och att man inte riktigt vet hur man bast ska
hjalpa folk som soker jobb. Darfor dr det mycket viktig att man hela tiden pratar med
varandra och forsoker samordna sig sa att det funkar bra och att man tanker pa vad dom som
soker jobb verkligen behover.

Det framgar tydligt i intervjuerna att Arbetsférmedlingen ar mycket viktig, det understryker
organisationens betydande institutionella inflytande. Den institutionella teorin betonar hur
organisationer formas och legitimeras genom att anpassa sig till etablerade normer och
forvantningar i sin omgivning. Att dom flesta intervjuade framhaller Arbetsformedlingen
som en viktig del av systemet och nitverket indikerar att organisationen har lyckats
internalisera och aterspegla de rddande varderingarna och forviantningarna inom
arbetsmarknadspolitiken. Samarbetet med andra aktorer, som exemplifieras genom
regelbundna moten och gemensamma projekt, forstarker ytterligare Arbetsformedlingens
position som en central institution.

Samtidigt kan man kolla pa Arbetsformedlingens roll frén ett exkluderingsteoretiskt
perspektiv ocksa. Fastdn organisationen ska hjalpa folk in pa arbetsmarknaden, kan det
hianda att deras sitt att jobba och prata om saker gor att folk hamnar utanfor 4anda. Nar nan
sa att "Arbetsformedlingen, den ar ju jatteviktig for att hjalpa folk fa jobb och s&, och att
arbetsmarknaden funkar bra. Men dven om den ar viktig, tycker folk ibland olika om hur den
bor fungera om hur man ska gora det bast” sa visar det att folk tycker olika om hur
Arbetsformedlingen ska funka. Dom hir olika dsikterna kan gora att vissa grupper inte far
den hjilp dom behdover, och det kan gora att dom har dnnu svarare att komma in pa
arbetsmarknaden.

Naér vi pratar om ekonomiskt stéd och radgivning, sa ser de som deltog i studien att
Arbetsformedlingen ar viktig for att hjalpa arbetslosa med att hantera de ekonomiska och
emotionella konsekvenserna av arbetsloshet. Det har stodet kan vara jatteviktigt for att gora
det lite lattare for dem som blivit arbetslosa, bade ekonomiskt och hur de mar. Forskningen
av Starrin & Svensson fran 2002, och sirskilt deras artikel "Ekonomi—skam modellen och
reaktioner pa arbetsloshet”, visar att arbetsloshet ofta gor att man kdnner skam och tappar
sjalvfortroendet. Skamkanslan vid arbetsloshet beror pa att jobbet ar en stor del av vem vi ar
och hur vi ser pa oss sjilva i samhaéllet.

Ekonomiskt stod fran Arbetsformedlingen kan gora stor skillnad genom att minska stressen
over pengar nar man ar arbetslos.

Utmaningar som manniskor har ar utanférskap, daliga ekonomi och dalig sjalvkansla
och ingen struktur i vardagen och de som har daliga ekonomi och vi forsoker hjilpa
dem. (Informativ 3)
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Manga upplever att de déliga for de har déligt ekonomin o att de inte kan kopa det de
vill till sina barn och nir dem 4r hemma s kdnner dem att dem behover gora nanting
for att kidnna sig behovd. (Informativ 3)

Det kan i sin tur hjilpa till att man inte kinner sig lika skamsen eller utanfor. Radgivningen
ar ocksa viktig for att man ska veta vilka rattigheter och skyldigheter man har, vilket kan gora
att man kianner sig mer sidker och har mer kontroll 6ver situationen. Genom att erbjuda bade
pengar och nigon att prata med, kan Arbetsférmedlingen hjilpa folk att kinna sig starkare
och gora det lattare att komma tillbaka till jobb. Starrin & Svensson (2002) pratar ocksad om
hur samhallet ser pa arbetsloshet, och det spelar en stor roll i hur man upplever situationen.
Om sambhallet ar stottande kan det minska kinslan av att vara stigmatiserad och oka
chanserna att fa ett nytt jobb.

Informativa lyfte fram kommunens vuxen- och yrkesutbildningar som en viktig mojlighet till
arbete. De understrok att det ar avgorande att utbildningarna ar relevanta och efterfragade
pa arbetsmarknaden, vilket innebar att de maste matcha arbetsgivarnas kompetensbehov.

Vi vill kdnna att manniskor ar néjda Aven om de har inte fatt nagot jobb, Vi behover
motas med. Man borjar med den hiar kombinationsutbildningen nir man laser halva
dagen med SFI och sen halva dagen med yrkesutbildning, och det tror jag ar jattebra
for manga utav de vi moter saknar utbildningen om man dé kan ldsa svenska samtidigt
man utbildar sig till ett yrke s ar det fantastiskt. (Informativ 1)

Informativa ser kommunens vuxen- och yrkesutbildningar som en viktig vag till arbete. De
framhaller att det 4r mycket viktigt att utbildningarna ar relevanta for arbetsmarknaden. Det
betyder att utbildningarna méaste matcha de kompetenser och behov som arbetsgivarna har.
En utbildning som inte leder till jobb har darfor ett begransat viarde. Det ar avgérande att
utbildningsprogrammen ar vil anpassade till de faktiska kraven som stills pa
arbetsmarknaden.

For att effektivt forbereda individer for arbetsmarknaden spelar utbildning en central roll,
vilket framhéver betydelsen av att utbildningsprogram &r relevanta och efterfragade av
arbetsgivare. Karlson och Skanberg (2012) stédjer Betydelsen av relevanta och
arbetsmarknadsanpassade utbildningsprogram i deras underlagsrapport till
Framtidskommissionen, som understryker behovet av vagledning och stod for elever i alla
skolformer, sarskilt med tanke pa arbetsmarknadens snabba férandringar och méngfalden av
utbildnings- och yrkesomraden. Utbildning ar en viktig resurs for att underlitta intrade pa
arbetsmarknaden, men det kraver att utbildningarna ar val anpassade till de kompetenser
och behov som arbetsgivare efterfragar. Genom att sikerstilla en sidan anpassning kan
utbildningssystemet mer effektivt minska diskrepansen mellan utbildning och arbetsliv,
vilket gynnar bade individer och samhillet som helhet.

Négra av de som deltog i samtalen nimnde att socialtjansten kan vara ett stille att vinda sig
till om man har svart att fa pengarna att racka. Men de sa ocksa att ekonomisk hjilp darifran
oftast bara ar en 16sning for stunden, och att det ar viktigt att hitta nagot som funkar pa
langre sikt, som ett jobb eller att utbilda sig.
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Nir det galler sjalvkansla s marks den déligt sa deltagare har psykisk hélsa och
maéanga upplever att de daliga for de har daligt ekonomin och att de inte kan kopa det
de vill till sina barn o nir de 4r hemma s kdnner de att de beh6ver gora nanting for att
kdnna sig behovd o detta forvirras ytterligare nar man tappar spréket. (Informativ

3,2)

Manga av dem vi traffar har spraksvaga och har psykisk ohilsa. Ménga upplever
utanforskap. Manga har stora problem med sin ekonomi. (Informativ 1)

Aven om socialtjinsten och ekonomiskt stod kan vara bra hjilp nir det dr tufft ekonomiskt,
majoriteten betraktar det som en temporér 16sning. De som var med i intervjun tryckte pa att
det ar viktigt att hitta 16sningar som haller langre, som ett jobb eller utbildning, for att kunna
sta pa egna ben ekonomiskt. Exklusionsteori handlar om hur vissa personer eller grupper
hamnar utanfor och inte kan delta i samhillet som andra. I det hir fallet kan man se att vara
beroende av ekonomisk hjilp fran socialtjansten som ett sitt att vara exkluderad.

Ekonomisk utsatthet kan ocksa leda till social exkludering. Personer med lag inkomst kan ha
svart att delta i sociala aktiviteter, uppratthalla sociala ndtverk och kinna sig delaktiga i
samhaillet. Avsaknaden av arbete eller utbildning utgor en tydlig form av exkludering fran
arbetsmarknaden. Exkluderingen fran arbetsmarknaden kan skapa en ond cirkel dar
ekonomisk utsatthet leder till social isolering och svarigheter att komma in pa
arbetsmarknaden, vilket i sin tur forstarker den ekonomiska utsattheten.

Psykisk ohélsa kan vara ett stort hinder for att fa jobb igen, vilket Skiarlund (2011) papekar.
Det blir som en délig spiral dar arbetslosheten gor den psykiska halsan samre, och det blir
annu svarare att hitta ett jobb. Att ha ett jobb ar inte bara viktigt for pengarna, utan ocksa for
att kdnna sig inkluderad i samhallet och utvecklas som person. Att vara arbetslos kan gora att
man kanner sig utanfor och far simre sjalvfortroende. Psykisk ohilsa bland arbetslosa ar ett
problem for hela samhallet och behover 16sas pa flera sétt. Det behovs stod for att forbattra
den psykiska hélsan och atgiarder som gor det littare att komma tillbaka till arbetslivet.
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4.2 Lokalt samarbete for att stotta arbetslosa mot ekonomisk
sjalvstandighet

Analysen fokuserar pa hur samarbetet mellan lokala aktorer i Arby kan forbittras for att
effektivt stodja arbetssokande

Tabell 3 Lokalt samarbete for att stotta arbetslosa mot ekonomisk sjdlvstdandighet

Kategori Underkategori Citat

Ekonomisk Samverkan i Det har ar ett samverkansprojekt sa det ar 6ppna

sjalvstandighet framjas | praktiken i Arby | forskolan, familjevagledare, bibliotek, SFI, och

genom samarbete sprakinsats, ungfritid och BVC en dag i veckan o sen

mellan olika aktorer ar det jobbcentrum sa att vi, som representerar olika

Ekonomisk yrkesgrupper, sitter och arbetar tillsammans.

sjalvstandighet framjas (Informativ 5)

genom samarbete Gemensamma Vi jobbar med att motivera o vagleda manniskor i

mellan olika aktorer mal studier o arbete o fran borjan sa arbetade vi bara
med personer som har ekonomiska bistand.
(Informativ 3).

Respondenterna ger ett exempel pa hur samverkan kan fungera i praktiken, samtidigt som
Ulmestig och Panican (2015) i “Att vistas i arbetsmarknadspolitikens ingenmansland:

Organisatoriska granser inom lokal arbetsmarknadspolitik” erbjuder en teoretisk grund for
att analysera bade mojligheter och utmaningar. Respondenterna visar att det gar att bygga en
positiv samverkanskultur dir olika aktorer samarbetar mot ett gemensamt mal, vilket
underlattas av regelbunden kommunikation och gemensamma moten som skapar
samhorighet och delat ansvar. Samtidigt betonar Ulmestig och Panicans forskning vikten av
att vara medveten om potentiella spanningar eller skillnader i synsatt som kan paverka
insatsernas genomforande. Darfor ar det viktigt att kontinuerligt uppméarksamma de
spanningar och perspektivskillnader som kan uppsté mellan samverkande aktorer och aktivt
arbeta for att hantera dem genom 6ppenhet.

Forskningen av Ulmestig och Panican framhaller vikten av att vara observant pa potentiella
underliggande spanningar eller divergerande perspektiv som kan influera implementeringen
av atgarder i den praktiska sfaren. Darav, ar det essentiellt att fortlopande uppméarksamma
de potentiella konflikter som kan uppsta i samverkan mellan aktorer och aktivt bemo6ta dem
genom transparens.

De intervjuade deltagarna presenterar ett gynnsamt exempel pa samverkan, men forskningen
indikerar aven potentiella utmaningar som behover adresseras for att mojliggora en annu
mer effektiv och hallbar samverkan i framtiden. Dessutom, Ulmestig och Panican (2015)
problematiserar i sin studie “Att vistas i arbetsmarknadspolitikens ingenmansland:
Organisatoriska granser inom lokal arbetsmarknadspolitik” de organisatoriska granserna
inom den lokala arbetsmarknadspolitiken.

De beskriver hur arbetsmarknadspolitiska insatser ofta befinner sig i ett “ingenmansland”
mellan olika organisationer och ansvarsomréaden, vilket kan leda till fragmentering och
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bristande kontinuitet i stodet till arbetslosa. Den brist pa samordning mellan aktorerna kan
forsvara for arbetssokande att orientera sig i stodsystemet och fa tillgang till de
arbetsmarknadsresurser och insatser som kravs for att aterga till sysselsattning.

Respondenter belyser ett projekt med flera mél och aktiviteter, vilket kan analyseras genom
institutionell teori genom att fokusera pa hur organisationer anpassar sig till forvantningar
och normer i deras omgivning.

Vi jobbar med att motivera o viagleda manniskor i studier o arbete o frn borjan sé
arbetade vi bara med personer som har ekonomiska bistand. (Informativ 3)

Projektets omfattning kan tolkas som ett forsok att anpassa sig till olika institutionella
patryckningar. Organisationen stravar efter att f6lja normer och férvantningar fran olika
intressenter (t.ex. statliga krav pa forebyggande atgarder, lokala behov av trygghet,
arbetsmarknadens krav pa integration). Organisationens anpassning till institutionella
patryckningar kan resultera i isomorfism, vilket innebar att organisationen antar liknande
strukturer och aktiviteter som andra organisationer inom samma omrade for att erhélla
legitimitet och stod.

Genom att engagera sig i en mangfald av aktiviteter (forebyggande, trygghet, arbete,
relationer, samverkan) stravar projektet efter att vinna legitimitet fran olika intressenter. Att
visa att man tar ansvar for flera samhallsproblem kan 6ka fortroendet och stodet fran
politiker, finansidrer och allminheten.

Trots att en organisation visar upp manga aktiviteter for att signalera att den uppfyller alla
krav, kan det visa sig vara svart att uppna konkreta resultat inom alla omraden. Fenomenet
med sa kallad "16skoppling” innebar att en diskrepans ofta uppstar mellan de formella mélen
och de faktiska aktiviteterna — alltsd en skillnad mellan vad organisationen kommunicerar
och vad som faktiskt genomf6rs i praktiken.

Respondenten péapekar att det finns en risk att “tappa focus” om projektet ar for brett. Risken
att tappa fokus kan intréaffa nar organisationen forsoker hantera for manga institutionella
tryck samtidigt. Det kan leda till att organisationen framstar som splittrad och ineffektiv,
eftersom den forsoker vara “allt for alla” utan att lyckas fullt ut med négot specifikt.

28



4.3 Arbys insatser for att minska arbetslésheten

Ett sarskilt fokus ligger pa vilka lokala arbetssatt och initiativ som kan bidra till att minska
arbetslosheten i Arby snabbare

Tabell 4 Arbys insatser for att minska arbetslosheten

Kategori Underkategori Citat
Omedelbar kontakt mellan Jobbchansen Vi har jobbchansen, en gang i manaden
arbetsgivare o arbetssokande bjuder vi hit arbetsgivare som behover

anstélla och sa far arbetssdkande sa klart
att man skulle vilja ha fler arbetsgivare
som skulle kunna komma hit och traffa
vara deltagare som vagar anstalla.
(Informativ 3, 7)

Vikten av arbetsgivarens Jobbchansen Jag vet vi hur det ser ut i Eskilstuna och i
delaktighet Sverige, det ar svart o arbetslésheten ar
hog o arbetsgivaren har inte ekonomi o
anstélla. (Informativ 3)

Beskrivningen av "Jobbchansen” som en regelbunden, ménatlig traffpunkt mellan foretag
och arbetssokande visar att man forsoker skapa direkta kontakter pa arbetsmarknaden.
Genom att matcha de som beho6ver folk med de som soker jobb, 6kar chansen for snabba
matchningar och potentiella anstillningar. Att respondenten vill att fler arbetsgivare ska
delta visar hur viktigt det ar att foretagen ar engagerade for att Jobbchansen” ska funka bra.

Vi har jobbchansen, en ging i manaden bjuder vi hit arbetsgivare som behdver anstilla
och sjélvklart vill vi att fler arbetsgivare ska komma hit och triffa vira deltagare som
skulle kunna komma hit och tréaffa vara deltagare som vagar anstilla. (Informativ 3, 7)

Initiativ som Jobbchansen kan forstas genom arbetsmarknadspolitisk forskning som
framhaller vikten av direkta matchningsaktiviteter for att minska arbetsloshet och 6ka
sysselsattningen (Johansson & Persson, 2001). Forskningen visar att de direkta
matchningsaktiviteter som beskrivs i forskningen ofta ar mer effektiva 4n mer indirekta
metoder, sirskilt nar de kombineras med andra stodatgarder. Det kan inkludera
praktikplatser, utbildningsprogram eller andra sitt att utveckla kompetenser, vilket starker
den arbetssokandes stillning pa arbetsmarknaden.

For att ”Jobbchansen” ska na sin fulla potential och verkligen gora en positiv skillnad, ar det
viktigt att inte bara fokusera pa att fa fler arbetsgivare att delta, utan ocksa att koppla
samman aktiviteten med andra stodatgiarder. Genom att ge de arbetssokande chansen att
utveckla sina fardigheter och fa praktisk erfarenhet, kan man gora dem mer attraktiva for
arbetsgivare och darmed 6ka intresset for att anstilla dem. Dessutom ar det bra att
regelbundet utvardera “Jobbchansen” for att se vad som fungerar bra och vad som kan
forbattras. Pa sa sitt kan man anpassa insatsen for att battre mota bade arbetsgivares och
arbetssokandes behov.
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Jobbchansen' kan betraktas som ett aktivt forsok att etablera en ny standard eller sedvanja
inom arbetslivet. Genom att ménadsvis bjuda in arbetsgivare skapas en forhoppning om att
foretagen ska kdnna sig uppmuntrade att aktivt rekrytera arbetssokande. Organisationen
bakom 'Jobbchansen' stravar efter att gora Jobbchansen evenemang till en erkand och viktig
del av rekryteringsarbetet. Emellertid, om antalet deltagande arbetsgivare ar for litet, riskerar
initiativet att forsvaga sin stillning och trovardighet. Uttalandet i citatet indikerar en 6nskan
att forstarka forankringen av evenemanget i arbetsmarknadens strukturer genom att
attrahera fler arbetsgivare till 'Jobbchansen'.

'Jobbchansen' har som mal att fa in arbetssokande i arbetslivet, kan det finnas mekanismer
som riskerar att exkludera vissa arbetssokande. Om det ar si att de arbetsgivare som kommer
dit har speciella 6nskemal eller till exempel forutfattade meningar, vilket kan gora det svarare
for vissa grupper av arbetssokande. Det kan ju vara sa att de som redan har ett starkt CV eller
goda kontakter har littare att fa arbete an dom som behover mer hjalp. Och om
'Jobbchansen' inte tanker pa att olika folk behover olika saker, typ dom som inte pratar
svenska sd bra, vilket kan innebara att vissa inte far ndgon mojlighet alls. Informativ 1,7 visar
att dom vill ha fler arbetsgivare dit, men man maste ju ocksa tdnka pa att sjalva grejen med
'Jobbchansen' kan gora att vissa inte far vara med.

Elert, N.,Rudholm, N & Seerar Westerberg. (2024) i "Sysselsattningseffekter av sankta
kostnader for att anstilla ” Arbetslosheten utgor en betydande samhallsutmaning, dar en
bidragande faktor ar arbetsgivares ekonomiska svarigheter att genomfora nyanstillningar.
De ekonomiska svarigheter som arbetsgivare star infor vid nyanstillning indikerar en insikt i
de ekonomiska péfrestningar som arbetsgivare konfronteras med, bade pa nationell niva i
Sverige och lokalt i Eskilstuna. Forskning fran Handelns Forskningsinstitut understryker att
hoga ingangsloner och anstillningskostnader kan verka som ett hinder for sysselsittning.
Arbetsgivare, sarskilt under perioder av ekonomisk instabilitet, kan vara obenigna att ta den
ekonomiska risken som en nyanstillning innebéar om de initiala kostnaderna anses vara for
hoga.

Jag vet hur det ser ut i Eskilstuna och i Sverige, det ar svart o arbetslosheten dr hog o
arbetsgivaren har inte ekonomi o anstélla. (Informativ 3)

Edert, N.,Rudholm, N & Seerar Westerberg. (2024) att en sdnkning av anstillningskostnader
potentiellt kan leda till 6kad sysselséattning, vilket utgor en kiarnfraga i debatten om effektiva
metoder for att minska arbetsloshet. Antagandet bygger pa idén att arbetsgivare ar mer
benigna att anstalla om att anstilla om de ekonomiska riskerna och initiala investeringarna
minskar. Politiska interventioner som syftar till att sanka arbetsgivaravgifter, reducera
skatter pa anstillning eller tillhandahélla subventioner for att anstilla specifika grupper,
sdsom langtidsarbetslosa, kan vara effektiva strategier for att stimulera sysselsattningen.

Det dr emellertid av betydelse att understryka att resultaten av dessa atgiarder kan fluktuera
beroende pa det specifika ekonomiska klimatet och metoden for deras implementering.
Exempelvis kan en allmin reduktion av arbetsgivaravgifter vara mindre andamalsenlig om
den inte fokuseras pa de sektorer eller grupper dir behovet ar mest framtradande. Dessutom
ar det nodvandigt att beakta risken for att arbetsgivare kan utnyttja subventioner utan att
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skapa héllbara arbetstillfallen. Foljaktligen kravs en omsorgsfull utvardering och anpassning
av politiska atgirder for att garantera att de faktiskt bidrar till en 6kning av sysselsittningen.

4.4 Hur arbetsstkande uppfattar lokala aktorers stod i Arby

Informanternas uppfattningar om hur val Jobbcentrum, SFI och Arbetsformedlingen
fungerar som stod pa vigen till arbete diskuteras nedan

Tabell 5 Hur arbetssékande uppfattar lokala aktorers stod i Arby

Kategori Underkategori Citat
Stod och tillgang till Stod i jobbsdkande Det finns fler aktiviteter i Arby &n pa andra
resurser platser, och mycket stod erbjuds.
(Informativ,5)
Samarbete mellan Samordning mellan SFI Det finns ett stort samarbete mellan SFl och
aktorer och Jobbcentrum Jobbcentrum. Vi kdnner oss som en familj

och det finns ingen press pa oss, och vi far
alltid den hjalp vi behover fran dem. Det
finns en stor samordning mellan cheferna
och ingen lagger sig i varandras arbete, och
det finns en mycket fin samordning.
(Informativ 7)

Motivation Stodjande vagledning Det finns uppfdljning fran dem, eftersom de
ringer mig med jamna mellanrum och fragar
mig vad jag vill jobba med, om jag s6ker
jobb, om jag vill ha hjalp med att soka jobb.
(Informativ 6)

Utmaningar Hoga sprakkrav Jag har jobbat 6 manader som tekniker, men
arbetsgivaren sa att jag inte kunde fortsatta
eftersom min svenska ar dalig. (Informativ 7)

Det finns “fler aktiviteter i Arby an pa andra platser och att det finns mycket stod” antyder att
Arby har utvecklat ett omfattande system av samhillsstrukturer. De lokala stodsystemen och
samhillsresurserna i Arby kan best4 av lokala foreningar, program for invanarna och olika
former av resurser. Syftet med de samhaéllsresurser och insatser som erbjuds i omrédet ar att
forbattra bade livskvaliteten och de mojligheter som erbjuds de som bor dar.

Det finns fler aktiviteter i Arby #An pa andra platser och att det finns mycket stod.
(Informativ 5)

Det finns mycket stod, exempelvis hjalp med att skapa CV och introduktion till arbetslivet,
skapas en direkt interaktion mellan individen och en formell samhallsinstitution.
Jobbcentrum fungerar som en etablerad enhet vars huvudsyfte ar att underlatta tilltrade till
arbetsmarknaden. Jobbcentrum tillhandahéller strukturerade metoder och végledning, vilket
aterspeglar de ridande samhéllsnormerna och férvantningarna pa de som soker arbete.
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Individens positiva erfarenhet av att fa "mycket hjalp” indikerar att institutionen uppfyller
sitt syfte och erbjuder virdefullt stod som underlittar anpassningen till arbetslivet.

Med ett institutionellt synsatt s kan man se pa Jobbcentrum som en viktig del i att sprida
hur samhallet tanker om jobb och vad det ar vart. Jobbcentrum hjalper till med CV:n och
visar hur arbetslivet fungerar, och det gor att de som soker jobb gor och tanker som alla
andra tycker ar ratt. Nar man samtalar med Jobbcentrum sa ser man hur dom kan fé en att
folja dom vanliga reglerna for hur man ska vara pa arbetsmarknaden. Det ar mer adn bara att
dom hjilper en att hitta jobb; dom formar ocksa vad man tycker &r ett “bra” eller “passande”
jobb.

Jobbcentrum fungerar som en bro mellan individen och de osynliga normer som réader pa
arbetsmarknaden som finns nér det giller jobb. Genom att hjdlpa och ge rad sa gor dom vissa
sétt att vara normala, och det kan gora att det blir svarare eller littare att fa jobb. Om man
ser det fran ett storre héll sd hjdlper Jobbcentrum till att héalla ordning pa arbetsmarknaden,
och det kan betyda att man maste ha vissa utbildningar, erfarenheter och vara en viss typ av
person.

Jobbcentrums sitt att anvanda strukturerade metoder och ge vigledning kan tolkas som ett
exempel pa institutionell isomorfism. Institutionell isomorfism innebar att organisationer
ofta blir mer lika varandra genom att anamma liknande uppbyggnader och arbetssitt, i syfte
att vinna legitimitet och stod. Att Jobbcentrum speglar de normer som giller i samhéllet
illustrerar hur institutioner inforlivar och aterskapar de forvantningar som finns pa ett
bredare samhalleligt plan.

Inom ramen for institutionell teori kan den observerade samordningen och det starka
samarbetet mellan Jobbcentrum, SFI och Arbetsférmedlingen tolkas som ett aktivt stridvande
efter legitimitet och effektivitet. Organisationerna anpassar sina verksamheter for att spegla
vedertagna normer och forvantningar inom arbetsmarknadspolitiken, vilket kan liknas vid en
form av institutionell isomorfism. Samordningen mellan Jobbcentrum, SFI och
Arbetsformedlingen signalerar en anpassning till samhallets krav pa hur stod till
arbetssokande bor organiseras och genomforas.

Det finns ett stort samarbete mellan SFI och Jobbcentrum. Vi kinner oss som en
familj och det finns ingen press pa oss, och vi far alltid den hjalp vi behover fran dem.
Det finns en stor samordning mellan cheferna och ingen lagger sig i varandras arbete,
och det finns en mycket fin samordning. (Informativ 77)

Samarbetet bidrar dven till att forma en gemensam institutionell logik, det vill sdga en delad
uppsittning virderingar, normer och grundldggande antaganden som styr organisationernas
handlande. Genom att arbeta sida vid sida utvecklar de en kollektiv forstaelse for de centrala
malen och de mest effektiva metoderna inom arbetsmarknadspolitiken. Den gemensamma
institutionella logiken kan resultera i en mer sammanhangande och verkningsfull politik som
gynnar de arbetssokande och samhallet i stort.

Inom ramen for den institutionella teorin kan vi se den kontinuerliga uppmuntran och
motivation som arbetssokande far fran vigledare och andra aktorer som en viktig del i att
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bygga legitimitet och anpassning till rdidande normer for de involverade organisationerna.
Den institutionella teorin framhaller att organisationer arbetar for att anpassa sig till de
normer och forvintningar som finns i deras omgivning.

Det finns uppf6ljning fran dem, eftersom de ringer mig med jamna mellanrum och
fragar mig vad jag vill jobba med, om jag sdker jobb, om jag vill ha hjalp med att s6ka
jobb. (informativ 6)

Organisationernas beteendeanpassning gors for att uppna legitimitet och sikerstilla sin
overlevnad. Institutionell anpassning till normativa krav kan ske genom en process som
kallas isomorfism, vilket innebar att organisationer gradvis kommer att likna varandra. I I
kontexten av arbetsmarknadspolitiska atgarder kan den stindiga uppmuntran och
motivation betraktas som en etablerad norm inom arbetsmarknadspolitiken. Genom att
erbjuda Uppmuntran och motivation som ges till arbetssokande st6d visar organisationerna
att de foljer allmént accepterade metoder for att stodja dem som soker arbete.

Denna typ av stod bidrar ocksa till att forma en gemensam syn pa hur
arbetsmarknadsinsatser bor bedrivas. Genom att betona vikten av uppmuntran och
motivation skapas en kollektiv forstaelse for att detta ar en viktig del av att stodja
arbetssokande. Den positiva upplevelsen av att kinna sig stéttad, 4ven nar det ar svart att
hitta jobb, dr avgorande for att stirka organisationernas anseende i samhallet. Det visar att
de tar sitt ansvar for att hjalpa arbetssokande och att de gor det pa ett sdtt som upplevs som
vardefullt och meningsfullt.

Hoga sprakkrav kan ses som en form av strukturell exkludering. Det innebar att
arbetsmarknaden, som ett system, skapar svarigheter for vissa grupper.

Jag har jobbat 6 manader som tekniker, men arbetsgivaren sa att jag inte kunde
fortsitta eftersom min svenska dr dalig. Underlattandet maste komma frén
arbetsgivaren sjilv eftersom vi verkligen vill jobba, men jag upplever att pressen
snarare kommer fran arbetsgivarna under intervjuerna. (Informativ 6)

Overdrivna krav pa sprikkunskaper i rekryteringsprocessen kan leda till en omedveten
diskriminering, eftersom de sprakkunskaper som efterfragas inte alltid 4r nédvéndiga for att
utfora jobbet. Nar informativa upprepade gianger mots av avslag i jobbsokandet pa grund av
otillrackliga sprakkunskaper, riskerar de att uppleva isolering och utanforskap.
Exkluderingen av kvalificerade arbetssokande pa grund av sprékkrav ar problematiskt bade
for den enskilde och for samhallet som helhet, eftersom det leder till att viardefull kompetens
gar forlorad och att mangfalden minskar. Standigt &terkommande sprakkrav kan skapa
kanslor av otillracklighet och osdkerhet hos de som soker arbete. Kénslor av otillracklighet
och osikerhet till foljd av sprakkraven kan i sin tur paverka motivationen att soka jobb eller
vidareutbilda sig, samt forsdmra formagan att prestera vil i dessa sammanhang.
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5 SLUTSATSER OCH AVSLUTANDE DISKUSSION

P4 Métesplatsen i Arby har alla en roll i att hjilpa individer att hitta jobb. En viktig del 4r att
granska CV:n och personliga brev for att se vad varje person ar bra pa och vad de kan
forbattra. Med den informationen kan vagledaren ge personlig hjilp, som att dndra i
dokumenten eller skapa nya, sa att de passar battre for jobben som finns. Att visa hur man
soker arbete dr ocksa centralt, dd manga saknar kunskap om hur man gor detta pa ett
effektivt och andamalsenligt sitt idag.

Arbetsviigledaren p&4 Motesplatsen i Arby har en central funktion i att stédja individer att
finna sysselsattning. Genom att utnyttja insikter om hur organisationer ar uppbyggda och en
medvetenhet om orsakerna till att vissa personer exkluderas fran arbetslivet, kan vagledaren
underlatta for individer att integreras pa arbetsmarknaden. Parallellt arbetar vigledaren
aktivt for att bekdmpa utanforskap genom att erbjuda individanpassat stod och genom att
samarbeta med andra betydelsefulla aktorer och organisationer. Kombinationen av
strukturell forstéelse och individfokuserat stod gor arbetsvigledaren till en viktig resurs for
att framja inkludering och reducera arbetsloshet i samhallet.

Nir Jobbcentrum och Arbetsformedlingen samverkar kan detta ses som ett forsok att
integrera olika aktorers perspektiv for att uppna ett mer heltdckande stod. Jobbcentrum kan
ha ett storre fokus pa att anpassa stddet efter varje individ och erbjuda socialt stod, medan
Arbetsformedlingen eventuellt har en mer formell och arbetsmarknadsorienterad approach.
For att samarbetet ska vara effektivt kriavs det att dessa skilda perspektiv harmoniseras.

Niar kommunen tillhandahéller vuxenutbildning och yrkesutbildning kan det ses som en
anpassning till de ridande normerna for att minska arbetslosheten och 6ka individers
attraktionskraft pa arbetsmarknaden.

Hela projektet syftar till att motverka social exkludering och skapa jamlika mojligheter for
alla, sarskilt for dem som hamnat utanfor arbetsmarknaden. Arbetsloshet ar en viktig del av
den sociala exkluderingen fran samhallet, men dven saker som délig utbildning, psykiska
problem och att man inte har s& manga vinner spelar in. Alla som 4r med i Arby (Informativ
1, 2, 3, 4) betonar vikten att utbildningen som erbjuds faktiskt ar ndgot som arbetsgivarna
efterfragar. De papekar ocksa att vissa grupper kan ha svarare att fa tillgang till bra
utbildning eller att fa sina betyg och intyg att riknas pa arbetsmarknaden.

De framhaéller dven att vissa grupper kan mota storre svarigheter att {4 tillgang till kvalitativ
utbildning eller att fa sina betyg och intyg erkidnda pa arbetsmarknaden. De psykosociala
dimensionerna, sdsom sjalvkansla och psykisk hélsa, kan vara kopplade till upplevelsen av
relativ deprivation. Att inte ha mojlighet att forsorja sig sjalv och sin familj kan skapa en
kinsla av att vara mindre lyckligt lottad dn andra, vilket i sin tur kan paverka motivationen
och engagemanget. Det handlar inte enbart om personliga brev, utan ocksa om att erbjuda
vagledning, motivation och st6d till individer i deras jobbsokningsprocess.

Samarbete med andra aktorer ar visentligt for att optimera resurser och erbjuda en komplett
bild av individens situation. For att lyckas med detta uppdrag kravs en djupgdende forstéelse
for arbetsmarknadens behov, samt en kompetens att identifiera och hantera de psykosociala
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svarigheter som deltagarna upplever. Genom att tillhandahéalla anpassad hjalp, utbildning
och majligheter till ndtverkande kan man forbattra deltagarnas mgjligheter att fa anstallning
och bidra till en positiv utveckling i deras liv.

De psykosociala delarna, som hur man mar psykiskt och hur man ser pa sig sjilv, kan hanga
ihop med kénslan av att man inte har det lika bra som andra. Att inte kunna tjana pengar till
sig sjalv och sin familj kan skapa en kansla av utanforskap och paverka individens motivation
och engagemang negativt.

Det handlar inte enbart om praktiskt stod som CV:n och personliga brev, utan aven om att
tillhandahalla vagledning, motivation och psykosocialt stod i hela jobbsokningsprocessen.
Det ir jitteviktigt att jobba tillsammans med andra organisationer och detta som Arby gor
for att anvanda resurserna pa bista sitt och se hela bilden av hur personen har det. For att
lyckas med det har beh6ver man ha bra koll pa vad arbetsmarknaden kraver, och kunna se
och hjilpa till med de psykiska och sociala utmaningar som deltagarna har. Genom att
erbjuda individanpassat stod, relevanta utbildningsmdjligheter och socialt nitverkande kan
deltagarnas forutsattningar att fa arbete forbattras avsevart, kan man gora det lattare for dem
att fa jobb och hjialpa dem att fa en battre framtid.
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BILAGA 1: INTERVJUGUIDE

Det har avsnittet innehaller fragor som riktades till en grupp manniskor med olika
specialiseringar inom den Arbyomradet. frigorna kan delas in efter ménniskors yrken i

foljande:

Till arbetsviigledare

Kan du beritta om din bakgrund och vad du gor hir pa Jobbcentrum Arby?
Hur lange har du varit hér, och hur ser en vanlig dag ut for dig?

Vad ger dig mest tillfredsstéllelse i jobbet? Har din roll forandrats sedan du
borjade?

Vilka sociala svarigheter ser du att arbetslosa deltagare brottas med, som
ensamhet eller psykiska problem? Hur tycker du att Jobbcentrum Arby
hjalper arbetssokande idag?

Kan du beskriva hur viagledningen fungerar i praktiken? Hur ser samarbetet
med Arbetsformedlingen och andra organisationer ut?

Har du sett hur arbetsloshet paverkar manniskors sjdlvkénsla eller kédnsla av
att hora till?

Vilka problem stoter arbetssokande oftast pa, enligt din erfarenhet? Tror du
att vissa grupper, som nyanlinda eller unga, har det extra svart? Hur hjélper
ni deltagare att 6vervinna dessa hinder?

Vilka forbéttringar skulle du vilja se i Jobbcentrum Arbys metoder eller
resurser for att na battre resultat?

Hur paverkar Arbetsformedlingens eller kommunens regler ert arbete? Om du
fick mer resurser, vad skulle du satsa pa? Vad tycker du fungerar riktigt bra i
ert arbete?

Till SFI-larare

Kan du beskriva din bakgrund som SFI-larare? Hur lange har du undervisat
och vad tycker du ar mest givande med ditt arbete?

Hur ser du pa relationen mellan SFI-utbildningen och mgjligheterna for
eleverna att komma in pa arbetsmarknaden? Vilka forbattringar skulle du vilja
se?

Hur fungerar samarbetet med organisationer som Jobbcentrum enligt din

erfarenhet?

Vilka utmaningar ser du att eleverna moéter nér de soker jobb, och hur skulle
man kunna underlétta deras 6vergang till arbetslivet?

Finns det en tydlig plan for hur eleverna kan fa stod efter att de har avslutat
sin SFI-utbildning?

Hur skulle du beskriva samarbetet mellan SFI och andra organisationer, till
exempel Jobbcentrum?
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e Far ni nagon information om hur det gar for eleverna efter att de har avslutat
kursen? Tycker du att det ar klart vem som har ansvar for olika delar av
samarbetet?

e Finns det ndgra grupper av elever som du tror har det svarare an andra, och i
sa fall vilka och varfor?

Till arbetssokande

e Vilken typ av stid eller program har du fatt som hjilp i ditt jobbsokande? Och
tycker du att de har varit effektiva?

e Har du upplevt nagot samarbete mellan olika aktorer (som
Arbetsformedlingen, SFI eller andra organisationer i Arby) for att hjilpa dig?
Hur skulle du bedoma det samarbetet?

e Vad anser du saknas i Arby for att hjalpa manniskor att hitta jobb snabbare?

e Kanner du att det finns verkliga mojligheter att bli sjalvforsorjande
(ekonomiskt oberoende) i Arby? Varfor det?

e Vilka forslag har du for att forbéttra stodet till arbetssokande i omradet?

e Anser du att vissa organisationer (som SFI eller Jobbcentrum) behover dndra
sitt satt att arbeta for att vara mer hjalpsamma?

o Vilka ar de storsta utmaningarna du star infor just nu som arbetslos, och hur
paverkar de ditt dagliga liv?
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BILAGA 2: INFORMATIONSBREYV TILL INFORMANTER

Hej, Mitt namn ar Loujain Alshaar och jag studerar Statsvetenskap vid Malardalens
universitet. Jag skriver just nu min kandidatuppsats som handlar om arbetsloshet och
sjalvforsorjning i Arby-omradet i Eskilstuna kommun, med s#rskilt fokus pa hur lokala
tjanster och insatser kan stodja arbetssokande. Syftet med uppsatsen ar att undersoka vilka
mojligheter och utmaningar som finns i det arbete som bedrivs pa lokal niva, exempelvis
genom Jobbcentrum, For att kunna gora detta genomfor jag intervjuer med personer som ar
verksamma i omradet och har kunskap om fragan. Intervjun kommer att ta cirka 20-30
minuter och sker pa en tid och plats som passar dig, alternativt via telefon eller digitalt.
Deltagandet ar frivilligt och du kan nir som helst avbryta din medverkan. Tack for att du
overvager att delta!

Tack for att du 6verviager att delta!
Med vinliga hilsningar,
Loujain Alshaar

Statsvetarprogrammet, Malardalens universitet

BILAGA 3: SAMTYCKE FORMULAR

Godkiannande for deltagande i intervju for examensarbete. Jag har blivit informerad om
studiens upplidgg och syfte. Jag ar inforstddd med foljande: Mitt deltagande ar helt och héllet
frivilligt. Jag har ratt att avbryta intervjun niar som helst, utan att beh6va motivera mitt
beslut. All information jag delar kommer att hanteras med fullstindig sekretess. Intervjun
kommer att spelas in som ett hjdlpmedel for analysen. Inspelningen kommer endast att
anvandas av forskaren och kommer att raderas efter att den har transkriberats. Med detta i
atanke, ger jag mitt godkdnnande till att delta i denna studie.

Namn: Datum:
Underskrift:
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