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SAMMANFATTNING:

Bakgrund: Syftet med varden i livets slutskede ar att forbattra livskvaliteten for palliativa
patienter och frimja deras vilméende fram till doden. Enligt tidigare studier upplever
patienter 6kat valmaende nar de blir deltagande i sin omvardnadsprocess och
omvardnadsplaner. Sjukskoterskan har ett stort ansvar att bygga upp en relation med
patienten och narstdende. Syftet var att beskriva sjukskoterskors erfarenheter av att varda
patienter i livets slutskede pa sjukhuset. Metod: en allman litteraturoversikt utfordes. Tva
kvantitativa vardvetenskapliga artiklar och nio kvalitativa vardvetenskapliga artiklar.
Resultatet: mynnade ut i tre teman som omfattade vikten av erfarenhet och utbildning som
lyfter fram hur utbildning kan inverka pa sjukskoterskans yrkesutovning. Vikten av god
relation som framhaller vikten av att etablera en stark vardrelation med patienten. Vikten av
att ha fungerande kommunikation som belyser de utmaningar sjukskéterskor star infor nar
de kommunicerar med patienter. Slutsats: Sjukskoterskor upplevde att bristande kunskap
och erfarenhet inom palliativ vard paverkade vardkvaliteten negativt. Att skapa starka och
fortroendefulla relationer med patienter och deras nirstaende dr avgorande for att kunna ge
effektiv vard i livets slutskede. God kommunikation var avgorande for att stiarka relationen
med patienten och bevara hens vardighet och vilméaende.

Nyckelord: En allmin litteraturéversikt, erfarenhet, livets slutskede, palliativ vard,
sjukskoterskor.



ABSTRAKT:

Background: The purpose of end-of-life care is to improve the quality of life of palliative
patients and promote their well-being until death. According to previous studies, patients
experience increased well-being when they become involved in their care process and care
plans. The nurse has a great responsibility to build a relationship with the patient and their
loved ones. The purpose was to describe nurses' experiences of caring for patients at the end
of life in the hospital. Method: a general literature review was performed. Two quantitative
caring science articles and nine qualitative caring science articles. Results:the importance of
experience and education, which highlights how education can impact a nurse's professional
practice. The importance of a good relationship, which highlights the importance of
establishing a strong care relationship with the patient. The importance of having effective
communication, which highlights the challenges nurses face when communicating with
patients. Conclusions: Nurses felt that a lack of knowledge and experience in palliative care
negatively affected the quality of care. Creating strong and trusting relationships with
patients and their loved ones is crucial to providing effectively. Good communication was
crucial to strengthening the relationship with the patient and preserving their dignity.

Keywords: A general literature review, end of life, experience, nurses, palliative care
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1 INLEDNING

Allvarliga sjukdomar som till exempel hjart-karlsjukdomar, stroke och cancer samt olyckor
kan leda till livets slutskede. Sjukskoterskans ansvar ar att ge den basta vard med syftet att
minska risken for nedsatt livskvalitet och forebygga fysisk och psykisk ohilsa hos patienter i
livets slutskede. Sjukskoterskan har ett ansvar over att besitta tillracklig kunskap for att
kunna ge en adekvat vard med héansyn till att stodja och fraimja patientens vardighet och
valbefinnande. Darfor ar det viktigt att sjukskoterskan har kunskap och erfarenheter om
palliativ vard for att kunna gora den sista tiden s fin som mojligt. Intresseomradet valdes
fran en lista som tillhandaholls av Mialardalens universitet dar SSTH Kullbergska sjukhuset
efterfragat detta &mne. Det blev intressant efter att ha valt detta omrade eftersom syftet att
undersoka hur sjukskoterskans erfarenheter kan paverka vardandet i patientens livets
slutskede. Ambitionen med detta examensarbete ar att 6ka forstaelsen kring palliativ vard i
slutet av livet genom att ta del av sjukskoterskors erfarenheter som arbetar inom detta
omrade. Intresset for detta examensarbete vacktes under verksamhetsforlagd utbildning
(VFU) pé sjukhuset, dar fanns mojligheten att observera sjukskoterskans dagliga arbete och
de utmaningar de star infor i varden av patienter i livets slutskede. Under denna tid blev det
tydligt att ménga sjukskoterskor hade begransad erfarenhet av palliativ vard och ofta saknade
den specialiserade kunskap som krivs for att mota patientens komplexa behov i livets
slutskede. Istéllet verkade mycket av deras ansvar kretsa kring administrativa och praktiska
uppgifter, sisom att dela lakemedel, vilket ibland tog tid och fokus fran den
patientcentrerade omvardnaden som palliativ vard kraver.

2 BAKGRUND

Bakgrunden i detta examensarbete omfattar beskrivningar av centrala begrepp. Utover det
redovisas tidigare forskning och en fordjupad 6versikt av relevanta styrdokument och
riktlinjer for sjukskoterskor. Bakgrunden avslutas med ett vardvetenskapligt perspektiv och
en problemformulering.

2.1 Centrala begrepp

Beskrivning av centrala begrepp anvinds i detta examensarbete for att ge ldsaren en klar och
detaljerad forstaelse for vad dessa begrepp innebar. Dessa begrepp ar palliativ vard i livets
slutskede och de fyra hornstenarna samt narstaende.
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2.1.1 Palliativ vard i livets slutskede

Enligt Socialstyrelsens statistik (2024) dor varje ar ungefar 90 000 personer i Sverige och
den allra storsta delen, ca 80%, dor av vad som kallas den langsamma doden. Patienter dor
av antingen en kronisk sjukdom eller utav alderdom. De vanligaste dodsorsakerna ar hjart-
och karlsjukdom, stroke och cancer. Palliativ vard i livets slutskede innebar att patienten har
en kort tid kvar till doden. Nar doden narmar sig okar patientens behov pa grund av nedsatt
allmantillstand. For att kunna tillhandahélla en omfattande vard och lindra olika symtom
som en patient kan uppleva, kravs samarbete mellan olika yrkesgrupper sdsom till exempel
lakare, sjukskoterskor och arbetsterapeuter. Deras samlade kunskap och expertis bidrar till
att ge ett helhetsperspektiv och diarigenom forbéttra varden och behandlingen av patienten.
Malet med palliativ vard ar att framja livskvalitet for patienten och narstaende. Palliativ vard
innebar att ta hansyn till och integrera bade patientens psykosociala samt de andliga
aspekterna for att ge en omfattande och helhetsinriktad vard.

Palliativ vard bygger pa ett forhéllningssatt som syftar till att forbattra livskvalitet och lindra
lidande for bade patienter och narstidende vid livets slutskede. Palliativ vard férebygger
fysiska, psykiska och existentiella problem. Tanken ar att den palliativa virden ska bekréfta
livet och att d6endet ska betraktas. Syftet ar att patienten lever ett vardigt liv fram till sin dod
och behalla sd mycket som mojligt av personlig integritet. Det ska erbjudas stod for bade
narstaende och patienter. I den palliativa varden utgar man fran en helhetssyn pa narstaende
och patienten. Narstdende och patienter ska informeras om vard och behandlingssitt och fa
mojlighet till att tacka nej till behandlingsbeslut (Socialstyrelsen, 2024).

2.1.2 Defyrahdrnstenarna

Enligt Socialstyrelsen (2020) ar mélet med palliativ varden att hjilpa till att forbattra
livskvaliteten i livets slutskede. Socialstyrelsen har uppsatt fyra hornstenar utifran
manniskovirdesprincipen enligt Varldshilsoorganisationen WHO. Dessa dr symtomkontroll,
relation och kommunikation, narstdendestod och teamarbete. Dessa faktorer tillfredsstéller
patientens psykiska, fysiska och sociala och existentiella behov.

Med symtomkontroll innebar att sjukskoterskan ska forsoka minska symtom som
uppkommer av ett sjukdomstillstand eller som ar en biverkning av en behandling.
Fokusering pa relation och kommunikation med patienten ar viktigt under dennes resterande
tid i livet samtidigt ska sjukskoterska vara professionell eftersom sjukskéterskan blir en viktig
person for patienten under den svara tiden. Narstaende ser dven en viktig del i varden for att
patienten dr en del av sitt sociala sammanhang darfor ar det viktigt att ha en god relation och
kommunikation med narstdende. Teamarbete dr mycket viktigt under livets slutskede, da kan
det bidra till att tillfredsstélla patientens psykiska, fysiska och sociala och existentiella behov
(Socialstyrelsen, 2020).



2.1.3 Narstdende

Begreppet narstdende innebar den person som stodjer eller virdar en anhorig som har en
funktionsnedsatting eller gammal. Inom hilso-och sjukvarden anvands begreppet niarstdende
inte bara till ndgon som vardar eller stoder, utan ocksa till en person som spelar en viktig roll
i den berorda personens liv (Socialstyrelsen, 2021). I detta examensarbete omfattar definition
narstaende, alla personer som haft en intim och nira relation med den som avlider, vilket
kan innefatta en sldkt, familj, partner eller vanner.

2.2 Tidigare forskning

I detta avsnitt redogors tidigare forskning som beskriver patienters upplevelser av att vardas i
livet slutskede samt narstaende upplevelser av att ha en anhorig som vardas i livet slutskede.

2.2.1 Patienters upplevelser av att vardas i livet slutskede

Tidigare forskning visar att patienter i livets slutskede ansag att sjukskoterskan maste besitta
tillracklig kunskap for att kunna ge en adekvat vard. De papekade ocksa att kommunikation
ar en central aspekt i hur de upplever vilbefinnande i livets slutskede (Black m.fl., 2018;
Engel et al., 2023; Selman et al., 2018). Patienter ansag att sjukskoterskorna bor vara
lyhorda, respektfulla och visa mer forstaelse for deras upplevelser samt att ge dem tid att
prata. De beskrev dven vikten av effektiv kommunikation och engagemang som spelar en
avgorande roll i hur de upplever vélbefinnande och kénner sig bekvima i hela
omvardnadsprocessen (Selman et al., 2018). Patienter ansag att genom 6ppen
kommunikation kan dven existentiella och andliga fragor tas i beaktning. Patienter uttryckte
att brist pa 6ppenhet och medkénsla skapar hinder for god vard (Engel et al., 2023).
Patienter betonade vikten av informationsutbyten pé ett drligt och 6ppet satt, da detta kan
minska &ngest, stress och existentiella storningar. Enligt patienter kan sjukskoterskan med
oppen kommunikation skapa en starkare relation som leder till 6kad fortroende och trygghet.
Patienter ansdg att adekvata information om behandlingsalternativ ger dem mdgjlighet att
fatta vilgrundade beslut om deras vard (Engel et al., 2023; Selman et al., 2018). Patienter
uttryckte ett brett spektrum av andliga bekymmer som de upplevde under livets slutskede.
Patienterna beskrev hur dessa existentiella och andliga fragor ofta lamnas obeaktade av
vardpersonalen, vilket bidrog till kinslor av isolering och ouppfyllda behov (Engel et al.,
2023).

I tidigare forskning framkom att patienterna uttryckte en stark 6nskan om att bli sedda och
horda och inte anses bara som en diagnos (de Voogd m.fl., 2020; Engel et al., 2023; Marti-
Garcia et al., 2022; Selman et al., 2018). Patienter framholl att virden bor inkludera en
forstéelse for deras andliga behov, vilket ar centralt for deras vilbefinnande och livskvalitet,
sarskilt i svara livsskeden. For att uppna detta betonade patienterna vikten av en god
kommunikation som tar hénsyn till bAde emotionella och andliga aspekter utéver de
kroppsliga (Selman et al., 2018). Patienter ansag att det kraver en helhetlig syn pa deras
behov och en kénslig och empatisk dialog dar de kan kidnna sig forstadda och bekrifta. De
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ansag ocksa att nar sjukskoterskan ar aktivt lyssnande och engagerande kan den manskliga
samhorigheten stiarkas och kanslor av isolering minskas. Patienterna papekade ocksa vikten
av att sjukskoterskan forstar och respekterar olika kulturella och religiosa perspektiv for att
fraimja trygghet och forbattra vrdkvalitet. De ansig ocksa att genom att erkdnna och mota
dessa behov kan sjukskoterskan skapa en vardmiljo som stodjer bade autonomi och
livskvalitet (Engel et al., 2023).

Patienter ansdg ocksa att vardighet ar en annan viktig aspekt i deras vard. Patienter beskriver
att kinslan av vardighet ar viktig i livets slutskede. De betonade vikten av att sjukskéterskan
bekriaftar och moter deras unika behov och 6nskemal, snarare dn att fokusera enbart pa
diagnosen eller sjukdomens forlopp. Patienter beskrev att vardighet nagot ovarderligt och
oumbirligt for att kdnna sig sedd som ménniska, inte bara som barare av en sjukdom. De
ansag nar sjukskoterskan aktivt arbetar for att starka viardighet, fraimjas mojligheten att
hantera radslan for doden och att de aterfar en kinsla av kontroll och att deras livskvalitet
bibehéllas (de Voogd m.fl., 2020; Marti-Garcia et al., 2022). Patienter ansag att respekten ar
avgorande for att fraimja deras vardighet. De uttryckte att sjukskoterskan kan visa respekten
nar hon bevarar deras integritet, visar genuint intresse och uppmarksamhet. Patienterna
uttryckte att de kianner sig trygga nar deras fysiska integritet bevaras, vilket innebar att
sjukskoterskan hanterar varden utan att exponera patientens kropp pa ett siatt som kianns
obehagligt (de Voogd m.fl., 2020).

2.2.2 Narstdendes upplevelser av att ha en anhorig som vardas i livet slutskede

Tidigare forskning visar att god kommunikation ar avgorande i virden och har stor betydelse
for narstdende. Nirstdende ansag att det finns ett starkt behov av tydlig och respektfull
kommunikation som ger 6kad medvetenhet om dédsprocessen. Narstidende uttryckte att
sjukskoterskor har brister i 6verforing av information och kommunikationsfardigheter. De
uttryckte ocksa ett behov av mer delaktighet i omvardnadsprocessen (Barham m.fl., 2020;
Coventry m.fl., 2020; Harrop m.fl., 2016; Midtbust m.fl., 2021; Robinson m.fl., 2021).
Nirstdende ansag att det ar viktigt att sjukskoterskan forstar deras kanslor. Narstdende
beskrev att sjukskoterskorna uppfattades som empatilos och oformogen att forsté deras
upplevelse om denna forstaelse uteblir. De ansag att sjukskoterskorna har brister i att visa
empati och flexibilitet, vilket skapade hinder i att de kidnner sig varma och trygga. Néarstdende
ansag att kommunikationen inom varden ar en viktig faktor for deras upplevelse av varden
och deras kianslomassiga vilbefinnande. Brister i delaktighet skapar hinder for bade
sjukskoterskan och de nirstaende, vilket kan forsvéara vardprocessen. Enligt narstdende kan
sjukskoterskan att skapa en mer stodjande och inkluderande vardmiljo genom att forbattra
kommunikationen. Narstdende ansag ocksa att brist pd kommunikation och delaktighet leder
till att de kdnner oro samt att de upplever osidkerheten av varden (Midtbust m.fl., 2021;
Robinson m.fl., 2021). Narstdende uppfattade ocksa att sjukskoterskorna undanholl
information nir patientens hélsotillstand forsamras och bidrog till att narstaende inte tro pa
vardpersonalens kunskap. Vidare ansag narstaende att sjukskoterskan bor vara mer arlig och
Ooppen samt besvara alla forfragningar och ge adekvat information (Robinson m.fl., 2021). Pa
grund av kommunikationsbrist och dalig kvalitet av varden vid livets slutskede valde
nirstdende att ta hand om sin ndra i hemmet i stéllet for sjukhus. Den déliga kvaliteten har
skapats pa grund av att sjukskoterskan inte tar hand om patienter som nirstdende 6nskar.
Nirstaende ansag att det finns brist pa smartlindring, brist pa nutrition och brist pa

4



meningsfulla aktiviteter. Narstaende kande mycket ansvar for sina niara familjemedlemmar
pa grund av de daliga erfarenheterna av den palliativa varden. Nar deras forvantningar pa
vardens kvalitet inte uppfylldes 6kade deras misstro av den palliativa varden (Midtbust m.fl.,
2021).

Tidigare forskning har ocksa visat att effektiv kommunikation ar avgorande for att mota de
narstdendes behov och underlitta deras beredskap infor och efter en anhorig bortgéang.
Effektiv kommunikation, praglad av 6ppenhet, kanslighet och konsekvens, har identifierats
som en hornsten for hogkvalitativ palliativ vard (Coventry m.fl., 2020; Harrop m.fl., 2016).
En 0ppen kommunikation stirker niarstdendes formaga att hantera sorgen och forlusten samt
forbattra deras upplevelse av vardens kvalitet och mojligheten till en god dod. Bristfillig
kommunikation kan diaremot leda till negativa upplevelser och 6kad sorg. Utover detta bidrar
forsiakran om den déendes komfort till att lindra familjens dngest och psykiska stress, vilket
ytterligare understryker vikten av att kombinera kommunikativa och palliativa insatser for
att erbjuda ett helhetsinriktat stod som tillgodoser bade de kidnslomassiga behoven hos de
narstaende (Coventry m.fl., 2020). Kommunikationens betydelse ur ett niarstaende
perspektiv framtrader tydligt i att bristfallig kommunikation och otillracklig information om
doendeprocessen och vard i livets slutskede kan leda till sérjande problem och oro. For att
mota dessa utmaningar bor vardgivare ge adekvata och tydliga information sa att narstaende
kan gora for att stotta sina nira och kira. Narstdende uttrycker dven att de behover fa battre
forklaringar fran sjukskoterskan for att forstd dodsprocessen och forvantade hiandelser,
sarskilt for familjer till patienter med langvariga sjukdomar, detta for att 6ka beredskapen
infor dodsfallet. De upplevde ocksa att vardpersonal inte besvarade deras fragor och vilket
ledde till att de kdnde sig forvirrade (Harrop m.fl., 2016).

2.3  Styrdokument och riktlinjer for sjukskdterskor

Sjukskoterskan behover skickligt hantera omvardnadsuppgifter och etablera en
fortroendefull relation med patienten och deras narstdende for att sakerstalla hogkvalitativ
omvardnad. Kompetensen stricker sig 6ver en helhetssyn pa patientens situation, inklusive
forstaelse for komplexa behov och problem inom omréaden som kommunikation, kognition,
personlig hygien, aktivitet, smarta, somn och vila, samt psykosociala, andliga och kulturella
faktorer. Hogkvalitativ omvardnad innebér att anpassa varden efter patientens upplevelser,
behov och forutsattningar och skapa ett partnerskap i vrden (Svensk
sjukskoterskeforeningen, 2024).

Den legitimerade sjukskoterskan leder och ansvarar for omvardnadsarbetet, vilket innebar
att hen sjalvstandigt, i samarbete med teamet och i partnerskap med patienten och dennes
narstaende, hanterar bedomning, diagnostik, planering, genomforande och utvardering av
omvardnaden. Det omfattar hela omvardnadsprocessen, fokuserad pa patientens
grundlaggande behov och dagliga livsupplevelser, med hansyn till olika dimensioner som
fysisk, psykosocial, andlig och kulturell (Svensk sjukskoterskeforeningen, 2024).

Hilso- och sjukvardslagen ir en lagstiftning som innehaller riktlinjer for sjukvarden och
riktar sig till alla som arbetar inom hilso- och sjukvardssektorn. Lagens mal ar att sdkerstilla
en jamlik vard i hela landet, som ges pa ett respektfullt, vardefullt och icke-diskriminerande



satt. En central princip ar att de som har storst behov av vard ska prioriteras forst, och
vardpersonal ska arbeta med forebyggande atgarder for att motverka ohalsa (SFS 2017:30).

Patientlagen ar ett lag som syftar till att sdkerstélla att alla inom sjukvarden lyssnar till
patienten, fraimjar deras sjalvbestimmande och engagemang samt respekterar deras
personliga integritet (SFS 2014:821).

2.4 Vardvetenskapligt perspektiv

Det vardvetenskapliga perspektivet ger en fordjupad insikt i sjukskoterskans viktiga roll och
ansvar i att vairda med syfte att framja patientens vilbefinnande, vardighet och lindra
lidande. Perspektivet bygger pa en helhetssyn, dar patientens behov inte bara handlar om
fysiska symtom utan dven omfattar psykologiska, sociala, andliga och existentiella
dimensioner. Ett sddant holistiskt forhallningssatt ar grundlaggande for att skapa en vard
som ir genuint personcentrerad och som utgar fran etiska principer. For detta
examensarbete har Erikssons (2018) caritativa teori valts som teoretisk ram, eftersom den pa
ett unikt sitt belyser vardandets djupare mening och etiska fundament. Eriksson (2018)
beskriver vardandet som en process som inte bara dr praktisk utan ocksa préaglas av moral
och existens. Centralt i teorin ar relationen mellan sjukskoterskan och patienten, dar
vardandet blir en mojlighet att skapa mening och lindra lidande. Detta gor teorin sarskilt
relevant inom palliativ vard, dar patienternas behov ofta dr komplexa och spanner 6ver flera
dimensioner av livet. En av teorins mest framtradande aspekter ar dess fokus pa vardighet.
Viardighet handlar inte enbart om att respektera patientens rattigheter, utan ocksa om att
bekrifta deras unika virde som manniska. Inom palliativ vard, dar patientens autonomi och
styrka kan péaverkas av sjukdomen, blir detta sarskilt betydelsefullt. Eriksson (2018) lyfte
fram att sjukskoterskans ansvar inte bara ligger i att tillhandahalla medicinska insatser, utan
ocksé i att skapa en vardmiljo som priglas av niarvaro, empati och respekt. Valet av Erikssons
teori (2018) grundar sig i dess starka koppling till virdandets humanistiska och etiska karna.
Eriksons teori (2018) erbjuder en fordjupad forstdelse for hur sjukskoterskans arbete kan
kombinera praktiska fardigheter med en djupare dimension av omsorg, dar vardandet beror
patientens hela livssituation. Den betonar vikten av att se patienten som en helhet — en
individ med kropp, sjil och ande — vilket gor teorin sarskilt lampad for att analysera och
stirka varden i livets slutskede.

Enligt Eriksson (2018) ar vardpersonalens forméaga att uppfatta och tolka sin omgivning
avgorande for att forstd och bedoma en patients tillstdnd. Denna formaga, som kallas
varseblivning, harstammar fran vart satt att registrera information genom véra sinnen,
sdsom syn, horsel och kidnsel. Genom att anvinda dessa sinnesintryck kan vardpersonalen
samla viktig information for att analysera patientens behov och ge lamplig vard.
Varseblivningen paverkas av vardpersonalens kunskap, instéllning, tidigare erfarenheter och
forméga att observera noggrant. Inom varden innebér ansning att sjukskoterskor visar
omtanke, narhet och medkénsla gentemot patienten. Det handlar om att skapa en atmosfar
av vanlighet och stod dar sjukskoterskan uppmuntrar patienten att vara delaktig och endast
ingriper nir det behovs. Ansning kan uttryckas genom olika handlingar sasom att halla
patientens hand, ge en kram, varsamt borsta patientens har och liknande. Sjukskéterskan har
i uppdrag att varda bade patientens kropp och sjil genom att lindra bade fysiskt och
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emotionellt lidande, vilket bidrar till patientens valbefinnande och hélsa. Lek i varden ar
viktig for att fraimja patientens valméende och skapande av halsa. Det innebar att
sjukskoterskor stodjer patientens inlarningsprocess genom att 1ata dem ova, experimentera
och aven tilldta misslyckanden. Genom lek kan patienten battre hantera sin situation da
sjukskoterskan anpassar sig till patientens tempo och ger utrymme for avkoppling. Genom
lek ges patienten mojlighet att vara den person hen vill vara och det hjilper till att
tillfredsstilla patientens 6nskningar. Inom varden innebar ldrande att aterfa halsa genom att
patienten behover anpassa sig till nya forutsattningar i sin livssituation. Detta ldrande ska ske
i en trygg och sdker miljo dar omgivningen fungerar som en drivkraft for att stodja patientens
inlarning. Patienten tar ledningen i sin utveckling och har mgjlighet att forma en battre
tillvaro genom denna process. Sjukskoterskan spelar en viktig roll genom att stotta patienten
i att uttrycka sina kanslor och aterfa sin sjalvstandighet, samtidigt som hen antar en
instruerande och stédjande roll for att fraimja ldrandet inom varden.

2.5 Problemformulering

Vid livets slutskede kan bade patienter och narstdende uppleva olika saker av varden.
Patienter som vardas i livets slutskede onskar vara delaktiga i sin vard och fa en
helhetsinriktad vard som tar hansyn till deras fysiska, psykiska, sociala och existentiella
behov. Det vardvetenskapliga perspektivet beskriver att sjukskoterskor har en central roll att
framja patientens vilbefinnande, viardighet och lindra lidande. Perspektivet bygger pa en
helhetssyn, dar patientens behov inte bara handlar om fysiska symtom utan dven omfattar
psykologiska, sociala, andliga och existentiella dimensioner. Ett sddant holistiskt
forhallningssatt ar grundlidggande for att skapa en vard som ar genuint personcentrerad och
som utgdar fran etiska principer. Men i tidigare forskning ur patientens perspektiv
framkommer att sjukskoterskor maste besitta tillracklig kunskap om det holistiska
forhéllningssattet for att kunna ge en adekvat vard. Sjukskoterskorna bor vara lyhorda,
respektfulla och visa mer forstaelse for patientens upplevelser samt ge dem tid att prata.
Enligt tidigare forskning framkommer att patienterna ofta kdnner sig isolerade och upplever
bristande bemé6tande och kommunikation fran vardpersonalen. Detta paverkar patienternas
méende negativt och bidrar till att varden inte upplevs som tillrackligt stodjande eller vardig.
Aven for nirstiende dr varden i livets slutskede en kinslomaissigt utmanande period. De
upplever ofta bristande kommunikation och delaktighet i vardprocessen, vilket leder till
kanslor av skuld, d&ngest och misstro mot varden. Nirstadende upplever att de saknar stod och
adekvat information fran vardpersonal, vilket ytterligare forstiarker deras oro och frustration.
Detta leder till att niarstdende inte kianner sig inkluderade i patientens vard vilket de onskar
att vara delaktiga i storre utstrackning. Narstadende vill dven raknas som en del av vardteamet
och kinner sig insatt mer i omvardnadsprocessen. Forhoppningen med detta examensarbete
att det ska bidra till en 6kad forstaelse kring betydelsen av sjukskoterskors erfarenheter av att
varda patienter i livets slutskede med st6d av Erikssons caritativa teori.



3 SYFTE

Syftet ar att beskriva sjukskoterskors erfarenheter av att varda patienter i livets slutskede pa
sjukhuset.

4 METOD

Den metod som valdes i detta examensarbete ar en allman litteraturéversikt enligt Friberg
(2022). For att utifran granskning av kvantitativa och kvalitativa artiklar kunna ge en
oversikt av kunskap som arbetets omrade utgar ifrdn. Metoden valdes for att ge ett relaterat
perspektiv pa ett strukturerat arbetssatt inom d&mnesomradet. Vidare anségs metoden vara
lamplig i forhéllande till syftet som var att beskriva sjukskoterskors erfarenheter av att varda
patienter i livets slutskede pa sjukhuset. I detta avsnitt presenteras datainsamling och urval,
analysmetod och avslutas med etiska 6vervigande som beskriver hur de valda artiklar
framholl sig till etiska principer. I detta examensarbete anvindes kvalitativa och kvantitativa
artiklar for att kunna besvara syftet. Artiklarna som anvinds i detta examensarbete har
analyserats utifran Friberg (2022) analysmetod. Analysen enligt Friberg (2022) innefattar
fyra steg; I det forsta steget lases alla valda artiklar for att forsta deras innehall. Vidare
sammanfattas resultaten av varje artikel i ett dokument for att skapa en heltickande
forstdelse av dess sammanhang. Det andra steget borjar med att sammanstilla
artikelinformation, forfattarnamn, syfte, metod och sammanfattat resultat till en
oversiktstabell. Man bildar en struktur genom en Oversiktstabell for att tydliggora innan man
gar till analysen. I det tredje steget dar analyseras bade skillnader och likheter i avseende pa
metoden, syftet, geografiska laget och resultatet. I det fjarde steget gors en sammanstéillning
av det som analyserats fram. Har sorteras innehall som handlar om samma d@mnen under
samma tema.

4.1 Datainsamling och urval

De databaser som anvands i detta examensarbete var CINAHL och PubMed eftersom de
inrymmer vetenskapliga artiklar forenade med syftet som valdes i detta examensarbete. De
anvinda databaserna ir vetenskapliga tidskrifter och &r kvalitetsgranskade (Ostlundah
2022). For att f4 fram endast relevanta artiklar sa gjordes sokningen med begransningar till
det valda syftet. De artiklarna begransades till de senaste 7 dren samt att artiklarna har
abstract och peerreview (se bilaga A). Peer reviewer innebar vetenskapliga publikationer som
granskas av experter innan de publiceras (Friberg, 2022).

Begriansningen peer review infordes i CINAHL plus-databasen. For att PubMed-databasen
inte hade denna funktionalitet som Peer review-begransningar hade s& anviandes databasen
ULRICHSWEB for att garantera att artiklarna ar granskade av nagra forskare och héller en
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viss kvalitet. Svensk MeSH anviands for att soka medicinska artiklar i bland annat databasen
PubMed. Sokorden som anvandes var relevanta for valda syftet i examensarbetet. Totalt
utfordes sex sokningar i databaserna, varav tre av dessai PubMed och resterande tre
sokningar i CINAHL plus. Totala antalet soktraffar i PubMed var 318 och av dessa lastes
samtliga titlar, 103 abstract, 35 hela artiklar och sex av dessa valdes for analys. Totala antalet
soktraffar i CINAHL plus var 203 och av dessa lastes samtliga titlar, 151 abstract och 76 hela
artiklar, varav fem artiklar valdes slutligen ut for analys (se bilaga A). Det gjordes for att
kunna hitta litt relevanta artiklar till syftet. Sokorden som anviandes var Quality”, "End Of

» & » o«

Life Care”, ”Association”, "Nurse”, “nurse experience”, “palliative care”,”Qualitative Study”,
“Patients”, "Caring”, "Dying”, "Intensive care”, "Hospital”, "Terminal care” och "Nursing
encounters providing” i olika sammansattningar och tillsammans med OR, AND eller NOT
som tillval mellan sokorden for att granska sokresultatet (se bilaga A). Sokresultatet var
ocksa viktigt att vara relevant till det valda syftet. Darfor granskades titlarna for att sortera
bort artiklarna som inte ar relevanta till det valda syftet. For att forsta artiklarna innehallet
granskades darmed Amnesord for att se vilka Amnesord som anviandes och hur de anvindes.
Abstract som inte var relevant for det valda syftet i examensarbetet sorterat bort. Hela

artikeln lastes ocksa i sin helhet och dven har uteslots artiklar som inte besvarade det valda

syftet.

Kvalitetsgranskning anvinds fran Friberg (2022) for att analysera de valda artiklarnas
kvalitet (se bilaga B). Det har skett genom att besvara 10 fragor som valdes utifran
sammanlagt 14 frigor med ja eller nej, eftersom de tio fragor granskar de mest centrala
aspekterna i en artikel och passade for bade kvantitativa och kvalitativa studier.
Granskningsfragorna som valdes var 10 fragor (se bilaga B), och dessa fragor tydliggjorde att
de elva artiklar pa ett klart sitt presenterat sitt syfte, metod och resultat, och att forfattarna
diskuterade de etiska resonemang av studien. Anvandningen av granskningsfragor fran
Friberg (2022) var ocksa relevant, eftersom bade kvantitativa och kvalitativa studier utgjorde
grunden for examensarbetets metod. Svaret med ja ger 1 poang och svaret med nej ger o
poang och darefter bedomer artiklarnas kvalitet beroende av ansamlade poang i slutet. Alla
elva artiklar har uppnatt en fullstindig poangsattning pa tio av tio (se bilaga B). Enligt
Friberg (2022) granskas artiklarnas kvalitet pa 3 nivéer, 1ag, medel eller hog. Artiklarna som
valdes ar elva, varav tva ar kvantitativa och resterande nio artiklar ar kvalitativa. Det ar
endast artiklar som fick fullstandig kvalitetspoang som valdes (se bilaga B), dessa ar elva
vetenskapliga artiklar som ska granskas (se bilaga C).

4.2  Analysmetod

I detta examensarbete har en litteraturéversikt enligt Friberg (2022) anvints for att
sammanfatta och sammanstilla tidigare publicerad kunskap pa ett 6vergripande sitt. Genom
denna metod kunde material som inkluderar bade kvantitativa och kvalitativa
tillvigagéngssatt bearbetas oversiktligt. Litteraturéversikten sker nir ansatserna ldsas manga
ganger sa att Amnet fattas i detalj och darefter dokumenteras analysen i en artikelmatris.
Denna matris tillimpas for att jimfora resultat och identifiera likheter och skillnader mellan
olika studier.



I en allmain litteraturoversikt genomgar analysen i fyra steg enligt Friberg (2022). I det
forsta steget var att ldsa alla valda artiklar for att forsta deras innehéall samt dess relevans
till valt syfte. Vidare sammanfattades resultaten av varje artikel i ett dokument for att skapa
en heltackande forstaelse av dess sammanhang samt tydliggora vilken data ar relevant till
valt syfte. Det andra steget var att sammanstilla artikelinformation, forfattarnamn, syfte,
metod och sammanfattat resultat till en artikelmatris. Den matrisen bildades for att
tydliggora innan vi gar till analysen. I det andra steget gick vi ocksa igenom alla
sammanfattningar for att kontrollera att vi har forstatt artiklarnas innehall rétt (se bilaga C).
I detta steg granskas de framtagna sammanfattningarna noggrant for att sikra att all relevant
information hade tolkats korrekt och dokumenterats. Dessa sammanfattningar
sammanstilldes i en 6versiktstabell, vilket bidrog till att strukturera analyserna av artiklarna.
Tabellen gav en tydlig 6verblick och fungerade som en grund for den fortsatta
analysprocessen. I det tredje steget dar analyserades béade skillnader och likheter i
avseende pa metoden, syftet och resultatet. Detta genomfors for att urskilja och tydliggora
vilka artiklar som svarar pa valt syftet. I det fjarde steget genomfordes en noggrann
granskning av innehallet i de elva utvalda artiklarna, med sarskilt fokus pa deras syften,
metodbeskrivning och resultaten. Sedan skedde en jamforelse av vilka likheter finns i
artiklarnas syfte, metod och resultat. Vidare skapades en sammanstillningstabell som
presenterar artiklarnas syfte och syftesverb samt en tabell som presenterar vilken ansats,
datainsamling och analysmetod har de elva artiklar anvants. Efter det skapades tre teman
fran likheterna och skillnaderna som férekom fran artiklarnas resultat. De tre tema ar vikten
av erfarenhet och utbildning, god relation och att ha fungerande kommunikation.

4.3  Etiska 6vervaganden

I detta examensarbete {6ljs forskningsetiska riktlinjer enligt ALLEA:s (2023) "The European
Code of Conduct for Research Integrity", som betonar vikten av arlighet, tillforlitlighet,
respekt och ansvar i hela forskningsprocessen. Dessa principer ligger till grund for att
sdkerstilla att forskningen bedrivs med hogsta integritet och kvalitet. Forskaren har ett
overgripande ansvar for att sakerstilla att studien genomfors i enlighet med dessa riktlinjer,
vilket innebar att sanningsenlighet och transparens ar centrala. Alla data, resultat och
metoder presenteras pa ett korrekt och opartiskt sitt, och all form av plagiering eller
fabricering av information undviks strikt. Vidare innebar tillforlitlighet att
forskningsprocessen planeras och dokumenteras pa ett systematiskt och reproducerbart sitt,
sd att resultaten kan granskas och valideras av andra. Respekt for andra forskare, deltagare
och samhallet dr ocksa en nyckelkomponent. Det innefattar att erkénna tidigare arbeten
korrekt, skydda deltagarnas integritet och rattigheter, samt sikerstilla att forskningen bidrar
till ny kunskap som ar etiskt forsvarbar och relevant. Skribenternas forforstaelse av etiska
overviaganden utgar fran vikten av att reflektera 6ver egna antaganden och férhéllningssatt,
samt att hantera datainsamling och resultatpresentation med objektivitet och transparens for
att uppratthélla examensarbetets trovardighet och etiska integritet. Slutligen stravar detta
arbete efter att fo6lja ansvarsfulla riktlinjer genom att kritiskt granska och reflektera 6ver
metodval, samt forhalla sig till etiska dilemman pa ett 6ppet och transparent siatt. Genom att
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folja ALLEA:s (2023) riktlinjer garanteras att arbetet bedrivs pa ett trovardigt, ansvarsfullt
och etiskt hallbart sitt, vilket starker bade forskarens integritet och forskningens kvalitet.

5 REsuLTAT

I resultaten presenteras likheter och skillnader mellan elva artiklar gillande syften, ansats,
datainsamlingsmetod, analysmetod i l6pande text och med tabell:1 och tabell:2. Till sist
presenteras likheter och skillnader i resultatet i form av identifierade teman.

5.1 Likheter och skillnader i syften

I detta examensarbete syftar de elva artiklar att beskriva, utforska och bedoma
sjukskoterskors erfarenheter av att varda patienter i livets slutskede pa sjukhuset (se bilaga
c). Tre artiklar hade palliativ vard i syfte (Croxon m.fl., 2018; Grech m.fl., 2018; Temelli m.fl.,
2021). Fyra artiklar hade vard i livets slutskede i syfte (Chan m.fl., 2020; Choi m.fl., 2022;
Janet m.fl., 2023; Stuart, 2022). Tvé artiklar hade bade palliativ vard och vard i livets
slutskede i syfte (Selma m.fl., 2023; Uzelli m.fl., 2023). Tva artiklar hade d6ende patienter i
syfte (Alsalamah m.fl., 2022; Andersson m.fl., 2016). En artikel hade forstaelse som
syftesverb (Stuart, 2022). Tre artiklar hade beskrivning som syftesverb (Andersson m.fl.,
2016; Selma m.fl., 2023; Uzelli m.fl., 2023). Sex artiklar hade utforskning som syftesverb
(Alsalamah m.fl., 2022; Choi m.fl., 2022; Croxon m.fl., 2018; Grech m.fl., 2018; Janet m.fl.,
2023; Temelli m.fl., 2021). En artikel hade bedomning som syftesverb (Chan m.fl., 2020).

Tabell 1: Sammanstdllning av artiklarnas syfte och syftesverb.

Artikelreferens | Syfte Syftesverb
1. Grech m.fl., Syftet med denna undersokning var att utforska Explore
(2018) erfarenheterna hos sjukskoterskor som arbetar med (Utforska)

palliativ vard for patienter med blodrelaterade
cancersjukdomar. Denna vard ges inom en
hematologisk onkologisk avdelning pé ett

akutsjukhus.

2. Andersson m.fl., | Syftet med denna undersokning var att beskriva de | Describe
(2016) erfarenheter som sjukskoterskor, med mer an tvé (Beskriva)
ars erfarenhet, har nir de vardar déende patienter

pa kirurgiska avdelningar.
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3. Chan m fl,, Att bedoma sjukskoterskors uppfattningar om vad | Assess
(2020) som utgor optimal vard i slutet av livet (EOL) pa (Bedoma)
sjukhus samt utvardera sjukskoterskors upplevda
hinder for EOL-vard.
4. Janet m.1l., Syftet med denna studie ar att utforska och beskriva | Explore
(2023) sjukskoterskors och likares erfarenheter av hur (Utforska)
organisatoriska strukturer pa sjukhus paverkar
snabb erkdnnande och erkdnnande av EOL.
5. Selma m.fl., Syftet med denna studie var att beskriva Describe
(2023) erfarenheter och praxis hos sjukskoterskor som (Beskriva)
tillhandahaller palliativ vard och vard i livets
slutskede till onkologiska patienter, att faststilla
vilka svarigheter de moter i detta avseende och att
bestimma hur de hanterar det.
6. Stuart (2022) Att forstd skoterskors erfarenheter av vard vid livets | Understand
slutskede pa sjukhus. (Forstd)
7. Croxon m.fl., Syftet med denna studie att utforska Explore
(2018) nyutexaminerade sjukskéterskors uppfattningar om | (Utforska)
palliativ vard och doende, sarskilt pa
landsbygdssjukhus.
8. Alsalamah m.fl., | Denna studie genomfordes for att utforska hinder Explore
(2022) och faktorer som underlittar arbetet med doende (Utforska)
patienter, enligt upplevelserna hos
nyutexaminerade sjukskoterskor i Saudiarabien.
9. Choi mfl., Syftet med denna studie var att utforska sambandet | Explore
(2022) mellan stress relaterad till vard i livets slutskede, (Utforska)
dodsangest och sjilvfortroendet hos kliniska
sjukskoterskor i Sydkorea.
10. Uzelli m fl., Syftet var att beskriva sjukskoterskors erfarenheter | Describe
(2023) och praxis som tillhandahéller palliativ véird vid (Beskriva)

livets slutskede.
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11.Temelli m.fl., Syftet med denna studie var att utforska Explore
(2021) sjukskoterskors uppfattningar om déden och deras | (Utforska)
palliativa vardpraxis.

5.2 Likheter och skillnader i ansats, datainsamling- och analysmetod

De tva vardvetenskapliga artiklar (Chan m.fl., 2020; Choi m.fl., 2022) anvinde kvantitativ
ansats. De nio vardvetenskapliga artiklar (Andersson m.fl., 2016; Alsalamah m.fl., 2022;
Croxon m.fl., 2018; Grech m.fl., 2018; Janet m.fl., 2023; Selma m.fl., 2023; Stuart, 2022;
Temelli m.fl., 2021; Uzelli m.fl., 2023) anviande kvalitativ ansats.

Tv4 artiklar anviinde enkiter i sin datainsamling (Chan m.fl., 2020; Choi m.fl., 2022). Atta
artiklar anvande semistrukturerade intervjuer i sin datainsamling (Andersson m.fl., 2016;
Croxon m.fl., 2018; Grech m.fl., 2018; Janet m.fl., 2023; Selma m.fl., 2023; Stuart, 2022;
Temelli m.fl., 2021; Uzelli m.fl., 2023). En artikel anvinde fokusgruppsintervjuer i sin
datainsamling (Alsalamah m.fl., 2022).

For att kunna analysera data anvande tva artiklar beskrivande statistisk analys (Chan m.fl.,
2020; Choi m.fl., 2022). Tva artiklar anvinde tematisk innehallsanalys (Andersson m.fl.,
2016; Croxon m.fl., 2018). Fem artiklar anvinde fenomenologisk analys (Alsalamah m.fl.,
2022; Grech m.fl., 2018; Stuart, 2022; Selma m.fl., 2023; Uzelli m.fl., 2023). Tv4 artiklar
anvande kvalitativ innehallsanalys (Janet m.fl., 2023; Temelli m.fl., 2021).

Tabell 2: Likheter och skillnader i metod

Artikelnummer 1 /2 (3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11
Ansats

Kvalitativ X | X X | X |[X [X [X X X
Kvantitativ X X

Datainsamlingsmetod

Semistrukturerade intervjuer X | X X | X |X|X X | X

Enkiter X X

Fokusgruppsintervjuer X

Analysmetod

Fenomenologisk analys X X | X X X

Tematisk innehallsanalysmetod X X

Beskrivande statiska analys X X
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Kvalitativ innehallsanalys X X

53 Likheter och skillnader i resultat

I detta avsnitt presenteras skillnader och likheter gallande artiklarnas resultat i tre teman.
Foljande tema som presenteras ar: vikten av erfarenhet och utbildning, vikten av god relation
och vikten av att ha fungerande kommunikation.

5.3.1  Vikten av erfarenhet och utbildning:

Sjukskoterskor papekade vikten av utbildning och erfarenhet och hur kunskapsbrist paverkar
varden negativt (Andersson m.fl., 2016; Alsalamah m.fl. 2022; Chan m.fl., 2019; Choi m.fl.,
2022; Croxon m.fl., 2017; Stuart, 2024: Uzelli m.fl., 2023). Sjukskoterskorna papekade att de
hade kunskapsbrister och de stravade efter mer utbildning som skulle ge dem den kompetens
som behovdes for att aktivt delta i beslutsfattandet kring patientens situation (Andersson
m.fl., 2016; Croxon m.fl., 2017). Sjukskoterskorna beskrev vikten av erfarenhet och
utbildning eftersom de upplevde att de kiande sig otillrackligt forberedda nar de motte
patienter och narstaende i livets slutskede, vilket de kopplade till begrinsad erfarenhet och
bristande kunskap om doden. Sjukskéterskorna lyfte fram att bristande kunskap och mindre
erfarenhet av palliativ vard skapar frustration hos bade patienten och anhériga (Andersson
m.fl. 2016). Sjukskéterskorna papekade att brist pa erfarenhet paverkade bade pa
vardkvalitet och deras arbetsprocesser negativt (Andersson, m.fl., 2016). De framholl att
kunskap var en central aspekt i motet med den doende patienten. Sjukskdterskor upplevde
att de saknade tillracklig kunskap for att mota patienters existentiella och andliga behov.
Dessutom papekade sjukskoterskorna att de hade initialt svart att siatta sina teoretiska
kunskaper i praktiskt arbete (Chan, m.fl., 2019). De uttryckte ocksa vikten av kontinuerlig
utbildning och kompetensutveckling eftersom de har ett juridiskt ansvar att ge en sdker vard
(Stuart, 2024). Det framstod i resultatet att erfarenhet och kunskap ar tva viktiga
kompetenser for sjukskoterskor néar de hanterar de utmaningar som ar kopplade till palliativ
vard, sasom tidsbrist och héga forvantningar fran narstdende. Det framhalls ocksa att det ar
av stor vikt att vardesatta och anvidnda den samlade erfarenheten for att hoja vardkvaliteten
och stodja bade patienter och deras narstdende. Sjukskoterskorna kan forbattra sina
fardigheter inom palliativ vard genom att delta i utbildningar samt kontinuerlig
kompetensutveckling. Enligt sjukskoterskor nar man samlar mer erfarenhet forbattras
formégan att prioritera och hantera arbetsuppgifter inom de tidsbegransningar som ofta
rader. Samtidigt hjdlper denna erfarenhet att battre moéta patienternas behov pa ett bra sétt
(Uzelli m.fl., 2023).

Det framkom att sjukskoterskorna med lang erfarenhet kunde skapa strategier for att utfora
sina arbetsuppgifter under de tidsbegransningarna medan de nyexaminerade
sjukskoterskorna kiande sig otillrackligt forberedda och saknar erfarenhet for att varda
patienter pa ett kompetent satt for att sedan kunna ge dem ett vardigt doende (Chan m.fl.,
2019; Croxon m.fl., 2017). De mindre erfarna sjukskoterskorna har behov av handledning
och stod fran mer erfarna sjukskoterskor. Dessutom kinde sjukskoterskorna att de hade brist
att ge den 6nskade varden till patienter i palliativt skede pa grund av brist pa tillracklig
kunskap. Sjukskéterskorna upplevde hoga nivéer av angest och stress nir de vardade
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patienter i livets slutskede p.g.a. otillracklig erfarenhet och brist pa utbildning inom palliativ
vard (Alsalamah m.fl. 2022; Choi m.fl., 2022). Det framkom att sjukskoterskors reaktioner
pa doden varierade beroende pa deras personliga livserfarenheter. Sjukskoterskorna
upplevde att grundutbildningen inte gav tillracklig kunskap om varden vid livets slutskede
och att praktisk yrkeserfarenhet var nodviandig for att kunna erbjuda vard av hog kvalitet
inom detta omrade (Croxon m.fl., 2017). Resultaten visade att mindre erfarna sjukskéterskor
hade kunskapsbrist om palliativ vard och att ge vard av hog kvalitet for den doende
patienten. Dessutom kéande sig sjukskoterskorna obekvama att prata om doden med doende
patienter samt att de behover ytterligare utbildning inom palliativ vard i livets slutskede.
Utover det beskrev de att sjukskoterskans kunskapsbrist ar forknippad med sjukskoterskans
personliga egenskaper sdsom alder, utbildningsniva och arbetslivserfarenhet inom
omvardnad. Sjukskéterskorna beskrev att de ar i behov av mer erfarenhet och kunskap
eftersom denna kunskapsbrist anses som ett hinder i deras arbete. Okad utbildning om
palliativ vard i livets slutskede skulle bade forbattra patientens upplevelse av varden och
skapa professionella sjalvfortroende hos sjukskoterskan, vilket skulle gora varden i livet
slutskede mer personcentrerad och individanpassad (Alsalamah m.fl., 2022; Choi m.fl.,
2022). Manga sjukskoterskor kunde inte ge andlig vard, framst pa grund av otillracklig
kunskap och erfarenhet inom detta omrade. Endast 33,8 % av 124 sjukskoterskor uppgav att
de hade tidigare erfarenhet av att varda palliativa patienter. De mindre erfarna
sjukskoterskorna kande sig generellt mindre kompetenta och mer osikra att ta hand en
doende patient jamfort med de mer erfarna sjukskoterskor (p=0,022) (Choi m.fl., 2022).
Liknande framkom i en annan studie, dar sjukskoterskor med begrinsad erfarenhet
péapekade att de har storre hinder i att ta hand om den déende patienten dn de som hade
langre erfarenhet (p=0,013). Dessutom framkom att 30,6 % av totalt 175 sjukskoterskor inte
hade nigon utbildning om hur de skulle ta hand om doende patienter, och 35 % av dessa
hade aldrig vardat doende patienter (Chan m.fl., 2019).

5.3.2  Vikten av god relation

Sjukskoterskor papekade vikten av att skapa en god relation med patienter och deras
narstaende vid vard i livets slutskede (Andersson m.fl. 2016; Grech m.fl., 2018; Selma m.fl.,
2023; Stuart, 2022; Temelli m.fl., 2021; Uzelli m.fl., 2023). Sjukskoterskorna beskrev att
genom att ha en god relation med patienten och deras narstdende kunde de ge vard av hog
kvalitet och uppfylla bade patientens och narstaende forvantningar. Sjukskoterskorna
rapporterade att genom en god relation kunde de se patienten som en unik individ samt
lindra lidande for bade néarstdende och patienten (Selma m.fl., 2023; Stuart, 2022).
Sjukskoterskorna anség att det ar viktigt att avsitta tid for att vara med patienten, sarskilt i
situationer dar narstdende inte kunde nérvara, for att motverka patientens kinsla av
ensamhet. Sjukskoterskorna betonade dven vikten av att lyssna och visa forstéelse for bade
patienten och nirstdende kanslor och synpunkter, vilket de upplevde som avgorande for att
skapa en 6msesidig och fortroendefull relation (Andersson m.fl. 2016). Sjukskoterskorna
betonade betydelsen av att beméta varje patient som en individ med unika behov och
forutsattningar (Andersson m.fl. 2016; Stuart, 2022). Detta mojliggjorde skapandet av en
vardrelation som stravar efter att erbjuda optimal vard, déar patienten bade kan acceptera sin
livssituation och kidnna ett inre vilbefinnande. Sjukskoterskorna forklarade att det var
betydelsefullt att forstd patientens identitet for att kunna bygga en god relation. De uttryckte
en onskan om att finnas vid patientens sida under livets slutskede och betonade att méansklig
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narvaro och relationer spelar en avgorande roll for att motverka ensamhet och ge stod i den
sista tiden (Stuart, 2022).

Sjukskoterskorna lyfte fram att deras relation som de skapade med patienten blev paverkad
negativt nar den doende patienten flyttades till palliativ avdelning. Eftersom de kiande ett
ansvar att sjilva fortsatta varda den doende patienten efter att de har skapat en god relation.
Samtidigt uttryckte sjukskoterskorna att patienten skulle fa en mer individanpassad vard i
den palliativa avdelning (Grech m.fl., 2018). Sjukskoterskorna ansag att de som ger palliativ
vard i livets slutskede har ansvar for att uppratthalla en kiansla av hopp genom att stodja
patienter psykologiskt och andligt under palliativ vard. Resultaten tydde pa att
sjukskoterskorna ska vara empatiska samtidigt som de behaéller effektivitet i deras arbete och
undviker att bli for kinslomassigt involverade (Selma m.fl., 2023). Genom att skapa starka
relationer med patienter och deras nirstdende kan sjukskéterskor bidra till en trygghet och
stodjande vardmiljo. En trygg miljo gor det mojligt for medkéansla att vara i blomning
(Temelli m.fl., 2021; Uzelli m.fl., 2023).

5.3.3  Vikten av att ha fungerande kommunikation

Resultatet visade att ha battre kommunikation med patienten och nirstaende ar en central
del i palliativ vard. Genom god kommunikation kan sjukskéterskan gora moten mer
fungerande och utvecklande (Andersson m.fl. 2016; Chan m.fl., 2019; Croxon m.fl., 2017;
Janet m.fl., 2023; Temelli m.fl., 2021; Uzelli m.fl., 2023). Genom att sjukskéterskan vara
lyhord, aktivt lyssnande utan att avbryta kan patienten kinna sig bekraftad, sedd och
respekterad (Croxon m.fl., 2017; Uzelli m.fl., 2023). Att sjukskéterskan har en 6ppen dialog,
lyssnar aktivt pa patientens behov, visar respekt och forstielse for hens kanslor ar avgérande
for varden. Genom att sjukskoterskan tillaimpa dessa aspekter kan fortroendet pa varden
byggas upp, dessutom kan hon skapa en milj6é dér patienten kdnner sig bekraftad. I resultatet
framkom att kommunikation behandlades otillrackligt och att sjukskoterskan borde arbeta
mer personcentrerat for att uppmuntra kommunikationen och stiarka dialogen med patienten
och sin narstadende. Genom att prioritera dessa samtal kan sjukskoterskan battre hantera
béde fysiska symtom och de kidnslomissiga utmaningar som patienten och nirstdende moter,
vilket bidrar till en mer stodjande och kvalificerad vard (Chan m.fl., 2019). Sjukskoterskorna
framholl att kommunikationen var en nyckel for att erbjuda patienter vard av hog kvalitet.
Samtidigt uttryckte sjukskoterskorna att de ofta kinde sig oforberedda i samtal med
narstaende som upplevde oro 6ver att se en narstdende lider (Temelli m.fl., 2021; Uzelli m.fl.,
2023). Genom att sjukskoterskorna utvecklar sina fardigheter och hittar egna
kommunikationsstrategier och interkulturell dialog kan de 6vervinna sprakliga och kulturella
barridrer. Dessa fardigheter skulle bidra till att bygga 6msesidig forstaelse och fortroende,
samtidigt som det frimjar ett smidigt samarbete med bade patienter och deras narstaende
(Andersson m.fl. 2016; Uzeli m.fl., 2023).

Sjukskoterskorna anvander olika strategier for att skydda sig mot kanslomassig stress.
Genom att bearbeta, reflektera over kanslor och kommunikation kanner sig sjukskoterskor
tryggare pa jobbet. Sjukskoterskorna betonar vikten av bade verbal och icke-verbal
kommunikation for att starka sjukskoterskans forméga att vara uppmarksam och lyhord i
motet med patienter och deras nirstdende (Andersson m.fl. 2016). Sjukskoterskorna ansag
att kommunikationen ar avgorande for att behéalla patientens viardighet och vilméaende, vilket
i sin tur bidrar till mer kvalificerad vard. Samtalet mellan sjukskdterskor, patienter och sin
nirstdende spelar en central roll i att beméta dessa svarigheter pa ett respektfullt och smidigt
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satt (Croxon m.fl., 2017; Janet m.fl., 2023). Vardighet ar ett huvudmal for palliativ vard och
for att sakerstélla detta mél behovs lampliga insatser, god kommunikation och tillracklig
erfarenhet av palliativ vard. Manga sjukskoterskor kande sig osidkra och otillrackliga
forberedda nar det géller att formedla information om negativa prognoser, vilket skapade
ytterligare hinder for att kunna genomfora goda samtal i livets slutskede. Sjukskoterskorna
betonade vikten av god kommunikation med andra kollegor. De ansag att det ar viktigt att
hela vardteamet har regelbundna moten for reflektion och diskussion, och for att f4 en
djupare forstaelse for varandras forhallningssatt till vard (Janet m.fl., 2023). Sjukskoterskor
betonade att goda kommunikationsfardigheter ar avgorande for att kunna ge bade patienter
och deras narstaende den basta mgjliga vard (Andersson, m.fl., 2016; Chan, m.fl., 2019;
Stuart, 2024; Uzelli m.fl., 2023).

© DISKUSSION

I nedanstiende avsnitt diskuteras resultatdiskussion, metoddiskussion och etiskdiskussion.

6.1 Resultatdiskussion:

I nedanstiende diskuteras artiklarnas syfte, ansats, datainsamling- och analysmetod samt
resultat.

6.1.1 Diskussion om artiklarnas syfte, ansats och datainsamling- och
analysmetod

Henricson (2021) forklarar att syftet handlar om att ge svar pa det som ska undersokas. Alla
elva artiklar som ingar i detta examensarbete har i sina syften gemensamt utforskat
sjukskoterskors erfarenheter av att ge vard till patienter i livet slutskede. En artikel hade
forstdelse som syftesverb, tre artiklar hade beskrivning, ytterligare sex artiklar hade
utforskning, och slutligen en artikel hade bedomning. De flesta artiklar som anvants i detta
examensarbete var kvalitativa och anviande sig av semistrukturerade- och halvstrukturerade
intervjuer samt fokusgruppsintervjuer. Enligt Kjellstrom (2017) gor kvalitativa data det
mojligt for forskare att mota manniskans inre varld och forstd en mangfald av kénslor,
handlingar och forestallningar. Darfor anvandes intervjuerna som en mer anpassad metod an
enkiter. Enligt Billhult (2021) inriktar sig den kvantitativa metoden framst pa att mita och
analysera specifika, matbara variabler. Enkiter anviands ofta som en central metod i
kvantitativa studier for att utforska olika fenomen. En svaghet med enkater ar att deltagarna
kan missforsta informationen, vilket kan leda till att resultaten blir fel.

De flesta artiklar som anvints i detta examensarbete hade semistrukturerade intervjuer som
datainsamlingsmetod. Polit och Beck (2021) beskriver att semistrukturerade intervjuer
innebar samtal som ger bedomningsunderlag. Semistrukturerade intervjuer baseras pa ett
frageformular som ska innehélla fragor fokuserade pa specifika teman som diskuteras under
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intervjuerna. I den datainsamlingsmetod ar fragorna forutbestamda och alla fragor stalls till
samtliga deltagare och metoden gor det mojligt for forskare att samla in all nodvandig
information. Samtidigt ger det utrymme for anpassning och tolkning pa varje intervju och
intervjuad person. Deltagarna far ge sina asikter fritt vilket i sin tur leder till att resultaten
som tas fram ar baserad pa vad deltagarna formedlat. Vidare har en artikel i detta
examensarbete anvint fokusgruppsintervjuer som datainsamlingsmetod. Enligt Polit och
Beck (2021) bygger fokusgrupper pa diskussioner inom sma grupper kring ett specifikt amne.
En nackdel med den datainsamlingsmetoden ar att det kan vara oetiskt, eftersom de riskerar
att avsloja deltagarnas identiteter. De tva kvantitativa artiklar som anvéants i detta
examensarbete var relevanta eftersom de besvarade det valda syfte. En styrka med
kvantitativa enkatformular ar att de kan na ett stort antal deltagare pa kort tid och kraver inte
mycket av deltagarnas tid (Billhult, 2021). I detta examensarbete anvindes en mix av artiklar,
det vill sdga kvalitativa och kvantitativa artiklar. Fordelen med mixningen av artiklar i detta
examensarbete ir att de har bidragit till ett mer nyanserat och heltdckande resultat. De
kvalitativa artiklarna fordjupade forstaelse for de kénslor, tankar och upplevelser som ligger
bakom siffrorna i kvantitativa artiklar, vilket har gett en mansklig dimension till resultaten i
detta examensarbete. Vidare har de kvantitativa artiklar tillhandahallit statistiska samband
och konkreta siffror, vilket har starkt slutsatserna i examensarbetet. Sammanstéllning av
kvalitativa och kvantitativa artiklar har kompletterat varandra och lett till ett mer balanserat
resultat.

De tva kvantitativa artiklar som anvinds i detta examensarbete har anvént sig av beskrivande
statistik. Polit och Beck (2021) skriver att beskrivande statistik dr en kvantitativ metod som
anvands for att sammanstilla och beskriva relationer mellan olika variabler. Resultaten
presenteras ofta i form av tabeller eller diagram for att ge en overskadlig bild av data. I detta
examensarbete har tva av de kvalitativa artiklarna anvant sig av tematisk innehallsanalys.
Polit och Beck (2021) skriver att tematisk innehallsanalys ar en vanlig metod inom kvalitativ
forskning. Metoden gér ut pa att identifiera och analysera specifika teman eller monster.
Denna metod ar sarskilt anvindbar nar man arbetar med kvalitativ forskning eller skriver en
uppsats, da den hjalper till att systematiskt identifiera och analysera de viktigaste teman och
monstren i det insamlade materialet. Tva andra kvalitativa artiklar har anvént sig av
kvalitativ innehéllsanalys. Danielson (2021) skriver att metoden gér ut pa att systematisk
tolka och forsta ett innehall i en text eller studie. Fem kvalitativa artiklar har anvént sig av
fenomenologisk analys. Friberg och Ohlen (2023) skriver att fenomenologisk analys 4r en
metod som gar ut pa att forsta och utforska individens levda erfarenheter av ett fenomen.

6.1.2 Diskussion om artiklarnas resultat

Det centrala i resultat delens forsta tema indikerar vikten av utbildning och erfarenhet och
hur kunskapsbrist paverkar vardens kvalitet negativt. I resultatet framkom att
sjukskoterskorna ansdg att arbetslivserfarenheter ar en viktig del av varden. Enligt
sjukskoterskor nar man samlar mer erfarenhet forbattras formégan att prioritera och hantera
arbetsuppgifter inom de tidsbegransningar som ofta rader. Samtidigt hjalper denna
erfarenhet att battre hantera patienters och narstdende behov pa ett effektivt sitt. Det
kopplas till kompetensbeskrivningen for legitimerad sjukskoterska som skriver att
sjukskoterskan bor arbeta med att forbattra vardens rutiner och reflektera 6ver sitt arbete for
att erbjuda siker vard for bade patienten och nirstdende (Svensk sjukskoterskeforening,
2024). Resultatet visade att sjukskdterskor behover forbattra sina fardigheter inom palliativ
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vard genom att delta i utbildningar samt kontinuerlig kompetensutveckling. Detta ansdgs
som en viktig aspekt eftersom de har ett juridiskt ansvar att ge en saker och trygg vard.
Resultatet gar hand i hand med kompetensbeskrivningen for legitimerade sjukskoterskor,
som framhaller vikten av att ha kunskapsutveckling for att mota patientens vardbehov och ge
siaker vard (Svensk sjukskoterskeforening, 2024). Det framkom ocksé i Socialstyrelsen (2021)
att hilso- och sjukvardspersonal maste fa tillgang till relevant utbildning for att kunna
erbjuda en trygg och saker vard. Resultatet visade ett behov bland sjukskoterskorna att
fordjupa sina kunskaper kring hur patienters existentiella och andliga behov bast kan
hanteras, vilket ocksa framkom i tidigare forskning ur patientens perspektiv att existentiella
och andliga fragor méaste beaktas (Selman et al., 2018). Det instimmer med Erikssons teori
(2018) som betonar vikten av en helhetssyn, dar patientens behov inte bara handlar om
fysiska symtom utan dven omfattar andliga och existentiella dimensioner. Det framstod i
resultatet att erfarenhet och utbildning r tva viktiga kompetenser for sjukskoterskor nar de
hanterar de utmaningar som ar kopplade till palliativ vard, sasom tidsbrist och hoga
forvantningar fran nirstaende. Eftersom sjukskoterskorna upplevde att de kénde sig
otillrackligt forberedda nar de motte patienter och nirstédende i livets slutskede, vilket de
kopplade till begransad erfarenhet och bristande kunskap om déden. Det kan kopplas till
Socialstyrelsen (2020) som har uppsatt fyra hornstenar utifran manniskovardesprincipen,
dar i den forsta hornsten betonar vikten av narstadendestod, eftersom nirstdende anses dven
en viktig del i varden for att patienten ar en del av sitt sociala sammanhang. Resultatet
staimmer 6verens dven med tidigare forskning, dar Robinson m.fl., (2021) papekar att
anhoriga upplever att sjukskoterskor saknar viss kunskap och kompetens for att besvara alla
forfragningar och ge adekvat information. Det framkom i resultatet att mindre erfarna
sjukskoterskor kiande sig otillrackligt forberedda och saknar erfarenhet for att varda patienter
pé ett kompetent satt for att sedan kunna undvika vardskador och ge dem ett vardigt déende.
Det framkom i resultatet att mindre erfarna sjukskoterskor kiande sig otillrackligt forberedda
och saknar erfarenhet for att virda patienter pa ett kompetent satt for att sedan kunna
undvika vardskador och ge dem ett virdigt doende. Det framkom ocksa i
patientsikerhetslagen (2010:659) att sjukskdterskorna ar skyldiga att vidta dtgarder som
behovs for att forebygga att patienter drabbas av vardskador. Patientsikerheten minskar nar
sjukskoterskan har 1ag utbildning eftersom 1ag utbildning hos sjukskoterskan kan minska
vardkvaliteten. Detta stimmer dven 6verens med Erikssons (2018) teori, som papekar att
vardvetenskap utgor grunden for omvardnaden och ar avgorande for sjukskoterskans
kunskap for att kunna erbjuda vard av hog kvalitet.

Det centrala i resultat delens andra tema indikerar vikten av god relation mellan
sjukskoterskan, patienten och narstaende. I resultatet framkom att sjukskoterskor ansag att
det var viktigt att bygga relationer med patienter och deras nirstdende for att ge god vard i
livets slutskede, vilket aven framkom i tidigare forskning att patienter har upplevt okat
valbefinnande samt att deras inre och yttre varld blivit stottade nar sjukskoterskan byggde
relationer med dem (de Voogd m.fl., 2020). Det kan dven kopplas till Socialstyrelsen (2020)
som har uppsatt fyra hornstenar utifrain manniskovardesprincipen, dir i den andra hornsten
betonar vikten av relation och kommunikation med patienten under dennes resterande tid i
livet eftersom sjukskoterskan blir en viktig person for patienten under den svara tiden.
Resultatet visade dven vikten av att sjukskoterskan lyssnar och visar forstaelse for bade
patienten och nirstédende kinslor och synpunkter, vilket dr det avgorande for att skapa en
omsesidig och fortroendefull relation. Det framkom ocksa i tidigare forskningen att genom en
god relation kunde sjukskdterskan battre anse patientens 6nskemal, vilja och inre resurser,
vilket bidrog till att skapa en kinsla av trygghet i virden i livets slutskede (Engel et al., 2023).
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I resultatet framkom aven att sjukskoterskor ansag relationen avgorande for att kunna mota
patienten unika behov och skapa forutsattningar som passar dessa behov, vilket instimmer
med Erikssons (2018) teori som betonar vikten av att sjukskoterskor ska arbeta
evidensbaserat och integrera en helhetssyn pa manniskan for att uppna basta mojliga vard.
Helhetssynen ar unik for varje individ och kraver att varden anpassas efter varje enskild
patientens unika behov och forutsiattningar (Eriksson, 2018). Resultatet visade att nar
sjukskoterskan involverar bade patienten och anhoriga i virden kunde en stodjande
vardmiljo skapas och en stark relation byggas. Det kan kopplas med kompetensbeskrivningen
for legitimerad sjukskoterska som skriver att bade patienter och narstdende ska fa mojlighet
att vara delaktiga i vardprocessen (Svensk sjukskoterskeforening, 2024). Resultatet visade
ocksa att sjukskoterskor ansag att narstaende var en viktig resurs i vardprocessen. Darfor
ansag sjukskoterskorna att det var viktigt att skapa med dem god relation och ge adekvata
information. Detta styrks av Robinson (m.fl., 2021) som skrev att ndrstdende kinde sig
oroliga nar deras fragor inte besvarades och de inte fick adekvat information.

Det centrala i resultat delens tredje tema indikerar vikten av att ha fungerande
kommunikation. Resultatet visade att fungerande kommunikation ar en avgorande del av
palliativ vard och spelar en central roll i att sdkerstilla att patienten och deras narstaende far
den basta mgjliga varden. Genom att tillimpa lyhordhet, aktivt lyssnande och 6ppen dialog
kan sjukskoterskan stirka patientens upplevelse av att vara sedd, bekriftad och respekterad,
vilket ar kdrnan i att uppfylla patientlagens intentioner. Det kan kopplas till Socialstyrelsen
(2020) som har uppsatt fyra hornstenar utifrdn manniskovardesprincipen, dar i den andra
hornsten betonar vikten av relation och kommunikation med patienten under dennes
resterande tid i livet. Det kan ocksa kopplas till patientlagen (SFS 2014:821) som betonar
vikten av att varden framjar patientens sjalvbestimmande, delaktighet och personliga
integritet, vilket starkt kopplas till sjukskoterskans kommunikationsformaga. Det framkom
ocksé i Erikssons teori (2018) att sjukskoterskans ansvar inte bara ligger i att tillhandahalla
medicinska insatser, utan ocksa i att skapa en vardmiljo som priglas av narvaro, empati och
respekt. Utover det ska sjukskoterskan visa omtanke, narhet och medkéansla gentemot
patienten genom att skapa en atmosfar av vinlighet och stod, dar sjukskoterskan
uppmuntrar patienten att vara delaktig. Resultatet visade dven att kommunikationen mellan
sjukskoterska, patient och nirstdende ofta ar otillracklig. For att forbattra detta bor
sjukskoterskorna arbeta mer personcentrerat, vilket innebar att uppméarksamma varje
patients unika behov, kianslor och 6nskemal. Genom att prioritera dessa samtal skapas en
vardmiljo dar patienten kianner sig trygg och involverad i sin egen vard. Detta
overensstimmer med patientlagens (SFS 2014:821) krav pa att varden ska utformas i samrad
med patienten och att de ska fa den information de behover for att fatta valgrundade beslut
om sin behandling. Vidare betonar resultaten att sjukskoterskor ofta kanner sig otillrackligt
forberedda for att hantera svara samtal, sdsom att informera om negativa prognoser. Det
framkom ocksa i tidigare forskning att sjukskoterskor har brister i kommunikation och de ger
otillracklig information om déendeprocessen i livets slutskede, vilket ledde till sorjande
problem och oro (Harrop m.fl., 2016). Patientlagen (SFS 2014:821) stiller dven krav pa att
patienten ska fa information som ar begriplig och som framjar deras mojlighet att forsta sin
situation.

I resultat delens tredje tema framkom ockséa att kommunikation ar avgorande for att
uppratthalla patientens vardighet och vilmaende, sérskilt i palliativ vard dar existentiella
fragor ar centrala. Nar sjukskéterskor aktivt arbetar med bade verbal och icke-verbal
kommunikation skapas en atmosfar av forstdelse och samhorighet, vilket bidrar till att

20



minska patientens lidande och stiarka deras autonomi. Detta kan aven lindra den
kanslomassiga stress som manga narstaende upplever, vilket ytterligare forstarker vardens
kvalitet. Det kan kopplas till Erikssons teori (2018) som betonar vikten av sjukskoterskans
roll och ansvar i att virda med syfte att framja patientens vilbefinnande, vardighet och lindra
lidande. Patientlagen (SFS 2014:821) betonar vikten om patientens ritt att fa information pa
ett tydligt och anpassat sitt stodjer vikten av att sjukskoterskor utvecklar sina
kommunikationsstrategier for att mota dessa behov. I resultatet framkom att sjukskoterskor
bor forberedas genom utbildning i kommunikation och palliativ vard for att minska
osakerheten och stiarka deras forméaga att mota dessa utmaningar pa ett professionellt och
empatiskt satt. Resultatet betonade ocksa vikten av samarbete och kommunikation inom
vardteamet, vilket ar en forutsattning for att uppratthalla en hog vardkvalitet. Regelbundna
moten for reflektion och diskussion kan skapa en gemensam forstéelse for vardens mal och
tillvigagéngssitt, nagot som i slutdindan gynnar patienten och deras narstaende. Detta
kollegiala samarbete speglar patientlagens princip om att varden ska samordnas sa att
patientens behov av trygghet och kontinuitet tillgodoses. Det kan kopplas till tidigare
forskning dar narstdende beskriver att brister i delaktighet skapar hinder for bade
sjukskoterskan och patienten, vilket darefter kan forsvara vardprocessen. Enligt narstaende
genom att forbattra kommunikationen kan sjukskoterskan skapa en mer stodjande och
inkluderande vardmiljo. Narstdende ansdg ocksa att brist pd kommunikation och delaktighet
leder till att de kdanner oro samt att de upplever osakerhet av varden (Robinson m.fl., 2021).
Resultaten visade att fungerande kommunikation ar en nyckel inom en fungerande vard.
Genom att prioritera lyhordhet, respekt och dialog kan sjukskéterskor skapa fortroende,
starka patientens delaktighet och bevara deras virdighet, vilket ar avgorande for en
personcentrerad och kvalificerad vard. For att m6ta dessa krav behover sjukskoterskor
kontinuerligt utveckla sina fardigheter och samarbeta inom vardteamet, vilket i sin tur leder
till en tryggare och mer inkluderande vardmiljo for bade patienter och narstdende. Det
stammer 6verens med tidigare forskning som visar att god kommunikation ar avgorande i
varden och har stor betydelse for bAde patienten och narstdende. Det finns ett starkt behov av
tydlig och respektfull kommunikation som ger 6kad medvetenhet om dodsprocessen
(Barham m.fl., 2020).

6.2 Metoddiskussion

Syftet med detta examensarbete var att beskriva sjukskoterskors erfarenheter av att varda
patienter i livets slutskede pa sjukhuset. Syftet valdes for att kunna forsta de specifika
utmaningar och kianslomassiga pafrestningar som sjukskoterskor moter i denna viktiga och
kansliga del av varden. Den metod som valdes i detta examensarbete ar en allméan
litteraturoversikt enligt Friberg (2022) for att utifrdn granskning av kvantitativa och
kvalitativa artiklar kunna ge en 6versikt av kunskap som arbetets omrade utgar ifran. Friberg
(2022) skriver att kvantitativa studier inriktade pa att insamla méatbara, statistiska och
numeriska uppgifter, medan kvalitativa studier inriktade pa att ge en djupare inblick om
sjukskoterskors erfarenheter av att varda patienter i livet slutskede. I detta examensarbete
valdes en induktiv metod for att minimera risken for att egna forutfattade meningar,
baserade pa tidigare upplevelser, skulle paverka tolkningarna av det valda &mnet. En
induktiv metod betyder att man utforskar materialet utan att pa forhand gora nagra
antaganden om hur sambandet ligger (Fridlund & Martensson, 2021). Databaser som
anvands i detta examensarbete var CINAHL och PubMed eftersom de inrymmer
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vetenskapliga artiklar forenade med syftet som valdes i detta examensarbete. De anvanda
databaserna ir vetenskapliga tidskrifter och #r kvalitetsgranskade (Ostlundah 2022). For att
fa fram endast relevanta artiklar s gjordes sokningen i dessa databaser med begransningar
till det valda syftet. Vidare anviandes booleska sokoperatorer AND och OR tillsammans med
sokorden for att granska sokresultatet. De artiklarna begransades till de senaste 7 dren samt
att artiklarna har abstract och ar pa engelska. Det finns bade for- och nackdelar med
sokbegransning pa engelska spraket, en nackdel var att det kan finnas relevanta artiklar inom
amnesomradet som inte kommer upp pa grund av sprakbegransning, en fordel ar att de flesta
vardvetenskapliga artiklar som publiceras ar pa engelska spraket. Denna begransning gjordes
for att fa fram de senaste publicerade artiklar samt for att minska antalet traffar.

I examensarbete tillimpades begransningar i sOkprocessen, tre sokningar var begriansade
enligt peer review och tre sokningar enligt ULRICHSWEB. Begrinsningen peer review
infordes i CINAHL plus-databasen. For att PubMed-databasen inte hade denna
funktionalitet darfor anvandes databasen ULRICHSWEB for att garantera att artiklarna ar
granskade av nigra forskare och héiller en viss kvalitet. Peer reviewer innebar vetenskapliga
publikationer som granskas av experter innan de publiceras (Friberg, 2022). Vidare anvands
Svensk MeSH for att soka medicinska artiklar i bland annat databasen PubMed.

Kvalitet av ett examensarbete kan bedomas genom négra begrepp: trovardighet, palitlighet,
bekriftelsebarhet och 6verforbarhet. Trovardigheten kan 6ka nar processen for bade
datainsamling och analys ar klart och detaljerad beskriven med kvalitativa ansatser (Polit &
Beck, 2021). I detta examensarbete okade trovardigheten genom att tydligt beskriva hur data
samlades in under rubriken 4.1 samt genom att beskriva vilken analysmetod anvints under
rubriken 4.2. For att 6ka troviardigheten ar det avgorande att sikerstilla att den pastdende
kunskapen ar rimlig och resultaten ar giltigt. Det ar en styrka for kvaliteten i ett
examensarbete om det har kritisk granskats utav och opponerat av andra. Genom att
forfattarna ta hjilp av externa personer for att lasa arbete och ge feedback kan troviardigheten
i examensarbetet 6ka (Martensson och Fridlund, 2021). Detta examensarbete har
kontinuerligt reviderats efter flera tillfallen av opponering och handledning, och har
dessutom granskats av en handledare samt andra studenter. Vidare har troviardigheten okat i
detta examensarbete genom att anvinda vardvetenskapliga artiklar samt genom att anvinda
de tva olika databaser CINAHL Plus och PubMed vid artikelsokning.

Palitlighet uppnas i ett examensarbete om resultaten kan aterskapas om samma data samlas
in och analyseras pa nytt (Polit & Beck, 2021). Detta examensarbete framhaller att det ar
mojligt att repetera analysen eftersom alla sokord, sokvéagar, avgransningar och fynd ar
dokumenterade (se bilaga A). Bekriftelsebarheten okar i ett examensarbete om
analysprocessen beskrivs pa ett tydligt satt (Martensson och Fridlund, 2021). Detta har
redovisats noggrant under rubriken 4.2 analysmetoden. Bekriftelsebarhet 6kar i ett arbete
som har anvints sig av kvalitativa ansatser. Eftersom i kvalitativa ansatser framgar inte
forfattarnas egna tolkningar utan de ar deltagarnas perspektiv, erfarenheter och upplevelser
(Polit & Beck, 2021). I detta examensarbete arbetades efter att sa tydligt som mojligt visa att
alla erfarenheter som aterges tillhor de sjukskoterskor som deltog i studierna. Det
inkluderades nio kvalitativa artiklar i detta examensarbete for att 6ka bekraftelsebarhet.
Overforbarhet 6kar i ett examensarbete nir resultaten presenteras pa ett si klart och
detaljerat sitt (Polit & Beck, 2021). Overforbarheten dkade i detta examensarbete genom att
valja artiklar fran flera olika lander, vilket 6kar mojligheten att resultaten kan vara relevanta
och anviandbara dven i Sverige.
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6.3 Etikdiskussion

Enligt riktlinjer har forskare ansvar att bedriva forskning med hog kvalitet och i enlighet med
god forskningssed. Detta innebér att arbetet ska vara arligt och korrekt, utan inslag av plagiat
eller forvrangning. I denna studie har dessa principer foljts noggrant genom hela processen.
Artiklarna som ingar i denna litteraturoversikt valdes ut fran valrenommerade databaser som
CINAHL och PubMed, dar alla artiklar var peer-reviewed. Detta innebar att de granskats av
experter for att sakerstilla att de haller hog vetenskaplig standard. Dessutom anvandes
Fribergs (2022) kvalitetsgransknings metod for att ytterligare verifiera att endast tillforlitliga
och relevanta artiklar inkluderades i arbetet. For att sakerstilla korrekt referenshantering
anvandes APA-systemet, enligt Karolinska Institutets riktlinjer. Genom att noggrant citera
kallor minimerades risken for plagiat och arbetet blev mer trovardigt. Eftersom manga av
artiklarna var skrivna pa engelska fanns en viss risk for missforstand vid 6versattning. For att
minska denna risk diskuterades och granskades oversattningarna gemensamt av forfattarna,
med stod av verktyg som Svensk MeSH och lexikon fran palitliga killor. Vid behov citat pa
engelska beholls i sin ursprungliga form for att bevara den exakta inneborden. Analysen av
artiklarna foljde en tydlig och systematisk metodik enligt Friberg (2022). Detta innebar att
studiens syfte, metod och resultat granskades noggrant for att undvika feltolkningar och
sakerstalla att slutsatserna var korrekta. Forforstaelsen hanterades genom att forfattarna
reflekterade individuellt 6ver sina egna kunskap och tidigare erfarenheter innan analysen av
data paborjades. Darefter genomfordes en systematisk granskning av materialet, dir en
medvetenhet om majliga forutfattade meningar var central. Diskussioner med andra inom
amnesomradet mojliggjorde en bredare forstaelse och bidrog till att resultatet blev mer
nyanserat och trovardigt. I inledningen tydliggjordes att forfattarna har tidigare erfarenhet
inom omradet, vilket innebar en viss forkunskap om dmnet. Denna forforstaelse kunde ses
som béde en styrka och en svaghet. Styrkan var att forfattarna redan innan studien hade
insikt i problematiken och en vilja att fordjupa sina kunskaper ytterligare. Svagheten lag i
risken att egna erfarenheter och asikter kunde péaverka tolkningen av materialet.
Sammantaget har arbetet utforts med noggrannhet och respekt for etiska riktlinjer i varje
steg. Genom att folja dessa principer har studien inte bara uppnétt hog kvalitet, utan ocksa
bidragit till en trovirdig och etiskt héllbar forskningsprocess.

[ SLUTSATS

Syftet for detta examensarbete var att beskriva sjukskoterskors erfarenheter av att varda
patienter i livets slutskede pa sjukhuset. Resultatet visade att sjukskoterskors erfarenheter av
att varda patienter i livets slutskede praglas av bade utmaningar och mojligheter. Arbetet
inom palliativ vard beskrivs som emotionellt krdavande men ocksa meningsfullt och
utvecklande. Manga sjukskoterskor upplever en kinsla av otillracklighet, ofta kopplat till
bristande kunskap och erfarenhet av att hantera déden och dess existentiella fragor. Detta
framhaver behovet av kontinuerlig utbildning och handledning for att starka deras trygghet
och kompetens i motet med bade patienter och deras néarstdende. Relationen till patienterna
och deras narstdende lyfts fram som en central aspekt i varden. Sjukskéterskor beskriver
vikten av att bygga fortroende, visa empati och skapa en kénsla av trygghet under den sista
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tiden. Samtidigt patalas utmaningar som tidsbrist och bristande resurser, vilka kan paverka
vardens kvalitet negativt. Resultatet visade dven att god kommunikation var avgorande inom
palliativ vard for att stdrka relationen mellan sjukskoterskor, patienter och niarstaende, bygga
fortroende, bevara patientens vardighet och vilmaende.

8 FORSLAG PA VIDARE FORSKNING

Detta examensarbete visade hur sjukskoterskorna har brist inom omradet palliativ vard i
livets slutskede, darfor ar det viktigt av att fortsatt kunskapsutveckling inom palliativ vard.
Forslaget till fortsatt forskning kan vara att forska hur sjukskoterskans kunskaper kan
utvecklas inom palliativ vard i livets slutskede. Ett lampligt forskningsomrade skulle kunna
vara att undersoka olika utbildningsmetoder, sdsom teoretiska kurser och praktiska
workshops, och deras paverkan pa sjukskoterskors kunskapsutveckling inom palliativ vard.
Det skulle ocksa vara av intresse att studera hur digitala verktyg och e-larande kan anvindas
for att forbattra tillgangen till utbildning, sarskilt for sjukskoterskor i resurssvaga omraden.
Det framgick dven att patienternas och nirstaende perspektiv spelar en central roll i varden i
livets slutskede. Ett annat mojligt forskningsuppslag skulle darfor kunna vara att undersoka
hur varden kan utformas for att battre mota bade patienternas och de anhorigas behov, med
fokus pa bade fysiska och emotionella aspekter. Att forska om organisatoriska faktorer,
sdsom arbetsmiljo, bemanning och ledarskap, kan ocksa vara vardefullt. Dessa faktorer
paverkar sjukskoterskors mgjligheter att ge hogkvalitativ palliativ vard. En sddan studie kan
bidra till att identifiera hinder och utveckla strategier for att forbattra vardens effektivitet och
kvalitet.
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