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Konflikthantering sett genom kon och personlighetens prisma
Agnes Hjelte och Maximilia Hollinder

Denna studie undersdker om kdn och personlighetsdrag (utifran Big
Five modellen) kan forklara variansen i individers val av konflikthan-
teringsstrategier pd arbetsplatser. Data samlades in frdn 101 deltagare
genom Big Five Inventory (BFI-44) och The DUTCH Test for konflikt-
hantering. Hierarkiska multipla regressioner indikerade att vissa per-
sonlighetsdrag signifikant forklarade variansen 1 vissa specifika
konflikthanteringsstrategier (neuroticism for eftergivande, extraversion
och vinlighet for tvingande, samt neuroticism och dppenhet for samar-
betande). Inga signifikanta prediktorer identifierades for kompro-
missande eller undvikande konflikthanteringsstrategier. Modellerna
forklarade varierande andelar av variansen, diar samarbetande forklara-
des till storst del (32.2%). Kon var ingen signifikant prediktor fér ndgon
konflikhanteringsstrategi. Resultaten tyder pd att vissa personlig-
hetsdrag kan forklara variansen hos vissa konflikthanteringsstrategier.
Studien belyser komplexiteten vid individers val av konflikthanterings-
strategier i organisatoriska sammanhang och erbjuder praktiska och teo-
retiska insikter for att framja hilsosamma arbetsmiljoer. Framtida
forskning bor undersoka kontextuella faktorer for en djupare forstaelse.

Keywords: conflict management strategies, personality traits, gender
differences, workplace, Big Five

Konflikter pa arbetsplatsen och val av konflikthanteringsstrategi

Konflikter dr en oundviklig del av ménskliga relationer och samspel, sérskilt pa arbetsplatser.
Pa arbetsplatser stélls individer och grupper ofta infor situationer innehdllande oférenliga mél
och virderingar. Hur ménniskor véljer att hantera konflikter kan vara avgorande for de konse-
kvenser som kan f6lja, bade géllande individuella relationer och i organisatoriska sammanhang,
det vill sédga bade for individens vélbefinnande och organisationens effektivitet. Jordan (2000)
definierar konflikter i organisatoriska sammanhang som situationer dar oforenliga mal, virde-
ringar eller intressen forekommer mellan individer eller grupper i en organisation. Konflikter i
organisatoriska sammanhang kan omfatta bdde personkonflikter, vilket da berdr individuella
skillnader och relationer, och sakkonflikter vilket istéllet berdr arbetsrelaterade fragor eller mal
(Jordan, 2000). Konflikter &r ofrankomliga vilket ocksa innebér att ett undvikande i hanteringen
av dessa inte leder till att konflikten forsvinner utan snarare leder till att konflikten potentiellt
eskalerar och mgjligt resulterar i mer 1dngsiktiga negativa foljder, med andra ord gynnar det
ingen att undvika att konfrontera konflikter pa en arbetsplats (Hershcovis et al., 2018). Att aktivt
ndrma sig och hantera konflikter &r att foredra for att en arbetsplats ska bli sd hilsosam som
mdjligt (Welch, 2001).
Nér det kommer till valet av konflikthanteringsstrategier har flera olika dimensioner

tidigare undersokts. Exempelvis resonerar Jordan (2000) kring hur individens personliga
tolkning och uppfattning av konflikten har en avgérande betydelse for hur individen véljer att



agera pa konflikten varav individens tolkning ddrmed paverkar vilka handlingar individen
véljer att anvdnda vilket i sin tur dven paverkar konfliktens dynamik. Ytterligare en dimension
som tidigare undersokts dr sambandet mellan individens val av konflikthanteringsstrategi och
individens hierarkiska niva och makt pa arbetsplatsen (Igbal, 2013). Jordan (2000) menar att
om individen uppfattar konflikten som ett hot mot dennes position dr det mojligt att konflikten
eskalerar snabbare. Aven individers kommunikationsstil kan ha inverkan pé vilken konflikt-
hanteringsstrategi de viljer att inta. Barnett et al. (2021) belyser bland annat att kvinnor tenderar
att anvinda mer Oppna och emotionellt uttryckliga kommunikationsstilar medan mén tenderar
att anvdnda direkta och tydliga kommunikationsstilar.

Konsspecifika skillnader vid individens val av konflikthanteringsstrategi

Tidigare forskning har dven lagt stort fokus pd att belysa konsspecifika skillnader nir det
kommer till individens val av konflikthanteringsstrategi. Kvinnor och mén har i dessa fall gene-
rellt tillskrivits olika strategier for att hantera konflikter. Iglesias och de Bengoa Vallejo (2012)
menar att min ofta anvinder konkurrerande strategier medan kvinnor foredrar undvikande
konflikthanteringsstrategier i storre utstrickning d4n méinnen. Att kvinnor foredrar undvikande
strategier visar &ven Rahim och Katz (2019) studie. Enligt Rahim och Katz (2019) tenderar mén
att anvinda dominanta konflikthanteringsstrategier medan kvinnor beskrivs foredra mer
kompromissande och undvikande strategier vid arbetsplatskonflikter. Likasd menar Solankis
(2015) som belyser en signifikant skillnad géllande att mén i storre utstrickning &n kvinnor
anvinder dominanta konflikthanteringsstrategier. Kvinnor tillskrivs ofta konflikthanterings-
strategier som &r av kollektiv art, det vill sdga konflikthanteringsstrategier som préglas av sam-
arbete (Keener & Strough, 2017). Kvinnor verkar dven mer aktiva kommunikationsmissigt nér
det kommer till att nd en 16sning eller kompromiss vid konfliktsituationer. Denna typ av
konflikthanteringsstrategi kallar Keener och Strough (2017) for agenta strategier. Ett intressant
fynd av Zammuto et al. (1979) ir att konssammansittningen kan spela roll nér det kommer till
individens val av konflikthanteringsstrategi. Studien visar att kvinnor, vid konflikt med en indi-
vid av samma kon, tenderar att anvéinda mer samarbetsinriktade strategier medan mén tenderar
att undvika anvdndningen av konfrontativa konflikthanteringsstrategier pa arbetsplatsen om
motparten dr av samma kon (Zammuto et al., 1979).

I tidigare studier dér frimst konsspecifika skillnader i individens val av konflikthanterings-
strategier undersokts har fi studier systematiskt undersékt hur mer komplexa fenomen som
personlighet kan forklara variansen i individens val av strategier vid konflikt. Att undersdka om
personlighet kan forklara variansen i individens val av konflikthanteringsstrategi blir i dagens
samhille allt mer vésentligt. Konsroller och stereotyper existerar idag fortfarande men likt annat
i vart samhélle dr dessa under konstant forandring. Samhéllet utvecklas dagligen och idag sker
en gradvis forskjutning bort fran de traditionella normerna som definierar hur mén och kvinnor
antas agera. | takt med att konsnormerna luckras upp allt mer blir det &ven mer visentligt att
undersoka och forsoka forstd de mer psykologiska faktorerna som mojligtvis kan forklara indi-
videns agerande vid konfliktsituationer.

Individens personlighet

Burger (2018) definierar personlighet som konsekventa beteendemdnster och intrapersonella
processer som har sitt ursprung inom individen. Fridhandler (1986) gor en liknande definition
och definierar personlighet genom att sérskilja tillstdnd (states) och egenskaper (traits) dar
tillstdnd syftar till de tillfilliga och situationsspecifika beteenden och kinslor en individ



uppvisar, medan egenskaper syftar till de mer stabila och langvariga egenskaperna en individ
innehar. Enligt Steyer et al. (2015) avser egenskaper de stabila dimensionerna som bidrar till
individens mer konsekventa beteendemdnster dver tid, exempelvis en individ som uppvisar en
utgdende attityd idag forvintas visa densamma utgéende attityd imorgon. Déremot dr det viktigt
att betona det faktum att ett konsekvent beteendemonster inte innebér att en utatriktad person
ar glad och bullrig hela tiden utan argumenterar for att ménniskor kan foréindras, men om
personlighet existerar och individens beteende inte endast &r en aterspegling av den situationen
individen befinner sig i méste det ocksa kunna forvintas en viss kontinuitet i hur en individ
agerar. Vidare beskriver Steyer et al. (2015) att tillstdnd utgér de mer situationsspecifika och
dynamiska aspekterna av individens beteende. Den huvudsakliga podngen dr att en individs
beteende inte endast &r ett resultat av situationen utan att det ligger véldigt mycket mer bakom
en individs agerande, vilket menas komma inifran. Att skilja pa tillstdnd och egenskaper gor
det mdjligt att mer grundligt analysera och forstd fordndringen och stabiliteten i en individs
beteende (Steyer et al., 2015). Fridhandler (1986) menar att denna distinktion mellan tillstdnd
och egenskaper dr avgorande for att kunna forsta och méita hur en individs personlighet mani-
festeras. McCrae och Costa (2021) menar att en individs personlighet dr en relativt stabil
samling av egenskaper som bade paverkar individens kénslor, tankar och beteende 6ver tid och
situationer. Dessa egenskaper menas vara formade utifran en biologisk grund och vara en
kombination av bade genetiska arv och miljo (McCrae & Costa, 2021). Enligt Kleinman et al.
(2003) har en individs personlighet en central roll nir det kommer till hur en individ viljer att
agera och fatta beslut i gruppsammanhang. Wood och Bell (2008) har i sin studie till viss del
berdrt personlighet och konflikthanteringsstrategier ndr de undersokt kopplingen mellan
konflikthanteringsstrategier och personlighet. Wood och Bell (2008) anvénde dd The Thomas—
Kilmann Mode Instrument (Thomas & Kilmann, 1974).

Yang et al. (2014) beskriver att det sd kallade trait-perspektivet pa personlighet ser
personlighet som stabila och varaktiga egenskaper. For att littare forsta personlighet pé ett Gver-
gripande sétt har flera modeller tagits fram, bland dessa aterfinns den psykologiska modellen,
sé kallad Big Five modellen. Goldberg (1990) menar att Big Five modellen frimst handlar om
att beskriva de mest stabila och grundlédggande dimensionerna av personligheten. Personlighet
ses som relativt konstanta mangfacetterade monster som styr hur en individ reagerar pé olika
situationer (Goldberg, 1990). Big Five modellen innehaller fem breda drag av personlighet,
dessa dr; vanlighet (agreeableness), samvetsgrannhet (conscientiousness), neuroticism, dppen-
het (openness) och extraversion. Zakrisson (2010) har i sin utprévning av Big Five Inventory
(BFI-44) (John & Srivastava, 1999) for svenska forhdllanden versatt och beskrivit de fem
personlighetsdragen. Enligt Zakrisson (2010) handlar extraversion om socialitet, njutning och
aktivitetsniva. Extraverta individer &r sociala, optimistiska och pratglada medan introverta ar
reserverade, tysta och uppgiftsfokuserade. Vinlighet avser sympati och medkinsla, vinliga
individer ér tillitsfulla och hjdlpsamma medan ovénliga och osympatiska individer dr cyniska,
misstinksamma och manipulativa (Zakrisson, 2010). Samvetsgrannhet berér organisations-
formaga och mélmedvetenhet, noggranna och samvetsgranna individer dr organiserade och
palitliga medan de som saknar noggrannhet och samvetsgrannhet saknar struktur, dr vardslosa
och lata (Zakrisson, 2010). Neuroticism definieras som emotionell instabilitet dar individer
hdga pa neuroticism dr oroliga, osékra och kénslosamma medan en individ 14g pé neuroticism
ir lugn, avslappnad, uthallig och mer ndjd med sig sjilv (Zakrisson, 2010). Oppenhet berdr
nyfikenhet och intellektuell stimulans, dir 6ppna individer tenderar att vara mer kreativa och
fantasifulla medan mer slutna personer dr konventionella, stdr med bada fotterna pa jorden och
har begrinsade intressen (Zakrisson, 2010). Personlighetens kérndrag anses vara universella
men hur dessa uttrycks kan diremot variera beroende pd kultur (McCrae & Costa, 2021).
Goldberg (1990) menar att dessa personlighetsdrag &r oberoende av varandra men att de sam-
verkar for att gemensamt skapa en individs personlighet. Det &r alltsa viktigt att ha i dtanke att



en individs personlighet dr en sammansittning av flera faktorer som i sin tur paverkar hur en
individ reagerar, agerar och fattar beslut och att dessa faktorer tenderar att vara stabila dver
bade tid och sammanhang (Goldberg, 1990).

Individens personlighet vid val av konflikthanteringsstrategi

Med detta i atanke bor personliga egenskaper och psykologiska processer ha en minst lika
primir roll nér det kommer till individens val av konflikthanteringsstrategier. Tidigare ndmndes
en studie gjord av Wood och Bell (2008) som undersokte just kopplingen mellan personlighet
och konflikthanteringsstrategier med hjdlp av The Thomas-Kilmann Mode Instrument och
International Personality Item Pool (IPIP). The Thomas Kilmann Mode Instrument (Thomas &
Kilmann, 1974) ér ett vélként métinstrument for konflikthanteringsstrategier. Matinstrumentet
har diremot visat pd simre psykometriska egenskaper i vissa studier (Iglesias och de Bengoa
Vallejo, 2012). Detta har delvis atgédrdats 1 utvecklingen av nya métinstrument sd som The
DUTCH Test for konflikthantering (De Dreu et al., 2001) som uppvisar hogre Cronbach's alpha
vérden. Diremot har inga tidigare studier hittills anvéint The DUTCH Test for konflikthantering
for att undersoka just sambandet mellan kon, personlighetsdrag och individens val av
konflikthanteringsstrategi, vilket gor The DUTCH Test for konflikthantering till ett intressant
val for denna studies dandaméal. Daremot fokuserade Wood och Bell (2008) framst pa de tva av
de fem personlighetsdrag som finns framtagna i Big Five modellen, dessa var extraversion och
vénlighet. Varfor endast dessa tva personlighetsdrag stod i fokus i studien av Wood och Bell
(2008) framgar explicit inte. Att anvinda samtliga fem personlighetsdrag skulle ge en mer nyan-
serad uppfattning om hur och om kén och de olika personlighetsdragen mojligtvis kan forklara
variansen 1 individens val av konflikthanteringsstrategi. McCrae och Costa (2021) menar att
Big Five modellen erbjuder en strukturerad modell for att forsta personlighet och de dynamiska
processerna som paverkar hur en individ tdnker, kénner och agerar. Att studera de fem
personlighetsdragen kan mojliggdra en djupare forstielse och dven gora det lattare att forutséga
individers beteende och agerande vilket &r virdefullt inom personlighetsforskningen (McCrae
& Costa, 2021).

En individs personlighet &r alltsa mer eller mindre en konstant aspekt av individen och bor
dérfor erbjuda en mer direkt forklaring till varfor vissa individer tenderar att anvinda vissa
specifika konflikthanteringsstrategier. Visserligen ér dven kon en konstant aspekt av individen
och bor ddrmed inte heller dsidoséttas i strdvan efter att nd en helhetsforklaring av varfor indi-
vider viljer att anvinda vissa specifika konflikthanteringsstrategier. Att darfor undersoka de
fem personlighetsdragen tillsammans med variabeln kon skulle kunna fortydliga bilden ytter-
ligare. Genom att anvéinda Big Five dimensionerna som ramverk blir det mojligt att undersoka
om de fem personlighetsdragen kan forklara variansen i individens val av konflikthanterings-
strategi, da tillsammans med variabeln kon. Big Five modellen ger en strukturell forstaelse av
personlighet samt dven en forstdelse for de dynamiska processerna som formar hur en individs
personlighet uttrycks i olika situationer, detta dr betydelsefullt for att bade forsta konflikt-
hantering pd individnivd och organisationsnivd. Genom att identifiera kopplingar mellan
personlighet och individers val av konflikthanteringsstrategier kan bade individuellt och organi-
satoriskt vilbefinnande gynnas. En djupare forstaelse pd omréadet kan i framtiden dven bidra till
att identifiera vilka individer innehavandes specifika personlighetsdrag som kan komma att
behova extra stdd vid konflikter pa arbetsplatser.



Syfte och frigestillning

Studien syftar till att undersoka om individers personlighet enligt Big Five modellen kan for-
klara variansen i individers val av konflikthanteringsstrategier vid arbetsplatskonflikter. Studien
avser att skapa okad forstéelse for vilka faktorer som kan forklara variansen i individens age-
rande i konfliktsituationer. Resultatet frén studien kan bidra till en férdjupad forstéelse av indi-
viders val av konflikthanteringsstrategier samt potentiellt erbjuda organisationer som stravar
efter att skapa produktiva och hilsosamma miljoer viktiga insikter for att det ska vara mojligt.

Fragestdllningarna som kan kopplas till studiens syfte &r:

1. Finns det ett samband mellan kon, personlighetsdrag och konflikthanteringsstrategier?
2. Kan individens kén och personlighetsdrag forklara variansen i individens val av
konflikthanteringsstrategi pd arbetsplatser?

Metod

Urval och deltagare

I studien deltog personer som uppfyllde kriterierna att arbeta minst 25% och vara minst 18 ar.
Deltagarna rekryterades genom manuellt utdelade enkédter pa olika arbetsplatser (en storre
tillverkningsindustri, tvd kommunala arbetsplatser, tvd mindre byggforetag samt ett foretag
inom hamn- och stuveribranschen). Urvalet gjordes for att undersoka sambandet mellan person-
lighet, kon och konflikthanteringsstrategier i arbetslivet, dér arbetslivserfarenhet ansags vara en
relevant faktor for att besvara studiens fragestéllning. Totalt deltog 101 personer i studien, varav
58 min (57.4%) och 43 kvinnor (42.6%). Deltagarnas élder varierade. 22 deltagare (21.8%) var
mellan 18-25 ar, 27 deltagare (26.7%) var mellan 26-35 ar, 24 deltagare (23.8%) var mellan
3650 ar, 27 deltagare (26.7%) var mellan 51-64 ar och en deltagare (1%) var 6ver 65 ar. Bland
deltagarna arbetade 91 deltagare (90.1%) heltid, fem deltagare (5%) deltid och fem deltagare
(5%) var behovsanstéllda. Vad giller utbildningsniva hade totalt 96 deltagare (95%) hogre dn
en grundskoleutbildning. Av samtliga deltagare hade 52 deltagare (51.5%) endast gymnasie-
utbildning, 5 deltagare (5%) eftergymnasial utbildning, 20 deltagare (19.8%) hade hogskole-
/universitetsutbildning som var tre ar eller kortare, 19 deltagare (18.8%) hade hogskole-
/universitetsutbildning som var tre ar eller ldngre och noll deltagare hade en doktorsexamen
eller forskarutbildning. Totalt delades 120 enkiter ut, varav bortfallet uppgick till 19 stycken
generellt (svarsfrekvens 84.17%). Ingen ersdttning utgick till deltagarna i samband med
enkiternas utdelning.

Material

For att médta de variabler som dr centrala i studien har tvé etablerade och validerade mét-
instrument anvints. Dessa dr den svenskutformade versionen av Big Five Inventory (BFI1-44)
(Zakrisson, 2010) och The DUTCH Test for konflikthantering (De Dreu et al., 2001).

Big Five Inventory. Big Five Inventory (John & Srivastava, 1999) dr ett tillforlitligt och
véletablerat mitinstrument for att mdta de fem grundldggande personlighetsdragen. Mit-
instrumentet ar sérskilt ldmpat for forskningsdndamal, vilket gor det till ett lampligt val for var
studie. Det har &ven anvénts i studier inom arbetslivet vilket starker fortroendet for dess anvind-



ning i denna studies kontext. Matinstrumentet inkluderar fem personlighetsdrag: extraversion,
vénlighet, samvetsgrannhet, neuroticism och dppenhet dér samtliga dr avsedda att fungera som
oberoende variabler. Deltagarna fick via Big Five Inventory, som bestar av 44 items, bedoma
hur olika pastaenden stimmer dverens med deras personlighet. Deltagarna fick bedoma hur vél
pastdendena stimde Overens med deras personlighet pa en femgradig Likertskala fran 1
(stimmer absolut inte), 2 (stimmer ganska déligt), 3 (stimmer varken bra eller déligt), 4
(stimmer ganska bra), till 5 (stimmer absolut). 16 items dr omvinda. Exempel pa items for
varje personlighetsdrag: “Ar pratsam” (extraversion), “Ar hjilpsam och osjilvisk mot andra”
(vinlighet), ”Gér ett grundligt jobb” (samvetsgrannhet), ”Ar avspind, hanterar stress vil”
(neuroticism) och ”Ar nyfiken pd manga olika saker” (8ppenhet). Exempel p4 ett omviint item
“Foredrar rutinarbete” (6ppenhet). De fem personlighetsdragen som mits i Big Five Inventory
(BFI 44) utgor grunden for var studie och varje index baseras pa ett antal items. Den teoretiska
variationsvidden for varje index dr summan av de hogsta respektive ldgsta mdjliga svaren pa de
tillhoérande items. For bade extraversion och neuroticism finns 4tta items vilket ger en teoretisk
variationsvidd pa 8—40 for vardera index, med tre omvinda items i respektive index. Vénlighet
har nio items och en teoretisk variationsvidd pa 9—45 likasa géller samvetsgrannhet (pa grund
av att ett lagt Cronbach’s alpha virde uppmiittes i foreliggande studie har ett item exkluderats
fran samvetsgrannhet vilket gor att samvetsgrannhet istdllet en teoretisk variationsvidd pa 8—40
1 foreliggande studie). Bdde indexet for samvetsgrannhet och vénlighet har 4 omvinda items.
Oppenhet har 10 items och en teoretisk variationsvidd pa 10-50, med tva omvinda items. De
omvénda items i vardera index anvinds for att motarbeta systematiska svarsmonster vilket
starker studiens validitet samt sdkerstiller att personlighetsdragen méts pa ett trovardigt sitt. |
Zakrisson (2010) BFI-44 (John & Srivastava, 1999) som &r oversatt till svenska och utformat
for svenska forhdllanden uppvisades foljande Cronbach’s alpha virden for de fem personlig-
hetsdragen: Extraversion (o = .84), védnlighet (o =.73), samvetsgrannhet (o =.78), neuroticism
(o = .80) samt oppenhet (a0 =.80). I foreliggande studie uppmaittes Cronbach’s alpha vérdena
for de fem personlighetsdragen till: extraversion (o = .848), vénlighet (a0 =.705), samvets-
grannhet (a0 = .698), neuroticism (a = .815) och 0ppenhet (o = .754). Reliabilitetsanalysen for
personlighetsdraget samvetsgrannhet visade att ett specifikt item bidrog till ett ldg Cronbach’s
alpha-vérde (o = .331). Detta indikerar bristande intern konsistens. Efter att detta item exklu-
derades 6kade Cronbach’s alpha till (o0 = .698), vilket ansdgs acceptabelt. Beslutet att exkludera
detta item 1 resultatet fattades ddrmed for att forbattra reliabiliteten och didrmed sékerstélla
kvaliteten av métinstrumentet. Den interna konsistensen och reliabiliteten dkade nér itemet
exkluderats vilket minimerar risken for systematiska fel, vilket dven sékerstéller att de
insamlade svaren speglar de undersokta variablerna pa ett tillforlitligt sétt.

The DUTCH Test for konflikthantering. The DUTCH Test for konflikthantering (De Dreu
et al., 2001) &r ett viletablerat och tillforlitligt métinstrument for konflikthanteringsstrategier.
Detta madtinstrument har tidigare anvints i studier inom arbetslivet vilket gor det sérskilt
lampligt for denna studies kontext. The DUTCH Test for konflikthantering inkluderar fem
konflikthanteringsstrategier: eftergivande, kompromissande, tvingande, samarbetande och und-
vikande. De fem konflikthanteringsstrategierna som The DUTCH Test for konflikthantering
inkluderar dr i denna studie avsedda att fungera som beroende variabler. Deltagarna fick
bedoma hur vil olika pastdenden stimmer §verens med deras beteende i konfliktsituationer, pa
en femgradig Likertskala frdn 1 (Inte alls), 2 (Lite grann), 3 (Ibland/till viss del), 4 (Ganska
mycket), till 5 (Véldigt mycket). Exempel pa items for varje konflikthanteringsstrategi: “Jag
anpassar mig till den andra partens mal och intressen” (eftergivande), ’Jag insisterar pa att bada
parterna ger efter lite” (kompromissande), ”Jag gor allt for att vinna” (tvingande), ” Jag tar till
mig idéer fran bada sidor for att hitta en 6msesidig optimal 16sning” (samarbetande) och “Jag
forsoker undvika en konfrontation med den andre” (undvikande). De fem index som méts i The
DUTCH Test for konflikthantering bestar av fyra items vardera. Den teoretiska variations-



vidden for varje index dr densamma da varje index innehdller lika manga items. Dérmed
stricker sig den teoretiska variationsvidden fran 4-20. Ingen av de fem index innehaller
omvénda items, vilket innebdr att samtliga items &r avsedda att direkt méta respektive
konflikthanteringsstrategi utan att justera for systematiska svarsmonster. I studien av De Dreu
et al. (2001) uppvisades foljande Cronbach’s alpha virden for de fem konflikthanterings-
strategierna: eftergivande (o =.65), kompromissande (a0 = .66), tvingande (o = .70),
samarbetande (o =.68) samt undvikande (o0 = .73). I foreliggande studie uppmaittes Cronbach’s
alpha virdena till: eftergivande (a0 = .693), kompromissande (o =.718), tvingande (o = .756),
samarbetande (oo =.721) och undvikande (o = .635).
Kon. For variabeln kon fick deltagarna ange om de identifierar sig som kvinna, man eller

annat dir kon dr avsett att fungera som oberoende variabel.

Procedur

Datainsamlingen genomfordes pé olika arbetsplatser i S6dermanland och Géstrikland. Arbets-
platserna varierade i kategori och inkluderade bland annat en storre tillverkningsindustri i S6-
dermanland, tvd kommunala arbetsplatser (en i Géstrikland och en i S6dermanland) samt fler-
talet mindre privata foretag (ett foretag inom hamn- och stuveribranschen samt tvd mindre
byggforetag). Kontakterna med arbetsplatserna etablerades via forfattarnas befintliga nétverk
och arbetsplatserna kontaktades i forvdg for att ge sitt godkdnnande. Enkiten inleddes med
information om studien och dess syfte genom ett missivbrev. For att sékerstélla att studien
genomfordes enligt etikens riktlinjer lades stor vikt vid att uppfylla nyttjandekravet,
konfidentialitetskravet, informationskravet och samtyckeskravet uppfylldes. Samtliga deltagare
informerades om syftet med studien, att deltagandet var frivilligt och att de kunde avbryta nér
som helst utan att ge en forklaring. Denna information fick deltagarna muntligt om sa 6nskades
och annars via ett missivbrev. Detta forsdkrade att informationskravet uppfylldes. I enlighet
med samtyckeskravet ldmnade deltagarna sitt informerade samtycke genom att besvara
enkéten. FOr att garantera anonymitet och skydda deltagarnas integritet samlades ingen identi-
fierbar information in. Enkédterna var anonyma och ndr deltagarna hade besvarat enkiten fick
de lagga dem i en mapp som lag i ett separat rum, vilket sdkerstiller anonymiteten ytterligare.
Detta minskar risken for att ndgon utomstdende ska kunna sammanlidnka svaren till en viss
individ och uppfyller ddrmed konfidentialitetskravet. Vidare framgick att datan, i linje med
nyttjandekravet, endast kommer anvéndas i vetenskapligt syfte som en del av de sammanstéllda
resultaten 1 studien.

Dataanalys

IBM SPSS Version 29.0 anvéndes for dataanalys. Fem hierarkiska multipla regressionsanalyser
genomfordes, en per konflikthanteringsstrategi. I varje analys inkluderades variabeln kon 1 det
forsta steget, och de fem personlighetsdragen lades till i det andra steget. Innan analyserna
genomfordes gjordes en bortfallsanalys for att visa pa eventuellt saknade data. Alla enkéter som
besvarades, besvarades fullstindigt. Det var totalt 19 enkidter av 120 utdelade som inte be-
svarades alls (svarsfrekvens 84.2%). Eftersom det endast ror sig om hela enkéter och inte
partiella bortfall saknas inga data for ndgon enskild variabel. De beroende variablerna i studien
var de fem konflikthanteringsstrategierna och de oberoende variablerna utgjordes av kdn och
de fem personlighetsdragen. For att sidkerstélla den statistiska slutsatsvaliditeten har lampliga
statistiska metoder valts for analysen. For att analysera frigestdllningen géllande hur individens
kon och personlighetsdrag forklarar variansen i individens val av konflikthanteringsstrategi pa



arbetsplatsen gjordes fem hierarkiska multipla regressionsanalyser. For att analysera frige-
stillningen gédllande om det finns samband mellan kon, personlighetsdrag och konflikt-
hanteringsstrategier gjordes ett Pearsons korrelationstest. Signifikansnivan faststalldes till 5%.

Resultat

Samband mellan kon, personlighetsdrag och konflikthanteringsstrategier

Samband mellan kon, personlighetsdrag och konflikthanteringsstrategier undersoktes med hjélp
av Pearsons produktmomentkorrelationskoefficient. Se Tabell 1 for detaljer om korrelations-
véirden. Korrelationsanalysen visade att kon inte hade négra signifikanta samband med nédgon
av de fem konflikhanteringsstrategierna. Det framgick daremot att kon hade vissa signifikanta
samband med vissa personlighetsdrag. Ett signifikant positivt samband visades mellan kon och
samvetsgrannhet (»=.204, p = .041) och ett signifikant positivt samband mellan kén och neurot-
icism (r =.227, p = .022). Korrelationsanalysen identifierade vidare flera signifikanta samband
mellan personlighetsdrag och konflikthanteringsstrategier.  Extraversion var signifikant
negativt korrelerad med undvikande (» = -.229, p = .022) och signifikant positivt korrelerad
med samarbetande (» = .301, p =.002) och tvingande ( = .267, p = .007). Vinlighet var signi-
fikant positivt korrelerad med samarbetande (» = .266, p = .007) och signifikant negativt

korrelerad med tvingande (r = -.244, p = .014). Samvetsgrannhet visades vara signifikant
positivt korrelerad med samarbetande (r = .268, p = .007). Neuroticism visade pd en negativ
signifikant korrelation med samarbetande (» = -.414, p <.001) och en positiv signifikant

korrelation med eftergivande (r = .254, p = .010). Oppenhet visades vara signifikant positivt
korrelerad med samarbetande ( =.345, p <.001). Korrelationsanalysen identifierade dven signi-
fikanta samband mellan personlighetsdragen sinsemellan samt konflikthanteringsstrategierna
sinsemellan. Dessa resultat redovisas inte i detalj i detta avsnitt men aterfinns i Tabell 1.

Forklarad varians av kon och personlighetsdrag i valet av konflikthanterings-
strategier

Fem multipla hierarkiska regressionsanalyser genomfordes for att undersoka om kon och
personlighetsdrag kan forklara variansen i individens val av konflikthanteringsstrategier. Resul-
taten presenteras nedan for respektive konflikthanteringsstrategi, inklusive den forklarade vari-
ansen for varje modell. Resultaten redovisas i Tabell 2, 3, 4, 5 och 6 och sammanfattas nedan.

Eftergivande. Som visas i Tabell 2 var neuroticism en signifikant positiv prediktor for
eftergivande (p = .024). Den forsta modellen, endast innehallandes kon som prediktor, for-
klarade 0.4% av variansen i eftergivande (R? = .004), och modellen var inte statistiskt signi-
fikant (F; 99 = .373, p = .543). Nir de fem personlighetsdragen adderades som prediktorer i den
andra modellen dkade forklaringsvirdet till 9.7% (R? = .097), déremot var inte forklaringen i
den totala modellen statistiskt signifikant (Fg 94 = 1.690, p = .132).

Kompromissande. Som framgér i Tabell 3 fanns inga signifikanta prediktorer av varken
kon eller personlighetsdrag for kompromissande. I steg 1, diar kdn var den enda prediktorn,
forklarades 1.4% av variansen i kompromissande (R? = .014), modellen i steg 1 var inte
statistiskt signifikant (Fj 99 = 1.358, p = .247). Efter att de fem personlighetsdragen adderats
som prediktorer i steg 2 6kade forklaringsvirdet till 3.3% (R? = .033) men den totala modellen
var inte statistiskt signifikant (Fg o4 = .542, p = .775).



Tvingande. I Tabell 4 kan utldsas att extraversion var en positiv prediktor for den beroende
variabeln tvingande (p = .048) och vinlighet var en negativ prediktor (p = .026). I steg 1 dar
kon var den enda prediktorn forklarades 0.3% av variansen i tvingande (R? = .003), modellen i
steg 1 var inte statistiskt signifikant (F; g9 = .267, p = .607). Nér de fem personlighetsdragen
adderats som prediktorer i steg 2 6kade forklaringsvirdet till 15.1% (R? = .151) och den totala
modellen var statistiskt signifikant (Fg 9, =2.792, p = .015).

Samarbetande. I Tabell 5 framgar det att bade neuroticism (p = .003) och Oppenhet
(p <.001) var signifikanta prediktorer for den beroende variabeln samarbetande varav neurot-
icism var en negativ prediktor och dppenhet en positiv prediktor. I den forsta modellen dir kon
var den enda prediktorn forklarades 0.2% av variansen i samarbetande (R? = .002), modellen i
steg 1 var inte statistiskt signifikant (Fj g9 = .160, p = .690). I steg 2 adderades de fem
personlighetsdragen som prediktorer vilket okade forklaringsvirdet till 32.2% (R? = .322) och
modellen i steg 2 var statistiskt signifikant (Fg 9, = 7.433, p <.001).

Undvikande. I Tabell 6 framgick inga signifikanta prediktorer for den beroende variabeln
undvikande. I steg 1 var kon den enda adderade prediktorn, denna modell forklarade 1.9% av
variansen i undvikande (R? = .019). Modellen i steg 1 var inte statistiskt signifikant (F; g9 =
1.939, p = .167). I steg 2 adderades de fem personlighetsdragen som prediktorer och di 6kade
forklaringsvérdet till 10.6% (R? =.106) men modellen var dnda inte statistiskt signifikant (Fg o4
=1.828, p=.102).

Resultaten visade att vissa personlighetsdrag kunde forklara variansen av specifika
konflikthanteringsstrategier. Neuroticism och dppenhet framstod som centrala prediktorer for
samarbetande, medan neuroticism hade betydelse for eftergivande. Ingen signifikant prediktor
identifierades for kompromissande eller undvikande. Analyserna varierade i hur mycket av
variationen de kunde forklara, med samarbetande som den mest forklarade konflikthanterings-
strategin (32.2%).



Tabell 1
Pearsons korrelationer mellan studiens variabler

10

Index 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 M SD

1. Kon® - ia® ia®

2. Extraversion .041 - 26.257 5.334
3. Vinlighet .140 175 - 35.841 4.144
4. Samvetsgrannhet .204%* 177 A55%*% - 30.376 4.032
5. Neuroticism 227 -320%%  -244% - 270%* 19.861 5.490
6. Oppenhet -.070 .204* 014 -.029 -.079 - 31.802 5919
7. Eftergivande -.061 -.126 -.035 -171 254* -.073 - 12376  2.357
8. Kompromissande 116 .064 .030 -.001 -.057 .093 182 - 12.594  2.846
9. Tvingande .052 267**  -.075 172 -.176 152 -171 .004 - 12.811 3.529
10. Samarbetande -.040 301**  266%*  268%F  -414%*%  345%* 193 274%% 0 329%* - 15.029  2.639
11. Undvikande -.139 -229*%  -.032 -.139 143 -.156 A89** 095 -201%  -304%* - 12.620  3.011

Not. N=101. *p <.05, **p <.01 (tvésidig provning)
2 ia: Icke applicerbart.
® Min kodas med 0 och kvinnor med 1.
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Tabell 2
Regressionstabell for konflikthanteringsstrategin eftergivande

Steg 1 Steg 2
Variabler B SE B SE
Steg 1:
Koén® -.291 476 -.538 504
Steg 2:
Extraversion -.009 .047
Vinlighet .060 064
Samvetsgrannhet -.072 067
Neuroticism 112% .049
Oppenhet -.024 .040
Model F 373 1.690
Overall R? .004 .097
AR? .094

Not. N=101. df (Steg 1) =1, 99; df (Steg 2) = 6, 94. *p <.05, **p <.01, ***p <.001
2 Méan kodas med 0 och kvinnor med 1.



Tabell 3
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Regressionstabell for konflikthanteringsstrategin kompromissande

Steg 1 Steg 2
Variabler B SE B SE
Steg 1:
Koén® .666 572 887 629
Steg 2:
Extraversion 010 .059
Vinlighet .007 .080
Samvetsgrannhet -.045 .084
Neuroticism -.049 061
Oppenhet .044 .050
Model F 1.358 542
Overall R? 014 .033
AR? .020

Not. N=101. df (Steg 1) = 1, 99; df (Steg 2) = 6, 94. *p <.05, **p <.01, **%p <001

2 Méan kodas med 0 och kvinnor med 1.
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Tabell 4
Regressionstabell for konflikthanteringsstrategin tvingande

Steg 1 Steg 2
Variabler B SE B SE
Steg 1:
Koén® 368 713 506 731
Steg 2:
Extraversion 138%* .069
Vinlighet -.209* 092
Samvetsgrannhet 178 .098
Neuroticism -.077 071
Oppenhet 068 .058
Model F 267 2.792%*
Overall R? .003 ST
AR? .149%*

Not. N=101. df (Steg 1) =1, 99; df (Steg 2) = 6, 94. *p <.05, **p <.01, ***p <.001
2 Méan kodas med 0 och kvinnor med 1.
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Tabell 5

Regressionstabell for konflikthanteringsstrategin samarbetande

Steg 1 Steg 2
Variabler B SE B SE
Steg 1:
Koén® -.214 533 013 489
Steg 2:
Extraversion .049 .046
Vinlighet 073 062
Samvetsgrannhet .083 065
Neuroticism - 142%* .047
Oppenhet 35k .039
Model F .160 7.433%x*
Overall R? .002 322%%%
AR? 320 H*

Not. N=101. df (Steg 1) =1, 99; df (Steg 2) = 6, 94. *p <.05, **p <.01, ***p <.001
2 Méan kodas med 0 och kvinnor med 1.
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Tabell 6

Regressionstabell for konflikthanteringsstrategin undvikande

Steg 1 Steg 2
Variabler B SE B SE
Steg 1:
Koén® -.843 .605 -1.003 647
Steg 2:
Extraversion -.086 061
Vinlighet 066 081
Samvetsgrannhet -.068 .086
Neuroticism 065 .063
Oppenhet -.068 052
Model F 1.939 1.828
Overall R? .019 .106
AR? .086

Not. N=101. df (Steg 1) =1, 99; df (Steg 2) = 6, 94. *p <.05, **p <.01, ***p <.001
2 Méan kodas med 0 och kvinnor med 1.
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Diskussion

Studiens resultat géllande Pearsons korrelationsanalys visade att vissa variabler hade ett statist-
iskt signifikant samband med varandra. Neuroticism hade en positiv korrelation till efter-
givande vilket innebdr att individer med hdga nivéer av neuroticism tenderar att i storre ut-
strickning ge efter/kapitulera i konfliktsituationer. Neuroticism visade dven ett negativt sam-
band till samarbetande vilket innebér att individer laga pa neuroticism i hogre utstrackning ten-
derar att anvénda sig av samarbetande strategier vid konflikt. Didremot visades extraversion,
Samvetsgrannhet och 6ppenhet ha ett positivt samband med samarbetande. Detta innebar alltsa
att individer hdga pa extraversion, samvetsgrannhet och dppenhet dr mer benégna att anvéinda
samarbetsinriktade konflikthanteringsstrategier. Individer hoga pa extraversion visade sig dven
ha ett positivt samband med tvingande, vilket innebér att dessa individer dr mer benédgna att vid
konfliktsituationer anvénda sig av mer dominanta och auktoritdra konflikthanteringsstrategier.
Individer hoga pa extraversion visades dven vara mindre benégna till att undvika konflikter da
extraversion och undvikande visade pd en negativ korrelation.

Studiens resultat gdllande de fem regressionsanalyserna visade att vissa personlighetsdrag
var signifikanta prediktorer for vissa konflikthanteringsstrategier. Neuroticism var en signi-
fikant positiv prediktor for eftergivande och en signifikant negativt prediktor for samarbetande.
Oppenhet var en signifikant positiv prediktor for samarbetande. For undvikande och kompro-
missande framgick inga signifikanta prediktorer.

Resultatdiskussion

Studiens resultat gillande Pearsons korrelationsanalysen har identifierat flera intressanta sam-
band mellan personlighetsdrag och konflikthanteringsstrategier. Detta tillfor en djupare for-
staelse for hur olika psykologiska faktorer, i detta fallet personlighetsdrag enligt Big Five, kan
gora skillnad for individens beteende vid konflikt pa arbetsplatsen. I den tidigare forskningen
som ndmns i inledningen gors antagandet att neuroticism kan kopplas till mindre konstruktiva
konflikhanteringsstrategier vilket denna studies resultat d&ven bekréftar. Detta §verensstimmer
dven med Fridhandlers (1986) definition av neuroticism dar individer hdga pa neuroticism kan
vara mer emotionellt instabila och ha en hogre kénslighet for situationer som kan uppfattas
hotfulla. Detta kan ddrmed dven gora att dessa individer tenderar att undvika eller kapitulera
vid konflikter. Studiens resultat gidllande extraversion dr dubbelbottnad, & ena sidan visar stu-
dien att individer hoga pé& extraversion tenderar att anvdnda samarbetande som
konflikthanteringsstrategi, vilket kan fOrstas utifrdn extraverta individers tendens att enligt
Zakrisson (2010) ha en social och optimistisk natur. A andra sidan kopplar studiens resultat
individer hoga pa extraversion till konflikthanteringsstrategin tvingande, vilket indikerar att
individer hoga pa extraversion tenderar att i hogre utstrickning anvdnda tvingande som
konflikthanteringsstrategi, vilket dr en strategi som dr mer dominant, vilket dock kan reflektera
att individer hoga pé extraversion tenderar att vara sjdlvsékra och ta kontroll dver situationer.
Detta i sin tur stodjer delvis Jordans (2000) antagande om att individens uppfattning om en
konflikt har inverkan pa individens val av konflikthanteringsstrategi. Ytterligare ett fynd i stu-
dien &r sambandet mellan samvetsgrannhet och samarbetande. Detta resultat stodjer tidigare
forskning (McCrae & Costa, 2021; Zakrisson, 2021) som menar att individer hdga pa samvets-
grannhet tenderar att vara ordningsamma, organiserade och mélinriktade vilket 4ven gor dessa
individer mer benégna till att 16sa konflikter pa ett mer konstruktivt vis. Detta resultat visar att
just individer hoga pd samvetsgrannhet kan vara sérskilt fordelaktiga att ha i en organisation
som strivar efter gott samarbete och langsiktiga 16sningar. Studiens resultat gillande samband
mellan kon, personlighetsdrag och konflikthanteringsstrategier kan vara gynnsamt for en
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djupare forstielse for exempelvis arbetsgivare. Detta da resultatet kan hjélpa arbetsgivaren att
forsta vilka personlighetsdrag hos medarbetare som kan ha medfljande beteenden. Detta gor
det ldttare for arbetsgivaren att forutsédga och hantera vissa konfliktbeteenden inom organi-
sationen. Vidare bekréftar 4ven studiens resultat det antagandet som inledningsvis gors gillande
att 6kad vikt bor ldggas vid att beakta psykologiska faktorer nér det kommer till individens val
av konflikthanteringsstrategier snarare an att endast fokusera pa traditionella kategoriseringar
som kon.

Studiens resultat gillande de fem regressionsanalyserna visade att vissa personlighetsdrag
forklarar en signifikant del av variansen i individens val av konflikthanteringsstrategi. Individer
med hdga nivder av neuroticism tenderar att anvénda eftergivande som konflikthanterings-
strategi oftare och samarbetande som konflikthanteringsstrategi mer sdllan. Kopplingen mellan
neuroticism och eftergivande kan antyda att individer med hogre emotionell instabilitet, vilket
individer hoga pd neuroticism tenderar att vara, tenderar att anpassa sig till den andre parten vid
konflikt for att undvika de negativa effekterna konflikten potentiellt kan sluta i. Den negativa
kopplingen mellan samarbetande och individer hoga pa neuroticism skulle kunna forklaras av
att individer hoga pé neuroticism tenderar att vara kidnsloméssigt instabila, oroliga och osékra,
vilket skulle kunna leda till att dessa individer aktivt undviker att systematiskt hantera konflikter
pa ett konstruktivt sétt. Individer 14ga pa vénlighet tenderade att i hdgre utstrdckning anvidnda
sig av tvingande som konflikthanteringsstrategi. En forklaring till detta skulle kunna vara att
individer laga pa vénlighet, enligt Zakrisson (2010) ofta &r ovénliga, osympatiska och manipu-
lativa. Detta dr egenskaper som skulle kunna framkalla manipulativa beteenden samt skapa en
tendens att prioritera sina egna behov framfor andras och i och med det dven ha hogre tendens
att anvinda konflikthanteringsstrategier som &r direkta och nist intill aggressiva. Individer hoga
pa extraversion tenderar enligt resultatet att ha en positiv koppling till bade tvingande och
samarbetande. Individer hoga pa extraversion tenderar att vara utatriktade, energiska, sjdlvséikra
och pratsamma. Resultatets indikation pd att individer hoga pa extraversion dr mer bendgna att
anvinda tvingande och samarbetande som konflikthanteringsstrategi kan reflektera det faktum
att individer hoga pa extraversion dr just utatriktade, energiska, sjélvsdkra och pratsamma. Detta
skulle kunna leda till att dessa individer ocksd nidrmar sig och hanterar konflikter pé ett aktivt
sitt, antingen genom metoder som #r mer konkurrerande eller problemldsande. Oppenhet var
en positiv prediktor for samarbetande. Individer hdga pa dppenhet tenderar att foredra samar-
betande som konflikthanteringsstrategi. Individer hdga pd 6ppenhet dr ofta nyfikna, kreativa
och fantasifulla, vilket skulle kunna vara en anledning till att individer hoga pa dppenhet fore-
drar konflikthanteringsstrategier som syftar till att finna konstruktiva l6sningar. Studiens resul-
tat visar alltsd att personlighetens roll géllande konflikthantering dr betydande vilket vidare ger
stod for den tidigare forskningen som betonar vikten av de interpersonella faktorerna i konflikt-
beteende (McCrae & Costa, 2021; Goldberg, 1990).

I inledningen skildras det att konflikter pé arbetsplatser dr oundvikliga och att individers val
av konflikthanteringsstrategi har konsekvenser bada pé individniva och pa organisatorisk niva
(Jordan, 2000; Hershcovis et al., 2018). Studiens resultat bidrar till denna diskussionen pa
sadant vis att den visar att personlighetsdrag som neuroticism, vénlighet, extraversion,
samvetsgrannhet och 6ppenhet har olika inverkan pa individers benigenhet att anvénda olika
strategier vilket pekar pd att interna egenskaper ar minst lika viktiga som yttre faktorer nér det
kommer till att forstd konflikters komplexa dynamik. Resultatet visar att individer hoga pa
neuroticism tenderar att anvdnda konflikthanteringsstrategin eftergivande och undvika
konflikthanteringsstrategin samarbetande. Hershcovis et al. (2018) menar att just undvikandet
av konflikter pé en arbetsplats kan ha negativa konsekvenser. Detta antagande tillsammans med
studiens resultat kan vara gynnsamt att ta hinsyn till for en arbetsgivare nér det kommer till att
uppnd organisationens effektivitet. Neuroticism beskrivs dven av Zakrisson (2010) att ha en
koppling till emotionell instabilitet vilket skulle kunna forklara varfor individer hoga pa
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neuroticism tenderar att undvika mer konstruktiva och samarbetande l9sningar, vilket i inled-
ningen beskrivs kunna forsvara konflikthantering och 6ka risken for eskalering. I studiens
resultat framgdr det &ven att individer hdga pa extraversion tenderar att anvinda
konflikthanteringsstrategier som tvingande i hogre utstrickning. Detta reflekterar Zakrissons
(2010) beskrivning av extraverta individer, sjélvsdkra och energiska. Tidigare forskning
(Barnett et al., 2021) beskriver vikten av aktiva och direkta kommunikationsstilar nir det
kommer till konflikthantering pa arbetsplatser. Denna studies resultat visar att individer hoga
pa Oppenhet tenderar att anvéinda samarbetande som konflikthanteringsstrategi. Detta resultat
indikerar alltsd pd att dessa individer kan vara gynnsamma att ha pd en arbetsplats dar fokus
ligger pé att stirka organisationens hélsa och effektivitet da individer hdga pd samvetsgrannhet
och Oppenhet kan bidra till anvdndningen av mer konstruktiva och samarbetande tillviga-
géngssitt och 16sningar vid konflikter pa arbetsplatser.

Ett intressant fynd som gar att gora i denna studie &r hur studiens resultat identifierar ett
intressant gap i den tidigare forskningen. Trots det faktum att tidigare forskning ideligen foku-
serat pa konsspecifika skillnader (Rahim & Katz, 2019; Iglesias & de Bengoa Vallejo, 2012)
indikerar denna studiens resultat pd att personlighetsdrag kan ge en dnnu djupare forstaelse for
vad som leder fram till individers val av konflikthanteringsstrategi. Som nidmns tidigare i
diskussionen dr detta relevant i nutid da bade konsroller och normer befinner sig i konstant
fordndring och luckras upp allt mer, studiens resultat framhdver med andra ord vikten av att
studera de mer komplexa fenomenen sdsom en individs individuella egenskaper och personlig-
hetsdrag for att pd sddant vis nd en bittre forstdelse for individens beteende vid konflikt-
situationer. Med andra ord belyser studien att det, med avseende till personlighetsdrag, gar att
ge en mer nyanserad bild av konflikthantering 4n vad det gor att endast kolla pa konsskillnader.
Att se kon som en avgorande faktor for hur individer viljer att hantera konflikter &r alltsd med
andra ord en syn som bor utmanas. Trots att kon i tidigare forskning varit en dominerande
forklaringsfaktor visar denna studie att personlighetsdrag faktiskt har en mer central roll.
Genom att beakta personlighetsdragen utifran Big Five ges en mer mangfacetterad forstéelse
av konflikthantering dér kon inte langre ses som den avgdrande och mest priméra forklaringen.
Denna studie bidrar till en allt mer nyanserad bild dir individuella skillnader i individens
personlighet och hur dessa skillnader samspelar med individens val av konflikthanterings-
strategi framgér som viktigare &n individens kon. Det 4&r med andra ord av stor vikt att de tradit-
ionella och nédstan fordldrade uppfattningarna om kon som en primér forklaringsfaktor om-
provas. Fokus bor istdllet riktas mot de individuella, komplexa egenskaperna som i hogre grad
verkar kunna forklara en individs formaga att hantera och 16sa konflikter pa arbetsplatsen.

Studiens resultat bor daremot tolkas med forsiktighet da andra bakomliggande faktorer med
stor sannolikhet ocksé skulle kunna forklara variansen i individers val av konflikthanterings-
strategi. Bakomliggande faktorer som skulle behova tas hdnsyn till &r exempelvis relationen till
motparten, individens hierarkiska position pé arbetsplatsen, samt vad konflikten berér. I en
studie av Zammuto et al. (1979) framgick det att konssammanséttningen pé arbetsplatsen hade
inverkan pa individens val av konflikthanteringsstrategi dér kvinnor vid konflikt med en annan
kvinna tenderade att anvinda mer samarbetsinriktade strategier medan mén vid konflikt med
en annan man undvek anvindningen av konfrontativa konflikthanteringsstrategier. Med vart
resultat i dtanke tillsammans med resultatet fran Zammuto et al. (1979) gor det &nnu mer ange-
laget att undersoka betydelsen av motparten och om de organisatoriska faktorerna kan forklara
variansen i individens val av konflikthanteringsstrategi pa arbetsplatsen. Aven situationella
faktorer som konfliktens kontext och intensitet bor tas hansyn till i framtida forskning.
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Metoddiskussion

En av studiens frdmsta styrkor dr anvindningen av validerade métinstrument. I studien anvénds
BFI-44 (speciellt utformat for svenska forhallande) och The DUTCH Test for konflikthantering.
Béda mitverktygen innehar hog reliabilitet och dr darfor dven ldmpliga for att undersoka
personlighet och konflikthanteringsstrategier. Studien anvdnde en multipel hierarkisk
regressionsanalys for att identifiera positiva och negativa prediktorer samt en Pearson produkt-
momentkorrelationskoefficient for att identifiera samband mellan variablerna. Detta i sin tur
starker resultatets tillforlitlighet. For att sékerstélla reliabiliteten hos studiens métinstrument
analyserades Cronbach’s alpha vidrden for personlighetsdragen och konflikthanterings-
strategierna. Resultaten fran vara analyser jamfordes med tidigare forskningsresultat. The
DUTCH Test for konflikthantering har visat sig vara tillforlitligt for att méita konflikthanterings-
strategier med Cronbach’s alpha virden mellan o =.65 och a =.73. I foreliggande studie upp-
visade majoriteten av konflikthanteringsstrategierna god intern konsistens med vérden som lag
antingen inom eller dver detta spann: eftergivande (a0 = .693), kompromissande (o =.718),
tvingande (o = .756), samarbetande (o =.721) samt undvikande (o = .635). Undvikande (o =
.635) uppvisade ett nagot lagre viarde. Detta kan exempelvis bero pé social onskvirdhet dir
deltagare kan vara motvilliga att erkdnna ett undvikande beteende. For BFI44 hade extraversion
(o =.848), vénlighet (a0 =.705), samvetsgrannhet (o = .698), neuroticism (o = .815) och dppen-
het (o0 = .754). Samtliga indikerar en god intern konsistens. Av psykometriska skél valde vi att
exkludera ett item frdn indexet for samvetsgrannhet. Detta pd grund av att det primira
Cronbach’s alpha-virdet (oo = .331) indikerade mycket 1ag intern konsistens. Efter exklude-
ringen av itemet 0kade Cronbach’s alpha till (a0 = .698), vilket forbittrade den interna konsi-
stensen och ddrmed analysens trovirdighet. Detta beslut grundades pa att det forbéttrade skalan
statistiskt vilket innebér att den, efter exkluderingen, béttre miter det som den asyftar att méta.
Det sékerstéller att resultatet avspeglar personlighetsdraget samvetsgrannhet i den aktuella kon-
texten. Den goda interna konsistens som uppvisades minskar dven risken for systematiska fel
och bidrar till att stirka den interna validiteten i studien (Shadish et al., 2002).

Deltagarna rekryterades frén olika typer av arbetsplatser och inkluderade personer med
varierande arbetsformer, sdsom heltid, deltid och behovsanstillning. Detta dkar variationen i
urvalet och ger viss grund for att applicera resultaten pa arbetslivet i stort, vilket forbattrar den
externa validiteten (Shadish et al., 2002). Daremot anvindes ett bekvamlighetsurval vilket kan
begridnsa representativiteten och medfora risk for urvalsbias. Resultaten dr dven kontextuellt
bundna till den svenska arbetsmarknaden, vilket bor beaktas vid tolkning i andra organisa-
toriska eller kulturella miljoer. Slutligen kan svarsbias och urvalets representativitet potentiellt
paverka generaliserbarheten av resultaten. Samtidigt bidrar urvalets bredd och fokus pa
arbetslivskontexten till att resultaten ar relevanta for liknande arbetsmiljéer och populationer
vilket stirker den externa validiteten (Shadish et al., 2002).

Studien &r en tvérsnittsstudie vilket gor att det utifran resultatet inte gér att hitta kausala
slutsatser. Att det endast var deltagarnas sjélvrapporterade upplevelser som anvindes i studien
innebdr dven metodologiska begransningar som kan paverka studiens validitet. Risken for
social onskvérdhet okar dven vid anvéndningen av sjélvrapporterade data. Detta innebér att
deltagarna besvarar enkéten pé ett sitt dir individen framstéller sig sjdlv 1 mer positiva dagar
snarare dn att ge en helt drlig bild av individens inre tankar och beteende. Social onskvirdhet
kan speciellt vara problematisk i denna studie géllande konflikthanteringsstrategier just for att
vissa strategier kan uppfattas mer accepterade dn andra. For att sjélvrapporterade data ska vara
korrekt krévs det dven att individen har en god sjélvuppfattning. Om en individ har en délig
sjalvbild alternativt en bristande formaga att reflektera over sina egna handlingar kan detta leda
till att datan blir mindre tillforlitlig. En kombination av sjélvrapporterade data och observationer
hade kunnat ge ett annat resultat som dven hade varit mer tillforlitligt. Ytterligare en aspekt som



20

kan vara en metodologisk begransning i studien dr systematiska svarsmonster, vilket innebar
att individer svarar forutségbart genom att exempelvis vilja det mellersta alternativet pa Likert-
skalan for att det dr enklare dn att rannsaka sig sjélv. Detta kan leda till att den insamlade datan
inte helt dterspeglar individens faktiska agerande och beteende. Aven urvalet, bestiende av 101
deltagare, okar risken for att studiens resultat inte gér att generalisera. Majoriteten av deltagarna
1 studien arbetade heltid vilket gor att studiens resultat kan vara svart att generalisera till mer
heterogena populationer.

Framtida forskning

Studiens resultat belyser hur olika personlighetsdrag kan forklara variansen i individens val av
konflikthanteringsstrategier, men det finns flertalet aspekter som bor undersokas vidare i
framtida forskning. Ett omrdde att undersoka dr kontextuella faktorer, sésom konfliktens inten-
sitet, relationen till motparten och organisatoriska faktorer som hierarki. Dessa faktorer kan ha
en inverkan som dr avgdrande i val av konflikthanteringsstrategi och kan bidra till en mer 6ver-
gripande fOrstaelse av beteenden i konflikter. For att minska risken for social dnskvardhet och
bidra till mer tillforlitliga resultat bor framtida forskning inkludera hur sjilvrapporterade data
korrelerar med faktisk konflikthanteringsstrategi. Detta kan goras genom att inkludera observat-
ionsdata dir man direkt observerar hur deltagarna faktiskt agerar i konfliktsituationer.

Ett annat omrade for framtida forskning dr att studera konflikthantering i olika yrkesgrupper
och kontexter i arbetet. Arbetsmiljoer som karaktiriseras av hog tidspress, sdsom sjukvards-
och polisyrken stdller specifika krav pa snabba stillningstaganden och effektiva konflikt-
hanteringsstrategier. I dessa kontexter kan begridnsade resurser och stress paverka valet av
konflikthanteringsstrategi, vilket kan skilja sig patagligt fran hur konflikter hanteras i yrken dar
bade tid och flexibilitet dr storre. Ett intressant perspektiv dr hur olika personlighetsdrag hante-
rar konflikter i situationer dér konflikthanteringsstrategier mellan parterna delvis &verlappar.
Ett exempel pé detta &r om bdda parter anvédnder tvingande som konflikthanteringsstrategi. Det
kan exempelvis leda till ensidiga och snabba 16sningar samt maktkamper dér parterna &mnar
sina egna intressen och inte ger utrymme for att kompromissa. For att béttre forsta och kunna
hantera dessa typer av situationer skulle framtida forskning kunna fokusera pd hur exempelvis
samarbetsformaga, emotionell intelligens eller andra individuella faktorer paverkar konflikt-
situationer dér parterna anvédnder sig av samma konflikthanteringsstrategier. Slutligen kan
longitudinella studier bidra till att belysa kausala samband mellan personlighet och val av
konflikthanteringsstrategier over tid. Genom att f6lja individer under lidngre tid kan sddana
studier finna foréndringar i bdde konflikthantering och personlighet samt hur de har verkan pa
varandra. Dirtill kan longitudinella studier undersdka hur yttre faktorer, som arbetsroller eller
fordndringar i arbetsmiljon, kan forklara variansen i individens val av konflikthanterings-
strategier.

Slutsats

Sammanfattningsvis visar resultatet att olika personlighetsdrag har olika formaga att forklara

variansen 1 individens val av konflikthanteringsstrategi. Samarbetande uppvisade den storsta
forklaringsgraden (32.2%) och variansen forklarades statistiskt signifikant av neuroticism och
oppenhet. Konflikthanteringsstrategierna kompromissande och undvikande saknade signi-
fikanta prediktorer i form av personlighetsdrag. Studiens resultat visar att olika personlig-
hetsdrag har en varierande forméga att forklara variansen i hur individer agerar vid konflikt-
situationer pa arbetsplatser. Detta antyder att valet av konflikthanteringsstrategier inte endast
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styrs av individens personlighet (hdr menas med personlighet de fem olika personlighetsdragen
hos individen) utan ocksa kan influeras av andra faktorer, som relationen till motparten, kon-
texten for konflikten och organisatoriska forhallanden. Studien lyfter fram vikten av att beakta
individuella skillnader i konflikthantering, vilket kan tillféra 6kad forstaelse och forbéttrad
konflikthantering i arbetslivet. Samtidigt bor resultaten tolkas med viss varsamhet, framfor allt
med tanke pa de metodologiska begridnsningar som identifierats, sdsom ldgt Cronbach’s alpha
for samvetsgrannhet vilket ledde till att ett item behovde exkluderas och risken for bias och
social dnskvérdhet i den sjélvrapporterade datan. Studiens praktiska implikationer bor dock inte
ignoreras. Genom att forstd hur olika personlighetsdrag kan forklara variansen géllande indi-
videns val av konflikthanteringsstrategi kan organisationer och verksamheter anpassa och
utveckla béde sina utbildningar och ledarskapsprogram pa ett sadant séitt som stodjer
medarbetarnas mojligheter till att hantera konflikter pa ett sddant sétt som inte bara &r effektivt
for organisationen utan dven for individens vilmaende. Studien visar att kon inte dr en signi-
fikant prediktor for ndgon av de fem konflikthanteringsstrategierna varpa studiens resultat
déarfor utmanar traditionella antaganden om att kon &r en primdr faktor i att forklara bada
beteenden och individers val av konflikthanteringsstrategier. Dessa fynd understryker det
faktum att fokus bor flyttas frdn kon som en primér variabel till att fokusera pd mer dynamiska
och komplexa faktorer som personlighet. Avslutningsvis visar studien att personlighet, enligt
Big Five-modellen, kan ge betydande insikter i hur individer viljer att hantera konflikter pa
arbetsplatsen. Studiens resultat utmanar de traditionella antagandena om konets roll i individens
val av konflikthanterings-strategier och pekar istdllet pa att personlighetsdrag kan bidra till att
skapa en mer nyanserad forklaringsmodell. Samtidigt dr det viktigt att betona hur ytterligare
forskning ar av behov for att fullt ut forstd komplexiteten i individens beteende och vad som
bidrar till individens val av konflikthanteringsstrategi.
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