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Abstract 

 

The purpose of this study was to highlight the conditions for preschool staff's work in 

preschool education in the event of change. Using a quantitative data collection method, 

web-based questionnaire, we examined preschool staff's experiences and descriptions of 

given support for their work in periods of change.   
To work in preschool, it is required that preschool staff possess versatile skills and 

knowledge. Bronfenbrenner's ecological systems theory helps us in our study to 

understand how different factors affect each other in different environments. We 

therefore chose this theoretical perspective, which reflects the individual's development 

and learning in relation to how different systems interact and can create quality within 

different relationships. The results showed several different factors that affect preschool 

staff's conditions and support in their work. The conclusion of the study shows that the 

requirements and conditions for preschool staff are seen to have a lack of pace and that 

the management's conditions can advantageously be reviewed further. 
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Sammanfattning 

 

Syftet med denna studie var att belysa förutsättningar för förskolepersonals arbete i 

förskolans utbildning vid förändring. Med hjälp av en kvantitativ datainsamlingsmetod, 

webbaserat frågeformulär, undersökte vi förskolepersonals upplevelser och 

beskrivningar av givet stöd för sitt arbete i förändring.  
För att arbeta inom förskolan, krävs det att förskolepersonal besitter mångsidiga 

färdigheter och kunskaper. Bronfenbrenners ekologiska systemteorin hjälper oss i vår 

studie att förstå hur olika faktorer påverkar varandra i olika miljöer. Vi valde 

systemteorin, då den speglar individens utveckling och lärande i förhållande till hur 

olika system samspelar och kan skapa kvalitét inom olika relationer. Resultaten visade 

på flertalet olika faktorer som påverkar förskolepersonals förutsättningar och stöd i 

deras arbete. Slutsatsen av studien visar på att krav och förutsättningar för 

förskolepersonal ses ha en otakt samt att ledningens förutsättningar med fördel kan ses 

över ytterligare.  

 
 
Nyckelord Förskolepersonal, Förutsättningar, Förändring, Ledning, Stöd 
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1. Inledning 
I denna studie fokuseras det på förskolepersonals beskrivningar av stöd i yrket som är i 

förändring. Med begreppet förändring menar vi allt som sker i förskolan. Det vill säga 

från politiska beslut till vardagliga kontinuerliga förändringar och beslut som påverkar 

personalen på något sätt. 

I ett pressmeddelande från Utbildningsdepartementet (2017) gavs Skolverket i uppdrag 

av regeringen att se över den ca 20 år gamla läroplanen för förskolan, detta för att 

tydliggöra och uppdatera förskolans uppdrag. Skolverket såg över områden som 

exempelvis undervisning som begrepp, hållbar utveckling, hälsosam livsstil, 

jämställdhet och utvärdering för ökad måluppfyllelse (Utbildningsdepartementet, 2017). 

I juni 2018 presenterade Utbildningsdepartementet Skolverkets resultat från översynen 

av läroplanen för förskolan. Detta genom att lyfta vilka de planerade ändringarna i 

läroplanen var. Dessa ändringar gjordes i samarbete med forskare, huvudmän, 

förskollärare, förskolechefer med flera (Utbildningsdepartementet, 2018). Dåvarande 

utbildningsminister lyfte förändringarna med att styrka att: 

Förskolan är och ska vara målstyrd. Det innebär att läroplanen ger 

förskolans rektorer, lärare och barnskötare stöd i sitt arbete. Hur det 

pedagogiska uppdraget genomförs i praktiken avgörs av professionella 

medarbetare. Politiken ger förutsättningar med mindre barngrupper, 

stärkt ledarskap och nu också en modern läroplan (Fridolin, 

Utbildningsdepartementet, augusti, 2018). 

 
Utifrån ovan beskrivningar går det att förstå att politiken ska ge förutsättningar för 

förskolan i att kunna uppfylla sitt uppdrag. Samtidigt synliggör Eidevald (2022, s. 39–

40) resultat från sin studie där förskolor ses ha ökade kvalitetsskillnader sinsemellan. 

Det har lett till en efterfrågan av starkare statlig styrning där rum skapats för ökad 

centralisering av beslut från kommuner och ägare till förskolor, det vill säga förskolors 

huvudmän. Eidevald (2022, s. 39–40) menar att denna centralisering skulle skapa 

bättre förutsättningar för effektiv resurs- och kompetensutnyttjande. Ytterligare en 

faktor för efterfrågan av starkare central styrning är att färre pedagoger ska se över 

större barngrupper till en lägre kostnad, där lyfts begreppet förändringsarbete som ett 

vinnande koncept Eidevald (2022, s. 39) synliggör att även om barngrupperna har 

minskat något de senaste åren så är barngrupperna idag större än när 

barnstugeutredningen skrevs samt att vistelsetiden ökat markant. Detta visar på att 

förändring sker men att både förändring och resurser inte sker i den takt som politiken 

utlovat. Eidevald (2022, s. 39) lyfter även att kraven på förskolepersonal blir allt högre 

ur ett samhällsperspektiv, detta menar Eidevald ökar trycket på både barn och vuxna 

inom förskolan. Eidevald menar att problematiken ligger i att i en tid av krav på högre 

kvalité synliggörs det att kvalitén sjunker generellt. Eidevald (2022, s. 39) betonar att 
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allvaret ligger i att kvalitén sjunker ytterligare i de områden med mest behov och där 

förskolan har störst potential att kunna göra skillnad för barnen. Det kan tolkas till att i 

dagsläget så blir inte likvärdigheten uppnådd oavsett förbättrade eller försämrade 

förutsättningar. 

Otakten på krav och förutsättningar för förskolepersonal har även varit märkbar för oss 

som studenter på våra övningsförskolor. Vi vill därför med vår studie belysa 

förskolepersonalens beskrivningar av förutsättningar för deras uppdrag och arbete i 

förändring. Detta för att se huruvida förutsättningar och stöd som förskolepersonal ges, 

beskrivs följa samhällets förändringar, förväntningar och krav på förskolan.  

1.1 Syfte och frågeställning 

Syftet med studien  

Syftet med studien är att belysa förutsättningar för förskolepersonals arbete i förskolans 

utbildning vid förändring. 

           

Undersökningsfrågor  

• Vilka förändringar för uppdraget i förskolan beskriver förskolepersonal? 

• Vilka resurser beskriver förskolepersonal skapar stöd för sitt uppdrag? 

• Hur upplever förskolepersonal stöd i resurser för uppdraget vid förändring?  

1.2 Uppsatsens disposition  

Kapitel 2 presenterar studiens bakgrund som behandlar ansvarsområden utifrån 

myndigheter och styrdokument, vi presenterar vidare litteratursökning, tidigare 

forskning och teoretiskt perspektiv för vår studie. Kapitel 3 presenterar metod som 

behandlar metodval, urval, tillvägagångsätt, validitet och reliabilitet samt etiska 

aspekter. Kapitel 4 presenterar resultatet av webbformuläret. Kapitel 5 presenterar 

analysen av resultatet. Kapitel 6 presenterar diskussionen som behandlar 

metoddiskussion, resultatdiskussion, slutsats för studien samt vidare forskning. 
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2. Bakgrund 

I bakgrund behandlar vi myndighetstexter som synliggör de ramar som idag finns för 

förskolan att förhålla sig till, samt granskningsrapporter för hur arbetet om dessa 

synliggörs. I litteratursökningen lyfter vi tidigare studier som förhåller sig till vårt syfte 

under tidigare forskning. Under tidigare forskning vill vi synliggöra vad tidigare 

avhandlingar och studier visat hur förändringar inom förskolan samt förskolepersonals 

beskrivningar och upplevelser av förutsättningar och påverkansfaktorer för sitt uppdrag 

i förändring. Slutligen under bakgrund lyfter vi det teoretiska ramverk som kommer 

ligga till grund för vår kommande analys. Det teoretiska ramverk vår studie grundar sig 

på är Urie Bronfenbrenners (1979) systemteori, som beskriver hur olika faktorer inom 

de olika systemnivåerna påverkar varandra. 

2.1 Myndighetstexter om förändringar i uppdraget 

Inom skolväsendet styrker Utbildningsdepartementet (2018) att det är regeringen och 

Skolverket (2023, s. 6) som sätter ramarna för de förändringar som sker inom förskolan, 

ett exempel på förändring är digitalisering som nyligen reviderats i läroplanen för 

förskolan (Skolverket, 2018). Skolverket menar att huvudman, skolchef, rektor och 

lärare bär ett gemensamt ansvar i realiseringen av förändringar inom skolväsendet, där 

även förskolan ingår. Utbildningsdepartementet menar att det är huvudmännens ansvar 

att förse personal med rätt förutsättningar och resurser (Utbildningsdepartementet, 

2018). Huvudmannen förväntas leda och stötta verksamheten med riktlinjer och mål att 

förhålla sig till samt se till att relevant kompetensutveckling ges till personal. I 

realiseringen av förändring bör således rektorer försäkra sig om att förändring sker i 

praktiken. Personalen har i sin tur en roll i att implementera förändringar genom att 

använda de stöd som ges för att kunna uppfylla styrdokumentens mål. Underförstått 

och av kritisk vikt är att ledning och personal bör ha ett nära samspel för att kunna 

skapa förändring. Det kan i sin tur skapa rum för bästa möjliga förutsättningar för 

barnen (Skolverket, 2023, s. 7)  

Ledningens stöd formar förutsättningar och kvalité 
Enligt skollagen (SFS 2010:800) ska det systematiska kvalitetsarbetet riktas till att 

uppfylla nationella mål för utbildningen i förskolan. Det innebär att huvudmän och 

ledning tillsammans med förskolan ska följa upp verksamheten, analysera resultat och 

utifrån det planera och utveckla verksamheten framåt. Det är av vikt att personal i 

förskolan ges regelbundna tillfällen att dela med sig av sina kunskaper och erfarenheter 

samt att lära av varandra. Förskolans chef ansvarar för att erbjuda och möjliggöra 

kontinuerlig utveckling för sin personal, det kan främja ett klimat där gemensam 

reflektion och kunskapsutbyte sker. Detta kan leda till att utbildningen i förskolan lyfts 

och utvecklas. Det övergripande ansvaret på förskolans kvalitet ligger på rektorn och det 

är upp till rektorn att förse all personal med den kompetens och fortbildning som 
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personalen behöver för att kunna göra ett professionellt arbete (Skolverket, 2018, s. 19). 

Rektorn har en nyckelroll i att skapa en kultur där lärande och utveckling står i fokus. 

Rektorn ska således uppmuntra personalen att kontinuerligt reflektera över sitt arbete 

och att sträva efter att förbättra och förnya metoder och arbetssätt. Personalen i 

förskolan bör hålla en hög kvalitet i sin verksamhet, som vidare bidrar till att barnens 

lärande och utveckling främjas på bästa möjliga sätt (Skolverket, 2018, s. 19). 

Skolinspektionen har bland annat i tre av deras undersökningar synliggjort att, ledning i 

form av huvudmän och rektorer saknar den inblick i förskolan som behövs, för att 

personal ska få den kompetensutveckling som behövs för att utföra ett kvalitativt arbete 

utifrån styrdokument. Detta för att barn inom förskolan ska ges samma förutsättningar 

till en likvärdig utbildning (Skolinspektionen, 2012, s. 12; Skolinspektionen, 2017, s. 6–

7; Skolinspektionen, 2022, s. 6–7). 

2.2 Litteratursökning 

I sökningarna efter artiklar och avhandlingar, användes databaserna: Skolverket, 

Skolinspektionen, ERIC, Folkhälsomyndigheten, Swepub, Utbildningsdepartementet, 

DIVA och MDUs bibliotek. Sökningar gjordes med sökord på både svenska och 

engelska. De svenska sökorden var: rektor, förskolechef, förskola, skolutveckling, stöd, 

förutsättningar, förändringsarbete, ledare och ledarskap. Sökorden på engelska var: pre-

school, pre-school development, pre-school resources. Samtliga genomsöktes för peer-

reviewed artiklar. Vi genomsökte även referenslistor och hänvisningar från andra 

studier för vidare undersökning av forskningsfältet. 

2.3 Tidigare forskning  

Förändringar i yrket 
Berg (2022, s. 19–20) beskriver i sin studie hur den senaste reformen av förskolans 

läroplan; Lpfö18, har skapat en spänning mellan förskolans uppdrag och dess villkor. 

Spänningen relateras dels till det ökade kravet på undervisningsuppdraget och tydligare 

målstyrning, dels till svårigheter att få fler legitimerade förskollärare i förskolan (Berg, 

2022, s. 19–20). Vallberg Roth och Tallberg Bromans (2018, s. 11–12) studie kring 

(o)takt mellan styrdokument i förskolan och dess förutsättningar, visar att de ökade 

statliga kraven på förskolan och de förutsättningar som förskollärare upplever att de har 

för att kunna utföra sitt undervisningsuppdrag inte stämmer överens (Vallberg Roth & 

Tallberg Broman, 2018, s. 11–12). Berg (2022, s. 19–20) menar att när förskollärarna 

anser att de har bristfälliga förutsättningar att realisera läroplanens mål uteblir 

undervisning. Detta kan bli ett dilemma när förskollärarna skapar eget 

tolkningsutrymme för vad undervisning i förskolan innebär (Berg, 2022, s. 19–20). På 

liknande sätt beskriver Vallberg Roth och Tallberg Broman (2018, s. 28) i sin rapport att 

det finns en otakt mellan styrdokumenten och de förutsättningar som förskolepersonal 

har för att kunna utföra sitt uppdrag. I rapporten framhålls det att det behövs fler 
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förskollärare i förskolan för att upprätta balansen mellan krav och resurser (Vallberg 

Roth & Tallberg Broman, 2018, s. 28).  

 
Kvalitativ undervisning 
Det finns problematik kring hur man granskar kvalitén på förskolan och huruvida 

tillförlitliga dessa granskningar är. Scherp m.fl. (2013, s. 167) har i sin studie lyft 

problematiken kring meritpoäng som finns som måttstock för att fånga upp 

förverkligandet av uppdraget. Meritpoäng kan ses som kontraproduktivt då personal i 

försök att leva upp till sina mål riskerar att endast förse barn med ytlärande. Berg (2022, 

s. 19–20) framhåller i sin studie att förskollärare är positiva till begreppet undervisning 

i förskolan efter att tidigare ha visat ett motstånd. Berg (2022, s. 47–48) nämner en 

avhandling som gjordes av Ekström 2007. Ekström (2007, s. 182–183) påvisade då hur 

personal i förskolan redan då upplevde förändringar som försämringar inom 

verksamheten. Förändringarna medförde högre krav på personalen och medförde sällan 

mer resurser. Ett exempel enligt Ekström (2007, s. 182–183) var att barngrupperna 

blev större och kraven på mer dokumentation ledde till mer administrativt arbete för 

personalen. En konsekvens av detta var enligt Ekström (2007, s. 182–183) att minskade 

resurser gjorde att pedagogerna fick mindre tid för reflektion. Ekström (2007, s. 182–

183) menar att en positiv förändring enligt personalen var införandet av läroplanen år 

1998. Personalen upplevde att det stärkte yrkesrollen och gav dem legitimitet. De 

uttryckte att medvetenheten kring deras arbete och förskolans innehåll ökade i och med 

detta. 

I Renblad och Brodins (2012, s. 416,420,422) intervjuer med förskolechefer lyfter 

cheferna fram förändringar i läroplanen för förskolan som pekar på förskollärarnas 

ökade ansvar och kompetens. De ser det som viktigt att förskollärarna tar ansvar för att 

uppfylla intentionerna i läroplanen på ett individinriktat sätt och att cheferna stöttar 

personalen i sitt arbete genom att skapa förutsättningar för genomförandet. Döös och 

Wilhelmsons (2019, s. 46–48) forskning handlar om att förändra organisatoriska 

förutsättningar inom skolväsendet. Deras studie lyfter att förskolans verksamhet står 

inför frågor och problem som kräver samspel och diskussion för att finna lämpligast 

lösningar. Att samarbeta mellan de olika yrkesgrupperna ses skapa bäst möjligheter och 

ett gott arbetsklimat då samspelet motverkar risken för hierarki, statusskillnader och 

autonomi (Döös & Wilhelmson, 2019, s. 46–48). I Renblad och Brodins (2012, s. 

416,420,422) intervjuer betonar förskolecheferna vikten av att diskutera och 

uppmuntra samarbete mellan de olika yrkesgrupperna för att se varandras styrkor. När 

det gäller kvalitet i förskolan pekar förskolecheferna på att det handlar om värdegrund, 

förhållningssätt och förebyggande arbete mot kränkningar och konflikter, snarare än 

bara antalet förskollärare i verksamheten. 

Genom att värna om förskolans unika roll i att skapa ett jämställt samhälle och ge den 

och dess personal de resurser och förutsättningar de behöver, kan det säkerställas att 
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den fortsätter att vara en uppskattad och värdefull del av barns uppväxt och lärande 

menar Tallberg Broman (2018, s. 223), i sin studie om kunskapsnationslogiken som 

handlar om hur förskolan alltmer blir en plats för undervisning, samtidigt som 

förutsättningar minskar. Förskolepersonal behöver även ges stöd och resurser för att 

kunna utföra sitt ansvar på ett effektivt och kvalitativt sätt, vilket Eriksson m.fl. (2019, s. 

100–101) benämner i sin studie. Studien handlar om förskolepersonals beskrivningar 

kring ansvar i relation till den förtydligade ansvarsstrukturen i svensk förskolepolicy. 

Artikeln lyfter problematiken kring att personal har olika ansvarsområden och riskerar 

därmed att fylla sitt uppdrag vid sidan om varandra i stället för tillsammans. Eriksson 

m.fl. (2019, s. 100–101) skriver vidare om att forskning behövs fokuseras ytterligare på 

var yrkestitels ansvar. Eriksson m.fl. (2019, s. 100–101) visar på att förskolan är en 

organisation som kräver ett närmare samarbete än andra arbetslag i andra 

verksamheter.  

Det synliggörs även i Pramling Samuelsson och Tallberg Bromans (2017, s. 1–2) artikel, 

att personal ses lämna yrket på grund av faktorer som övrig personal, mer 

administrativa uppgifter och mindre kontakt med barnen. Att andelen förskollärare 

minskar är bekymmersamt och kan påverka förskolans möjligheter att möta de växande 

kraven på utbildning och lärande menar Tallberg Broman (2018, s. 223). Renblad och 

Brodin (2012, s. 416) ser i sin studie att bristande kompetens, bristfällig 

kommunikation, tidsbrist, hög personalomsättning och andra faktorer kan påverka 

kvalitetsarbetet negativt. Utifrån resultat av deras studie lyfter Renblad och Brodin att 

kvalitetshöjande arbete är nödvändigt för förskolans utveckling, och detta sker först när 

förskolechefer och personal arbetar tillsammans (2012, s. 416).  
 
Faktorer som påverkar yrket 
Castillo (2019, s. 78) lyfter i sin studie som behandlar arbetsdelningens återkomst i 

kommunala välfärdsorganisationer, att i förändring skapas nya yrkeskategorier som 

stöd för personal, vilket kan förändra arbetslagets uppdrag och struktur. Castillo (2019, 

s. 78) lyfter begreppet arbetsdelning och hur begreppet glöms av i debatten kring det 

moderna arbetslivet. Castillo (2019, s. 78) visar på hur det inom flera yrken växt fram en 

ny yrkeskategori som benämns vara serviceassistenter. Serviceassistenter ska ses som 

en resurs i arbetet för avlastning för personalen, samtidigt som de i utbyte får kunskap 

kring arbetsliv eller språkträning. En annan aspekt är att serviceassistenten kan anses 

vara fullt kvalificerade för yrket på vars plats de befinner sig på och där riskerar 

servicepersonen ta till sig samt ges mer än vad tjänsten innefattar (Castillo, 2019, s. 78). 

Castillos studie visar på att servicepersonal som integreras i arbetslaget tenderar att ta 

mer plats i barngrupp vilket även sänker behovet på att ta in mer behörig personal, detta 

kan i sin tur påverka kvantiteten men också kvaliteten på undervisning (Castillo, 2019, 

s. 78). 
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I Vallberg Roths och Tallberg Bromans (2018, s. 22) studie visar resultat på att ett stort 

antal enheter inom förskolan saknar en vardaglig kontakt och närhet till verksamhetens 

chef och annan berörd ledning. Behovet av ett nära ledarskap har ökat på senare tid, 

detta har ställt krav på förändringar och organisationsutvecklingar inom förskolans 

område. Pramling Samuelsson och Tallberg Broman (2017, s. 1–2) lyfter i sin studie 

kring att ge förskolan rätt resurser. En möjlig orsak till glappet mellan förväntningar och 

förverkligande, är att ur studiers resultat tas endast de positiva resultaten i beaktning, 

vilket kan ses resultera i att förändringsarbetet hamnar i en “återvändsgränd”, då 

förändring ligger i att se problemen. Pramling Samuelsson och Tallberg Broman (2017, 

1–2) menar att problemet i uppfyllelsen av kvalitet för förskolan ligger hos 

förskolepolitiken, där alla ansvariga på alla nivåer tar den negativa kunskapen som finns 

framtagen och skapar förändringar och möjligheter därefter. För att kunna vända 

utvecklingen åt det positiva hållet för förskolan. Vidare menar Vallberg Roth och 

Tallberg Broman (2018, s. 23–24) att en viktig faktor att tänka på är personalens 

kompetens och personaltäthet i förhållande till barngruppens storlek. En hög 

personaltäthet gör det lättare för personalen att ge varje barn den omsorg, stimulans 

och trygghet de behöver (Vallberg Roth & Tallberg Broman, 2018, s. 23–24). 
 

Finnman Grönaas (2024, s. 25) studie om arbetsvillkor för personalen i förskolan visar 

på att förskolechefer är avgörande i att forma personalens arbetsvillkor då det är de som 

ska kunna hålla balansen mellan arbetskrav och resurser. Finnman Grönaas (2024, s. 

25) lyfter att öppenhet och ledarskap är viktiga faktorer inom organisationen. Öppenhet 

främjar en transparent arbetsmiljö och där ett effektivt ledarskap visar på upplevd 

organisatoriskt stöd (Finnman Grönaas, 2024, s. 25). Det är avgörande för att 

möjliggöra för personalen att hantera komplexa uppgifter och höga stressnivåer menar 

Finnman Grönaas och att motsvarigheten är en icke-stödjande ledarskap som 

förknippas med höga arbetskrav (2024, s. 25–26). Vallberg Roth och Tallberg Broman 

(2018, s. 23–24) menar att den ökande trenden av psykisk ohälsa bland 

förskolepersonal är en allvarlig problematik som inte bara påverkar individerna själva 

utan hela verksamheten. Det är tydligt att det psykiskt ansträngande arbetet, höga 

kraven och den låga kontrollen bidrar till en obalans mellan ansträngning och belöning. 

Raducu och Stanculescu (2022, s. 581) lyfter organisationers skyldigheter i sin 

internationella studie kring pedagogers utbrändhet. I studien framkommer det att 

pedagoger ska förses med sätt att kunna stötta sin hälsa och välmående på, till exempel 

ett gott arbetsklimat, strategier eller stöd i form av resurser (Raducu och Stanculescu, 

2022, s. 581). En annan studie lyfter pedagogens roll och hur viktig den är för barns 

utveckling och lärande, denna studie visar på att pedagogens framgång inte är beroende 

av vare sig resurser eller material i att klara av sitt uppdrag, utan är beroende och endast 

begränsad av pedagogens egen fantasi (Karademir m.fl., 2020, s. 28). Döös och 

Wilhelmson (2019, s. 46–66) lyfter i sin studie att det är märkbart att många chefer 
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inom skola och förskola har en arbetssituation som gör det svårt att prestera i önskad 

utsträckning och detta kan ses påverka personalens mående. 

2.4 Sammanfattning av tidigare forskning 

I tidigare studier synliggörs det att reformer har en påverkan på lärares undervisning 

när förändringar i styrdokument sker. Förskolan har samtidigt i uppgift att spegla det 

ständigt föränderliga samhälle den befinner sig i. Svårigheterna som ses är dels den 

ökade målstyrningen, dels svårigheter i att rekrytera fler legitimerade förskollärare. När 

förskolepersonal beskriver sin situation i studier upplevs förutsättningarna som 

otillräckliga för att förskolepersonal ska kunna uppfylla sitt uppdrag, detta synliggörs i 

att undervisningen uteblir I tidigare studier är det tydligt att det finns en otakt mellan 

styrdokument och förändringar, detta krockar med kraven som ställs på 

förskolepersonal. Att hantera kraven på kvalitet i förhållande till förändring blir 

förskolepersonalens vardag, samtidigt som de ska värna om alla relationer i förskolans 

värld för att kunna underlätta sitt uppdrag. Studier framhäver att det finns ett behov av 

fler förskollärare, detta för att möjliggöra förändring och för att säkerställa att kraven 

och resurserna i förskolan är i balans. Det finns även ett behov av att tydliggöra 

styrdokument då det kan uppstå dilemman när förskolepersonal försöker tolka och 

genomföra läroplansmålen i praktiken. 

2.5 Teoretiskt utgångspunkt   
Den teoretiska utgångspunkten för vår studie grundar sig på Bronfenbrenners 

utvecklingsekologi och teoretiska modell, systemteorin (1979). I kommande kapitel 

kommer syftet vara att synliggöra hur olika faktorer och systemnivåer påverkar 

varandra utifrån Urie Bronfenbrenners modell. Detta för att ge en djupare förståelse för 

hur förskolan och dess personal kan stödjas och utvecklas för att påverka 

verksamhetens kvalitet positivt. 

Utvecklingsekologiska perspektivet 
Sheridan m.fl. (2015, s. 39–40) menar att systemteorin fokuserar på individens 

utveckling. Enligt Bronfenbrenner (1979) kan utvecklingen förstås genom att studera 

interaktionen mellan individen och hens omgivning. Miljön spelar en central roll i 

denna modell, där olika nivåer av interaktion analyseras. Sheridan m.fl. (2015, s. 39–

40) förklarar hur modellen delar in miljön i olika systemnivåer, som en serie ryska 

dockor som passar in i varandra. Den innersta nivån, mikro, fokuserar på individens 

närmaste interaktioner, medan meso-nivån utökar detta till grupper eller organisationer 

där individen är involverad. Exo-nivån tar med i beräkningen externa faktorer som 

påverkar individens omgivning, medan makro-nivån blickar på samhället som helhet 

och dess påverkan på individen. Krono-nivån ser till helheten för tidigare nämnda 

systems påverkan över tid (Sheridan m.fl., 2015, s. 39–40). 

 
I förskolan är samverkan mellan förskolepersonal och ledningen avgörande för 
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verksamhetens kvalitet. Vi tolkar den ekologiska utvecklingsmodellen som hur det kan 

påverka olika faktorer och förskolepersonals egna upplevelser kring en förtroendefull 

samverkan mellan personal och ledning. Med ständigt föränderliga styrdokument och 

samhälleliga förändringar vill vi skapa en förståelse hur samverkan mellan personalen 

och ledningen påverkas. Om det har genomförts förändringsåtgärder är det intressant 

att få insyn i vilka faktorer som har påverkat etableringen av en förtroendefull 

samverkan och vilka lärdomar som kan dras. Med denna teori går det att redogöra för 

och förklara hur politiska frågor, resurser, förutsättningar och organisation av 

verksamheten, samverkar för att ge personalen i förskolan förutsättningar till att utföra 

ett kvalitativt arbete. 

 
I denna studie är personal och ledning kopplat till begreppet individ. Kommande 

förtydligande av Bronfenbrenners systemteori (1979), går efter Sheridan m.fl. (2015, s. 

39–40) beskrivning av teorin, samt hur vår studie relateras till de olika nivåerna. 
 

Mikrosystemet 
Mikrosystemet är en del av individens närmaste miljö och påverkar denne på olika sätt. 

Det handlar om interaktioner, roller och aktiviteter i en specifik kontext som individen 

upplever (Sheridan m.fl., 2015, s. 40). För förskollärarens yrkesroll kan mikrosystemet 

förstås utifrån olika faktorer som påverkar, såsom livserfarenheter från olika kontexter, 

utbildning och kompetensutveckling. Den specifika förskoleavdelningen med barn och 

pedagoger utgör också ett mikrosystem, precis som arbetslaget (Sheridan m.fl., 2015, s. 

40). I mikrosystemet ingår förskolepersonal och ledning som skapar förutsättningar för 

personalens kvalitativa arbete inom verksamheten, som vår studie handlar om. 

 
Mesosystem 

Detta system avser olika relationer i olika närmiljöer (Sheridan m.fl., 2015, s. 40). Det 

kan exempelvis som i vår studie vara relationer bland förskolepersonalen och ledning 

och inom olika arbetslag, alltså relationer mellan individen och en eller flera närmiljöer.  

 

Exosystem 
Detta system synliggör hur personalen på förskolan påverkas av olika händelser och 
beslut som sker utanför den närmaste miljön, vilket i sin tur kan påverka interaktioner, 
roller och aktiviteter som blir möjliga att utveckla (Sheridan m.fl., 2015, s. 40). 

I vår studie är det exempelvis samhällsinstitutioners ramfaktorer, såsom riktlinjer från 

Skolverket och förskolans läroplan, som påverkar förskolepersonal och vilka aktiviteter 

som kan genomföras i förskolan. Andra faktorer som kan påverka inom denna nivå är 

arbetsvillkor, exempelvis personaltäthet och barngruppsstorlek. Förskolepersonalen 

behöver förhålla sig till dessa riktlinjer och faktorer för att skapa en pedagogisk miljö 

som främjar barns lärande och utveckling (Sheridan m.fl., 2015, s. 40). I det stora hela 

visar detta hur individen i exosystemet inte är passiv utan snarare påverkas av olika 
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yttre faktorer och händelser. Genom att förstå och beakta dessa faktorer kan 

förskolepersonal skapa en trygg och stimulerande miljö för barnens utveckling och 

lärande. 

 

Makrosystem 
Denna nivå avser ideologiska ekonomiska och politiska beslut samt värderingar som rör 

personalen i förskolan. I denna studie synliggörs det genom hur förskolans läroplan 

revideras och faktorer som påverkar dagens förskoleverksamhet. Sheridan m.fl. (2015, 

s. 40) menar att de ramar som bestäms påverkar på något sätt underliggande system om 

vad som kan ske. Relevans till denna studie är till exempel hur ändringar i 

styrdokument påverkar personalens kvalitativa arbete när fler krav tillsätts på till 

exempel administrativt arbete. 

 
Kronosystem  
Sheridan m.fl. (2015, s. 40) beskriver detta system som en sammanfattning av hur de 

olika systemen förändras över tid. Kopplat till denna studie avser dessa skedda 

förändringar relaterat till förskolepersonals förutsättningar för ett kvalitativt arbete. 

 

Sammanfattningsvis visar Bronfenbrenners utvecklingsekologiska systemteori hur de 

olika systemen stödjer och påverkar varandra i denna studie. Det vill säga hur olika 

faktorer påverkar varandra och har betydelse för vilka möjligheter och hinder som 

skapas i förskolan för förskolepersonals förutsättningar till att bedriva en kvalitativ 

verksamhet utifrån givna förutsättningar, i ett ständigt föränderligt samhälle.  
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3. Metod 

Vi kommer i detta kapitel förklara vårt metodval och design samt utformandet av vårt 

frågeformulär och hur vi förhåller oss till de kriterier för forskning som finns skrivna av 

Denscombe (2018), Dimenäs (2020), Bryman (2018), Håkansson (2021) och 

Vetenskapsrådet (2017).   

3.1 Metodval 
Denna studie utformades som en kvantitativ undersökning med metoden webbaserat 

frågeformulär. Webbaserade frågeformulär möjliggör för respondenterna att svara 

anonymt, efter egen vald tid och är samtidigt oberoende av vårt deltagande 

(Denscombe, 2018, s. 243). Detta minskar risken för påverkan av oss eller andra 

deltagare till skillnad från exempelvis gruppintervju. Hartwig och Persson (2016, s. 188) 

förklarar webbenkäter som ett mellanting mellan telefonintervju och pappersenkät. 

Genom att använda oss av frågeformulär kan vi få en mer individuell syn på 

förskolepersonalens beskrivningar av förutsättningar i yrket. En annan fördel av 

metodvalet för vår studie är att, vi kan nå ut med vårt webbaserade frågeformulär 

snabbare och till en bredare målgrupp elektroniskt än vad exempelvis intervjuer 

möjliggör (Denscombe, 2018, s. 243). Frågeformuläret utformades enligt Denscombes 

(2018, s. 24) kriterier för att säkerställa att vi får relevant information för 

analysändamål. Frågorna är utformade för att samla in data i linje med vår studie och 

direkt från individerna.  

3.2 Tillvägagångsätt  
Vi skapade ett eget frågeformulär med 8 fasta frågor samt 9 öppna frågor (se bilaga 2). 

Respondenterna gavs möjlighet att lyfta sina egna tankar och upplevelser utan en 

påverkan av oss med de öppna frågorna (Bryman, 2018, s. 286). Vi använde oss 

exempelvis av likertskalan till 3 av de 8 fasta frågorna. Likertskalan skulle ge 

respondenterna möjlighet att uttrycka sin grad av instämmande eller avståndstagande 

på ett enkelt och tydligt sätt samt är av kvantitativt värde för vår studie (Denscombe, 

2018, s. 248). I de 5 resterande fasta frågorna, använder vi oss av ordinaldata som 

Denscombe (2018, s. 348) beskriver mäter rangordningen mellan saker och händelser i 

förhållande till andra. Att använda sig av variation i sitt frågeformulär beskriver 

Denscombe (2018, s. 258) kan ha två möjliga fördelar. Det är att det kan hindra 

respondenten från att bli uttråkad i sitt skrivande samt att detta sätt undviker att 

respondenten fastnar i ett svarsmönster som exempelvis i likertskalan, då risken finns 

att respondenten fyller i samma svarsalternativ på alla svar på grund av uttråkning. 

Denscombe (2018, s. 258) lyfter även att svårigheten med denna metod kan vara att det 

kan kräva mer tid för respondenten att ställa om sig på olika frågeformer och kan utgöra 

en risk för förvirring eller missförstånd om exempelvis respondenten skulle besvara 

formuläret under tidspress. 
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Frågeformulären blev webbaserade för att vara mer tillgängliga och tidsbesparande för 

vår studie och för de som deltar. Denscombe (2018, s. 261) tipsar om att använda sig av 

webbaserade frågeformulär, då dessa ses hålla en god praxis för forskning och därmed 

ser till att hålla studien tillförlitlig. Till vårt frågeformulär förhåller vi oss till 

Mälardalens Universitets tilldelade Officepaket där vi som studenter får använda oss av 

Microsoft Forms som tillförlitligt datainsamlingsprogram, detta har vi beslutat i samråd 

med handledare. I detta program får vi val som; valfritt upplägg, färg, valfri text samt 

olika utföranden av frågor och svarsalternativ.  
 
Frågeformuläret har delats in i avsnitt; samtycke (fråga 1), bakgrundsinformation (fråga 

2–5), förändringar i förskolans utbildning (fråga 6–8), stöd för arbete i förändring 

(fråga 9–14), den relationella aspekten (fråga 15–16) och respondentens tillägg (fråga 

17). Detta gjorde vi för att skapa en logik för respondenten samt för att inte riskera att 

respondenten skulle tappa den röda tråd vi skapat för att besvara vår studie (Fjälkegård 

& Persson, 2016, s. 134). Formulärets frågor formades efter vårt syfte och 

frågeställningar. Vi valde att särskilt lyfta det relationella perspektivet och 

kompetensutveckling, då vi sett i tidigare forskning att det inte lyfts lika mycket som 

andra faktorer, exempelvis arbetsmiljö och personalens hälsa. 

För att förhålla oss till informationskravet så placerades vårt missiv på första sidan av 

vårt frågeformulär, så att alla deltagare kunde ta del av informationen för vår studie (se 

bilaga 1). Missivet var avgörande i att kunna skapa förståelse hos respondenterna för 

studiens syfte och metodik. Det är viktigt att deltagarna var informerade om varför 

studien genomförs, hur deras deltagande kan bidra till ökad kunskap inom ämnet och 

hur resultaten kan förbättra ämnet i vidare studier (Vetenskapsrådet, 2017, s. 40–41). I 

början av vårt formulär får respondenterna information och därefter ge samtycke för att 

delta, detta för att uppfylla samtyckeskravet samt minimera risken för deltagare att 

känna sig tvungna att delta.  

 

Genom att använda webbaserat frågeformulär i studien, kunde studien hålla sig till 

konfidentialitetskravet samt följa etiska riktlinjer utifrån Vetenskapsrådet (2017, s. 40–

41). Denscombe (2018, s. 243) och Håkansson (2021, s. 102) lyfter vikten av att hålla 

respondenten intresserad och motiverad till att besvara frågorna, detta menar 

författarna möjliggörs genom att förhålla sig till relevant innehåll. Vårt ämne anser vi är 

aktuellt för förskolepersonal idag och genom att studien utgår från personalens egen syn 

och uppfattning, behåller vi studien intressant och relevant att ta del av. 

Frågeformuläret kräver att respondenterna har erfarenhet inom ämnet så det möjliggör 

motivationen för förskolepersonal till att besvara frågeformuläret. 

När formuläret var färdigt fick handledare ge ett slutgiltigt godkännande, därefter 

skickades pilotformuläret till två testrespondenter med insyn inom förskolan. 
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Testrespondenterna fick i uppdrag att ge en kritisk överblick över frågeformulärets 

upplägg, design, frågor, information och tid för genomförandet av formuläret. 

Testrespondenterna ansåg att frågorna var lätta att förstå, men att fråga 10 behövdes 

läsas om ett par gånger då respondenten upplevde fråga 10 som stor och att frågan 

glömdes av vid fortsatt läsning. Vi valde därför att fetmarkera frågans kärna för att 

respondenten skulle få fokusord att förhålla sig till. Upplägg och design fick vi endast 

positiv feedback på och därför ändrade vi ingenting där. Testrespondenterna förstod 

även missivet i början av formuläret väl, så vi valde att se över frågeformuläret med 

fetmarkeringar och sedan var det färdigt att skickas ut för datainsamling.  
 
Microsoft forms var tacksamt att använda sig av i sammanställningen av resultat. 

Programmet sammanställde hela resultatet i olika former, exempelvis som helhet för 

alla respondenter eller per individ, olika diagram, färgkoordination eller utskrivet 

helhetsresultat i ett Excel-dokument. Att kunna se över svaren individuellt gav oss en 

möjlighet att stärka validiteten av resultatet då vi fick tillfälle att rensa de svar som inte 

förhöll sig till ämnet för vår studie (Bryman, 2018, s. 207). 

3.3 Urval 
Vi valde att förhålla oss till all förskolepersonal då detta är en aspekt som sällan 

synliggörs i tidigare studier. Studier vi ser förhåller sig oftast till endast förskollärare. Vi 

ville se hur all förskolepersonal beskriver stödet i arbetet som sker i ständig förändring, 

detta för att få en helhetssyn till vår studie. Det framkommer i läroplanen för förskolan 

(Skolverket, 2018, s. 19) att rektorer ska förse all personal med förutsättningar för sitt 

yrke. Detta kan även påverka hur olika arbetslag arbetar mot läroplansmålen, vilket vi 

anser är intressant för vår studie.  
 
Vi valde att skicka ut mejl med förfrågan om deltagande samt bifogat missiv till rektorer, 

men intresset var svalt och vi fick till oss att alla rektorer inte vidarebefordrat vårt mejl 

till personal, därför valde vi att gå ut på sociala medier för att kunna nå upp till 30 

respondenter som var minimikravet för en kvantitativ studie.  
Vi skickade ut samma förfrågan om att delta samt bifogat frågeformulär på Facebook. Vi 

valde en sluten grupp för förskolepersonal med 71 900 medlemmar. En timme innan 

sluttid för frågeformuläret hade vi 30 respondenter som deltagit i studien.  

Av de 30 respondenter som deltog i vår studie så framgick yrkesrollerna i olika antal; 20 

förskollärare, 9 barnskötare och 1 obehörig förskollärare. I vår studie deltog 

respondenter från 11 olika kommuner. 28 av våra respondenter var kommunalt 

anställda och 2 var anställda på privat eller fristående förskola. I frågan om hur länge 

respondenterna arbetat i förskolan visade det sig att 11 respondenter arbetat mindre än 

fem år, 7 respondenter mellan 5 och 10 år, 8 respondenter mellan 10 och 20 år och 4 

respondenter mer än 20 år.  
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3.4 Dataanalys 

Denscombe (2018, s. 398) förklarar benämningen CAQDAS som en akronym för 

computer-assisted qualitative data analysis software. Genom att använda sig av 

program som har CAQDAS visar det på att studien förhåller sig till god praxis, då dessa 

program är utformade för att se till att kvantitativa data organiseras och lagras på ett 

lämpligt sätt (Denscombe, 2018, s. 398). Bryman (2018, s, 297–299) och Denscombe 

(2018, s. 398) lyfter att det finns tillförlitliga dataprogram för dataanalys. Forskning kan 

med fördel använda sig av datorstödd analys av kvantitativa data, detta underlättar 

analysprocessen väsentligt för den som utför studien. Vi utgick från en analysmetod som 

Bryman beskriver som analys av en variabel i taget, där diagram tillhör de vanligaste 

metoderna för kvantitativa data (Bryman, 2018, s. 411). Vi tog denna hjälp i de slutna 

frågorna där Microsoft forms sammanställde resultatet åt oss. Programmet kan 

sammanställa hela resultatet i olika former, som helhet för alla respondenter eller per 

individ, olika diagram, färgkoordination eller utskrivet helhetsresultat i ett Excel-

dokument. Att kunna se över svaren individuellt gav oss också en möjlighet att stärka 

validiteten av resultatet då vi fick tillfälle att sålla de svar som inte förhåller sig till 

ämnet för vår studie (Bryman, 2018, s. 207). Bryman (2018, s. 297–299) och 

Denscombe (2018, s. 398) lyfter att även fast datorstödd analys har många fördelar, så 

finns det en svårighet i att forskaren ändå får analysera resultaten av den datorstödda 

analysen samt att förarbetet är tidskrävande, vilket stämmer in på vår studie. 
 
För att analysera de öppna frågornas svar i vårt frågeformulär så använde vi oss av 

öppen kodning. Det vill säga att vi manuellt kategoriserar och grupperar data med 

färgkoder för att se vad som är vanligast förekommande svar, samt svar som inte är 

relevanta för vår studie (Bryman, 2018, s. 297–299). Som exempel på resultat av den 

öppna kodningen som valts bort, så lyfter vi sista frågan i formuläret och dess svar.  

Fråga 17 var en öppen fråga där respondenterna fick ge eventuella tillägg för vår studie. 

4 respondenter svarade nej och 1 respondent delgav svaret: 
 
Intressanta frågor. Kvalitetsarbete kan se olika ut men det viktiga att man 

själv vet varför man gör som man gör för att utveckla kvalité i förskolan 

och utveckla och stärka barnens lärande i trygga former.  
 

Detta svar ansåg vi inte ha någon relevans för vår studie och valde därav att inte lyfta det 

under resultatdelen. Utifrån respondenternas svar i frågeformuläret valde vi att bara ta 

med de svar vi ansåg var relevanta för våra undersökningsfrågor som senare gav svar på 

syftet för denna studie. Svar som vi valt att inte ta med vidare i analysen var exempelvis 

svar som “inte svarat positivt”, “nej” eller “.”. I till exempel fråga 10 synliggjordes det att 

det var cirka en tredjedel som inte svarat på frågan då de varken svarade ”alltid” 
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eller ”aldrig”, utan svarat någonstans i mitten, som till exempel ”ofta” eller ”sällan”. 
 

3.5 Validitet och reliabilitet  
Bryman lyfter att reliabilitet och validitet handlar om trovärdigheten och 

tillförlitligheten i studiens tillvägagångssätt. Det vill säga hur frågor förhåller sig till 

studiens syfte, urval och metod samt huruvida om resultaten upprepas om studien görs 

identiskt till tidigare gång, då innehar studien en hög reliabilitet (Bryman, 2018, s. 207). 

Tillförlitlighet av forskningens kvalitet, menar Dimenäs ska synas i design, metod 

analys och nyttjande av resurser (2020, s. 150). Detta förhåller vi oss till när vi följde 

adekvat forskning för vår studie samt lyfte metodval där vi följde kriterier som fanns 

från tillförlitlig litteratur. Studien hölls transparent i alla dess delar genom att vi lyfte de 

steg vi gjort och för- och nackdelar med de val vi valt att förhålla oss till. Detta för att 

stärka tillförlitligheten till vår studie. Vi har under hela arbetet delat vår text till 

handledare och studenter för granskning, vilket ökar trovärdigheten till arbetets 

tillvägagångsätt.  

3.6 Etiska överväganden   
De huvudprinciperna som finns inom forskningsetiken är bland annat att deltagarens 

intresse ska skyddas (Denscombe, 2018, s. 438). Det var av vikt att förse deltagarna med 

kontaktuppgifter till oss och vår handledare, så att de kunde ställa frågor eller få 

ytterligare information vid behov (Vetenskapsrådet, 2017, s. 40–41). Ett genomtänkt 

missiv är avgörande för att öka trovärdigheten i examensarbetet och för att främja en 

öppen och tillitsfull relation mellan oss som utför studien och de som deltar. 
Konfidentialiteten beaktades genom att respondenterna inte behövde delge personliga 

uppgifter eller namn på arbetsplats. Det möjliggjorde att den medverkande kunde känna 

sig trygg i sitt deltagande. Detta skulle minimera risken för ett etiskt dilemma under vår 

studie, som exempelvis att rektor eller annan person i ledningen kan ta ämnet i 

formuläret personligt och riskerar att ta illa vid sig av sin personal om de ville ta del av 

studien. Då respondenterna fick veta vad denna studie handlade om i missivet kunde en 

av de andra huvudprinciperna tas i bejakelse för vårt frågeformulär, det vill säga att 

deltagandet var garanterat frivilligt och att det är baserat på informerat samtycke. Det 

gjorde även att vår studie uppfyllde samtyckeskravet.  

 

Genom att använda ett webbaserat frågeformulär i studien, möjliggjordes det att 

deltagarna kunde vara anonyma. Detta skapade en trygg miljö för deltagarna att svara 

på frågorna utan att känna sig pressade. Webbaserade frågeformuläret var tillgängligt 

och tidsbesparande för både oss studenter och för de som deltog. Genom att ta hänsyn 

till deltagarnas integritet och följa etiska riktlinjer strävade vi efter att genomföra en 

forskning som var både etiskt försvarbar och respekterade deltagarnas integritet enligt 

Vetenskapsrådet (2017, s. 40–41).   
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4. Resultat 
I detta kapitel redogörs resultaten av vårt frågeformulär. Vi kommer att redogöra för 

frågorna 6–16. Fråga 1–5 utesluts i detta kapitel, då de innehåller respondenternas 

bakgrundsinformation och samtycke för deltagande av studien. Dessa finns att se under 

bilaga 4 samt under metodavsnitt för djupare förståelse. Fråga 17 har också valts bort 

under resultat då det inte följde studiens syfte och finns att se under metodavsnitt samt 

bilaga 4. I formuläret framgår det frågor med frisvar som följdfrågor för en djupare 

individuell förståelse av de slutna frågorna. Dessa frisvar lyfts under resultat 

tillsammans med de slutna frågorna för att visa på större förståelse mellan de slutna och 

öppna frågorna. I resultatet lyfter vi de vanligast förekommande frisvaren eller de svar 

som är av vikt för vår studie. I resultatets beskrivning förekommer det förkortningar 

med följande siffra för antal eller frågenummer, dessa betyder R= respondenter och 

F=Fråga. Rubrikerna i detta kapitel avspeglar de rubriker och avsnitt som finns i 

frågeformuläret. Frågeformulärets resultat i sin helhet finns att se under Bilaga 4. 

Resultatsammanfattning. 

4.1 Förändringar i förskolans utbildning 
Detta avsnitt av vårt formulär handlar det om hur förändringar upplevs av 

förskolepersonalen. 
 

Figur 1. Fråga 6. På vilket sätt har dessa faktorer påverkat ditt arbete de senaste 5 åren. 
 
I figur 1 (F6) synliggörs resultatet av att barngruppens storlek har påverkat R mest åt 
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det negativa hållet, lika så det administrativa arbetet och respondenters hälsa. Under 

fråga 8 (25 R) besvaras i en öppen fråga vad de ansåg hade ändrats till det negativa;  
 

Större barngrupper, fler barn med särskilda behov och kräver med stöd 

vilket medför att vi som personal inte räcker till, vi kan inte tillgodose alla 

barn. Barngruppens storlek, och dess behov har ändrats under årens lopp, 

och det känns som det är mer stressigt för barn och oss i förskolan, men 

mycket handlar om struktur och organisation utifrån de förutsättningar vi 

har och ges Gles personaltäthet med få vikarier.  
 
Det går att utläsa i figur 1 (F6) att kontakt med ledning, reflektionstid och arbetsklimat 

på förskolorna har påverkat förskolepersonal positivt de senaste fem åren, samt att 

förändringar i styrdokument ses påverka mer positivt än negativt. Utifrån fråga 7 (25R), 

lyfts vad respondenterna menar har ändrats till det positiva utifrån frisvaren: 
 
Mindre barngrupper, vilket ger mer kvalitetstid åt alla barn. Reflektionstid 

och planeringstid och bra arbetsklimat inom personalgruppen, vilket ger 

en tillitsfull relation mellan oss då vi planerar och reflekterar tillsammans. 

Närvarande chef som lyssnar och stöttar när det behövs.  
 
På fråga 9 (28R) svarar respondenterna fritt på vad de ansåg vara viktigt stöd för ett 

kvalitativt arbete. 
 
Tid för planering och reflektion, vikarier och personal på plats. Mindre 

barngrupper. Stöd av specialpedagog. Ha bra digitala verktyg. Att man 

kommunicerar och ser varje barn som enskild individ. Bra och konstruktiv 

feedback från ledningen. Kompetensutveckling, specialpedagogiskt stöd, 

verksamhetsbesök på andra förskolor, tid att få lära och utvecklas i allt 

nytt som inkommer.  Bra stöd från rektor och samsyn i arbetslaget. 
 
Under fråga 9 lyfts ett svar som frångick frågan men är av vikt att lyfta för analys. Detta 

svar var; “Upplever ofta att det är svårt att veta hur eller vad ska göras med olika 

dokument eller verktyg”.  Resultatet i detta avsnitt visar att fortbildning ges och att 

styrdokument förbättrar verksamheten enligt förskolepersonal. Detta resultat synliggör 

att tiden för att utveckla kunnande eller förståelse kring dessa förändringar inte är 

tillräcklig för alla. Det synliggörs även att respondenterna önskar ha mindre 

barngrupper och fler ordinarie personal. Detta resultat visar på att barngruppernas 

storlek kan vara en förändring där stödet behöver ses över.  
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4.2 Stöd för arbetet i förändring 
I detta avsnitt av frågeformuläret lyfts respondenternas beskrivningar på givet stöd i och 

med förändring i förskolans utbildning. 

Figur 2. Fråga 10. I vilken utsträckning håller du med om att dessa stöd ges för dig och ditt 

arbete vid förändring. 

I figur 2 redogörs svar för F10 (20R). Här lyfts det att stöd som personalens välmående, 

administrativt arbete och kompetensutveckling nästan alltid till alltid ges i arbete vid 

förändring. Kontakt med ledning/rektor, ett gott arbetsklimat och tid för reflektion är 

vanligast förekommande som alltid samtidigt har barngruppens behov lika mycket 

sällan som nästan alltid till alltid. På F11 ombads respondenterna att besvara med 

fritext om de på förgående fråga (F10) valt; alltid, att vidare beskriva på vilket sätt de 

upplever påverkan av de olika stöden, de valde att svara bland annat; 

Min chef är lyhörd och lyssnar på personalens mående. Stöd från 

specialpedagog och från kollegor gör att man vågar prova nya saker. Om 

man önskar en kompetensutveckling så får man det. Vi får tid till 

reflektion i arbetslaget och mellan förskollärare. Det är många APT och 

personaltäthet. Att det alltid finns stöd i form av kollegor, rektorer och 

specialpedagog på plats som underlättar arbetet. Samarbetet flyter på och 

organisationen fungerar bra. 
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Samtidigt visas det att 46,6% svarade att stöd till administrativt arbete gavs- sällan till 

aldrig, och 33,3% av stöd för kompetensutveckling gavs även där sällan till aldrig. I 

detta resultat synliggörs det att 50% av respondenterna sällan får stöd för barngruppens 

behov, av till exempel specialpedagog, logoped och material. På F12 (12R) ombads 

respondenterna som på tidigare fråga (F10) valt aldrig, att beskriva fritt på vilket sätt de 

upplever stödets påverkan, där valde de att svara bland annat; 

För lite reflektionstid och planering. Svårt att få till tid till reflektion och 

administrativt arbete. Vi får ofta låna ut personal när vi är full 

personalstyrka vilket gör att vi sällan är alla på plats. Som barnskötare 

upplever jag att man sällan får tid till detta på samma sätt som 

förskolelärare. Dåligt med resurser för att tillgodose alla barns behov. 

Bristande tid för reflektion och planering med arbetslaget gör att vi inte 

alltid har möjlighet att gå vidare med saker, reflektera och analysera 

barngruppen etc. 
 
Ur resultaten i detta avsnitt framgår det att förskolepersonal beskriver upplevelse av 

stöd allt oftast som positiv och tillgänglig. Det framgår även att förskolepersonal ser 

samarbete inom arbetslag samt mellan arbetslag och ledning som givande för sitt arbete 

i förändring. Det framgår samtidigt trots att merparten beskriver positivt stöd för sitt 

arbete i förändring, att flertalet inte upplever ett gott stöd och önskar förbättring i denna 

aspekt. Bland annat lyfts i ett resultat att man kan se skillnad beroende på yrkestitel i 

svaret “Som barnskötare upplever jag att man sällan får tid till detta på samma sätt 

som förskolelärare”. Detta synliggör att alla inom arbetslaget inte upplever att de får 

samma förutsättningar. 
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4.3 Upplevelser av kompetensutveckling 

Figur 3. Fråga 13. Vad stämmer in på din upplevelse av kompetensutveckling som stöd på din 

nuvarande arbetsplats.  

 
I figur 3, F13 (29R), synliggörs det att de flesta respondenter upplever att relevant 

kompetensutveckling ges nästan alltid till alltid, en högre procent upplever även att 

arbetsgivaren ser behovet av kompetensutveckling. Respondenterna svarar sällan till 

aldrig på frågorna kring huruvida kompetensutveckling krockar med arbetsschema eller 

med privatlivet. 61,5 % av respondenterna svarar nästan alltid till alltid att de upplever 

att kompetensutvecklingen är för dyr.    

På fråga 14 (20R) fick respondenterna fritext att besvara frågan gällande deras 

upplevelse av kompetensutveckling som stöd i takt med förskolans utbildning i 

förändring, svaren blev följande;  
 
Det är väldigt viktigt för att kunna hålla sig själv uppdaterad och både 

utveckla sig själv och verksamheten. Vi får kompetensutveckling ibland i 

form av föreläsningar men inre så ofta. Vi får texter ibland som ska läsas 

men det blir oftast på egen tid. Har fått erbjudande om utbildning men då 

är många delar av den utanför arbetstid vilket jag känner att jag inte har 

tid för. Skulle den endast vara under arbetstid och man får sätta in vikarie 

skulle jag gärna gå flera utbildningar eller kurser. Tyvärr finns inte 

utrymme för kompetensutveckling eller ekonomi till. Vi har fått korta 

föreläsningar personligt eller digitalt men inte tillräckligt med tid att 

förankra och diskutera i arbetslagen. 
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Förskolepersonalen lyfter genom sina svar i figur 3 att kompetensutveckling är ett stöd 

som arbetsgivaren ofta ser behovet av. Därav framgår det ur resultaten att 

kompetensutveckling också ofta ges, trots att den upplevs som dyr. I de fria svaren 

synliggörs däremot att tiden för kompetensutveckling inte ges i den mån 

förskolepersonal önskar för att kunna ta till sig av kunskapen som 

kompetensutvecklingen ger. Detta synliggörs när svaren från fråga 13 och fråga 14 ställs 

mot varandra. I fråga 13 lyfts det att kompetensutvecklingen som erbjuds är relevant då 

merparten svarar att den nästan alltid till alltid är relevant, medan det i fria svaren på 

fråga 14 framgår att respondenterna överlag, upplever att tiden för att implementera 

den nya kunskapen inte är tillräcklig.   
 

4.4 Den relationella aspekten  
I detta avsnitt synliggörs hur den relationella aspekten till stöd från ledning är och 

huruvida tillit till sin ledning är en faktor i att kunna uppfylla respondenternas uppdrag 

inom yrket i förändring. 

 

Figur 4. Fråga 15. Vad är din nuvarande upplevelse kring tillit mellan ledning och dig som 

personal? 

Under fråga 15, (30R) lyftes 33 svar, i figur 4 synliggörs det att samtliga respondenter 

svarade att de upplever tillit till sin ledning och där häften av respondenterna ansåg 

tilliten vara stark och andra hälften ansåg att tillit finns men kan bli bättre. På F16 

(26R) fick respondenterna fritext att svara på frågan om hur de skulle beskriva att tillit 

skapas mellan personal och ledning, vilket resulterade i följande svar; 

Öppen dialog och att man känner att man kan prata med sin ledning och 

att få återkoppling. Genom bra kommunikation! Att ledningen har en 

instinkt i vårt arbete. Ärlighet, samarbete, en rektor som är på golvet, lär 

känna barnen och är inne i verksamheten för att förstå behov och hur 

organisationen fungerar praktiskt sett och inte bara teoretiskt. En 

engagerad rektor som ser till sina medarbetare och som vill se att de växer 

inom sitt arbete. 
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Ur resultaten i detta avsnitt framgår det i fråga 15 att förskolepersonal upplever och 

anser att relationen mellan personal och ledning är en påverkansfaktor till huruvida 

arbetet utförs. Samtliga respondenter lyfter att de upplever tillit till sin ledning, ena 

hälften upplevde att tilliten finns och andra hälften upplevde att tilliten finns men kan 

bli bättre.  Det framgår ur de fria svaren på F16 att personal vill ha ett nära samarbete 

till ledning där merparten vill ha en ledning som ser och tar del av den vardagliga 

verksamheten i barngruppen.   

 

4.5 Sammanfattning av resultat  
Sammanfattningsvis visar resultaten att förskolepersonal upplever att stöd och 

kompetensutveckling är viktiga för deras arbete i förändring. Trots att de flesta 

beskriver att stödet är tillgängligt och positivt, önskar de samtidigt förbättringar och 

mer tid för att implementera nya kunskaper. Relationen mellan personal och ledning 

anses vara en avgörande faktor för hur arbetet utförs, och personalen efterfrågar ett 

närmare samarbete med ledningen för att säkerställa en bra arbetsmiljö. Det framgår 

även att vissa yrkesgrupper inom förskolan kan uppleva olika förutsättningar och behov 

av stöd, detta indikerar att stödet behöver vara anpassat och tillgängligt för alla inom 

arbetslaget. Slutligen önskar förskolepersonalen mindre barngrupper och fler ordinarie 

personal, vilket pekar på att resursfördelningen kan vara en viktig faktor att beakta för 

att förbättra arbetsmiljön och kvaliteten i förskolan. 
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5. Analys utifrån teoretiskt perspektiv 
I analysen behandlar vi vårt resultat i förhållande till det valda teoretiska perspektivet 

för vår studie, Bronfenbrenners systemteori (1979). För djupare förståelse av 

systemteorin läs 2.5 Teoretiskt perspektiv. Teorin syftar till hur olika system påverkas 

av och förhåller sig till varandra, vilket vi förtydligar under varje rubrik som 

representerar de olika systemen. Detta för att se hur vår studies resultat visar på 

förändringar samt hur stöd för dessa beskrivs påverka förskolepersonals arbete. I 

analysen förekommer det förkortningar med siffror, dessa betyder R= respondenter och 

F=Fråga siffrorna står för antal eller frågenummer. Dessa förkortningar går tillbaka till 

resultatkapitlet och går att återfinnas där för djupare förståelse av analysen.  

 

Att belysa förutsättningar för förskolepersonals arbete 
Syftet med studien är att belysa förutsättningar för förskolepersonals arbete i förskolans 

utbildning vid förändring. Genom att använda oss av frågeformulär som metod för vår 

studie, så får vi svaren på individnivå av respondenterna och kan därför utgå ifrån 

individen i vårt resultat i förhållande till systemteorins olika system. Inom 

Bronfenbrenners systemteori betonas det att alla system, påverkas- och är beroende av 

varandra, vi ville därför se hur våra undersökningsfrågor blir besvarade i förhållande till 

systemteorin (1979). Vi förhåller oss som tidigare nämnt av Sheridan m.fl. (2015, s. 39–

40) beskrivningar av systemteorin. 
 
Våra undersökningsfrågor är:  

• Vilka förändringar för uppdraget i förskolan beskriver förskolepersonal?  

• Vilka resurser beskriver förskolepersonal skapar stöd för sitt uppdrag? 

• Hur upplever förskolepersonal de resurser som stöttar uppdraget vid förändring? 

Yrkesrollen påverkas av sin närmaste miljö 

I mikrosystemet förklaras hur olika faktorer påverkar förskolepersonalens yrkesroll, 

exempelvis livserfarenheter från olika kontexter, utbildning och kompetensutveckling. 

Arbetslag likaväl som den enskilda avdelningen med barn och pedagoger utgör även 

dem mikrosystem (Sheridan m.fl., 2015, s. 40). 
Mikrosystemets kärna finns i interaktioner mellan individer, dessa synliggörs under 

resultaten F6, F7 och F8. Merparten av respondenterna anser att ett öppet klimat och 

samsyn inom arbetslaget och mellan arbetslag och ledning är en positiv förutsättning för 

deras arbete, likaså reflektionstid och kontakt med ledning. Det framgår även att 

barngruppens storlek och behov i dagsläget är en faktor som påverkar 

förskolepersonalens arbete negativt och där förskolepersonal vill ha mindre 

barngrupper för att kunna se att interaktionen mellan personal och barn får bättre 

förutsättningar. 
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Relationer i olika närmiljöer 
Mesosystemet avser olika relationer i olika närmiljöer, detta system går hand i hand 

med mikrosystemets interaktioner mellan individer. Relationer bland 

förskolepersonalen och ledning eller mellan olika arbetslag ses som olika mesosystem 

(Sheridan m.fl., 2015, s. 40). I F15 resultat, svarade samtliga 30 respondenter att de har 

tillit till sin ledning. Hälften ansåg sig ha en stark tillit och andra hälften att tilliten finns 

där men kan bli bättre. Hur relationen är till olika individer är beroende av 

interaktionen mellan de, i detta synliggörs hur mikrosystemet och mesosystemet 

påverkar varandra. Under F10, F11 och F12 framgår det i svaren att 

förskolepersonalens upplevelse av stöd allt som oftast är positiv och tillgänglig. Dock 

framgår det att flertalet inte upplever det stöd för sitt yrke som de behöver och samtidigt 

lyfts det att stöd ges olika beroende på yrkestitel (F12). Detta betonar att interaktionen 

beaktar den relationella aspekten inom yrket och är en betydande faktor för hur 

personalen upplever stöd från ledning. Under F16 fick respondenterna beskriva fritt hur 

de anser att tillit mellan personal och ledning skapas. Resultatet visar på att förståelse, 

ärlighet och kommunikation är faktorer som påverkar tilliten i relationen mellan 

personal och ledning. Detta synliggör att relationer i olika närmiljöer är en faktor i hur 

de upplever de resurser som stöttar uppdraget vid förändring, 

Beslut utanför den närmaste miljön  
Utifrån exosystemet så synliggörs systemet i hur förskolepersonalen har påverkats av 

olika beslut som skett utanför den närmsta miljön de senaste fem åren i vårt 

frågeformulär. I vår studie är det exempelvis ramfaktorer som styrdokument och 

arbetsvillkor, exempelvis personaltäthet och barngruppsstorlek. Förskolepersonalen 

behöver förhålla sig till dessa ramfaktorer för att skapa en pedagogisk miljö som främjar 

barns lärande och utveckling (Sheridan m.fl., 2015, s. 40). Resultaten utifrån F6 

besvarar även vår undersökningsfråga som var; vilka förändringar för uppdraget i 

förskolan beskriver förskolepersonal. Under F6, F7 och F8 synliggörs exosystemet, där 

yttre faktorer påverkar personalens välbefinnande och arbetsmiljö, och därmed även 

barnens. Resultat från F6 och F7 visar på att förskolepersonal upplever att relevant 

kompetensutveckling finns samt att ledning ser behov av kompetensutveckling och 

beslutar att förse personal med detta trots att respondenterna upplever 

kompetensutvecklingen som dyr. Samtidigt visar F6 att barngruppens storlek har 

påverkat respondenter mest åt det negativa hållet, lika så det administrativa arbetet och 

respondenters hälsa. För att förtydliga vad respondenterna menar, synliggörs det i F8 

genom friskriven text vad de ansåg hade ändrats till det negativa. Respondenterna lyfter 

där att de negativa förändringarna varit; större barngrupper och gles personaltäthet, 

vilket medför att personalen i förskolan upplever sig otillräckliga mot barngruppen. 

Detta betonar att beslut utanför närmiljön påverkar förskolepersonal både positivt och 

negativt.  
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Ekonomi, värderingar och politiska beslut  
Makrosystemet visar hur de ramar som bestäms för förskoleverksamheten påverkar på 

något sätt till vad som möjliggörs för underliggande system, det vill säga hur 

ekonomiska och politiska beslut skapar förutsättningar för förskolepersonalens arbete. 

Ekonomiska och politiska beslut spelar en avgörande roll i hur resurser fördelas och 

vilka möjligheter som ges till personalen menar Sheridan m.fl. (2015, s. 40). Resultaten 

i F10, F11, F12, F13 och F14 besvarar undersökningsfrågan vilka resurser beskriver 

förskolepersonal skapar stöd för sitt uppdrag. Respondenterna svarar att det finns en 

brist i stödet som ges till personalen inom förskolan, särskilt när det kommer till 

administrativt arbete och kompetensutveckling. Trots att vissa respondenter upplever 

att stöd ges om det efterfrågas, finns det fortfarande en betydande del som upplever att 

de inte får tillräckligt med stöd för att kunna utföra sitt arbete på bästa sätt. Resultatet 

visar på att det är en bristande resursfråga som påverkar personalens möjlighet att 

utvecklas och arbeta kvalitativt. Detta belyser hur det i fråga 9 framkom svar som pekar 

på utmaningar kring att veta hur förskolepersonalen ska hantera olika dokument eller 

verktyg. Trots att fortbildning ges och att styrdokument förbättrar verksamheten enligt 

förskolepersonalen, visar resultatet att tidsbrist försvårar möjligheten att ta till sig ny 

kunskap. Det framkom också ur resultaten att önskan om mindre barngrupper och mer 

personal finns, det tyder på att behovet av stöd kan behöva ses över, särskilt med tanke 

på barngruppernas storlek. Detta resultat visar på att makrosystemet är i otakt med vad 

förskolepersonal beskriver skapar stöd för sitt uppdrag och vad ekonomi och politiska 

beslut ger.  
 
Systemens sammanfattning 
I denna studie beaktas förändringar relaterat till förskolepersonals förutsättningar för 

ett kvalitativt arbete och som kan ses som en del av kronosystemet. Sheridan m.fl. 

(2015, s. 40) beskriver kronosystemet som en sammanfattning av hur de olika systemen 

förändras över tid. Vi kan med hjälp av kronosystemet tolka hur alla tre av våra 

undersökningsfrågor besvaras då detta system ser till helheten över tid. I studien 

framkommer det att förskolepersonal anser att stöd och kompetensutveckling är 

avgörande för deras arbete (F10, F14). De flesta av respondenterna upplever att stödet 

de får är positivt och tillgängligt (F13, F11), så uttrycker de önskemål om 

organisatoriska förbättringar och mer tid för att kunna implementera nya kunskaper på 

ett effektivare sätt (F12). Relationen mellan personalen och ledningen anses vara av vikt 

för hur arbetet utförs och personalen efterfrågar ett närmare samarbete för att kunna 

säkerställa en bra arbetsmiljö (F6, F7, F8, F15, F16). 

 
Det framkommer även att olika yrkesgrupper inom förskolan kan ha olika behov och 

förutsättningar när det gäller stöd (F12), vilket pekar på vikten av att anpassa stödet för 

att kunna tillgodose alla inom arbetslaget med rätt förutsättningar. Förskolepersonalen 

uttrycker önskemål om mindre barngrupper och fler ordinarie personal (F9). Detta 
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tyder på att resursfördelningen kan vara en väsentlig faktor för att förbättra 

arbetsmiljön och kvaliteten i förskolan som helhet. Sammanfattningsvis indikerar 

resultaten att det finns utrymme för förbättringar och att samarbete mellan personal 

och ledning, anpassat stöd och resursfördelning är centrala faktorer för att skapa en mer 

effektiv och trivsam arbetsmiljö inom förskolan.  
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6. Diskussion  
Under diskussionskapitlet belyser vi tidigare forskning i relation till vår studies resultat, 

syfte och undersökningsfrågor. Vi diskuterar under metoddiskussionen huruvida vår 

metod samspelar med vårt syfte samt ger förslag på fortsatt forskning. I slutsatsen lyfter 

vi vad vi ser tydligast i vår studie och hur det självständiga arbetet förhåller sig till vår 

framtida yrkesroll.  
 

6.1 Diskussion av resultat 
Pramling Samuelsson och Tallberg Broman (2017, s. 1–2) belyser ett behov av fler 

studier med fokus på huruvida krav och förutsättningar samspelar inom förskolan. 

Författarna menar att i de studier som redan finns, förhåller sig forskare endast till de 

positiva resultaten. Detta menar författarna inte skapar rum för förändring, då 

förändring ligger i att se de negativa resultaten och skapa förändring därefter (Pramling 

Samuelsson & Tallberg Broman, 2017, s. 1–2). Vi som studenter ser detta som 

problematiskt då förskolan är en verksamhet i ständig förändring som behöver ta 

hänsyn till studiers resultat för att implementera förändring på bästa sätt. Framgår inte 

de negativa resultaten går det inte heller att arbeta för att förbättra dessa. I vår studie 

ville vi se och lyfta de positiva och negativa aspekter som förskolepersonal beskriver i att 

uppfylla sitt uppdrag i förändring. 
 

Hur upplever förskolepersonal de resurser som stöttar uppdraget i 

förändring? 
För att säkerställa att förskolan fortsätter vara en uppskattad och värdefull del av barns 

uppväxt, är det av vikt att förskolepersonal ges de resurser och förutsättningar som de 

behöver för att kunna utföra sitt uppdrag på ett effektivt och kvalitativt sätt (Tallberg 

Broman, 2018, s. 223; Eriksson m.fl., 2019, s. 100–101). Vår studie visar på att 

respondenterna anser att kompetensutveckling och fortbildning är viktigt för deras 

arbete i förskolan. Dock menar många att tiden eller resurser inte finns för att detta ska 

kunna implementeras i arbetslaget, detta påverkar det kvalitativa arbetet.  

 

I vår studie synliggörs det även av respondenterna att det är eftertraktat att utöka 

förutsättningar för interaktioner, både för personal sinsemellan, med ledning och för 

personal med barnen. Karademir, m.fl. (2020, s. 28) visar på att förskolepersonal är 

viktiga aktörer i barns liv och menar att begränsningar för vad som kan åstadkommas 

ligger endast i pedagogens egen fantasi. Samtidigt lyfter Renblad och Brodin i sin studie 

att det bör vara cheferna som stöttar personalen i deras arbete i förändring genom att 

skapa förutsättningar för genomförandet (2012, s. 416, 420, 422). En internationell 

studie lyfter också att det är rektorns ansvar att nå fram till all förskolepersonal och 

tillgodose stöd för att möjliggöra ett högkvalitativt arbete (Raducu & Stanculescu, 2022, 
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s. 581) vilket även går i hand med svenska styrdokument (Skolverket, 2018, s. 19).  
 

Det framhävs i styrdokument att det finns ett tydligt led i ansvarsfördelning. Varje form 

av ledare har nästkommande att förse med kunskap eller förutsättningar samtidigt som 

var ledare har sin ledare att få detta av (Skolverket, 2018, s. 19). I läroplanen för 

förskolan (Skolverket, 2018, s. 19) framhålls det att rektorn ansvarar för förskolans 

kvalitet och att utbildningen riktas mot de nationella målen. Det vill säga att rektorer 

har i sitt uppdrag att förse all personal med kompetens och fortbildning (Skolverket, 

2018, s. 19). Detta i syfte att säkerhetsställa att förskolan håller en hög kvalitet 

(Skolverket, 2018, s. 6–7). Vår studie visar på viss otakt mellan förutsättningar för 

kvalitativt arbete och kompetensutveckling som stöd. I studien synliggörs det att 

kompetensutveckling allt som oftast ges men att tiden för att ta till sig av ny kunskap 

inte ges efter samma behov och blir därmed svår att implementera för förskolepersonal. 

Vallberg Roth och Tallberg Bromans (2018, s. 28) studie framhäver en viss otakt finns 

mellan förutsättningarna för det kvalitativa arbetet och kompetensutveckling som stöd. 

Vallberg Roth och Tallberg Broman (2018, s. 28), lyfter att det är viktigt att skapa en 

respektfull och likvärdig relation mellan chefer och personal där alla känner sig 

delaktiga i beslutsprocessen för att kunna implementera förändringar på bästa sätt. 

Detta kan vi utläsa även i vår studie, då respondenterna ansåg att tilliten till ledning är 

en påverkansfaktor till förutsättning för det kvalitativa arbetet för förskolepersonal och 

besvarar därmed hur de upplever de resurser som stöttar uppdraget vid förändring.  

 
Vilka resurser beskriver förskolepersonal skapar stöd för sitt uppdrag? 
För att kunna skapa ett gynnsamt arbetsklimat och främja arbetsuppgifterna i förskolan 

är det av vikt att det råder öppenhet och samarbete både inom personalgruppen och 

mellan personal och ledning (Renblad & Brodin, 2012, s. 416, 420, 422). Under resultat 

för vår studie framgår det att respondenterna anser att dialog och interaktioner främjar 

till förståelse och stärkt arbetsklimat. Det som framgår i vårt resultat som inte främjar 

stöd för förskolepersonals uppdrag idag är barngruppens storlek och behov i relation till 

personaltätheten, detta ställer vi i förhållande till resultatet där styrdokument ses 

påverka personal mestadels positivt. I detta upplever vi ännu en otakt kring resurser där 

förskolepersonal ses positiva till styrdokument men att förutsättningarna inte upplevs 

vara tillräckliga för att tillgodose förskolepersonalens arbete. Detta exempel på 

otillräcklighet synliggörs i Ekströms studie 2007 där studien visade på att 

förutsättningarna som ges inte är tillräckliga och att förskolepersonal i dessa studier ses 

alltmer uppgivna i sin arbetssituation eller inte blir erbjudna tillräckligt med stöd för sitt 

uppdrag (Ekström, 2007, s. 182–183).  

Vår studie likt Skoninspektionens rapporter (Skolinspektionen, 2012, s. 12; 

Skolinspektionen, 2017, s. 6–7; Skolinspektionen, 2022, s. 6–7)6–7) visar på att 

ledning bör ta ett större ansvar i att implementera förändring, detta menar vi synliggörs 
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då förskolepersonalen lyfter vikten av att relationen mellan ledning och personal är god 

och därför bör ledning fokusera på att arbeta mot tillitsfulla relationer. Respondenterna 

i vår studie menar att de är i behov av att; chefen lyssnar, tar till sig av vad personalen 

säger samt har en förståelse för att det som sker i praktiken inte alltid stämmer överens 

med teorin. Finnman Grönaas (2024, s. 25–26) belyser vikten av hur den relationella 

aspekten har en påverkan kring huruvida förändring kan implementeras i förskolan. 

Detta kan alltså tolkas som att tilliten mellan ledning och personal i förskolan är en 

viktig resurs som skapar stöd för förskolepersonalens uppdrag. 
 
Vilka förändringar för uppdraget i förskolan beskriver förskolepersonal? 
I resultat för vår studie framkom svaret: ”som barnskötare upplever jag att man sällan 

får tid till detta på samma sätt som förskolelärare”, vilket vi ser indikerar att det finns 

olikheter i förutsättningar för förskolepersonal beroende på yrkestitel. Detta anser vi 

blir problematiskt i förhållande till rektorns ansvar att förse all personal med 

förutsättningar för sitt uppdrag (Skolverket, 2018, s. 19). Eriksson, m.fl. (2019, s. 91–

93) artikel lyfter problematiken kring att personal har olika ansvarsområden och 

riskerar därför att fylla sitt uppdrag vid sidan om varandra i stället för tillsammans, 

därav behöver forskning se över var yrkestitels ansvar. Eriksson, mfl, (2019, s. 91–93) 

menar att förskolan som organisation behöver ett närmare samarbete än arbetslag i 

andra verksamheter och därav lyfts vikten i att förskolechefer och dess personal 

diskuterar ansvar kopplat till var yrkestitel (Eriksson, m.fl., 2019, s.91–93). 

Döös och Wilhelmson (2019, s. 46–48) lyfter att samspel är av vikt för att motverka 

bland annat hierarki och statusskillnader inom förskoleverksamheter, de synliggör även 

att samspel mellan olika yrkesgrupper ses skapa bäst förutsättningar för ett gott 

arbetsklimat och lämpliga lösningar till problem inom förskolans verksamhet (Döös & 

Wilhelmson, 2019, s. 46–48). I vår studie lyfts det av respondenterna att det är 

eftertraktat att utöka förutsättningar för interaktioner, både för personal sinsemellan, 

med ledning och för personal med barn. Studien gjord av Berg (2022, s. 19–20) visar på 

att förväntningar som finns på förskolepersonal och specifikt de höga kraven på 

förskollärare vid förändring, kan tolkas inte uppnå en jämställdhet i var yrkestitels 

ansvar. Respondenterna i vår studie lyfter att interaktionen mellan ledning och personal 

har en hög påverkan på hur personal handlar och förhåller sig till sitt arbete. Vi anser 

därför att ledningen bör arbeta mot att ha en likvärdig relation till all personal då vi 

anser att detta kan bidra till ett bra arbetsklimat som främjar relationerna och 

samarbetet, samt minskar särskiljning på yrkestitlar och personalens olika 

ansvarsområden.  

Vi tror även att om arbetslagen på förskolor delges mer kontinuerlig planering- och 

reflektions tid skulle nog denna resurs även upplevas som mer stöttande vid uppdraget 

i förändring. Detta skulle troligtvis motverka de glapp som tidigare studie visat på kring 

krav och förutsättningar, samtidigt som det motverkar hierarki inom arbetslag (Döös & 
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Wilhelmson, 2019, s. 46–48). Pramling Samuelsson & Tallberg Broman (2017, s. 1–2) 

visar på att det även finns ett glapp i vad som förväntas vid förändring och vad som 

upplevs av personal. Detta kopplar vi även till Scherp, m.fl. (2013, s. 167) studie som 

visar på att det finns problematik när det gäller mätandet av kvalitén i förskolan. 

Helhetsresultaten av dessa verksamheters resultat blir problematiska i relation till 

varandra, då förutsättningarna ser olika ut och dessa resultat endast fokuseras på 

måluppfyllelse snarare än vägen dit (Scherp, m.fl., (2013, s. 167). Upplevelsen vi får av 

resultatet för de slutna frågorna i vår studie är att respondenterna upplever att det finns 

ett gott samspel mellan personal och ledning, där tilliten är stark. I de fria svaren av vårt 

resultat får vi uppfattningen av att relationen mellan rollerna är god men att 

förutsättningarna inte finns för att främja dessa vidare. Således upplever vi att det finns 

en otakt i vad studier visar och vad förskolepersonal beskriver. 

6.2 Metoddiskussion 

För att reflektera kritiskt kring vårt metodval så ser vi att svårigheterna som nämnts av 

Bryman (2018, s. 286) och Denscombe (2018, s. 243) blev en realitet för oss. 

Författarna lyfter bland annat att urval påverkas av att skicka ut på sociala medier och 

att frågeformulär är en svårare metod som nybörjare att ta sig an (Bryman, 2018, s. 286; 

Denscombe, 2018, s. 243). Vi befann oss dock i denna situation då syftet för vår studie 

behövde ses över ett flertal gånger för att inte riskera att bli utpekande mot vare sig 

ledning eller personal. Detta för att vår studie skulle följa de etiska riktlinjer för 

forskning som krävs (Vetenskapsrådet, 2017, s.40–41). Metoden webbaserat 

frågeformulär anser vi var rätt metodval för oss i detta fall då vi får svar direkt från 

individen och med minst påverkan av oss eller andra deltagare. Detta i jämförelse med 

exempelvis intervjuer där både vi och miljön blir en påverkansfaktor att ta i beaktning.  

 

Vår tanke från början var att ha ett formulär med bara öppna frågor för att få så 

individuella svar som möjligt. Under arbetets gång med frågeformuläret märkte vi att 

det blev svårt att få till de öppna frågorna i linje med studiens syfte. Vi valde därför fasta 

och inriktade öppna frågor, för att skapa en tydlighet både för respondenterna i att 

besvara frågorna och för att underlätta för oss under analysprocessen. I utformandet av 

frågorna kunde vi ha förhållit oss mer till vårt val av teoretiskt perspektiv, men vi 

upplevde under processen att frågeställningarna blev svårförstådda för respondenterna. 

Dock anser vi att det teoretiska perspektiv vi valt förhåller sig bra till vår studie då den i 

analysen synliggjorde hur olika system och faktorer påverkar förskolans personal.  
 

Vad gäller bortfall av respondenter fick vi förhålla oss till ett svagt intresse att delta i vår 

studie. Vi tror en faktor var att flera studenter var igång med sina studier under samma 

tid. Vårt arbete skickades ut till förskolepersonal relativt sent i förhållande till andra 

studenters studier. Detta kan ha lett till att förskolepersonal inte hade mer tid att 

besvara fler studier. Vi valde därför som en sista utväg att sprida vår studie på sociala 
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medier. Bryman (2018, s. 239–241) lyfter problematiken kring bortfall och menar att 

man som forskare behöver beakta bortfall. I vårt fall får vi lyfta att det kan finnas en risk 

med att skicka ut i en stor Facebookgrupp, då individer som besvarar frågorna inte kan 

garanteras uppfylla kriterierna för att ta del av vår studie. Det vill säga förskolepersonal, 

trots att deltagarna delges tydlig information i både förfrågan om deltagande samt i 

missivet i början av frågeformuläret. Det kan påverka validiteten av studien (Bryman, 

2018, s. 239–241). Vi förhöll oss därför kritiskt när vi såg över vårt resultat för att se att 

respondenternas svar var relevanta för vår studie. 

 

Vårt metodval hjälpte oss i att förhålla oss till de kriterier för forskning som finns och att 

samspela med tiden vi hade i att utföra studien, dels i att kunna sprida vår studie, dels i 

att analysera data. Genom att använda oss av denna metod kunde vi identifiera och 

analysera data med hjälp av programmet Microsoft forms. Vi upplevde att det var 

tidskrävande att få en tydlighet i frågorna som respondenterna sedan skulle kunna 

förhålla sig till, vilket tydliggjorde för oss att utformandet av frågor var en svårighet med 

denna metod. Till vidare forskning vill vi ta med oss vikten av att se över 

frågeställningar, då tydlighet underlättar för respondenterna samt för oss under 

analysen. Ytterligare en svårighet vi upplevde var den datorstödda analysen. Datorstödd 

analys kan anses i teori som en enkel väg att gå, vi upplevde dock i praktiken att 

svårigheten framkom i att analysera den datorstödda analysen för hand och där vi som 

nybörjare fick bemästra något vi inte tidigare gjort.  Bryman beskriver (2018, s. 297–

299) begreppet öppen kodning som går ut på att lättare kategorisera och gruppera data. 

För att kunna utläsa de vanligast förekommande svaren från de öppna frågorna, så 

färgkodade vi fokusord som exempelvis; öppen dialog, närvarande chef och stora 

barngrupper ur frågeformulärets svar. En fråga vi ställer oss i efterhand är hur 

resultatet hade sett ut om vi stått fast vid att bara ha öppna frågor. 

 

6.3 Slutsats 

Syftet med denna studie var att belysa förutsättningar för förskolepersonals arbete i 

förskolans utbildning vid förändring. Vi valde därför att se över kraven på de som sätter 

kraven på förskolepersonalen, det vill säga förskolans ledning.  
 

Resultat i studien visar att förskolechefens roll är central för att stödja förskollärarnas 

arbete och för att skapa en gynnsam arbetsmiljö. Ur respondenternas svar framgår det 

att förskolepersonal uppskattar styrning från ledning. Det framgår ur resultatet att 

förskolepersonal vill att ledning ska främja öppenhet, samarbete och dialog för att 

kunna öka trivseln och kvaliteten på arbetsplatsen, det kan tolkas vara en förutsättning 

för att förskolepersonalen ska kunna bidra till barnens utveckling och att lärande 

främjas. Resultatet av formulärundersökningen har gett oss insikter i hur 

respondenterna upplever givna förutsättningar och vad de anser behöver förbättras. Vi 

har fått svar både på de öppna och slutna frågorna, där respondenternas upplevelser av 
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olika stöd och förutsättningar har framkommit. Det synliggörs att det finns otakt inom 

flera faktorer i förhållande till varandra, bland annat; storleken på barngrupperna i 

förhållande till antalet personal, yrkesrollernas olika krav i förhållande till dess 

förutsättningar, relationer mellan personal och ledning samt personal sinsemellan, 

fortbildning i förhållande till tiden för implementering av ny kunskap. Resultatet av 

studien visar på den komplexitet som förskoleverksamheten är grundad på och hur 

detta påverkar personalens arbetsmiljö samt deras möjlighet att utföra sitt pedagogiska 

uppdrag. 

 
Slutsatsen av studien betonar att det behövs en ökning av förutsättningar för att 

implementering av exempelvis förändringar i styrdokument ska kunna ske. Samtidigt 

kan vi se ur resultatet av vår studie att vi i vår kommande yrkesroll har en medvetenhet 

med oss i vetskapen om att det finns en otakt mellan krav och förutsättningar. Alla har 

sin roll att ansvara för inom arbetslaget, oavsett yrkestitel, i att förse verksamheten med 

goda förutsättningar för kvalitativt arbete. Ansvaret ligger i att alla ser problemen och 

tillsammans uppnår bästa lösningar för verksamheten man befinner sig i. Intressant i 

vår studie är att vi kan se att den relationella aspekten, specifikt relationen till ledning är 

något merparten av respondenterna lyfte som viktig och befintlig. Samtliga ansåg att de 

hade en god tillit till sin ledning vilket vi tolkar som att förskolepersonal idag har en 

förståelse för ledningens ansvar och vilka förutsättningar de skapar för sin personal. Vi 

ställer oss frågan om det i och med detta synliggörs att otakten som upplevs i tidigare 

forskning samt i vår studie kanske borde se till vilka förutsättningar ledning får från 

politiskt och samhällets håll för att bäst kunna skapa förutsättningar för sin personal. Är 

stödet för ledning tillräcklig?   

 
Sammanfattningsvis ser vi i vår studie, likt tidigare forskning, att en modern läroplan nu 

finns men att personal fortfarande ber om tydligare ledarskap och mindre barngrupper, 

samt resurser att tillgodose den moderna läroplanen med. För att återgå till vår 

inledning då utbildningsdepartementet visade på de förändringar som under tid ska 

implementeras, så lyfter vi återigen när Gustav Fridolin, dåvarande utbildningsminister, 

betonade att förskolan är målstyrd och att läroplanen stödjer professionella 

medarbetares arbete, och nämnde förbättringar som politiken ska ge förutsättningar för, 

som exempelvis mindre barngrupper och stärkt ledarskap. Där ställer vi oss frågan, står 

politiken verkligen för sitt ord vad gäller de förutsättningar de ska ge 

förskoleverksamheten? 

 

Fortsatt forskning 
Vidare vore det intressant att se över den relationella aspekten ytterligare. Utifrån vår 

studie vore det intressant att fokusera på ledningen i stället för förskolepersonal. Detta 

för att backa i ledet och se om ledningen i förskolan får de resurser de behöver för att 

utföra sitt arbete i förändring. Dessa undersökningsfrågor skulle kunna vara: 
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• Vilka förändringar för uppdraget beskriver ledningen inom förskolan? 

• Vilka resurser beskriver ledningen inom förskolan skapar stöd för sitt uppdrag? 

• Hur upplever ledningen inom förskolan de resurser som stöttar uppdraget vid 

förändring? 
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Bilaga 2 Frågeformulär 

 
Förskolepersonals beskrivningar av stöd inom yrket i ständig förändring
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Bilaga 3 Förfrågan om deltagande 

Förfrågan om deltagande 
Hejsan!  
Vi heter Katty & Evelina och är två studenter som går 7e terminen på MDUs 

förskollärarprogram och vi skriver just nu vår C-uppsats.   
  
Vi har skapat ett frågeformulär för att lyfta förskolepersonals beskrivningar av stöd 

inom yrket som är i ständig förändring.   
  
För detta skulle vi behöva er hjälp att få ihop 30 respondenter med insyn i ämnet 

genom att skicka ut detta till förskolepersonal. Frågeformuläret innehåller 9 öppna- 

och 8 slutna frågor samt tar ca 5–10 minuter att besvara. Vill ni delta? Tryck på 

följande länk. 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ZFt5ob3aWEe5iLMJKSMWz

xGY4G_YfLFCjF1zSALdyfRUMjJaWlpaUDROSEZaUE9QT0VCOUdGT1dGQS4u 

Tack på förhand // Katty och Evelina 

(missiv skickas som bilaga i mejlen) 

 

 

 

 

  

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ZFt5ob3aWEe5iLMJKSMWzxGY4G_YfLFCjF1zSALdyfRUMjJaWlpaUDROSEZaUE9QT0VCOUdGT1dGQS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ZFt5ob3aWEe5iLMJKSMWzxGY4G_YfLFCjF1zSALdyfRUMjJaWlpaUDROSEZaUE9QT0VCOUdGT1dGQS4u
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Bilaga 4 Resultatsammanställning 
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