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SAMMANFATTNING

Bakgrund: Palliativ vard ar inriktad pa att lindra lidande och forbattra livskvaliteten for
personer som kampar med obotliga sjukdomar eller skador. Den omfattar en bred spektrum
av omsorg, inklusive psykologiskt, fysiskt, existentiellt och socialt stod for patienterna.
Utover att behandla fysiska symtom tar den ocksa hansyn till patientens psykiska och
andliga behov for att skapa en helhetsinriktad vardplan. Dessutom ar palliativ vard inte bara
riktad till patienten utan stracker sig dven till att ge stod at deras anhoriga, vilket ar
avgorande for att skapa en stédjande och empatisk miljo for bade patienten och anhoriga
under den svéra perioden. Syftet: Syftet var att beskriva sjukskoterskors erfarenhet av
palliativ vird. Metod: Datainsamlingen fran vetenskapliga artiklar genomfordes med
anvandning av ett helikopterperspektiv och en induktiv ansats. Efter detta steg genomfordes
analysen av artiklarna med hjilp av en litteraturoversikt enligt Fribergs metodik. Resultat:
Tre teman identifierades; Vikten av 1ang erfarenhet inom palliativ vard, vikten av att ha
fungerande kommunikation och vikten av goda relationer. Slutsats: Sjukskoterskor
upplevde att vardandet inom palliativ vard kriavde en relation med patienterna och anhériga
byggd pa omsesidig respekt och forstaelse, samt att det var brist pa resurser i form av
utbildning och tid.

Sokord: Erfarenheter, Litteraturoversikt, Palliativ vard, Sjukskoterskor



ABSTRACT

Background: Palliative care is focused on alleviating suffering and improving the quality of
life for individuals struggling with incurable diseases or injuries. It encompasses a wide
spectrum of care, including psychological, physical, existential, and social support for
patients. In addition to addressing physical symptoms, it also considers the patients'
psychological and spiritual needs to create a holistic care plan. Furthermore, palliative care is
not only directed towards the patient but also extends to providing support to their
caregivers, which is crucial in creating a supportive and empathetic environment for both the
patient and their family members. The aim: Was to describe nurses' experiences of
palliative care. Method: Data collection from scientific articles was conducted using a
helicopter perspective and an inductive approach. Subsequently, the analysis of the articles
was carried out with the support of a literature review according to Friberg's methodology.
Results: Three themes were identified; The importance of extensive experience in palliative
care, the importance of effective communication, and the importance of good relationships.
Conclusion: Nurses experienced that caregiving in palliative care required a relationship
with patients and family members built on mutual respect and understanding, and that there
was a lack of resources in terms of education and time.
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1 INLEDNING

Den palliativa varden bildar en central del inom halso- och sjukvarden. Syftet med den
palliativa varden &r inte att bota sjukdomen utan lindra lidande och forbattra livskvaliteten
for de patienter som ar drabbade. Att varda obotligt sjuka manniskor inom palliativ vard kan
vara kianslomaissigt utmanande. Doden dr en del av livet som sjukskoterskor inom detta
omrade moter dagligen. Det kraver forméaga att hantera kianslor av sorg och forlust. Att ge
vard i livets slutskede innebar att ge trost och stod, bade till patienten och deras anhoriga.
Sjukskoterskorna spelar en viktig roll i att gora patienternas sista tid bekviam och vardig.
Under den verksamhetsforlagda delen av utbildningen for studenterna som skriver detta
examensarbete tydliggjordes sjukskéterskors ansvar gentemot patienter och anhoriga.
Sjukskéterskors insamling av information fran patienter och anhériga visade sig vara
betydelsefull vid planering av palliativ vard och utforma en vardplan. Val av intresseomrade
om palliativ omvéardnad inspirerades av vardvetenskaplig forskningsgrupp fran Milardalens
universitet for halsa, vard och vilfard, med omvardnad i fokus. Vart mal var att undersoka
och komma fram till hur vi efter examen och vidare ut i arbetslivet skulle bemota sddana
situationer samt pa vilket satt vi kan hantera dem. Vart mal ar att fa en djupare forstaelse av
sjukskoterskors roll inom palliativa vard, och kunna darefter beméta sadana situationer inom
den palliativa varden utifran andra vardares erfarenheter. Examensarbetet syftar till att
skapa en 6versikt 6ver varden av patienter vid livets slutskede ur ett sjukskoterskeperspektiv.
Sjukskoterskor har ett stort ansvar for patientens sista tid i livet, och det ar darfor viktigt att
fa en djupare forstaelse och 6kad kunskap av hur sjukskoterskor upplever att varda patienter
palliativt.

2 BAKGRUND

Bakgrunden inleds med beskrivning av olika centrala begrepp som kommer anviandas i detta
examensarbete. Darefter beskrivs den palliativa varden utifran bade ett internationellt
synsitt och nationellt. Vidare beskrivs de fyra hornstenarna inom den palliativa varden. Det
kommer dven att tas upp de 6 s:n och anhorigas erfarenhet inom den palliativa virden som
vardvetenskapligt perspektiv. Vidare kommer det att tas upp tidigare forskning med
patienters och anhorigas erfarenheter av den palliativa varden. Avslutningsvis beskrivs
sjukskoterskors ansvaromrade, samt en avslutande problemformulering.



2.1 Centrala begrepp

Detta examensarbete kommer att beskriva centrala begrepp som sjukskéterska, patient, och
anhoriga.

2.1.1 Sjukskoterska

Sjukskoterskan dr den legitimerade omvardnadsansvarig som ger vard och stédjer patienter
och anhoriga igenom deras sjukdom och lidande. Sjukskoterskan jobbar sjalvstandigt med
kliniska beslut utifran beprovade erfarenheter, styrdokument och vetenskap (Svensk
sjukskoterskeforening, 2024). Inom detta examensarbete inriktar sjukskoterskan sig till den
vardare som omhéndertar patienten inom den palliativa varden.

2.1.2 Patient

Patient dr en individ som soker vard inom nagon vardverksambhet eller far vard fran en
vardenhet. Patienten dr inte bara en mottagare av vard utan ocksa en individ med rittigheter,
behov och formaga att kunna vara delaktig i sin vard Patientlagen (SFS 2014:821). I detta
examensarbete kommer fokuset att vara pa patienter som individer inom den palliativa
varden.

2.1.3 Anhdériga

Socialstyrelsen (2021) beskriver anhoriga som individer i patienters liv som ar betydelsefulla.
Anhoriga kan bestd av barn, syskon eller fordldrar men dven en partner eller andra sliktingar
som ir nira patienten. I detta examensarbete kommer anhoriga likstéllas med individer eller
slaktingar som ar delaktiga i patientens vard inom den palliativa varden.

2.2 Palliativ vard

Palliativ vard lyfter en helhetssyn pa individen och syftar till att stodja manniskor att leva ett
vardefullt liv med en obotlig sjukdom dar livets slut borjar narma sig. Obotliga sjukdomar
kan ge patienter och anhoriga kriser och bidra till mer lidande &n nodvéndigt. Det dr oftast
svart for patienten att se nagot positivt framfor sig med en obotlig sjukdom. Palliativa
vardens syfte ar att fraimja livskvalitet och lindra symtomen for patienter med obotlig
sjukdom eller skada i livets slutskede. Halso- och sjukvardens uppgift ar att se manniskan
som en helhet. Medicinska aspekterna inom den palliativa varden ar en del som bor beaktas.
Patientens psykiska, fysiska, sociala och existentiella behov samt stod till anhoriga ar av vikt
inom den palliativa varden. Palliativ vard ar en del av vardens verksamhet dar patienter
omhindertas i livets slutskede (Socialstyrelsen, 2018).



Dessa sjukdomar som patienten har ar for avancerade och gar inte ldngre att bota utan inom
den palliativa varden ar malet att lindra symtomen, stédja patienten och dess anhoriga samt
bevara den livskvalitet som fortfarande finns kvar. Patienter inom den palliativa varden
genomgar en kiansloméssig utmaning dar stodet och bemotandet av behov fran vardare ar en
central del av en forbattrad livskvalitet (Socialstyrelsen, 2018).

Den palliativa varden ar den del av varden som &ar grundliaggande och som tar en stor hansyn
till individers behov vid livets slutskede. Patienter som ingar inom den palliativa virden har
ofta allvarliga sjukdomar eller tillstdnd som &ar obotliga vilket paverkar bade sjalva som
individ samt anhoriga omkring. Palliativ vard finns i ett fatal lander men
varldsorganisationer forsoker tillféra den sortens vard globalt (World Health Organisations,
2023).

Palliativ vard delas in i tva faser. En tidig fas och en senare fas, beroende pa nir den ges i
forhallande till patientens sjukdomsforlopp. Den tidiga fasen kan striacka sig 6ver manader
eller ar efter att patienten fatt besked om sin obotliga sjukdom. Palliativ vard i den tidigare
fasen handlar om st6d och lindring till patienter som har en obotlig sjukdom men som inte
nodvindigtvis befinner sig i just den sista livsfasen. Malet med denna fas ar tidig intervention
som innefattar forbattring av livskvalitén for patienter genom symtomhantering,
smartkontroll, psykosocialt stod och avancerad sjukvardsplanering. Behandlingen riktar sig
mot att forldnga livet. Den tidiga palliativa fasen fokuserar dven pa patientens mal och
onskemal for sin vard, samt vilken typ av behandling de 6nskar fa eller avsta ifran. Den
senare fasen av palliativ vard ar kort och kan omfatta dagar till enstaka manader och
fokuserar pa att stodja och ge vard till patienter dar deras sjukdoms har fortskridits till ett
stadie dar livsférlangande behandlingar inte langre ar 1ampliga eller ggnnsamma. Vid denna
fas fokuseras varden mer pa att skapa bekvamlighet for patienten och lindra lidandet och
smartan, mer an att behandla sjukdomen i sig. Symtomlindringen ar av ytterst vikt i denna
fas, sirskilt eftersom patientens tillstand kan férsdmras for varje dag som gar och blir mer
utmanande for patienten. Andra faktorer av senare fas av palliativ vard ar inkludering av
existentiell och andlig vard, stod till anhoriga och familj samt terapeutiska atgiarder
omvarderas for att undvika onddig lidande sdsom smarta, fysiska besvar och angest
(Fridegren, 2024; Klang-Soderkvist & Thorell-Ekstrand, 2021).

2.2.1 De fyra hérnstenarna inom palliativ vard

De fyra hornstenarna inom den palliativa varden grundar sig pa att ge en sa hogkvalitativ vard
till patienter med allvarliga sjukdomar som ar livshotande. Dessa hornstenar utgor en grund
att se manniskan i sin helhet och riktar sig till patientens behov (Socialstyrelsen, 2019).

Den forsta hornstenen inom personcentrerad palliativ vard fokuserar pa symtomlindring for
patienten. Utover att behandla fysiska symtom och smarta tas ocksa patientens sociala,
psykiska, existentiella och fysiska behov i beaktande. Patienten ar alltid den vigledande
kraften nar det géller att identifiera symtom och behov. Det ar viktigt att skapa en trygg miljo
dir patientens individuella behov och 6nskemal respekteras. Anhoriga erbjuds ocksa stod,
béade psykologiskt och existentiellt. Den andra hornstenen i palliativ vard belyser vikten av
teamarbete mellan olika yrkesgrupper for att sikerstélla effektiv vard till patienten
(Socialstyrelsen, 2019).



Oavsett om varden ges pa sjukhem, i hemmet, pa sjukhus eller pa en palliativ enhet kravs det
ett samarbete mellan sjukskoterskor, lakare, kuratorer, sjukgymnaster med flera. Genom
detta samordnade arbete kan olika erfarenhet kombineras for att mota patientens behov pa
basta sitt. Teamet utgor en viktig roll for att ge anhoriga det stod de behover, bade praktiskt
och kdnslomaissigt. Sammantaget fraimjar teamarbete en kinsla av samhorighet, tillit och
forbattrad vardkvalitet. Den tredje hornstenen inom palliativ vard betonar vikten av
kontinuerlig kommunikation och vardkontinuitet for att frimja patientens livskvalitet. Det
handlar om att sikerstélla en somlos 6verforing av information och vardprocess mellan alla
parter, inklusive patienten, anhoriga och vardteam. Genom att kinna igen vardpersonal och
ha en kontinuerlig kommunikation skapas en trygg miljé som bevarar patientens vardighet
och integritet. Detta dr avgorande for en holistisk och sammanhingande vardmiljo dar
patientens behov prioriteras och respekteras. Den fjarde hornstenen i palliativ vard betonar
stodet till anhoriga och deras delaktighet i virden. Anhoriga ska kidnna sig betydelsefulla och
fa det stod de behover. Deras engagemang ar viktigt for patientens vilbefinnande.
Uppfoljningssamtal erbjuds ockséa efter dodsfallet for att hjalpa anhoriga i sorgeprocessen
(Socialstyrelsen, 2019).

2.2.2 6S:n

Personcentrerad palliativ vard ar av vikt for att ge patienter en god vard i livets slutskede. En
modell som anvinds inom den palliativa varden ar de 6 s:n. De 6 s:en star for sjalvbild,
symtomlindring, sjdlvbestimmande, sociala relationer, sammanhang och strategier. Syftet
med denna modell ar att varda patienten utifran ett personcentrerat forhallningssatt.
Sjalvbild, ar en av de 6 S:n, det avspeglar hur patienter sag sig sjdlva fore sjukdomen och hur
de uppfattar sig sjdlva nu, med sjukdomens paverkan. Symtomlindring ar en kirnkomponent
av vard i livets slutskede och ar sarskilt viktig for att forbattra patienternas sista tid i livet.
Det innebir att sjukskoterskor behover striava efter att erbjuda optimal lindring genom olika
behandlingsmetoder, bade medicinska och palliativa, for att minska symtom och frimja
vilbefinnandet. Sjalvbestimmande handlar om att respektera patienternas autonomi och
deras ratt att vara delaktiga i beslut om sin vard och hélsa. Det ar viktigt att patienter ges
mojlighet att ha kontroll 6ver sina liv och att deras roster hors och deras val respekteras.
Sjukskoterskor spelar en avgorande roll i att frimja patientens autonomi genom att lyssna pa
patienternas 6nskemal och inkludera dem i vardplaneringen. For att uppratthalla patientens
autonomi och tillfredsstélla deras behov ar det ocksa nodvandigt att sjukskoterskor anpassar
varden efter patientens unika behov och viarderingar. Detta kan inkludera att uppmuntra
patienter att delta i dagliga aktiviteter och att erbjuda information och stod for informerade
beslut. Genom att skapa en vardmiljo dar patientens val respekteras och deras behov
tillgodoses, kan sjukskoterskor bidra till att starka patienternas sjilvfortroende och 6ka deras
livskvalitet. For att sdkerstilla en effektiv vard ar ett nara samarbete med andra
vardprofessioner och anhoriga avgorande. Det ar viktigt att skapa en individanpassad
vardplan som tar hinsyn till patientens 6nskemal och behov, och att vara lyhord for
eventuella forandringar i dessa behov och preferenser over tiden (Ternestedt m.fl., 2022).

Sociala relationer innebar att tillgodose patienters behov av interaktion och gemenskap.
Sjukskoterskor har en viktig roll i att hjalpa patienter att bevara befintliga relationer
samtidigt som de skapar mojligheter for att bygga nya relationer (Ternestedt m.fl., 2022).



Detta ar sarskilt viktigt for patienternas vilbefinnande, eftersom socialt stod och gemenskap
ar avgorande for livskvaliteten, sarskilt i livets slutskede. Stod fran anhoriga och vanner ar
oumbdrligt, och sjukskoterskor bor arbeta for att patienter ska kunna uppritthélla sina
relationer baserat pa deras egna 6nskemal, inte pa sjukskoterskornas personliga asikter.
Sammanhang handlar om att tillgodose patienters existentiella behov och ge dem mdjlighet
att reflektera over sitt liv. Sjukskoterskor bor vara tillgdngliga for att lyssna och samtala med
patienter som vill reflektera 6ver sitt tidigare och nuvarande liv. Denna stodjande narvaro
kan hjilpa patienterna att finna mening och sammanhang i sina erfarenheter. Strategier
beror patienternas livssituationer samt deras tankar och 6nskningar infér framtiden
Sjukskoterskor ska erbjuda stod och vara lyhorda for patienternas behov av att diskutera sin
framtid och sitt méte med doden. Detta inkluderar samtal om vad de vill lamna efter sig till
sina anhoriga och hur de 6nskar bli ihdgkomna. Sjukskoterskors uppgift ar att skapa en
meningsfull virdmiljo dar patienter upplever sig inkluderade och har ett stort
sjalvbestimmande dair patienters fysiska, psykiska samt existentiella behov tillfredsstills
utifran de 6 s:n. Sjukskéterskors aliggande dr att stodja patienter och dess anhoriga utifran
modellen dér det ar vardefullt att patienter upplever sig sedda for att kdinna social samvaro
och samhorighet (Ternestedt m.fl., 2022).

2.3 Tidigare forskning

Patienter och anhorigas erfarenhet av palliativ vard presenteras under detta avsnitt.

2.3.1 Anhdériga och patienters erfarenhet av palliativ vard

Tidigare forskning inom palliativ vard belyser vikten att ha effektiv kommunikation mellan
patienter, anhoriga och hélso- och sjukvardspersonal. Patienterna upplever en kinsla av
isolering nir de inte far tillrackligt information om sitt hilsotillstand fran vardpersonalen,
det ar darmed av stor vikt for varden att vara transparent och inkluderande i
kommunikationen med anhoriga, samt att skapa en kontinuitet och forutsagbarhet i
vardrutiner for att frimja en kénsla av trygghet och fortroende hos anhériga och patienter.
Patienterna efterfragar 6ppenhet och arlighet om sin situation, inklusive diagnos,
sjukdomsforlopp och behandling. De 6nskade att bli sedda som individer i sin helhet och inte
utifran sina sjukdomar. Patienterna forklarade att sméa gester som till exempel 6gonkontakt
och tilltal bidrar till en positiv atmosfar. Kommunikation ar avgorande inom den palliativa
varden for att kunna moéta patienternas och deras anhoriga behov och preferenser. Brist pa
god kommunikation leder till missforstand och osdkerhet bland anhoriga, vilket leder till
svarigheter att hantera den svéara och jobbiga situationen de ar i. Att ha en 6ppen och arlig
kommunikation mellan anhoriga och vardpersonal kan paverka anhoriga acceptans infor
deras overgripande upplevelser av vardsituationen och den ndarmande déden. Det ar viktigt
att erkdnna anhorigas kdnslomaissiga upplevelser nar information utelamnas inom
vardsammanhang, vilket kan generera kéinslor av utanférskap och besvikelse (Devik m.fl.,
2020; Smith. M.fl., 2019; Engel m.fl., 2023).



Anhoriga upplever att det ar bekymmersamt nir de inte far ndgon information alls om vad
vard i livets slutskede innebar. Anhoriga tolkar detta som att vardpersonalen antar att de
redan har kunskap om dmnet, vilket inte alltid stimmer. Denna bristande information kan
skapa en kinsla av 6vergivenhet och forvirring bland anhoriga, vilket paverkar deras formaga
att hantera den svara situationen. Anhoriga beréttar att tydlig och 6ppen kommunikation av
sjukskoterskor ar nodvandig for att undvika missforstand. Sjukskoterskor utgor en central
roll i att erbjuda emotionellt stod till anhoriga, men bristande kommunaktion och empati
fran sjukskoterskors sida kan fordjupa kianslan av osidkerhet och isolering for anhoriga.
Manga anhoriga onskar vara delaktiga i patientens vardplanering och beslutstagning, och det
kan frimja deras vilbefinnande och forstdelse under den svéra perioden i livet fore och efter
patientens bortgang. Anhoriga delaktighet i patientens vard hjélpte de att hantera de
existentiella utmaningarna som oundvikligen uppstar (Johannesdottir & Hjorleifsdottir.,
2018; Grothe m.fl., 2013; Kisorioy & Langley., 2016; Virdun m.fl., 2020).

Tidigare forskning understryker vikten av att palliativ vard inte endast fokuserar pa patienten
utan dven ska inkludera familjen i sorgeprocessen. Anhoriga som bade vardar och blir
vardade genomgar en emotionell pafrestning och det ar avgorande att varden erbjuder bade
emotionell och praktisk stod genom att vara niarvarande och lyhorda. Pa detta sitt kan
vardteamet hjilpa anhoriga att navigera genom den svéara tiden och ge de styrka nar
patienten narmar sig bortgdng (Holm, m.fl., 2019).

Inom palliativ vard upplever ménga patienter sig en borda for anhoriga och varden,
majoriteten upplever starka negativa kénslor, eller till och med lidande, fran 6vertygelsen att
de utgor en borda for dem som vardar dem. Denna kinsla av att vara en borda for andra
motiverar patienternas onskan att dé (Gudat m.fl., 2019).

Tidigare forskning visar att patienter som vardas i livets slutskede under en langre tid pa en
och samma vardavdelning upplever en storre kinsla av trygghet jamfort med patienter som
flyttats runt mellan olika vardavdelningar. Detta beror delvis pa att patienterna under en
langre vardtid har haft mojlighet att bygga upp en narmare relation till sjukskoterskor, vilket
stirker fortroendet mellan parterna. A andra sidan upplever patienter som vardas under en
kortare tid att det inte finns tillrackligt med tid for att etablera en lika nira relation till
sjukskoterskorna. Detta leder till en bristande bekvamlighet och trygghet i vardrelationen for
béde patienter och sjukskoterskor. Patienter som vardas en kort tid tenderar dven att ha en
mer negativ upplevelse, vilket kan bero pa bristande kunskap om vard i livets slutskede.
Vidare beskriver en del patienter att virden pa palliativa enheter uppfattas som att ge upp,
och associeras med omedelbar dod och aktiv dodshjilp. For att forbattra patienternas
upplevelse av palliativ vard ar det avgorande att tillhandahélla kontinuitet i varden, ge
tillrackligt med tid for att etablera relationer samt férmedla korrekt och tydlig information
om vardens syfte och mojligheter (Aeling & Chavez, 2019).



2.4 Sjukskoterskans ansvaromrade

Enligt Socialstyrelsen (2019) har sjukskdterskor en central roll inom den palliativa varden.
Forstaelse for patienter som helhet ar av vikt for att ge en kvalitativ vard for bade patienter
och anhoriga runt omkring. Det kravs en djup forstaelse for patienter dar olika aspekter som
andlighet, det fysiska och psykiska behovet och dess olika tillampningar for att skapa en
stodjande och trygg milj6 for dem som star infor slutskedet i livet. Svensk
sjukskoterskeforening (2024) ndmner i sin kompetensbeskrivning for legitimerade
sjukskoterskor, att sjukskoterskor bor respektera patienters rattigheter, sjalvbestimmande
och integritet samt ha ett etiskt forhéallningssatt och se patienter som helhet utifrén ett
humanistiskt forhéallningssitt. Det finns olika lagar och styrdokument som kopplas inom den
palliativa varden. Dessa lagar och styrdokument formar en ram inom palliativ virdande for
att generera basta majliga vard. I det hir avsnittet kommer tre lagar att tas upp.

Patientsdkerhetslagen (SFS 2010:659) fokuserar pa att risker for vardskador minimeras och
forebyggs. Lagen sdkerstiller patientsdakerheten inom hélso- och sjukvarden dar
sjukskoterskor har som ansvar att bidra till en sdker vardmiljo dar regler inom ramen av
lagen sikerstills. Patientlagen (SFS 2014:821) ir en annan lag inom hélso- och sjukvarden
som reglerar de rattigheter patienter har att vara delaktig och kunna bestimma sitt eget
vardande. Patientlagen satter ramar for delaktighet i beslut samt ratten till att fa information
om sin egen vardplan. Sjukskoterskors uppgift ar att patienters rattigheter sakerstélls och
respekteras samt att de blir delaktiga i sin egen vard. Hélso- och sjukvardslagen (SFS
2017:30) betonar vikten av en jamlik vard som ar tillgdngliga for alla. Lagen forhaller sig till
hur olika organisationer och vardmiljoer ska regleras utifran tillganglighet, kvalitet samt att
varden ska vara jamlik och har en grund inom vetenskapen och beprovad erfarenhet.
Sjukskoterskors roll ar att tillhandhalla dessa principer inom varden dar man séakerstéller att
varden ar tillganglig for alla patienter och av hog kvalitet.

2.5 Vardvetenskapligt perspektiv

I detta stycke presenteras Erikssons caritativa omvardnadsteorin. Perspektivet lampar sig da
den har sin utgéngspunkt i sjukskoterskors formaga nar det giller patienter som vardas
palliativt. Den caritativa teorin valdes med utgadngspunkt att sjukskoterskor har den centrala
rollen i virdande omhéndertagandet av bade patient och anhoriga i den palliativa processen.
Denna teori ar sarskild relevant da den grundar sig pa barmhértighet, kérlek och ar
grundmotivet till att lindra patientens lidande och se patienten som en unik individ.
Patienter som befinner sig i livets slutskede kan uppleva lidande bade till kropp, sjdlv och
ande. Aven anhériga kan uppleva lidande i forhallande till deras anhérigas tillstdnd och detta
lidande ar ndgot som sjukskoterskor bor kunna bemota och lindra for att erbjuda en god
omvardnad. Eriksson framhaller att vardandet i sin djupaste mening handlar om att stodja
och bekrifta personens lidande genom att lyssna och vara niarvarande. Att varda innebar att
man héller hand med den lidande och dennes anhoriga, samt hjalpa personen att biara pa
tyngden nar krafterna inte racker till (Eriksson, 2015a).



Kirnan av vardkonceptet ar att visa omsorg, ta ansvar och akta 6ver den som lider och lata
patienten rena sina kénslor fran skuld och skam. Det handlar om att erbjuda st6ttning och
naring till kropp, sjil och ande (Eriksson, 2015a).

2.5.1 Ansa, leka, lara

Erikssons teori om att ansa, leka och ldra inom den caritativa teorin sammanfogar
sjukskoterskors upplevelser av att varda patienter palliativt till grundmotivet for vardandet
som ar sjukskoterskors ansvar. Det finns ett onddigt lidande som bor elimineras, men det
finns dven ett lidande som inte kan elimineras och da bor sjukskoterskor gora allt i sin makt
for att lindra den. Att lindra patientens lidande ar framfor allt att inte krianka personens
integritet, inte fordoma och inte missbruka makt, utan i stéllet erbjuda vard som patienten
behover dir och da. Det ar latt for vardaren att forbise sma detaljer som ar valdigt viktiga for
patienten som ar beroende av vardaren. Att ansa innebar att virda genom att skapa en
fridfull och trygg vardmiljo for patienten, dar patienten kan kinna sig trygg och
omhindertagen. Att ansa ar att virda pa ett empatiskt sitt och att ge stod och omsorg i det
som gors. Leka handlar om att vara avslappnad och ha positiv stillning till sitt arbete. Det ar
en konst att kunna skapa en ldattsam och trevlig stimning for bade patienter och anhoriga i
deras lidande. Lek i lidandet kan bli ett uttryck for kéarlek och lindra lidandet. En ménniska
som lider behover en kirlekshandling, det kan racka med en vinlig blick, ett ord eller en
smekning. Att lara innebir att stindigt striva efter att 1ara kdnna patienten och forsta
patientens behov och 6nskemal, samt kontinuerligt utveckla sina kompetenser for att kunna
erbjuda den basta mgjliga varden for patienten. Att lara ar att vara 6ppen och nyfiken for nya
perspektiv och kunskap. Dessa element i vardandet formedlar hopp, tro och karlek till
patienten. Sjukskoterskor som vardar patienter i palliativ vard behover ha forstaelse for
grundkirnan i vard-handlingar. Genom att ansa formedlar sjukskéterskor virme, beroring
och nirhet, genom liarande kan patienten uppleva en helhet av kropp, sjél och ande och
genom lekande blir dessa aspekter tillsammans naturliga och ger en tillfredstillelse for
patienten (Eriksson, 2015b).

2.6 Problemformulering

Tidigare forskning inom palliativ vard visar att patienter och anhoriga har blandade
upplevelser av palliativ vard, dar deras upplevelser utgjordes av sjukskoterskors narvaro och
tidsbrist som begransade sjukskoterskors utrymme av att inkludera patienter och anhoriga i
patientens vard. Det resulterar ofta i onddiga behandling och ett forlangt lidande. Behovet
forbises ofta, vilken kan paverka patienternas autonomi, vardighet och vilbefinnande
negativt. Patienter och anhoriga inom den palliativa varden behover inkluderas och kédnna
tillit till sjukskoterskor och vid brist pa detta medfora det en forsamrad livskvalitet och
vardande relation. Sjukskoterskors uppgift ar att underlétta for patienter och dess anhoriga
vid livets slutskede, inom bade den tidiga och sena fasen for den palliativa varden.
Ovanstéaende visar ett glapp som ar mellan patienter och anhorigas erfarenheter av vard vid
livets slutskede och det ideala vardandet. Sjukskéterskor har enligt lag ett ansvar for



patienter och forbattring av patienter livskvalitet samt forbattra patienters erfarenhet av
varden i livets slutskede. Sjukskoterskor ska se manniskan som en helhet bade utifran det
psykiska och somatiska kénsliga laget som uppkommer. For att forstd denna diskrepans finns
det ett behov av att 6ka kunskapen runt sjukskoterskors erfarenheter av att varda i livets
slutskede. Hur kan sjukskoterskors fordjupade kunskaper i olika metoder och strategier
forbattras for att kunna hantera fysiska, psykiska och andliga aspekter av varden vid livets
slutskede, och darmed undvika forsamring av livskvaliteten for patienterna. Detta betonas
aven genom lagar och styrdokument samt den valda vardvetenskapliga perspektivet, den
caritativa teorin som utgangspunkt dir varden skall byggas pa 6msesidig respekt mellan
sjukskoterskor och patienter. Varden skall utformas och genomféras efter patientens
onskemal. Den caritativa teorin grundar sig pa sjukskoterskors centrala roll och beskriver
maéanniskan som en unik och métbar enhet. Detta bekréftas av de 6 s:en som star for sjalvbild,
symtomlindring, sjalvbestimmande, sociala relationer, sammanhang och strategier.
Modellen pavisar vikten av att se manniskan som helhet och inte bara utifran sjukdomen,
samt de fyra hornstenarna som ar symtomlindring, teamarbete mellan olika yrkesgrupper,
kontinuerlig kommunikation och stéd och delaktighet for de anhériga. Genom att skapa en
oversikt over palliativ vard utifran sjukskoterskors erfarenheter ar forhoppningen att detta
kan bidra till en 6kad forstaelse for kliniska sjukskoterskors erfarenheter.

3 SYFTE

Syftet ar att beskriva sjukskoterskors erfarenheter av palliativ vard.

4 METOD

I detta examensarbete anvinds en allmin litteraturoversikt enligt Friberg (2022) som
analysmetod. Syftet med detta examensarbete ar att beskriva sjukskoterskors erfarenheter av
palliativ vard, vilket motiverade valet av litteraturéversiktmetoden, med malsédttningen att
skapa en omfattande 6versikt 6ver kunskapsldget inom det valda omradet. Genom att tillampa
ett helikopterperspektiv under sokningarna stravade vi efter att bibehalla en 6ppen och kreativ
ansats, vilket bidrog till en bred och nyanserad forstaelse av filtet. Detta tillvigagangssatt
mojliggjorde en holistisk 6verblick av olika studiers karaktar och innehéll. Metoden framjar ett
brett perspektiv och inkluderar bade kvalitativa och kvantitativa vardvetenskapliga artiklar.
Det dr dock avgorande att infora avgransningar for att hantera informationsméangden effektivt.
Ett tydligt syfte ar nodvandigt for att kunna avgransa materialet, vilket innebar att inte all
insamlade data analyseras, da detta inte dr genomforbart inom ramen for detta arbete.
Litteraturoversikt innefattar fyra steg som en analys innehaller (Friberg, 2022).



4.1 Datainsamling och urval

For att garantera en grundlig och aktuell 6verblick 6ver de vetenskapliga artiklarna
relaterade till det professionella ramverket ur sjukskoterskors perspektiv valdes CINAHL
Plus och PubMed som centrala databaser. Dessa databaser innehéller kvalitetsgranskad
forskning inom vardvetenskap och hilsa, vilket gor dem lampliga for ett examensarbete med
vardvetenskap som huvudomrade. Ostlundh (2022) beskriver att artiklarna i dessa databaser
ar peer-reviewed och granskade av Amnesexperter innan publicering, vilket 6kar
tillforlitligheten och validiteten av forskningen.

De inklusionskriterierna som anviandes var artiklar som skulle vara i fulltext, relevanta for
syftet, inneholl abstract och ar peer-reviewed. Exklutionskriterierna var de artiklar som inte
var relevanta for syftet, artiklar som saknade abstract, inte dr peer-reviewed och artiklar som
star pa andra sprak dn engelska. Artiklarna begransades till 2014—2024 och att sokningen
utgick utifran sjukskoterskors roll inom den palliativa varden. Detta sidkerstiller att de
insamlade data uppfyller kriterier for aktuell forskning inom det Amnet som valdes.
Sokningarna pa databaserna gjordes genom att anvanda olika relevanta sokord. De sokord
som valdes utgick utifran sjukskoterskors roll och olika faktorer och aspekter som den
palliativa varden omges av. De olika sokorden som valdes var “Palliative care”, “End of life
care”, “Nurses experience”, “Nurse”, “Palliative care terminal”, “Palliative care nurses”, “Met”
och “Experience”. Under sokmatrisen kan sokorden hittas for de olika kombinationerna som
anvandes i urvalet av artiklarna for detta examensarbete. Det anvindes dven olika
soktekniker som Boolesk soklogik och trunkering for att begransa artiklarna till specifika
termer. Friberg (2022) ndmner att vid anviandning av ordstammen i sokning efter termer,
finns det mojligheter att f fram alla ordbdjningar. De s6kningarna kunde exempelvis se ut
som foljande, Nurses*, Nurses experience*. Boolesk sokteknik enligt Friberg (2022)
anvandes genom att betona sokningen pé specifika soktermer som AND eller OR och
soktermen NOT for att avgransa sokningen. Den soktermen som anvindes i detta
examensarbete var frimst AND (se bilaga A).

Genom att soka pd CINAHL Plus och anviandning av denna datainsamlingsmetod kunde
examensarbete striva efter att skapa en detaljerad insikt utifran de aktuella forskningarna,
som omfattar sjukskoterskors roll inom den palliativa varden dar fokus ligger pa bade
patienten och de anhoriga som ar runtomkring i patientens slutskede. PubMed databasen
fanns ingen mojlighet att sélla bort artiklar som inte var peer-reviewed men kunde
kvalitetskontrollerats och granskas genom en annan databas, ULRICHSWEB.
Litteratursokningen for foreliggande examensarbete med ovannamnda sokord resulterade i
totalt 393 traffar pa titlar som svarade pa syftet for detta examensarbete, varav 95 abstracts
lastes och 14 artiklar lastes 1 sin helhet, ddarav valdes 11 artiklar for detta examensarbete. All
sokning dr dokumenterad i sokmatrisen (Se bilaga A). Friberg (2022) beskriver att anvinda
ett sa kallat helikopterperspektiv bidrar till att artiklarnas abstract granskas med kritiska
ogon for att inte begréansa olika perspektiv samt mojliggora val av relevanta artiklar for valt
amne.

Sokningens fokus 14g pa att vilja artiklar som framstiller sjukskoterskors erfarenheter av
palliativ vard. S6kningarna begrinsades till peer-reviewed, engelska artiklar och ar
publicerade mellan 2014—2024. Utifran Billhult (2017) ska artiklarna som inkluderades
besvara examensarbetets syfte, det vill sdga sjukskoterskors erfarenhet och palliativ vard.
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De artiklar som exkluderades var artiklar som inte var utifran sjukskoterskors perspektiv
samt artiklar med specialistsjukskéterskor eller likare. Aven artiklar som fir mindre poing
an 8 pa kvalitetsgranskningstabellen av Friberg (2022). Artiklarnas kvalitetsgranskning
utgick utifran Friberg (2022) dar artiklarna bedomdes utifran en skala 1—9, dar de nio
fragorna som valdes for detta examensarbete var mest relevanta. De artiklar som fick mellan
1-5 podng ansags som artiklar av 1ag kvalitet och de artiklar som var mellan 6—7 poang
ansags som medelkvalitet. Artiklar som hade mellan 8—9 poing var av hog kvalitet och
prioriterades vid urvalen (se bilaga B). Ett Nej motsvarar noll poang och Ja motsvarar ett
poang. De elva artiklarna som valdes ut var av hog kvalitet (se bilaga C).

4.2 Genomforande och analys

Analysmetoden for en allmaén litteraturéversikt innefatta fyra steg. Det forsta steget ar att
ldsa de valda artiklarna flera ganger for att fa en helhetsbild och fullstidndig insikt i
innehallet. I analysmetoden ska de valda kvalitativa och kvantitativa vardvetenskapliga
artiklarna lasas upprepande ganger och noggrant for att fa ett helikopterperspektiv 6ver
artiklarna for att f4 en helhetsuppfattning om innehaéllet i artiklarna. For att utfora en
noggrann litteraturoversikt valdes elva relevanta artiklar ut som 1ag i linje med syftet och
malet for examensarbetet. Darefter genomfordes en djupgaende analys av varje artikel dar
fokus 1ag pa att forsta deras innehéll, metoder och resultat. Detta involverade flera lasningar
av varje artikel for att fa en fullstindig forstaelse av deras innehéll och sammanhang. Genom
att granska och diskutera varje artikel bade individuellt och tillsammans med 6vriga valda
artiklar, kunde det sidkerstilla att korrekt uppfattning om artiklarnas innehall samt
identifiera eventuella likheter och skillnader mellan dem (Friberg, 2022).

Under andra steget anvindes en oversiktstabell dir syfte, metod och resultat dokumenteras.
Efter att artiklarna hade granskats och diskuterats bearbetades den samlade informationen
for att skapa en strukturerad oversikt. Detta skedde genom att dokumentera informationen
fran varje artikel i en Oversiktstabell, dar relevanta detaljer sasom syfte, metod och resultat
for varje artikel inkluderades. Denna oversiktstabell skapade en tydlig och ssmmanhingande
struktur som anvindes for vidare analys och syntes av litteraturen. I det tredje steget
bearbetas likheter och skillnader mellan artiklarna for att identifiera gemensamma teman.
Det identifierades bade likheter och skillnader mellan artiklarna. Sarskild uppmarksamhet
agnades at att identifiera och analysera syften, datainsamlingsmetoder och analysmetoder
som anvéndes i varje artikel. Dessa jaimforelser utfordes noggrant bade i tabellform och
genom en textuell analys for att ge en djupgaende forstielse av artiklarnas innehall och
metodologiska tillvigagangssitt. Viktiga delar i vardvetenskapliga artiklarna stroks éver med
overstrykningpenna for att hitta likheter och skillnader i artiklarnas innehall. Det fjarde och
slutliga steget sammanstills och utviarderas det som har analyserats i artiklarna for att
urskilja teman som svarar pa overgripande syftet med analysen. Utifran att foreliggande
examensarbeten grundar sig i att beskriva erfarenhet kan nyttan for detta examensarbete
utifran ett kvalitativt och kvantitativt synsitt ge ett djupare forstaelse kring det valda Amnet
och eventuellt bidra till ny kunskap (Friberg, 2022).
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Andra metoder valdes bort pa grund av att examensarbetet inte syftar till exempel
generalisera ett resultat som undersoker en hel population. Baserat pa de analyserade
resultaten, identifierades och sammanstilldes tre 6vergripande teman som svarade pa
examensarbetets syfte att utforska sjukskoterskors erfarenheter inom palliativ vard. Dessa
teman presenterades under separata rubriker for att ge en klar och 6verskadlig bild av de
mest betydelsefulla aspekterna av litteraturen som studerades. Dessa teman ar vikten av lang
erfarenhet inom palliativ vard, vikten av att ha fungerande kommunikation och vikten av
goda relationer. Genom denna strukturerade och grundliga metod kunde skribenterna ge en
sammanhéngande och vilgrundad analys av den existerande litteraturen inom dmnet
(Friberg, 2022).

4.3 Etiska overvaganden

Att anvinda peer-reviewed artiklarna betyder att de ar fackgranskade det medfor hogre
trovardighet samt att artiklarna far gd under bendmningen vetenskapliga. De vetenskapliga
artiklarna som detta examensarbete har anviants som informationskilla samt referens har
valts med noggrannhet genom att alla artiklar ar peer-reviewed. I detta examenarbete har
endast originalkillor anviands for referens, dessutom forekommer det inte fabricering i
resultatet. Enligt CODEX (2023) betyder fabricering att dndringar i resultatet forekommer
och presenteras som dkta. Fabricering ar otillatet inom forskning och klassificeras som fusk.

De etiska 6verviganden som gjordes i detta examensarbete var utifran den forskningsetiken
och forhallningssitt som gar att finna i CODEX (2023). Denna litteraturoversikt respekterar
forfattarnas och forskarens integritet genom att noggrant och objektivt granska de
tillhandahallna vetenskapliga artiklarna. Artiklarna som valdes ut var peer-reviewed och
kvalitetsgranskades for att erhéallas vetenskapligt och vara av god kvalitet enligt Friberg
(2022). Spraket som artiklarna valdes ut var pa engelska. Initialt anvindes Google translate
for att undvika sa lite misstolkningar som mojligt av de valda artiklarna och som
kompletterades med ett engelsk-svenskt lexikon géllande otydliga begrepp for att ge en 6kad
forstaelse for artiklarnas innehall. Detta underlidttade en mer noggrann kvalitetsgranskning
av artiklarna. Kjellstrom (2017) ndmner vikten av att uppratthalla ett konfidentialitet och
bibehalla integriteten hos deltagarna. CODEX (2023) niamner vikten av att inte samla in viss
information som kan kopplas till specifika individer. Detta examensarbete har anvint APA7
referensmall enligt APA 7 original ett referenshanteringssystem fran American Psychological
Associatiom. APA7 underlittade lasbarheten samt gav en forenklad bild pa varifrdn den
upphidmtade informationen kom ifran i detta examensarbete.
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5 RESULTAT

Likheter och skillnader mellan artiklarna undersoktes med héansyn till deras syften,
datainsamling och analysmetod samt resultat. Under resultat delen kommer dessa likheter
och skillnader att presenteras i tre olika teman: Vikten av 1ang erfarenhet inom palliativ vard,
vikten av att ha fungerande kommunikation och vikten av goda relationer.

5.1 Likheter och skillnader i artiklarnas syfte

De elva artiklarna som studerades hade varierande syften (se Tabell 1). Atta av artiklarnas
syfte inriktade sig pa sjukskoterskor erfarenheter av palliativ vard (Andreassen Devik m.fl.,
2020; Chan m.fl., 2019; Croxon m.fl., 2017; Koh m.fl., 2019; Samson m.fl., 2018; Seydel m.fl.,
2022; Skorpen Tarberg m.fl., 2020; och Uzeli-Yilmaz m.fl. 2023) dir dessa artiklar
undersokte sjukskoterskors erfarenheter av att ge vard i livets slutskede. Till skillnad fran
andra artiklar fokuserade (Isaacson m.fl., 2019; Norouzadeh m.f., 2020; och Seydel m.fl.,
2022) pa att utforska sjukskdterskors erfarenheter av hur kommunikation i livet slutskede
kan péverka vilken typ av vard patienten och anhoriga kan ta del utav. Skorpen Tarberg m.fl.
(2020), fokuserade pa specifika sjukdomar vilket skiljde sig frdn de ovriga artiklarna dar de
inriktade sig pa patienter med cancersjukdom.

Andersson Devik m.fl. (2020) fokus lag pa att utforska sjukskoterskors erfarenheter av
medkinsla vid vard av patienter i palliativ vard inom hemsjukvarden, vilket skulle kunna
bidra till utvecklad vardpraxis inom hemsjukvarden.

I tva av artiklarna hittades det skillnader mellan deras syfte. Syftet i den ena artikeln var att
bedoma sjukskoterskors tolkning av vad som bidrar till ett tillfredstillande liv med lindriga
symtom for patienter i livets slutskede (Chan m.fl., 2019). I andra artikeln av Isaacson m.fl.
(2019) var syftet att beskriva sjukskoterskors bekvamlighet med palliativ vard och samtal
under vard i livets slutskede savil pa landsbygden som i stan, vilket skiljer sig fran de andra
artiklarna.

Tabell 1: Presentation av syften i inkluderande artiklar.

Artikel Nt | Forfattare, Artal | Syfte
Nr.1 Andreassen This study aimed to explore nurses’ experiences of compassion
Devik m.fl. when caring for palliative patients in home nursing care.
(2020)
Nr.2 Chan m.fl. To assess nurses' perceptions of what constitutes optimal end-of-
life (EOL) care in hospital and evaluate nurses’ perceived barriers
(2019) to EOL care delivery.
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Nr.3 Croxon m.fl. This article explores the perceptions of new graduate nurses
(2017) around their readiness for practice when faced with death and
dying within the workplace, particularly in rural hospital and
community nursing settings.
Nr.4 Isaacson m.fl. This study's purpose was to describe nurse comfort with palliative
and EOL communication in rural and urban nurses.
(2019)
Nr.5 Koh m.fl. We aimed to study palliative care clinicians (PCCs )who have
remained in the field for longer than 10 years to deepen our
(2019) understanding on their views on burnout and resilience.
g
Nr.6 Norouzadeh m.fl. | This study was conducted to explore the nurses' experiences of
their communication with families of patients at the end-of-life
(2020) situations.
Nr.7 Samson m.fl. To compare the level of secondary traumatic stress (STS) among
palliative workers with clinical levels of Peritraumatic dissociation
(2018) (PETD) compared with those without clinical levels of
Peritraumatic dissociation
Nr.8 Seydel m.fl. The specific aim was to describe nurse's experiences
communicating with patients and families at EOL.
(2022)
Nr.g9 Skorpen Tarberg | To explore how nurses experience compassionate care for patients
m.fl.(2020) with cancer and family caregivers in different phases of the
palliative pathway.
Nr.10 Temelli m.fl. The aim of this study was to determine the perception of palliative
care nurses and their palliative care practices.”
(2019)
Nr.11 Uzeli-Yilmaz What are nurses’ experiences and practices of palliative and end of
m.fl. life care?
(2023)

5.2 Likheter och skillnader i datainsamlingsmetod och analysmetod

Av elva vardvetenskapliga artiklarna som tillaimpades till examensarbetet var sju
vardvetenskapliga artiklar av kvalitativ metod och tre kvantitativa metoder som analyserades
samt en artikel med mixed-method dar bada kvalitativa och kvantitativa metoder anvindes.
Sju vardvetenskapliga artiklar av kvalitativ metod samlade in data genom intervjuer som
spelades in och transkriberades (Andersson m.fl., 2022; Croxon m.fl., 2017; Koh m.fl., 2019;
Norouzadeh m.fl., 2020; Seydel m.fl., 2022; Skorpen Tarberg m.fl., 2020; Temelli m.fl.,
2019; Uzeli-Yilmaz m.fl., 2023). (Tabell 2).
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I tre av kvalitativa vardvetenskapliga artiklar anvindes semistrukturerade intervjuer som
datainsamling (Norouzadeh m.fl., 2020; Temelli m.fl., 2019; Uzeli-Yilmaz m.fl., 2023).
Intervjuerna hade fardigstillda fragestéllningar som bestod av 6ppna fragor och foljdfragor.
Forskarna hade forutbestimda fragor for att vigleda samtalet samtidigt som de dven gav
utrymme for spontana och mer personliga berattelser fran deltagarna. I de aterstdende fyra
kvalitativa vardvetenskapliga artiklarna tillaimpades ostrukturerade intervjuer dar
foljdfragorna formades utifran svaren av deltagarna. Detta tillvigagangssatt mojliggjorde en
anpassning av intervjuerna baserat pa deltagarnas svar, vilket gav en mer flexibel och
djupgaende utforskning av amnet (Andreassen Devik m.fl., 2020; Croxon m.fl., 2017; Koh
m.fl., 2019; Skorpen Tarberg m.fl., 2020). (Se tabell 2). Artikeln av Seydel m.fl., (2022) hade
en mixed-method dar studien borjade med online enkédtformulér dar varje deltagare kunde
sjalvstandigt svara pa fragorna, sedan for deltagarna som ville fortsdtta undersékningen fick
svara pa 6ppna fragor genom en kvalitativ metod dar deltagarna fick medverka i en
diskussion.

I de tre kvantitativa vetenskapliga artiklar samlades data in genom enkatformular dar i tva av
artiklarna, utférda av Chan m.fl. (2019) och Isaacson m.fl. (2019), identifierades likheter och
skillnader i bade datainsamlings- och analysmetoder. Bada studierna anvinde enkéatformulér
som metod for datainsamling. I Isaacson m.fl. (2019) anvindes en plattform for online
undersokningar, QuestionPro, for att distribuera enkiterna.

Medan i Chan m.fl. (2019), distribuerades enkéterna via e-post till deltagarna som sedan
besvarade dem. I dessa kvantitativa vardvetenskapliga studier anvindes Likert-skalan for att
maéta deltagarnas attityder. Likert-skalan ar en poangskala dar sjukskoterskor svarade pa
fragor och angav sin asikt pa en femgradig skala. Denna metod tillater en kvantitativ
bedomning av respondenternas synpunkter och kan ge vardefull insikt i attityder och
uppfattningar inom det studerade omradet.

I artikeln av Chan m.fl. (2019), anvindes verktyget C-COPE for att méta sjukskoterskors
bekvimlighet med att kommunicera i livets slutskede. Det inneholl 28 pastaenden besvarade
pa en 5-gradig skala. Den andra artikeln hade tre delar: den forsta handlade om vard i livets
slutskede, den andra om hinder i virden och den tredje samlade in demografisk information
om deltagarna. I de kvantitativa vardvetenskapliga artiklarna anviandes beskrivande analyser
som analysmetod Med hjilp av programvaran IBM SPSS 24.0 analyserades data som samlats
in genom beskrivande statistik for att berikna centralmétten. Dessa analyser anviandes for att
fa fram median och medelvirde for deltagarnas demografiska egenskaper samt deras syn pa
optimal vard for patienter i livets slutskede och deras bekvamlighet med att kommunicera i
denna fas av livet. Demografiska egenskaper som alder, ursprung, utbildningsniva,
yrkeserfarenhet och arbetsmiljo ansigs vara relevanta och analyserades i studierna (Chan
m.fl., 2019; Isaacson m.fl., 2019).
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Tabell 2: artiklarnas datainsamlingsmetod och analysmetod

Artikel Nr | Forfattare, Artal | Metod
Nr.1 Andreassen Ansats: kvalitativ

Devik m.fl.

(2020) Datainsamling: Intervjuer
Nr.2 Chan m.fl. Ansats: kvantitativ

(2019) Datainsamling: Enkéter
Nr.3 Croxon m.fl. Ansats: kvalitativ

(2017)

Datainsamling: online intervjuer

Nr.4 Isaacson m.fl. Ansats: kvantitativ

(2019) Datainsamling: Enkéter
Nr.5 Koh m.fl. Ansats: kvalitativ

(2019) Datainsamling: Intervjuer
Nr.6 Norouzadeh m.fl. | Ansats: kvalitativ

(2020) Datainsamling: Semistrukturerade intervjuer
Nr.7 Samson m.fl. Ansats: kvantitativ

(2018) Datainsamling: Enkéter
Nr.8 Seydel m.fl. Ansats: mixed-method

(2022) Datainsamling: Enkater och diskussioner
Nr.9 Skorpen Tarberg | Ansats: kvalitativ

m.fl. (2020)

Datainsamling: Intervjuer

Nr.10 Temelli m.fl. Ansats: kvalitativ

(2019) Datainsamling: Semistrukturerade intervjuer
Nr.11 Uzeli-Yilmaz Ansats: kvalitativ

m.fl.

(2023)

Datainsamling: Semistrukturerade intervjuer

16




5.3 Likheter och skillnader i artiklarnas resultat

Elva artiklar valdes for analys med fokus pa likheter och skillnader, tre teman har
identifierats. Dessa teman ar vikten av ldng erfarenhet inom palliativ vard, vikten av att ha
fungerande kommunikation och vikten av goda relationer.

5.3.1 Vikten av lang erfarenhet inom palliativ vard

Resultatet visade att erfarenhet och kunskap ar nyckeln nar det handlar om att navigera
genom de utmaningar som sjukskaéterskor star infor inom palliativ vard, inklusive
tidsbegransningar och orealistiska forvantningar fran patienternas familjer. Sjukskoterskor
berittar att ju langre erfarenheter sjukskoterskor har, desto bittre rustade ar de for att
prioritera och hantera uppgifterna inom den begrinsade tidsramen, samtidigt som
sjukskoterskor tillgodoser patienternas behov pa ett effektivt sétt. Sjukskoterskorna uttrycker
att erkdnna och dra nytta av deras erfarenheter for att forbattra varden och stodet till
patienter och deras familjer i livets slutskede har stor betydelse inom palliativ vard. Genom
kontinuerlig utbildning och kompetensutveckling kan sjukskoterskor fortsétta att utveckla
sina fardigheter och moéta de unika utmaningarna inom palliativ vard pa ett effektivt och
empatiskt siatt (Koh m.fl., 2019; Uzeli-Yilmaz m.fl., 2023).

Resultatet visade att erfarna sjukskoterskor har utvecklat strategier for att optimera sin
tidsanvandning och fatta vilgrundade vardprioriteringar baserat pa tidigare erfarenheter.
Sjukskoterskor beskriver att deras erfarenhet spelar en avgérande roll nir det giller att
hantera orealistiska forvantningar fran patienternas familjer (Chan m.fl., 2019).

En enkiatundersokning bland sjukskéterskor inom palliativ vard visade att 69,4% hade
erfarenhet av att varda patienter i livets slutskede. Trots detta saknade 30,6% tidigare
erfarenhet, och 42,6% hade inte fatt utbildning inom palliativ vard. Resultatet visade att det
finns ett samband mellan sjukskoterskors kompetens och antalet upplevda utmaningar.
Sjukskoterskor med lang erfarenhet eller internutbildning inom vard i livets slutskede
rapporterade betydligt farre utmaningar (B = -12,687, p = 0,007) jamfort med de som
saknade sddan erfarenhet eller utbildning (B = 10,206, p = 0,012) (Chan m.fl., 2019). Detta
styrks ocksé av resultatet fran Isaacson m.fl. (2019) som visade att dldre sjukskoterskor (r = -
0,16, P = 0,01) och sjukskoterskor med fler ars erfarenhet (r = -0,14, P = 0,03) hade ldgre C-
COPE-poing jamfort med sina mindre erfarna kollegor. Detta betyder att mer erfarna och
aldre sjukskoterskor upplevde farre svarigheter och hade en bittre formaga att hantera
arbetsrelaterad stress.

Resultatet visade att 1ang erfarenhet ar viktig for att hantera kinslomissiga utmaningar inom
palliativ vrd. Aven om erfarna sjukskéterskor kan distansera sig fran svéra kinslor, paverkas
de fortfarande av trauman och behover kontinuerligt stod. Resultat fran en enkit visade att
60% av deltagarna inte upplevde en allvarlig grad av kinslomassig distansering. Daremot
hade arbetare med en klinisk niva av dissociation betydligt hogre nivaer av sekundir
traumatiseringssyndrom (STS) (r = -0,275; P = 0,001). Detta indikerar 6kad sarbarhet hos de
som upplever djupare dissociation. En uppmairksamhet pa interaktionseffekter mellan
posttraumatisk stress efter dodsfall (PETD) och radsla for dodlig progression visar pa hur
dessa faktorer samverkar och paverkar personalens vilbefinnande (Samson m.fl., 2018).
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Sjukskoterskor uppger att genom att dra nytta av sin langa erfarenhet kan de utveckla
strategier for att hantera utmaningarna och organisationer maste stodja dem for att skapa en
hallbar arbetsmiljo som framjar medkénsla och empati (Samson m.fl., 2018).

Resultatet visar att en kontinuerlig utbildning och mentorskap ar avgorande for att
kompensera for skillnaden i erfarenhet. Genom att investera i kommunikationstraning och
resurser for professionell utveckling kan sjukskoterskor pa alla nivaer av sin karriar starka
sina fardigheter och sjalvfortroende i att hantera kommunikation med déende patienter,
oavsett deras arbetsmiljo. Pa sa sitt kan man sdkerstilla att alla patienter far den vard de
fortjanar, oavsett var de vardas (Uzeli-Yilmaz m.fl., 2023). Nir det géller kulturella
utmaningar inom palliativ vard betonar resultaten vikten av lang erfarenhet. Sjukskoterskor
uttrycker att genom att dra nytta av sin erfarenhet och forstaelse for olika kulturella
perspektiv kunde sjukskoterskorna skapa en inkluderande och respektfull vardmiljo for
patienter och deras familjer. Genom att ha mott och hanterat liknande situationer tidigare
kunde de tillimpa sina kunskaper och fardigheter for att tillgodose patienternas behov pa ett
effektivt siatt (Koh m.fl., 2019).

Erfarna sjukskoterskor berattar att de har haft mojlighet att utveckla strategier for att
hantera sitt eget obehag och stress relaterat till palliativ vard genom tidigare erfarenheter och
reflektion. Dessutom kan erfarna sjukskoterskor ha utvecklat en storre kinslighet och
forstaelse for patienternas och deras familjers behov och kdnslomaissiga reaktioner. Genom
att ha arbetat med ett brett spektrum av patienter och situationer kan de vara bittre rustade
att ge empatiskt och individanpassat stod inom palliativ vard. The American Association of
Colleges of Nursing (AACN) initiativ att hoja riktlinjerna for sjukskéterskeutbildningen inom
palliativ vard kan ocksa ses som ett svar pa betydelsen av erfarenhet inom detta omrade.
Genom att integrera mer omfattande utbildning i palliativ vard i sjukskoterskeprogrammen
kan man forbereda nya sjukskoterskor battre for de utmaningar de kan mota inom detta
specialomréde fran borjan av sin yrkesbana (Seydel m.fl., 2022).

5.3.2 Vikten av att ha fungerande kommunikation

Resultatet visade att sjukskoterskor ansag att kommunikation med bade patienter och
anhoriga var avgorande inom palliativ vird. Genom 6ppen och stédjande dialog skapades
fortroende och forstaelse for att tillgodose deras behov. Aktivt lyssnande, empati och respekt
underlattade svara samtal och bidrog till en meningsfull vardmilj6 for alla inblandade.
Kommunikationen blev ddrmed nyckeln till att sdkerstilla basta mojliga vard i livets
slutskede. (Andreassen Devik m.fl., 2020; Croxon m.fl., 2017; Norouzadeh m.fl., 2020;
Skorpen Tarberg m.fl., 2020; Uzeli-Yilmaz m.fl., 2023).

Kommunikationen ar en avgorande roll for sjukskéterskors praktik av medkénsla inom
palliativ vard. Sjukskoterskor uttrycker att genom att kunna bedoma interaktioners karaktar
— positiv, negativ eller neutral — forstar de vikten av att kommunicera pa ett sitt som framjar
en positiv och stodjande miljo for patienten. Kommunikation blir dirmed en
nyckelkomponent i att forsté och tillgodose patientens behov samt tolka deras kinslor
(Andreassen Devik m.fl., 2020).
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Att lyssna péa patientens behov och kinslor samtidigt som man uttrycker empati och
forstaelse. Genom en tydlig och empatisk kommunikation kan sjukskéterskor bygga
fortroende och skapa en atmosfar dar patienten upplever sig sedd och hord. Dessutom
mojliggor en 6ppen dialog mellan sjukskéterskor och patienter att identifiera och adressera
eventuella problem eller behov som kan uppsta under vardprocessen. Resultaten av
enkatundersokning visade att 92,6% holl med om att 1amplig utbildning ar nodvandig.
Sjukskoterskor uttrycker att genom sina tidigare erfarenheter har de utvecklat en djupare
forstaelse for familjernas perspektiv och en 6kad forméga att kommunicera empatiskt och
tydligt. Denna erfarenhet goér dem mer kapabla att navigera genom svira samtal och
konflikter med sjalvfortroende och kompetens. Dessutom bidrar erfarenheten till att bygga
fortroende och tillit mellan sjukskoterskor och patientens familj, vilket skapar en trygg och
stodjande vardmiljo dar familjerna kanner sig respekterade och delaktiga i vardbesluten
(Chan m.fl., 2019).

Darmed blir kommunikationen en central del i att sdkerstélla att sjukskoterskor kan agera pa
ett satt som framjar patientens vilbefinnande och trygghet, vilket i sin tur starker den
overgripande kvaliteten pa varden. I sammanhanget av palliativ vard understryker resultaten
vikten av kommunikationens roll i att hantera de nimnda utmaningarna. Kommunikationen
mellan sjukskoterskor, patienter och deras familjer blir avgorande for att navigera genom
dessa hinder pa ett sa smidigt och respektfullt sdtt som mgjligt (Croxon m.fl., 2017).

Genom att skapa en plattform for dialog och forstaelse kan sjukskéterskor arbeta
tillsammans med familjerna for att finna 16sningar som bast moter patientens behov och
respekterar deras 6nskemal. Nar anhoriga ar engagerade i virden och respekterar patientens
onskemal blir kommunikationen dnnu mer central (Norouzadeh m.fl., 2020).

Genom att uppratthélla en 6ppen och stodjande kommunikation kan sjukskoterskor och
familjer samarbeta for att skapa en trygg och vardig vardmiljo for patienten i livets slutskede.
Darmed blir kommunikationen en nyckelkomponent for att sdkerstélla att patientens behov
och onskemal tillgodoses pa basta mojliga siatt inom den palliativa varden (Norouzadeh m.fl.,
2020). Genom en fordjupad utbildning i kommunikationens konst kan sjukskoterskor battre
utveckla sina fardigheter for att hantera kinsliga samtal och skapa en 6ppen dialog med
patienter och deras familjer. En forbattrad forstaelse for kommunikationens betydelse i
palliativ vard kan hjilpa sjukskoterskor att skapa en atmosfar av fortroende och 6msesidig
forstaelse med patienter och deras anhoriga. Genom att kunna lyssna aktivt, uttrycka empati
och kommunicera tydligt kan sjukskoterskor underlitta svara diskussioner om
vardpreferenser, behandlingsalternativ och livskvalitet (Skorpen Tarberg m.fl., 2020).
Genom att lira sig effektiva kommunikationsstrategier och tekniker f6r interkulturell
kommunikation skulle sjukskoterskorna kunna 6verbrygga sprakliga och kulturella hinder,
skapa en atmosfar av Omsesidig forstielse och tillit samt underlédtta samarbetet med
patienter och deras familjer (Uzeli-Yilmaz m.fl., 2023).
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5.3.3 Vikten av goda relationer

I resultatet framkom det att sjukskoterskor upplevde en utmaning med att balansera
medkénsla och behovet av att behalla en professionell distans. Det dr en komplex uppgift dar
sjukskoterskor behover vara empatiska samtidigt som de uppréatthaller effektivitet och
undviker att bli for kinslomassigt involverade. Sjukskoterskor upplevde att for att kunna
navigera genom denna balans kraver personlig mognad, sjalvreflektion och ibland st6d fran
kollegor eller terapeuter for att hantera de kianslor som kan uppsta i arbetet. Sammantaget ar
det viktigt for sjukskoterskor att finna en sund balans for att kunna erbjuda en empatisk och
effektiv vard samtidigt som de bevarar sitt eget vilbefinnande och yrkesengagemang. Genom
att bygga och virda meningsfulla och fortroendefulla relationer med patienter och deras
familjer kan sjukskoterskor skapa en trygg och stédjande vardmiljo dar medkéansla kan
blomstra och dar varje individ kan fa den respektfulla och viardiga vard de fortjanar
(Andreassen Devik m.fl., 2020; Skorpen Tarberg m.fl., 2020; Temelli m.fl., 2019; Uzeli-
Yilmaz m.fl., 2023).

Relationer ar sjilva ryggraden i varden av patienter och deras anhoriga, sarskilt i en palliativ
kontext dar varje 6gonblick ar av storsta vikt. De goda relationer som sjukskoterskorna
byggde upp, priaglade av empati, uppmiarksamhet och lyhordhet, utgjorde inte bara en grund
for effektiv vard utan ocksa en kélla till trost och stod for alla inblandade. I en sa
kinsloladdad milj6 som livets slutskede &r en stark relation grundlidggande for att skapa en
atmosfar av tillit och forstaelse. Patienter och deras anhoriga upplever sig tryggare och mer
accepterade nar de moter sjukskoterskor som visar empati och uppmérksamhet. Dessa
kvaliteter tillater sjukskoterskorna att inte bara behandla de fysiska behoven utan ocksa att
forsta de djupare, psykiska och emotionella aspekterna av deras situation (Andreassen Devik
m.fl., 2020; Skorpen Tarberg m.fl., 2020).

Sjukskoterskorna berittar att den betydelsefulla roll som relationer spelar stracker sig dven
till deras egna vilbefinnande. Genom att bygga och uppratthalla meningsfulla relationer med
patienter och deras anhoriga far sjukskoterskorna inte bara en storre kinsla av
tillfredsstillelse i sitt arbete utan ocksa en kénsla av gemenskap och stod som ar avgorande
for att hantera den ibland overvildigande kianslomassiga bordan av att varda patienter i livets
slutskede (Temelli m.fl., 2019). Dessa relationer ar ocksa nodviandiga for att underlitta
kommunikationen och beslutsfattandet kring varden. Genom att skapa en 6ppen och
tillitsfull miljo kan sjukskoéterskor och patienter ha meningsfulla samtal om 6nskemal, mal
for varden och dven om mer kidnslomassiga &mnen som doden och efterlevande. I grund och
botten ar det genom dessa relationer som sjukskoterskor kan erbjuda en vard som inte bara
ar effektiv och professionell utan ocksa personcentrerad och medmaénsklig. De utgor en viktig
grund for att skapa en virdig och respektfull miljé dar varje patient och deras anhoériga kan
kinna sig sedda, horda och omhéindertagna under en av livets mest utmanande perioder
(Skorpen Tarberg m.fl.,2020).

Relationerna som sjukskoterskor bygger med patienter och deras familjer ar avgorande for
att forsta patientens behov, tolka kéinslor och for att kunna agera ansvarsfullt och
handlingskraftigt inom varden. Genom att skapa en tillitsfull och 6ppen relation med varje
patient kan sjukskéterskor fa insikt i patientens individuella behov och preferenser (Uzeli-
Yilmaz m.fl., 2023).
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Denna forstaelse for patientens behov ar grundldggande for att kunna tillhandahélla en
personcentrerad vard som tar hiansyn till varje individs unika omstindigheter. Relationerna
mojliggor ocksa en fordjupad forstaelse for de kianslor och reaktioner som kan uppsta hos
béade patienter och deras familjer. Genom att bygga en 6msesidig tillit och forstaelse kan
sjukskoterskor skapa en miljo dir patienter och deras familjer upplever sig trygga att
uttrycka sina kdnslor och oro. Detta gor det mojligt for sjukskoterskorna att lasa av och forsta
de kiansloméissiga behoven hos dem de vardar och att anpassa sin vard och sitt stod darefter
(Uzeli-Yilmaz m.fl., 2023). Sjukskéterskor upplever att relationer spelar en avgorande roll
nar det giller att 6va pa att ta ansvar och handling inom varden. Genom att bygga en
fortroendefull relation med patienten och deras familj kan sjukskoterskor kidnna sig
bemyndigade att vidta lampliga atgarder for att mota patientens behov pa ett empatiskt och
professionellt sitt. Detta kan inkludera allt fran att tillhandahalla sméartlindring och komfort
till att erbjuda kianslomassigt stod och trost under svara stunder (Andreassen Devik m.fl.,
2020).

6 DISKUSSION

Detta examensarbete syftade till att sammanstilla en 6versikt 6ver sjukskoterskors
erfarenheter av palliativ vard. I foljande avsnitt diskuteras resultatet som relateras till
tidigare forskning, det vardvetenskapligt teoretiska perspektivet och lagar och styrdokument.
Vidare diskuteras metodiken i relation till begreppen trovardighet, bekraftelsebarhet,
palitlighet och 6verforbarhet samt etisk diskussion. Avslutningsvis redovisas
examensarbetets slutsatser samt forslag pa vidare forskning.

6.1 Resultatdiskussion

Under detta avsnitt presenteras diskussion av artiklarnas syfte och metod samt artiklarnas
resultat

6.1.1 Diskussion av artiklarnas syfte och metod

I analysen framkom att de valda artiklarna hade en likhet mellan varandra dir deras syfte
utgick fran sjukskoterskors perspektiv, alla beskrev sjukskoterskors erfarenheter, beskriva,
utforska och identifiera. Samtliga artiklar beror sjukskoterskors arbete pa olika enheter inom
varden. Syftet i de artiklarna var tydliga och det forstarks genom Henricsson (2017) dar
syftets formulering ar en indikation pa inriktningen av arbetet.

Resultatet visar att elva artiklar analyserades for deras metodologiska tillvigagangssitt.
Bland dessa anvinde sju artiklar en kvalitativ metod, tre anvinde kvantitativ metod och en
artikel tillampade sig av mixedmetod dar bade kvalitativ och kvantitativa ansatser
kombinerades. De kvalitativa studierna samlade data genom huvudsakligen intervjuer. Dessa
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intervjuer spelades in och transkriberades for vidare analys. Tre av artiklarna anvinde sig av
semistrukturerade intervjuer, dar forskarna hade férutbestimda fragor men som &ven tillat
deltagarnas personliga beréttelser. Detta tillvagagangssatt mojliggjorde 6ppna och spontana
diskussioner (Borglin, 2017).

Resultatet visade att de aterstaende fyra kvalitativa artiklarna anvinde sig av ostrukturerade
intervjuer. Detta mojliggjorde for forskarna att anpassa foljdfragor baserat pa deltagarnas
svar. Detta gav en mer flexibel och djupgaende utforskning av amnet, det anpassningsbara
tillvagagangssittet anses vara fordelaktigt genom att fanga bild av deltagarnas upplevelser
och perspektiv. En av artiklarna hade en mixedmetod dir data samlade genom online
enkatformular, foljt av kvalitativa intervjuer med deltagarna som ville férdjupa sina svar.
Kombination av dessa metoder medforde en rikare datainsamling (Borglin, 2017).

Resultatet uppmarksammar att fyra av artiklarna anviande sig av intervjuer som enligt
Danielson (2017) ar intervju en metod for datainsamling som ar gynnsam for forskning om
beskrivning av erfarenhet och forstéelse for ett fenomen. Detta ger deltagarna mojlighet till
fritt tal. Tre av artiklarna genomforde en semistrukturerade intervjuer, detta betyder att
intervjuaren har mojlighet att anpassa sig utefter deltagarnas svar (Polit & Beck, 2020). Tre
av artiklarna hade en kvantitativ ansats som enligt Billhult (2018) dr anviandningen av
enkatformular en kostnadseffektiv metod och dar kan fler deltagare nés pa kort tid.

Resultatet pavisar att de valda artiklarnas studier var genomforda i Norge, Hong Kong,
Australien, USA, Singapore, Iran, Israel och Turkiet. Det noterades att resultatet hade kunnat
se annorlunda ut om artiklar fran andra geografiska studieomréden runt om i virlden
inkluderades i detta examensarbete. Palliativ vard ar aktuell foreteelse och ett
forhallningssatt som kan urskilja sig varlden 6ver. Mer forskning inom dmnet kravs i syfte av
att identifiera forbattringsomraden och medvetandegora dem. Likheter som synliggjorde
avseende urval av artiklar som enligt Henricson & Billhult (2017) ndmner var att alla utvalda
artiklarna inkluderade endast sjukskéterskor som deltagare.

Resultatet visar ocksa en skillnad i urvalet som identifierades var antalet deltagare som
skiljde sig i artiklarna mellan de kvalitativa och kvantitativa artiklarna. De kvalitativa
artiklarna samt den med mixedmetod hade farre antal deltagare dn de kvantitativa
artiklarna. Detta beror pa att de kvalitativa artiklarna striavar efter mer ingdende svar
(Henricson & Billhult, 2017).

6.1.2 Diskussion av artiklarnas resultat

Det centrala i resultatdelens forsta tema indikerar att 1ang erfarenhet identifieras som en
betydande faktor som hindrar sjukskoterskor att tillgodose anhorigas behov vid vard i livets
slutskede. Sjukskéterskor berattade att de saknade bade praktisk och teoretisk kunskap om
bemoétande av anhoriga vid vard i livets slutskede. Det har i sin tur orsakat att
sjukskoterskorna upplevt sig oforberedda, vilket resulterat i mindre bra bemotande av
anhoriga som da skapade en otrygg vardprocess (Devik m.fl., 2020; Smith. M.fl., 2019; Engel
m.fl., 2023).
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Att ha tillracklig 1ang erfarenhet bidrar till battre kompetens, som da beskrivs vara av vikt for
att bland annat minimera skador och kunna stotta anhoriga pa ratt siatt. Att ha ratt
kompetens beskrivs underlitta motet med anhoriga, da far sjukskoterskor storre forstaelse
for anhorigas behov, tankar och kinslor. Resultatet visade att 1ang erfarenhet ar nyckeln nar
det handlar om att navigera genom de utmaningar som sjukskoterskor star infér inom
palliativ vard, inklusive tidsbegransningar. Ju langre erfarenhet sjukskoterskor har desto
battre rustad ar sjukskdéterskor for att kunna prioritera och hantera uppgifter inom den
begriansade tidsramen. Forskningen visade att sjukskoterskors bristande kunskap kan fa
anhoriga att kdnna sig osédkra och isolerade (Devik m.fl., 2020; Smith. M.fl., 2019; Engel
m.fl., 2023). Erfarenhet och kunskap spelar en avgorande roll i hur effektivt sjukskoterskor
erbjuder stod. Genom att ha métt och hanterat liknande situationer tidigare, kan
sjukskoterskor tillimpa sina fardigheter och kunskaper for att battre tillgodose anhorigas och
patienternas behov. Anhorigas delaktighet i vardplaneringen och besluttagandet kan
forbattra deras vilbefinnande och forstielse (Kisorioy & Langley, 2016). Genom att integrera
dessa insikter fran tidigare forskning kan sjukskoterskor anvianda sin kunskap och erfarenhet
for att forbattra kommunikationen, stodet och den 6vergripande vardupplevelsen for bade
patienten och anhoriga.

I resultatet andra tema framkom det att god kommunikation var en av de komponenten som
belystes visentligt. For att etablera en personcentrerad vard behovs det att sjukskoterskor
har den férméga att inkludera patienter och deras anhdriga i omvardnadsprocessen.
Kommunikation och samarbete mellan sjukskoterskor, patienter och anhoriga var vasentligt i
en fungerande omvardnad. Detta tydliggors av flera killor som visar att palliativ vard
grundar sig i samarbete i team for att tillgodose adekvat omvardnad inom palliativ vard.
Detta 6verensstaimmer med Eriksson (2015a) som siger att god kommunikation med
patienter mgjlighet tillit och trygghetskénsla i varden. Det kan kopplas till
patientsdkerhetslagen (SFS 2010:659) 3 kap. 48§ som berittar att vardpersonalen ar skyldiga
till att mojliggora delaktighet for patienter och deras anhoriga i omvardnadsprocessen.
Forskningen visade att brist pa god kommunikation leder till missforstand och osidkerhet
bland anhoriga, vilket leder till svarigheter for de anhoriga att hantera den tuffa situationen
de dr i. Att ha 6ppen och arlig kommunikation mellan vardpersonal och anhériga kan
paverka anhorigas acceptans infor deras 6vergripande upplevelser av vardsituationen (Devik
m.fl., 2020; Smith m.fl., 2019; Engel m.fl., 2023).

Samtidigt beskrivs dven att sjukskoterskors kommunikativa forméga som till exempel
lyhordhet ar en avgorande faktor for en god insats i arbetet for att beméta och stodja
patienters och anhorigas behov. Enligt hélso- och sjukvardslagen (SFS2017:30) kap 5 1§ har
sjukskoterskor ett ansvar over patientens upphov som ska uppfyllas. I tidigare forskning
framkom det att pa grund av tidsbrist kunde inte sjukskéterskor erbjuda en individualiserad
symtomlindring inom palliativ vard (Virdun m.fl., 2020). Det kan kopplas till Eriksson
(2015a) som beskrev vardlidande som ett lidande som bor kunna férhindras genom att
sjukskoterskor ar lyhorda och narvarande vid patienten. En reflektion i ovanstidende
diskussion ar att sjukskoterskors fardighet att kommunicera mojliggor ett holistiskt synsatt
dar patientens behov uppmarksammas och anhoriga far vara delaktiga under
omvardnadsprocessen.
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Det centrala i resultatets tredje tema med goda relationer visade att sjukskéterskors forméaga
att kommunicera innebar ett holistiskt synsétt diar patientens behov tas hiansyn till och
anhoriga inkluderas under omvardnadsprocessen, vilket leder till god vardrelation. En lika
viktig aspekt dr tidsaspekten, i tidigare forskning framkom det att det ar viktigt att
sjukskoterskor bildar en god relation med patienten i tidigt stadium for att etablera god
grund till medmaénsklig omvéardnad (Virdun m.fl., 2020). Detta kan kopplas till
vardvetenskapliga perspektivet av Eriksson (2015a) som lyfter upp att kommunikation ar en
viktig del i vardrelation, detta pa grund av att genom den fungerande vardrelation kan
patienter fa utrymme och mojlighet till att dela med sig av sitt aktuella hilsotillstdnd. For att
tillampa kirnan i de 6 S:en 4r kommunikation betydelsefull, for att kunna identifiera
patientens sjalvbild och uppfattning av sin identitet, forméga och upplevelse av sitt
halsotillstdnd och ddrmed dven unika behov (Ternestedt m.fl., 2022). Sjukskoterskors
fardighet att kommunicera pa ett empatiskt sitt skapar genuina relationer med patienterna
och deras anhoriga. Detta stods av det vardvetenskapliga teoretiska perspektivet av Eriksson
(2015a) som séger att interaktion dr en del av ett fungerade kommunikation som leder till att
vardrelationen utvecklas och blir en resurs for patienter och sjukskoterskor. Forskningen
visade att for att forbattra patientens upplevelse av palliativ vard ar det avgérande att
tillhandhalla kontinuitet i varden, ge tillracklig tid for att etablera relationer samt férmedla
adekvat och tydlig information om véardens syfte och mgjligheter (Aeling & Chaves, 2019). I
resultatet framkom det att kommunikation kan utveckla sjukskéterskornas fardigheter att
kunna hantera kénsliga samtal och skapa 6ppna dialoger med patienter och deras anhoriga.
Svenska sjukskoterskeforening (2024) lyfter fram att sjukskoterskor bor ha en stark
personlighet och hog kompetens inom vard vid livets slutskede for att kunna hantera
situationen och ge stod till patienters och anhorigas behov. Sjukskoterskors forméaga att
kommunicera pa ett empatiskt satt mojliggor en genuin relation med patienter och anhoriga
som framkommer bade i tidigare forskning och resultatet. Forskningen visade att
sjukskoterskor upplevde tidsbrist i samband med den palliativa omvardnaden som
resulterade i att individanpassad symtomlindring uteblev (Virdun m.fl., 2020). Detta kan
kopplas till Eriksson (2015a) som beskriver vardlidande som ett lidande som kan férhindras
genom att sjukskoterskor ar lyhorda och niarvarande.

Resultatet synliggjorde att sjukskéterskor upplevde sitt arbete meningsfullt. Sjukskoterskor
beskrev sitt arbete inom palliativ vird hade tva parter, ena parten bestod av gladjestunder
dar sjukskoterskor upplevde sig fa patienter att kdnna vilbefinnande trots deras
halsotillstand, och andra parter ar sorgen nar patienter gar bort.

Det kan relateras till det vardvetenskapliga perspektivet av Eriksson (2015b) som beskriver
det caritativa virdandet. Erikssons (2015b) beskrivande av leka skapar mojligheter for
kanslor att komma till uttryck, vilket ger den enskilde ro men dven stéd och hopp. Fragan
som stilld dr da om sjukskoterskor i den tidsbristen som sjukskéterskor befinner sig i hinner
formedla hopp och kirlek till patienten och deras anhoriga. Detta stiarks dven genom hilso-
och sjukvardslagen (SFS 2017:30) som skriver att sjukskoterskor ska arbeta for att forebygga
ohilsa.
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6.2 Metoddiskussion

Detta examensarbete har syftat till att beskriva sjukskoterskors erfarenhet av palliativ vard.
Vald metod grundade sig i Friberg (2022) dar litteraturoversikt innebar ett
helikopterperspektiv 6ver amnet som ska utforskas. Examensarbetet syfte var att beskriva
sjukskoterskors erfarenhet av palliativ vard allmint, darav lampade sig en allmin
litteraturoversikt. Utgangspunkten for examensarbetet var att skapa en oversikt 6ver palliativ
vard utifran sjukskoterskeperspektivet och darmed var de sokta vardvetenskapliga artiklarna
béde kvalitativa och kvantitativa. En empirisk ansats hade kunnat utférts men den uteslots
pa grund av tidsbristen. En litteraturoversikt innebar dven en mojlighet till djupare
forhallningssitt utav befintlig evidens, da omradet har undersokts av bade synsitten
kvalitativ ansats och kvantitativ ansats (Polit & beck 2020).

Trovardigheten i detta examensarbete visar sig genom en tydlig strukturerad resultat som
presenterade artiklarnas likheter och skillnader. Troviardigheten i detta examensarbete var
ocksa att samtliga artiklar var vardvetenskapliga och de tolkades oberoende forfattarnas egna
perspektiv och uppfattningar. Genom att samla data fran flera olika databaser kan
troviardigheten forstiarkas papekar Henricsen (2017). Examensarbetets litteratursokning kan
ses som en styrka da tva databaser anvindes vid artikelsokning, CINAHL Plus och PubMed.
Detta tillampar bredare traffar i sokningen. I detta examensarbete har troviardigheten
bekriftats genom ingaende redovisade sokkriterier, beskrivande inklusions- och
exklusionskriterier samtidigt som anvindandet av relevanta databaser som har varit
granskade som peer-review.

Bekriftelsebarhet innebar att analysprocessenssteg ar beskriva pa sa sitt att alla kan f6lja
processen. Polit och Beck (2020) skriver att palitligheten handlar om att 1asa innehallet av
artiklar neutralt och rationellt. Under detta examensarbete har alla steg analyserats noggrant
samt anvint sig av APA 7 (American psychological association, 2022) for att referera pa ett
korrekt siatt till kidllorna som anviandes. Under forfattandet av foreliggande examensarbete
har en handledare samt tvd medstudenter foljt examensarbetet och agerat opponenter for att
uppritthalla den roda traden for examensarbetet.

Tillforlitligheten i detta examensarbete kan bekréftas genom en kvalitetsgranskning av
artiklar i enlighet med Friberg (2022) granskningsfragor, som sikerstiller artiklarnas
kvalitet. I kvalitetsgranskningen kunde JA ge ett poang och NEJ noll podng. En artikel med
0-5 poang riaknades som en lag kvalitet, 6-8 podng riaknades vara medelhog kvalitet och 8-9
poang ansags vara av hog kvalitet (Friberg, 2022).

De elva artiklarna som valdes for detta examensarbete har varit av hog kvalitet (se bilaga B)
vilket kan ses som en styrka for examensarbetet. Under genomgangen av examensarbetet har
artiklar som haft 1dg- och medelhog kvalitet valts bort for att 6ka tillforlitligheten och
troviardigheten for detta examensarbete. Enligt Martensson & Frilund (2017) handlar
overforbarhet om att examensarbetet kan tillimpas i andra kontexter. For att 6verforbarhet
ska kunna tillampas behover andra kvalitetskriterier uppnas sasom trovardighet,
bekriftelsebarhet och palitlighet.
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Resultatet for detta examensarbete ar vikten av sjukskoterskors erfarenheter, vikten av att ha
en fungerande kommunikation och vikten av goda relationer. Som led i detta och i
forbigdende bakgrund av att palliativ vard forekommer i flera virdenheter, kan
overforbarheten av detta examensarbete leda till vidare forskning i andra vardenheter dar det
kan ske forbattringar (Martensson & Frilund, 2017).

6.3 Etikdiskussion

Detta examensarbete har {6ljt forskningsetiska riktlinjer och regler enligt CODEX (2023),
vilket innebar att uppratthalla hog forskningsetik och undvika plagiering, forvrangning eller
forfalskning av material. Polit och Beck (2020) betonar att sarskilt sarbara grupper, som
exempelvis anhoriga som vardar narstdende i livets slutskede, maste behandlas omsorgsfullt
i vetenskapliga studier. Dessa grupper kan sakna formagan att ge formellt samtycke eller
riskera negativa sidoeffekter av deltagandet. Darfor inkluderades endast artiklar med
beskrivna etiska 6verviaganden eller etiskt godkdnnande av studien fanns beskrivit. Sandman
och Kjellstrom (2017) betonar vikten av att hanvisa till ursprungliga kéllor och APA7 fran
American Psychological Associatiom anvindes for referenshanteringen for att undvika
plagiat eller forfalskning av material (Polit & Beck 2020). Under arbetet har tidigare
forforstaelse och erfarenheter kring amnesomradet asidosatts for att minimera risken for att
paverka resultatet. Oversittningar av enstaka ord frin engelska till svenska gjordes med
Google Translate och ett engelskt-svenskt lexikon for att undvika feltolkningar och
omedveten fabricering av data, i linje med Kjellstroms (2017) rekommendationer om att
studenters begransade engelska kan 6ka risken for feltolkningar. Fribergs (2022) allménna
litteraturoversikt har ocksa anvints for att etiskt motivera examensarbetet och ge en
oversiktlig bild av Amnesomradet.

Vid valet av metod, analysmetod och tidigare forskning forsikrades arbetets relevans och
lamplighet. Alla artiklar granskades noggrant for att sdkerstilla korrekt atergivning utan
egna asikter, och sokkriteriet "peer-reviewed" anviandes for att 6ka kvaliteten och
troviardigheten pa artiklarna.

7 SLUTSATS

Syftet med detta examensarbete ar att att beskriva sjukskoterskors erfarenhet av palliativ
vard. Resultatet som framkom fokuserade pa behov som sjukskoterskor utifrén sin yrkesroll
och erfaren upplever vara betydelsefulla for att kunna tillhandhalla hogkvalitativ palliativ
vard. Resultatet pekar pa att sjukskoterskor betonar vikten av att varda patienter med
medkénsla och empati for att erhalla en relation av 6msesidigt fortroende. Vidare i resultatet
kom det fram hur viktig kommunikation &r i palliativ vard, tidig och vil fungerande
kommunikation ar en viktig aspekt for etablering av personcentrerad vard. Det fraimjar
tilliten och tryggheten mellan sjukskoterskor, patienter och anhoriga.
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Relationskapandet ar vasentligt for att kunna se och bekrifta manniskan bakom sin
sjukdom. I resultatet framkommer det dven att sjukskoterskor betonar vikten av att ha
tillracklig kunskap och kompetens for att hantera kinsloméssiga pafrestande situationer
inom deras professionella roll. Detta ar avgorande for att tillimpa adekvat vard inom palliativ
vard. Ytterligare betydelsefulla faktorer ar tid och resurser som sjukskoéterskor lyfter fram
som de oftast uttrycker brist pa.

7.1 Forslag pa vidare forskning

Resultatet av examensarbetet har tydligt visat att tillamplig kunskap, erfarenhet formaga att
skapa relationer och kommunikativa fardigheter ar avgorande for att sdkerstélla god kvalitet,
patientupplevelse och patientsidkerhet inom palliativ vird. Centrala omraden inom
forbattring ar kontinuerlig fortbildning och kunskapsoverforing, tillsammans med 6kad
kunskap om andliga och kulturella aspekter. Som vidare forskning skulle kulturella aspekter
uppmairksammas mer som ett viktigt omrade att vardvetenskapligt forska om inom palliativ
vard. I det patagligt mangkulturella samhélle som finns idag ar det stor sannolikhet att det
forvantas uppkomma méten med individer frén olika kulturer och bakgrund inom palliativ
vard. Det ar darfor av stor vikt att utforska eventuella konsekvenser som det kan leda till vid
motet for bade patienter och varden som institut. Fokus behover ligga pa att identifiera
lampliga insatser for att rusta sjukskoterskor med kunskap och resurser for att kunna moéta
olika individer som har olika kulturella bakgrund pa ett adekvat sétt.
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