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   choice of payment method and commitment. The aim is to increase  
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Method:    With a qualitative research design consisting of a questionnaire and focus 
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1 Introduktion  

I det inledande kapitlet presenteras studiens bakgrund, problemformulering, syfte och 

frågeställningar. 

1.1 Bakgrund 

Evolutionen av pengar som ett medel för handel och ekonomisk tillväxt har gått från att ta 

formen som bytesvaror, till att vara ett föremål av värde såsom guld, till att sakna eget värde i 

form av fiatpengar men ändå fungera som lagligt betalningsmedel (Europeiska centralbanken, 

2017). Värdet av dessa fiatpengar baseras på statens ekonomiska prestation och löftet om att 

pengarna antar ett visst värde. De har alltså inte ett fast värde utan detta kan förändras, vilket 

gör dagens statliga pengar till centraliserade handelsmedel (Arvidsson, 2019). Dessa pengar tog 

fram till 60-talet enbart fysisk form, men har som en följd av innovativa lösningar och ökad 

digitalisering utvecklats till att även kunna förvaras digitalt i form av e-pengar (Bionducci et 

al., 2023). Den huvudsakliga funktionen av pengar, som är att byta dess satta värde mot något 

som motsvarar dess värde har dock inte förändrats, bara formen av dem. Alla betalningar och 

överföringar av dessa digitalt förvarade pengar genomförs via Riksbankens system RIX-RTGS 

(Europeiska centralbanken, 2022). 

I Sverige består det finansiella systemet av banker, företag som till exempel försäkringsbolag 

och låneinstitut samt finansiella marknader, vilka alla bygger på en finansiell infrastruktur. Den 

penningpolitiska marknaden styrs av den svenska centralbanken Sveriges riksbank som har i 

huvudsaklig uppgift att övervaka och styra det finansiella systemet. Riksbanken har ensamrätt 

för produktion av pengar och beslut gällande den svenska ekonomin och kan även benämnas 

som bankernas bank (Riksbanken, 2022). Den nya finansiella eran kännetecknas av betalningar 

som blir alltmer frånkopplade från det centralstyrda systemet med hjälp av erbjudanden från 

innovativa aktörer som träder in på marknaden och erbjuder möjligheten för konsumenter att 

välja sin leverantör utifrån bekvämlighet, säkerhet och kostnad (Arvidsson, 2019). Denna 

ekonomiska era samt de tidigare visualiseras med respektive karaktärsdrag för transaktioner, 

distributionskanaler och teknologiskt kännetecken i figur 1.1 nedan. Vad gäller ansvaret för 

pengar och betalningar har Riksbanken i uppgift att se till att dessa kan göras så säkert och 

effektivt som möjligt, vilket blivit allt svårare att kontrollera i och med att dessa innovativa 

finanstjänster från tredjepart har trätt in på marknaden. 
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Figur 1.1: Tidslinje för det förändrade ekonomiska ekosystemet (Bionducci et al., 2023). 

Det ständigt ökade beroendet av teknologiska lösningar för genomförande av vardagliga 

betalningar har inte enbart en påverkan på betalningsprocessen utan också på hur konsumenters 

beteende och val påverkas i detta nya landskap (Braciníková & Matušínská, 2017). 

Komplexiteten av denna digitala marknad erbjuder inte bara nya möjligheter för konsumenter 

utan kommer även med många risker (Androniceanu et al., 2019). Dessa digitala tjänster fyller 

det gapet där kontanter tidigare var möjliggöraren för transaktioner och i och med övergången 

är det inte bara processen utan även konsumenterna som påverkas.  

Frågan om hur konsumenters beteenden påverkas i och med de digitaliserade finansiella 

systemen som mer eller mindre krävs i många situationer uppkommer som ett resultat av det 

ovan nämnda (Cervenka, 2022). Sveriges riksdag (2023) har i en motion lyft upp de fyra 

viktigaste skälen för bevarande av kontanter i samhället, däribland att ett kontantfritt samhälle 

inte är solidariskt eller inkluderande, friheten att disponera över sina egna tillgångar och den 

digitala sårbarheten som huvudsakliga faktorer. Ofta framförs den minskade risken för 

personrån som en fördel med kontantlösa samhällen, men digitaliseringen av pengar har inte 

bara gjort att antalet bedrägerier och utförandet av rån förändrats, utan också ökat i omfattning 

på personlig och organisatorisk nivå. Detta har gjort beroendet till fungerande system till en 

vital faktor för funktionen av detta digitala ekosystem (Riksdagen, 2023). Med exempel där 

kassasystem legat nere och köerna ringlar sig långa för att ta ut kontanter (Nilsson, 2024) eller 

strömavbrott (Berg, 2024) som gör att konsumenter inte kan handla är detta ett exempel på hur 

viktig funktionen är att hålla kvar vid. Så länge de flesta har kontanter i plånboken finns det 
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alltid en back-up vid tekniska problem som strömavbrott eller internetfel, vilket kan minska 

konsekvenserna i dessa fall då även bankomater kräver el och uppkoppling. Över 50% av 

Sveriges befolkning uppger att de någon gång stött på tekniska problem vid betalning i butik 

och majoriteten av dessa fall gällde kort- och digitala betalningar (Riksbanken, 2020). Detta är 

ett mönster som upprepat sig i historien och redan 1978 när banköverföringar skulle 

automatiseras ifrågasattes om detta gjordes för att gynna individer eller företagen, vilket är en 

fråga som idag kvarstår gällande det kontantfria samhället och de risker och överväganden detta 

medför för individen (Bennett & Strang, 1978). 

Tillgången och användandet av kontanter globalt minskar successivt och har i Sverige gjort det 

som en följd av penningpolitiska aktiviteter samt utvecklingen av dessa alternativa tjänster. 

Sedan 2007 har användandet minskat med mer än 50% eller som andel av befolkningen från 

40% till 10% vilket gör landet unikt av sitt slag som det land som kommit längst i sitt arbete 

med att avveckla kontanter som betalningsmetod (Riksbanken, 2020 & 2024; Almeida & 

Fazendeiro, 2018). Naturligt sett används kontanter till vardagliga köp som sällan överstiger 

den mellersta valören på svenska sedlar, 500 kr. Den minskade användningen av kontanter för 

dessa köp har drivits av en statlig ökad vilja att avveckla dessa samtidigt som betaltjänsten 

Swish kom till. Denna tjänst gjorde dessa överföringar mellan såväl konsumenter till varandra 

som mellan konsumenter och företag smidigare, samtidigt som gränsen för kontaktlösa 

betalningar med kort har höjts från 200 till 400 kr vilket effektiviserat småköp som varit det 

dominerande området för användning av kontanter (Riksbanken, 2022). Kontanterna har en 

lång och stark historia i Sverige som ett av de första länderna att erbjuda en statligt stödd valuta 

i form av fysiska pengar men kan också potentiellt bli ett av de första länderna att dra tillbaka 

dessa (Arvidsson, 2019).  

Penningmarknaden och det digitala ekonomiska ekosystemet går hand i hand vilket 

sammanflätar det ökade användandet och behovet av digitala ekonomiska lösningar med den 

minskade tillgången och användningen av kontanter. En undersökning gjord av forskare vid 

Kungliga Tekniska Högskolan, Copenhagen Business School och Riksbanken i Sverige har 

kommit fram till att den 24 mars 2023 var det datum då det inte längre fanns en ekonomisk 

motivering till att ta emot kontanter (Handelsrådet, 2017). Detta motiveras enligt Almeida & 

Fazendeiro (2018) av en kombination av de tre följande faktorerna; (1) bekvämligheten med att 

använda digitala tjänster för betalning, (2) E- handelns ökade mark som en följd av 

digitalisering och digitaliserade betalningar, (3) fördelarna med användning av elektroniska 
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pengar för banker vilka innebär kostnadsminskningar för hantering, produktion, transport och 

förvaring av kontanter samt minskade säkerhetsproblem kopplat till dessa.  

Som tidigare nämnt har denna övergång drivits av olika faktorer där nya innovationer som 

inträtt på marknaden såsom Swish och iZettle möjliggjort smidigare och mer effektiva processer 

för utförande och mottagande av mindre, men även större, betalningar (Henley, 2016). 

Påtryckningarna från bankerna är dock det som i samband med dessa innovationer drivit 

förändringen mot kontantlöshet snabbast. Exempel på detta är att påtryckningar som i sin tur, 

medvetet eller undermedvetet, påverkar företag att utföra ytterligare påtryckningar för att styra 

konsumenter bort från användandet av kontanter. Det är bland annat avgifter för kontantuttag 

och insättningar, färre bankomater (näst minst i Europa redan 2013), butiker som vägrar ta emot 

kontanter med skyltar som ‘endast kortbetalning’ samt uppdrivna kostnader för hanteringen av 

kontanterna som styr och tar bort möjligheten att använda dessa (SvD, 2013 & Bloomberg, 

2018).  I motionen från Sveriges riksdag (2023) har de ställt sig bakom vikten av kontanter som 

betalningsmedel och pekar bland annat på säkerhetsfrågan gällande problemets utveckling och 

att nästan alla tillgängliga betalmedel kontrolleras av banker och kortföretag vilket kan bli 

problematiskt vid till exempel systemfel, elnätsfel eller krig. Även ur ett etiskt perspektiv 

uppstår frågan om det inte är upp till gemene man att fritt bestämma hur denne vill förvalta sitt 

kapital utan att vara helt beroende av affärsdrivna banker vilket göder det centraliserade och 

övervakande samhället. 

1.2 Problemformulering 

Covid-19 pandemin ökade takten på den teknologiska utvecklingen, efterfrågan och 

användningen av digitala pengar och betalningar, vilket på kort tid har haft stor påverkan på 

konsumentbeteendet (Kotkowski & Polasik, 2021). De flesta människor reflekterar dock inte 

över hur samhällets finansiella strukturer fungerar, förändras, digitaliseras och centraliseras, 

utan oroar sig snarare för vilka ytterligare avgifter detta innebär för deras privatekonomi 

(Humphrey et al., 2006). Vilka faktorer som påverkar konsumentens beteende och preferenser 

finns det generell forskning på globalt, men pandemin har medfört stora förändringar. Speciellt 

i Sverige, där klyftorna mellan kontantförespråkare och digitaliseringsfantaster ökat, har 

behovet av att förstå hur denna förändring påverkat individens medvetenhet och upplevda 

behov av kontanter och digitaliseringen av pengar ökat (Kotkowski & Polasik, 2021). Det är av 

stort intresse att identifiera de faktorer som driver konsumenters vilja, eller motvilja, att anpassa 

sig i ledet mot ett kontantfritt samhälle. Detta eftersom ett sådant samhälle är konstruerat för 
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människor med förståelse och intresse för tekniken, men också då det bygger på stor tillit för 

att det digitala ekosystemet fungerar som det ska (Szumski, 2020). Reflekterar konsumenter 

över varför detta händer och hur det påverkar, inte bara sig själva, utan andra konsumenter med 

begränsad tillgång och förmåga att anamma detta? 

 

I och med denna omställning har frågan om hur konsumenters medvetenhet och beteende 

förändrats uppkommit som en följd av de drivkrafter som motiverar omställningen. 

Förändringarna i konsumentbeteendet kan bygga på ökad eller minskad känsla av kontroll och 

mer eller mindre rädsla för förlust av denna kontroll. Dessa beteendeförändringar spelar i sin 

tur en avgörande roll för hur konsumentengagemanget och i sin tur inkluderingen står sig till 

omställningen. Problemet med att digitalisera pengar har gjort att den enskilda individen inte 

längre besitter all kontroll över hur dennes transaktioner genomförs och kapital hanteras. 

Genom att fokusera på individens upplevelse av processförändringen kan studien bidra till en 

djupare förståelse för hur övergången till kontantlöst påverkat variabler som ekonomiska 

beteenden, tillförlitlighet och preferenser. Vilket i sin tur kan informera affärsstrategier och 

beslut för en mer hållbar social- och ekonomisk utveckling. Därmed öppnar det upp för att 

undersöka vad som påverkar konsumenters beteendeförändring och behov i ett digitalt 

ekonomiskt landskap.  

1.3 Syfte 

Syftet med studien är att utforska och skapa förståelse kring hur kontantavvecklingen i Sverige 

påverkar konsumenters engagemang och medvetenhet vid val av betalmetod. Studien syftar 

även till att bidra till ökad medvetenhet om de faktorer som identifieras för förändringen av 

konsumenters upplevelser och behov. Detta är av intresse att studera för att se hur förändringar 

av konsumenters vanor och beteenden påverkas i och med påtryckningar från samhället att 

interagera med nya digitala tekniker, eller att sluta interagera med kontanter. Även för att se hur 

och vad som påverkar konsumenters engagemang vid val av betalmetod. Detta görs med stöd 

av teorier inom konsumentbeteendeteorin om engagemang, medvetenhet och uppfattning. 

Genom en enkätstudie och efterföljande fokusgruppsintervjuer kommer problemet utforskas för 

att öka förståelsen för hur konsumenter interagerar och påverkas i och med förändringen av den 

digitaliserade ekonomiska- och finansiella infrastrukturen.  
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1.4 Forskningsfrågor 

Baserat på studiens syfte har följande forskningsfrågor formulerats: 

 

1. Hur engagerar sig konsumenter med kontantfria betalningar?  

2. Hur ser konsumenter på behovet av kontanter i dagens digitala ekonomi?  

3. Vilka faktorer påverkar konsumenternas uppfattning om övergången till ett kontantfritt 

samhälle? 
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2 Teori 

I följande kapitel presenteras studiens teoretiska referensram. Konsumentbeteende, 

konsumentmedvetenhet, konsumentuppfattning och konsumentengagemang presenteras utifrån 

tidigare forskning. 

2.1 Konsumentbeteende 

Konsumentbeteende avser studier av konsumenters handlingar när de väljer ut, köper, använder 

och gör sig av med produkter och tjänster som de förväntar sig kommer uppfylla deras behov. 

Teorin om konsumentbeteende förklarar hur individer och grupper fattar beslut om att spendera 

sina åtkomliga resurser (dvs. tid, pengar och ansträngning) på varor och tjänster som erbjuds 

till försäljning på marknader (Solomon et al., 2013; Schiffman & Wisenblit, 2015). 

Konsumenter runt om i världen varierar enormt i ålder, inkomst, utbildning och preferenser. 

Hur dessa mångfaldiga konsumenter påverkas av varandra och andra faktorer runt omkring sig 

påverkar deras val bland varor, tjänster och varumärken (Kotler & Armstrong, 2010). 

Konsumenters beslutsfattande har länge intresserat forskare. Redan för cirka 300 år sedan 

började tidiga ekonomer, ledda av Nicholas Bernoulli, John von Neumann och Oskar 

Morgenstern, att undersöka grunderna för konsumenters beslutsfattande (Richarme, 2007). 

Utvecklingen av konsumentbeteende som ett viktigt område inom marknadsföringsforskningen 

har skett i fem generella etapper: (1) Den tidigaste inställningen till konsumentbeteende 

utforskade ämnet ur ett ekonomiskt perspektiv och fokuserar enbart på köpakten. Den mest 

utbredda modellen ur detta perspektiv är "Utility Theory" som föreslår att konsumenterna gör 

val utifrån det förväntade resultatet av sina beslut. Konsumenter sågs i denna modell som 

rationella beslutsfattare som kunde uppskatta utfallen av osäkra beslut och välja det som 

maximerar deras välbefinnande (Bray, 2008). (2) Det psykodynamiska perspektivet bygger till 

stor del på arbetet av den berömde psykologen Sigmund Freud (1856-1939). Konsumenters 

beteende påverkas av biologiska drivkrafter som ligger utanför individers rationella tänkande 

(Blythe, 1997). Detta perspektiv föreslår att omedvetna begär (det), att balansera dem med 

verkligheten (jaget) och sociala normer (överjaget) driver konsumentbeteende. (3) Det 

behavioristiska perspektivet på konsumentbeteende fokuserar istället på hur externa faktorer 

påverkar individers beteendemönster (Neal & Quester, 1997). (4) Det kognitiva perspektivet 

bygger på Stimulus-Organism-Respons-modellen framtagen av Hebb. Enligt denna modell 

utlöser externa stimuli intern bearbetning som leder till ett köpbeslut (Bray, 2008). (5) Det sista 
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perspektivet är det humanistiska, som till skillnad från de tidigare perspektiven fokuserar på att 

förklara de introspektiva faktorerna som påverkar konsumentbeteende, snarare än att försöka ta 

fram generella regler för konsumentgrupper (Bray, 2008). 

Den traditionella synen på strategisk marknadsföring, beskriven av Kotler et al. (1999), 

fokuserar på "de fyra P:na": produkt, plats, pris och promotion. Booms och Bitner (1981) 

utökade detta ramverk genom att inkludera målgrupp, fysiska parametrar och tekniska 

processer. Wright (1999) argumenterade till och med för att marknadsföringsmixen innefattar 

hela elva faktorer. För att förstå konsumentbeteende på djupet är det nödvändigt att analysera 

de faktorer som påverkar det. Kotler (2012) kategoriserar dessa faktorer i fyra huvudgrupper: 

kulturella, sociala, personliga och psykologiska. Kultur påverkar konsumenters värderingar, 

attityder och beteenden. Subkulturer och sociala klasser inom en kultur kan också ha en 

betydande inverkan på konsumentbeteendet. Relationen till familj, vänner och grupper 

konsumenten identifierar sig med har en stor inverkan på våra köpbeslut. Roll och status i 

samhället kan också spela en roll. Våra individuella behov och motivationer, vår ålder och 

livscykelstadium, vårt yrke och vår livsstil, samt vår perception av produkter och tjänster 

påverkar alla våra köpbeslut (Kotler, 2012). Gerasimov et al. (2018) presenterar en liknande 

klassificering av faktorer som påverkar konsumentbeteende, men de grupperar dem i tre 

kategorier: individuella, sociala och kulturella faktorer. Kanuk (2007) gör en tydlig distinktion 

mellan individuella och sociala faktorer.  

För att en konsument ska ta risken att anpassa sig till en ny teknologi krävs en motsvarande 

fördel av denna för att uppfylla en funktion hos konsumenten. Davis (1989) teknologiska 

acceptensmodell (TAM) illustreras nedan i Figur 2.1 och är en förklarande modell av 

teknologiska produkter och fenomen och delar upp denna anpassning i två delar där den ena 

pekar på användbarhet och den andra på användarvänlighet (Setha & Blythe, 2019). Pavlou 

(2003) lade till två dimensioner till modellen som påverkar det slutliga beteendet hos 

konsumenten, risk och tillit. Dessa dimensioner ska förklara konsumenters beteenden för 

transaktioner online, vilket även bedöms tillämpligt för aktuell studie med digitala betalningar. 

De fyra dimensionerna; upplevd användbarhet och användarvänlighet, tillit samt risk är det 

Davis (1989) och Pavlou (2003) menar påverkar konsumentens beteendeintention som sedan 

leder till det faktiska beteendet för att använda, eller inte använda, en ny teknik. För den aktuella 

studien innebär den upplevda användbarheten och upplevda användarvänligheten att den 

kontantlösa betalfunktionen fyller en funktion och att användningen av denna kan förstås med 

enkelhet. Vidare är tillit och risk det som upplevs och uppfattas i samband med användningen 
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och förståelsen av tekniken. Allt för att i slutändan avgöra konsumentens grad av teknologisk 

acceptans. Vid anpassning till nya teknologier för hantering av pengar över kontanter är det av 

stor vikt att vinna konsumenten i de fyra komponenter som leder upp till det faktiska beteendet 

och användandet.  

 

Figur 2.1: Davis (1989) TAM modell med tillägg av Pavlous (2003) faktorer vid e-handel och digitala 

tjänster.   

2.2 Konsumentmedvetenhet 

Konsumentmedvetenhet avser den kunskapsnivå och förståelse som konsumenter har om 

specifika produkter, tjänster eller varumärken. Olika typer av effektiva konsumentbeteenden 

påverkas avsevärt av konsumentens medvetenhet och kunskap, vilket visas i ett flertal studier 

(Chartrand, 2005; Dommeyer & Gross, 2009; Ishak & Zabil, 2012). Enligt Chartrand (2005) är 

medvetenhet nyckeln till att förändra mänskligt beteende. Oavsett om vi är medvetna eller 

omedvetna om våra tankar och känslor påverkar de våra handlingar och beslut. För att kunna 

styra vårt beteende på ett effektivt sätt behöver vi först bli medvetna om det. Hyytinen och 

Takalo (2009) definierar konsumentmedvetenhet som kunskaper, attityder och övertygelser 

som konsumenter har om olika betalmetoder. De kartlägger en rad faktorer som har en påverkan 

på konsumentmedvetenheten, bland annat ålder, inkomst, utbildning, mediekonsumtion och 

tidigare erfarenheter av olika betalmetoder. 

Teknik har gjort att en mängd nya betalmetoder finns tillgängliga på marknaden. Tekniken gör 

en viss betalningsmetod möjlig, och är därför en nödvändig, men inte tillräcklig, förutsättning 

för att konsumenter ska börja använda den. Hayashi och Klee (2003) fastställer att 

konsumenters medvetenhet om elektroniska betalningar kan hjälpa till att förutsäga om 
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konsumenter är mer benägna att göra sina betalningar med hjälp av dessa. Medvetenheten om 

tekniken är inte enda faktorn som spelar roll i betalningsvalet, utan författarna påpekar även att 

transaktionens karaktär påverkar valet (Hayashi & Klee, 2003). Konsumenter som är mer 

medvetna om olika betalmetoders egenskaper och risker har större benägenhet att använda mer 

avancerade betalmetoder, som internetbank, kreditkort och e-plånböcker (Hyytinen & Takalo, 

2009). 

När konsumenter är medvetna om sina valmöjligheter och produktinformation kan de fatta 

välgrundade beslut som speglar deras individuella behov, preferenser och värderingar. 

Konsumentmedvetenhet skapar även en dynamisk marknadssituation, då företag tvingas lyssna 

på konsumenternas behov och ständigt sträva efter att erbjuda överlägsna produkter och tjänster 

för att locka till sig kunder. Denna konkurrens leder till innovation och förbättringar, vilket 

gynnar alla aktörer på marknaden. Medvetenhet om potentiella risker och bedrägerier skyddar 

konsumenter från vilseledande marknadsföringsmetoder och oseriösa aktörer. Genom att vara 

informerade kan de undvika att falla offer för ohederliga strategier och fatta ansvarsfulla 

köpbeslut (Solomon et al., 2013). 

Enligt Carrigan och Attalla (2001) är socialt ansvarstagande inom konsumentbeteende ett 

multidimensionellt begrepp som omfattar etiska, miljömässiga och sociala överväganden. 

Konsumenter som agerar socialt ansvarsfullt är medvetna om de potentiella negativa 

konsekvenserna av sina konsumtionsval och strävar efter att minimera dessa konsekvenser 

genom att välja produkter och tjänster som är hållbara, etiska och rättvisa. 

2.3 Konsumentuppfattning 

I och med omställningen från den manuella eran till den digitala har konsumenters uppfattning 

och upplevelse av tjänster även skiftat som en följd av detta. Konsumentens uppfattning är en 

intern process som undermedvetet utgörs av urval, organisering och tolkning av de 

förnimmelser som upplevs såsom känsel, ljud och ljus. Vid studier om konsumenters 

upplevelser ligger mycket fokus på att addera en förnimmelse för att förbättra uppfattningen 

och upplevelsen hos konsumenten. Varje produkt och tjänst har en unik 

förnimmelsesammansättning och upplevs därmed olika från konsument till konsument vilket 

företag försöker identifiera och knyta an till. Uppfattningsprocessen sker i tre faser av 

informationshantering genom exponering, uppmärksamhet och tolkning (Solomon, 2020). 
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I och med att pengar digitaliseras, tas en av dessa förnimmelsevariabler ur ekvationen och 

konsumenter kan inte längre koppla pengar till en fysisk känsla eller produkt utan behöver hitta 

andra bekväma och tillförlitliga sätt att förvalta dessa såsom digitala lösningar där andra 

förnimmelser stimuleras. Lagen om minsta ansträngning kan tala för hur konsumenter resonerar 

vid uteslutandet av kontanter, som dock kommer som en följd av organisatoriska begränsningar 

av användningen. Den gäller både fysiska och kognitiva prestationer och säger att om ett mål 

kan nås på fler sätt än ett kommer människor förr eller senare välja det minst ansträngande då 

ansträngning kostar konsumenten energi och tid (Kahneman, 2017). Om denna lag tillämpas på 

aktuellt problem, och användningen av kontanter försvåras genom de olika påtryckningar som 

nämns i bakgrunden, kommer människor förr eller senare väga kostnaden och mödan av att 

använda kontanter mot tillgängligheten av andra alternativ.  

Olika uppfattningar som kan lägga grunden för konsumenters beslutsfattande samt intention 

och vilja att använda digitala betalningsprocesser är säkerhet (Tsiakis & Sthephanides, 2005), 

tillit (Chakraborty et al., 2022) och svårighet (Yang et al., 2019). Dessa faktorer om 

konsumentens uppfattning påverkar i sin tur deras sårbarhet (Hill et al., 2020) i en rad olika 

sammanhang:  

- Känsla av kontroll: I ett digitaliserat finansiellt samhälle kan konsumenter uppleva en 

känsla av ökad sårbarhet som en följd av förlorad kontroll över sina ekonomiska 

transaktioner och personlig information. Detta är en byggsten där tilliten påverkas och 

påverkar. (Tsiakis & Sthephanides, 2005) 

- Teknisk komplexitet & medvetenhet: Ökad digitalisering leder till mer tekniskt 

avancerade finansiella tjänster och plattformar vilket skapar ett krav på kompetens och 

förståelse för tekniken där svårighetsgraden för användning i olika grad bidrar till 

sårbarheten för konsumenten. Det ställer även krav på att den information som finns hos 

dessa tjänster är tillgänglig och tillförlitlig för att konsumenten ska kunna fatta rätta och 

riktiga beslut. (Androniceanu et al., 2020) 

- Säkerhetsbrister: I de flesta situationer finns risker för säkerhetsbrister, så även i detta 

fall. Den snabba och ständigt ökande utbredningen av tekniska innovationer för digitala 

betalsystem leder till ökad risk för dataintrång och säkerhetsbrister vilka direkt eller 

indirekt kan skada konsumenten. Konsumenters uppfattning om säkerheten kan öka 

eller minska deras känsla av sårbarhet och förtroende för digitala finansiella tjänster. 

(Jiménez-Zarco et al., 2017) 
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- Kulturella och sociala normer: En av de stora påtryckningarna för digitaliserad 

finansiell infrastruktur är samhällets respons på organisatoriska förändringar. Om 

digitaliserade betalsystem eller kontantanvändning inte är accepterat eller vanligt i ett 

samhälle eller i konsumentens sociala krets kan det öka känslan av sårbarhet vid 

användning (Sethna & Blythe, 2019) 

2.4 Konsumentengagemang  

Faktorerna ovan har i sin tur påverkan på hur konsumenten sedan väljer att engagera  sig med 

dessa nya lösningar för betalningar. Engagemang syftar till konsumentens grad av investering 

och intresse denne visar i samband med en köpsituation, användning av en tjänst eller köp av 

produkt. Det handlar om det aktiva deltagandet och den emotionella kopplingen till 

konsumtionen av dessa (Sethna & Blythe, 2019). Schiffman & Wisenblit (2015) samt Solomon 

(2020) beskriver att konsumentens grad av engagemang baseras på deras behov, värderingar 

och intressen och att det som avgör engagemanget grundar sig i personliga, situationsbaserade 

eller objektbaserade faktorer. Graden av engagemang hos en konsument kan även delas upp i 

olika segment som tillsammans eller var för sig avgör engagemanget. Dessa fem dimensioner 

är följande och visualiseras i figur 2.4, signalvärdet för produkten eller produktkategorin för 

konsumenten, personligt intresse för produktkategorin eller det personliga värdet beslutet har 

för konsumenten, riskbedömningen av ett beslut med negativa konsekvenser, tillfredsställelsen 

som kommer av beslutet, sannolikheten att beslutet är fel (Sethna & Blythe, 2019). 

 

Figur 2.4: Dimensioner av engagemang (Laurent & Kapferer, 1985). 
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Konsumentengagemanget blir högre ju starkare och tydligare funktion produkten har i 

konsumentens och samhällets ögon. Konsumenter involverar sig ofta i produktbesluten om det 

finns en upplevd högre risk vid fel beslut, som att en betaltjänst visade sig vara opålitlig. Denna 

risk kan av konsumenter också uppfattas som högre om andra kan se vad de väljer (Sethna & 

Blythe, 2019; Solomon, 2020). Till exempel om någon skulle vilja betala med kontanter i ett 

landskap där dessa blir mindre och mindre socialt accepterade upplevs risken att engagera sig 

som högre gentemot att avstå användningen. Produkter eller marknader där konsumenters 

pengar är i fokus såsom investeringar, räntor eller banker tenderar ofta att skapa stort 

engagemang hos konsumenter och det är därför intressant att studera hur och vad som påverkar 

konsumenters engagemang vid val av betalmetod (Solomon, 2020). 
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3 Metod 

I detta avsnitt beskrivs de metoder som använts för att besvara studiens syfte och 

forskningsfrågor. Här redogörs för studiens tillvägagångssätt vid insamling av empiri och hur 

insamlad data sedan bearbetats. 

3.1 Forskningssyfte 

Studien syftar som tidigare nämnt till att utforska fenomenet djupare, då förståelsen för det är 

begränsad och därmed antas en kombination av en explorativ och förklarande ansats. Detta ska 

förklara hur sambanden mellan olika faktorer står sig till teorin och bakgrunden till fenomenet 

(Saunders et al., 2019). Genom att kombinera en bred enkätundersökning med fördjupande 

fokusgruppsintervjuer, båda grundade i relevant teori, syftar denna studie till att ge en 

omfattande förklaring av fenomenet. Enkätundersökningen ger en övergripande bild av den 

svenska befolkningens attityder och beteenden, medan fokusgrupperna möjliggör en mer 

nyanserad förståelse av utvalda områden. 

Saunders et al. (2019) beskriver att en explorativ forskningsdesign syftar till att svara på 

frågorna hur och vilka för att därmed klargöra förståelsen för ett fenomen och dess natur. I detta 

fall ska den utforskande ansatsen vara till stöd för att med hjälp av enkätanalysen och 

fokusgrupperna vägleda svaret i aktuella frågeställningar. Vidare beskriver Saunders et al. 

(2019) att den förklarande ansatsen även syftar till att svara på frågan hur för att förklara 

relationen mellan olika variabler såsom demografiska variablers relation till en frågeställning. 

I detta fall antas även den förklarande ansatsen för att förklara relationen mellan konsumenter 

och det kontantfria samhället. Forskningsfrågorna har utformats med en öppen approach för att 

resultatet från studien ska vägleda svaren på dessa (Bell et al., 2019).  

3.2 Forskningsfilosofi 

Forskningsfilosofin bestämmer hur data har samlats in, analyserats och använts för att passa det 

specifika forskningsämnet. De vanligaste forskningsfilosofierna är realism, positivism, 

interpretivism och social konstruktivism. Realismen antar att det finns en objektiv verklighet 

som existerar oberoende av våra observationer och tolkningar. Den betonar vikten av 

strukturella faktorer, som ekonomiska system och sociala normer, för att förklara mänskligt 

beteende (Saunders et al., 2019). Positivism strävar efter att hitta generella lagar som kan 

förklara hur den sociala världen fungerar, genom att applicera vetenskapliga metoder. Den här 
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filosofin anser att den mest pålitliga kunskapen uppnås genom observation och mätning av 

konkreta fenomen, och stor vikt läggs på användningen av kvantitativa metoder för dataanalys, 

inklusive statistik och andra matematiska verktyg. Inom ramen för positivismen betonas 

betydelsen av objektivitet i forskningen. Filosofin social konstruktivism menar att verkligheten 

inte är objektiv, utan skapas genom social interaktion. Vi, som sociala aktörer, skapar en delad 

verklighet genom våra handlingar, interaktioner och språk. Denna process är dynamisk och 

pågående, och påverkas av våra olika perspektiv och meningsskapande processer (Saunders et 

al., 2019). 

I den här studien har interpretivism valts som forskningsfilosofi. Inom interpretivismen 

betraktas sanning och kunskap inte som objektiva och universella begrepp, utan snarare som 

subjektiva och situerade fenomen. De formas av människors individuella erfarenheter och 

tolkningar av världen de lever i (Ryan, 2018). Interpretivismen ser människan som en aktiv 

skapare av mening i sin sociala värld. Forskarrollen handlar om att tolka och förstå den mening 

som människor skapar i sina handlingar och interaktioner. Därav ligger fokuset på att skapa en 

djupare förståelse av sociala fenomen genom att belysa människors subjektiva upplevelser 

(Saunders et al., 2019). Den sociala verklighet som undersöks i denna uppsats är konsumenters 

uppfattning kring val av betalmetod i och med kontantavvecklingen i Sverige, vilket observeras 

genom omfattande datainsamling i en enkätundersökning, samt genom fokusgrupper.  

3.3 Val av metod 

För att genomföra studien behöver metodvalet övervägas noggrant. Detta för att få ut så 

innehållsrik information som möjligt som grund för analys och slutsats, samt för att kunna 

besvara de forskningsfrågor som studien bygger på. Saunders et al. (2019) presenterar de 

vanligaste forskningsmetoderna som kvantitativa, kvalitativa eller en mix av de båda. Den 

största skillnaden i metoderna ligger i vilken typ av data som samlas in och analyseras där den 

förstnämnda bygger på numeriska data och nästa på icke- numeriska data. Kvantitativa metoder 

är vanligtvis associerade med att mäta och kvantifiera fenomen för att testa förutbestämda 

teorier eller hypoteser. Bell et al. (2019) nämner vidare att enkätformuläret är den vanligaste 

kvantitativa forskningsdesignen för att samla in numerisk och kvantifierbar data.  
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En kvalitativ forskningsdesign bygger på data insamlad från någon av följande 

forskningsmetoder: observationer, intervjuer med olika utformning, enkäter, fokusgrupper, 

konversationsanalys alternativt analys och insamling av dokument och text (Bell et al., 2019). 

Denna typ av forskning lämpar sig om syftet är att förstå ett fenomen djupare i sin naturliga 

miljö. 

För att utforska fenomenet om övergången till ett kontantlöst samhälle och dess påverkan på 

konsumenter samt fånga deras upplevelser med stöd av konsumentbeteendeteorin behövdes 

tillräckligt mycket data för att kunna generalisera och fånga den breda massans åsikter. En 

kvalitativ forskningsdesign har därför valts för studien eftersom syftet är att ta reda på hur 

fenomenet uppfattas av konsumenter, som representerar en större population. Denna studie 

undersöker området utifrån teorier med explorativa element i analysen vilket ska bidra till att 

bredda och fördjupa förståelsen av fenomenet (Saunders et al., 2019).  

Empiri- och datainsamling genomförs genom en inledande enkätstudie som ska informera 

utformningen av efterföljande fokusgruppsintervjuer. Trots att enkäter oftast förknippas med 

kvantitativa studier har denna metod antagits som kvalitativ, då det genom en undersökning av 

konsumenters upplevelser kan skapas en rik databas och förstå denna mångfald av upplevelser. 

Genom att formulera påståenden istället för frågor kan respondenternas svar styras till ett visst 

ämnesområde samtidigt som denne får möjlighet att uttrycka sina åsikter och erfarenhet inom 

detta. Detta öppnar upp för möjligheten att få insikt i deras åsikter och attityder på ett 

strukturerat men ändå kvalitativt sätt. Fokusgruppsintervjuerna syftar till att djupdyka i den 

information som samlas in från enkätundersökningen genom att konstruera frågor utifrån denna 

med stöd i teorin för att fånga upplevelser, motiveringar och perspektiv (Bell et al., 2019 och 

Saunders et al., 2019). Genom att gå fram och tillbaka mellan teori och data- samt 

empiriinsamling kommer detta förankra stödet i teorin och den ansats som presenteras nedan.  

3.4 Forskningsansats 

Enligt Saunders et al. (2019) används tre huvudsakliga forskningsansatser och dessa är induktiv, 

deduktiv och abduktiv. Valet av ansats beror på studiens syfte och frågeställning. Induktion 

innebär att man utifrån observationer eller empiriska data drar generella slutsatser. Denna ansats 

är vanlig i kvalitativa studier och kan vara användbar för att skapa teorier eller modeller. I en 

deduktiv ansats utgår forskaren från befintlig teori, formulerar en förväntad förutsägelse 

baserad på teorin och samlar sedan in data för att testa dess giltighet. Ansatsen betonar struktur, 
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generaliserbarhet, kvantifiering och testbara hypoteser och bygger ofta på den positiva 

forskningsfilosofin. Denna ansats används vanligtvis i kvantitativa studier.  

Saunders et al. (2019) beskriver abduktiv ansats som en generativ process där forskaren aktivt 

söker nya idéer och förklaringar. Författarna framhäver att abduktivt tänkande ofta används i 

tidiga stadier av en studie, när forskaren ännu inte har en tydlig hypotes om vad de vill 

undersöka. Bryman och Bell (2017) beskriver att abduktion används när ett empiriskt problem 

stöts på som befintlig teori inte kan förklara. Genom ett abduktivt tankesätt försöker man hitta 

den bästa förklaringen till problemet. Abduktion är en explorativ ansats som växlar mellan teori 

och data, vilket Bryman och Bell (2017) beskriver som ”en dialektisk pendelrörelse”. Det kan 

vara bra för att identifiera nya frågeställningar (Saunders et al., 2019). I denna studie har en 

abduktiv forskningsansats tillämpats genom teori och datainsamling genom en 

enkätundersökning samt två fokusgrupper. För att förstå konsumentbeteendeteorins inverkan 

på fenomenet har enkätstudien utformats med avsikt att rama in och få en övergripande bild av 

vart konsumenterna står. Med stöd av den data som samlats in från enkätstudien som utformats 

efter teorin, jämförs svaren med teorin för att se hur dessa kan motiveras. Därefter sker en 

djupdykning i de efterföljande fokusgruppsintervjuerna, där frågorna informerats av enkäten 

för att faktiskt göra det som studien syftar till, att utforska fenomenet på djupet och försöka 

förklara samband.  

3.5 Datainsamling 

I detta avsnitt av metodkapitlet redovisas operationalisering, utformning av enkäten, 

fokusgrupper, urval och pilotstudie. Här presenteras även etiska överväganden.  

3.5.1 Operationalisering 

För att besvara studiens frågeställning och uppfylla dess syfte, används en teoretisk referensram 

som integrerar olika relevanta områden. De centrala begreppen i studien är "medvetenhet", 

"uppfattning" och "engagemang". Dessa begrepp operationaliseras, vilket innebär att de 

omvandlas till mätbara termer kopplat till konsumenters val av betalningsmetod. Enkätfrågorna 

kopplas till de teoretiska begreppen och varje fråga har tilldelats ett område i Tabell 1. Tabellen 

visar hur frågenummer och områden relaterar till de anpassade teorier som används i studien. 

Genom att koppla varje fråga till ett specifikt begrepp och teori, kan studien analysera hur dessa 

faktorer påverkar konsumenters val av betalmetod. 
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Fråga Område Teori 

1-6 Demografiska Saunders et al. (2019) 

Bryman & Bell (2017) 

7-12 Konsumentbeteende 
Kotler & Armstrong (2010) 

Solomon et al. (2013) 

Schiffman & Wisenblit (2015) 

Setha & Blythe (2019) 

13-18 Medvetenhet 
Hayashi & Klee (2003)    

Chartrand (2005)                     

Hyytinen & Takalo (2009)                

Solomon et al. (2013) 

19-24 Uppfattning 
Tsiakis & Sthephanides (2005) 

Jiménez-Zarco et al. (2017)   

Kahneman (2017)     

Yang et al. (2019)      

Androniceanu et al. (2020)  

Hill et al. (2020)   

Solomon (2020)               

Chakraborty et al. (2022) 

25-28 Engagemang Laurent & Kapferer (1985) 

Schiffman & Wisenblit (2015) 

Sethna & Blythe (2019) 

Solomon (2020) 

Tabell 1: Operationalisering av enkätfrågor 
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Demografiska 

Första delen av enkäten bestod av frågor med demografiska variabler, som enligt Saunders et 

al. (2019) används för att kontrollera att den insamlade data är representativ för hela 

populationen, samt för att utforska hur beteenden och händelser, åsikter och attityder skiljer sig 

åt. De demografiska variablerna som frågas efter i denna studie är ålder, kön, högsta utbildning, 

tid som anställd, bosättning och födelseland. Dessa sågs som intressanta variabler att undersöka 

för att se hur valet av betalmetod skiljer sig åt.  

Konsumentbeteende 

Konsumentbeteendet ska undersökas då det är av intresse att identifiera förändringar i detta 

samt faktorer som påverkar detta i den kontantfria övergången. De frågor som ska leda denna 

datainsamling är formulerade för att samla in vanor och upplevelser. Dessa är formulerade som 

påståenden samt en flervalsfråga som ska ge möjligheten att fånga en eller flera vanor hos 

konsumenten.  

Konsumentmedvetenhet 

Denna del av enkäten ska fånga konsumentens grad av medvetenhet i situationer där 

engagemang, beteende och uppfattning kan ha påverkats. Dessa bygger mycket på risk och 

säkerhet och har formulerats för att samla in samt väcka medvetenheten för vilken påverkan det 

kontantlösa samhället kan ha på olika faktorer i samhället som exkludering och medvetna- eller 

omedvetna val som görs av konsumenten.  

Konsumentuppfattning 

Frågorna som grundar sig i konsumentuppfattningsteorin syftar till att bidra med ökad insyn i 

hur konsumenter uppfattar övergången till det kontantfria samhället. Detta fångas upp genom 

påståenden och flervalsfrågor om uppfattningen av utrymmet för kontanter, framtiden för 

kontantfria betalningar samt personliga upplevelser. Detta är viktigt att skapa ökad förståelse 

för då konsumenters uppfattning av det kontantfria samhället avgör viljan att anpassa sig till 

det.  
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Konsumentengagemang 

Konsumentengagemanget ska omringa konsumentens involvering och intresse för fenomenet 

samt förändringen detta innebär för tillfrågad. Även här är frågorna utformade utifrån relevanta 

delar för studien som presenterats i avsnitt 2.4. Frågorna som ska fånga dessa delar är utformade 

i påståenden där tillfrågad placerar sig på skalan utifrån grad av igenkännande i påståendet. 

Dessa frågor är utformade för att fånga konsumentens upplevelse, användning, intresse och 

involvering vilket är områden som i teorin för konsumentengagemang ligger till grund för om 

och hur en konsument väljer att engagera sig med produkter.  

3.5.2 Utformning av enkät 

Utifrån operationaliseringen av enkäten har utformningen av denna följt samma mönster. Både 

Recker (2013) och Saunders et al. (2019) pekar på vikten av en väl genomarbetad och utformad 

enkät för att utifrån målgruppen generera så mycket data som möjligt vilket beskrivs mer 

ingående i avsnitt 3.7. Enkäten publicerades i Google forms och spreds därefter via länk. Syftet 

med studien och etisk information fanns med som inledande läsning för respondenten.  

Det inledande avsnittet av enkäten bygger på frågor gällande profilen för respondenten, så 

kallade demografiska frågor, för att i efterföljande 4 delar vara uppdelad efter de centrala 

begreppen för studien. Enkäten innehöll 23 relativt korta frågor där samtliga var obligatoriska 

att svara på för respondenten. Detta för att minska bortfall och effektivisera analysprocessen. 

Därmed var det av stor vikt att frågorna utformades på ett sätt som respondenten skulle förstå 

utan risk för misstolkning. Majoriteten av frågorna bestod av påståenden och mäts med en 

Likertskala som sträcker sig från 1, håller inte alls med, till 5, hållet helt med. En 3a är lika med 

neutralitet inför påståendet vilket Saunders et al. (2019) pekar på är nackdelen med denna typ 

av skalor. Trots det pekar de på de mätbara fördelarna som kommer av denna användning för 

studien och reliabiliteten.  

3.5.3 Fokusgrupper 

Fokusgrupper är en typ av strukturerad eller semistrukturerad gruppintervju som i detta fall 

fungerar som ett komplement till enkätundersökningen. Denna typ av intervju uppmuntrar till 

diskussion om specifika problem och upplevelser genom att fånga deltagarnas uppfattningar 

(Saunders et al., 2019). Då fokusgruppen syftar till att fånga deltagarnas syn på fenomenet fanns 

det en förutbestämd semistruktur på frågorna vilket uppmuntras av Bell et al. (2019) med detta 
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typ av mål. Bryman och Bell (2017) nämner vidare att i studier av interpretivistisk karaktär är 

fokusgrupper ett medel för att genom sociala interaktioner konstruera betydelser och dela 

upplevelser, för att förhoppningsvis hitta en gemenskap i dessa.  

Vidare ska det finnas ett fördefinierat ämne som deltagarna ska vara införstådda i inför 

gruppintervjun (Bryman och Bell, 2017). För att göra denna definiering inom fenomenet för 

konsumenters upplevelse av ett kontantlöst samhälle togs frågor fram utifrån de samband som 

identifierats i resultatet från enkäten. Dessa har sedan formulerats för att fånga deltagarnas 

personliga upplevelser inom områdena beteende, medvetenhet och uppfattning, exkludering, 

förlust av kontroll samt engagemang, vilket är de områden som hämtats från teorin för att 

utforskas i både enkät och fokusgruppsintervju. Genom detta steg ämnar studien identifiera 

likheter och skillnader mellan dessa upplevelser utifrån de olika karaktärsdragen hos deltagarna. 

Fokusgrupperna genomfördes vid två olika tillfällen med samtliga respondenter närvarande 

tillsammans med en av studiens författare som vägledde diskussionerna i varje fokusgrupp med 

de fördefinierade frågorna och förklaringar. Fokusgrupperna spelades in, transkriberades och 

sammanställdes i löpande text, utifrån ovan nämnda områden, som sedan analyserades.  

3.5.4 Urval 

Enligt Saunders et al. (2019) är urvalsprocessen en avgörande del av en forskningsstudie. Det 

handlar om att välja ut en delmängd av populationen, vilket är alla individer som uppfyller 

kriterierna för studien, som ska representera hela populationen i datainsamlingen. Syftet med 

ett väldefinierat urval är att samla in data som är tillförlitliga, giltiga och representativa för den 

population som studien avser att generalisera till. Denna studie riktar sig till alla i Sverige som 

har använt sig av en betalmetod, och det är inte möjligt att samla in data från hela populationen. 

Denna studie har använt sig av ett bekvämlighetsurval, vilket enligt Bryman och Bell (2017) 

innebär att respondenter väljs ut för att de är mest tillgängliga och enkla att nå. 

Bekvämlighetsurval används ofta, särskilt i enkätstudier, på grund av dess praktiska fördelar. 

Den enkla och snabba metoden att nå ut till respondenter från lättillgängliga källor kan ge en 

stor mängd data på kort tid. Detta underlag kan vara värdefullt för en omfattande analys, men 

det finns risker med denna urvalsmetod. Det uppstår ofta partiskhet som inte kan kontrolleras 

och det är också svårt att kontrollera vilka som har svarat på enkäten. Dessa faktorer har lett till 

att bekvämlighetsurval ofta betraktas som en icke trovärdig metod av forskare. Saunders et al. 

(2019) erkänner dessa risker, men framhäver också att bekvämlighetsurval kan vara effektivt 
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för att uppnå studiens syfte, särskilt när resurserna är begränsade eller när det är svårt att nå en 

representativ population på andra sätt. 

Urvalet som gjordes var personer i Sverige som använt sig av en betalmetod, vilket är ett brett 

urval, men Saunders et al. (2019) menar att det är till fördel vid bekvämlighetsurval att inte ha 

någon större variation i avgränsningen. Vid en snäv avgränsning i ett bekvämlighetsurval finns 

risk att respondenter som inte är av relevans för studien svarar. Enkäten delades på författarnas 

egna konton på sociala medierna LinkedIn, Instagram och Facebook. LinkedIn valdes då den 

bygger på algoritmer som gör att många utanför den egna kretsen nås. Enkäten skickades även 

via mail och sms till författarnas personliga nätverk, vilket inkluderade släkt, vänner och 

arbetskollegor. Enkäten distribuerades från 16 april 2024 till 29 april 2024, vilket innebar att 

respondenterna gavs möjligheten att besvara enkäten under 14 dagar. Målet för undersökningen 

var att få in minst 100 besvarade enkäter, med en god spridning mellan åldersgrupper. Resultatet 

blev 136 respondenter. 

Urvalet av enkäten resulterade i följande demografiska spridning. Som visat i diagrammet 

nedan tillhörde majoriteten av respondenterna åldersgrupperna 18-25 år och 26-45 år, med 52 

respektive 51 respondenter. Därefter kommer åldersgruppen 46-60 år med 21 respondenter. 

Åldersgrupperna under 18 år och över 60 år bestod av 3 respektive 9 respondenter. Vart 

respondenterna var födda visar följande fördelning: Sverige 86,0%, Nordeuropa 4,4%, 

Sydeuropa 0,7%, Asien 6,6% och Afrika 2,2%. Könsfördelningen bestod av 66,2 % kvinnor 

och 33,8% män. 

 

Diagram 1: Demografi av respondenter 
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Majoriteten av respondenterna, 76,5%, studerade vid/har examen från universitet/högskola. 

16,9% studerar vid/har examen från gymnasiet och resterande har ej fullgjort grundskola, 

studerar vid/har examen från grundskolan eller har en högre utbildning. På frågan om tid som 

anställd svarade 29,4% att de varit anställda i 1-5 år, 22,8% var studerande och 22,8% hade 

arbetat i 6-10 år. 14% angav att de hade arbetat i över 21 år, 4,4% hade arbetat i 11-15 år och 

3,7% hade arbetat i 16-20 år. Gruppen av pensionärer bestod av 2,9%. 92 respondenter bor i en 

medelstor stad, 20 i en storstad, 15 i en mindre tätort, 8 i landsbygden och 1 bor i glesbygd.  

 

Diagram 1: Demografi av respondenter 

Urvalet till fokusgrupperna görs med utgångspunkt för att deltagarna ska ha insyn i ämnet samt 

karaktärsdrag av relevans för undersökningen (Saunders et al., 2019). Insynen baseras på deras 

roll som konsument, vilket gör att detta urval kan göras med vem som helst som någon gång 

använt en betalmetod. Genom ett tvärsnitt från svaren på enkätundersökningen var 

karaktärsdrag som varierade mellan kön, boendesituation och ålder viktiga för att representera 

enkätundersökningen.  

Det första karaktärsdraget som eftersöktes var kön och fokusgrupperna har delats upp i två, där 

den ena utgörs av män (fokusgrupp A) och den andra av kvinnor (fokusgrupp B). För att 

ytterligare karaktärisera urvalet har detta gjorts utifrån de åldersspann som efterfrågades i 

enkäten där en ifrån varje åldersspann valts ut. Fokusgrupp A bestod av fyra män i 

åldersgrupperna 18-25 år, 26-45 år, 46-60 år och 60+ år. Fokusgrupp B bestod av fyra kvinnor 

i åldersgrupperna 18-25 år, 26-45 år, 46-60 år och 60+ år. Utifrån deltagarnas boendesituation 

inkluderades tre storstadsbor, tre som bor i en mellanstor stad samt två som bor på landsbygden. 
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Storleken på fokusgrupperna har gjorts med hänsyn till att attityder och upplevelser ska 

undersökas och därmed ska dessa vara tillräckligt små för att samtliga deltagare ska kunna vara 

delaktiga i en diskussion (Saunders et al., 2019). Respondenterna i respektive fokusgrupp var 

bekanta med varandra sedan innan, vilket bidrog till att de var bekväma med att föra djupa 

diskussioner. 

3.5.5 Pilotstudie 

I enlighet med Saunders et al. (2019) genomfördes en pilotstudie för att förfina frågeformuläret 

och säkerställa att respondenterna enkelt kunde förstå och besvara frågorna. Bryman och Bell 

(2017) menar att en pilotstudie kan bidra till att undersökningen i sin helhet uppnår ett säkrare 

resultat. De beskriver fördelar som att kunna identifiera frågor som inte ger önskat resultat, till 

exempel om alla respondenter ger samma svar på en fråga ger det inte något intressant resultat, 

eftersom de inte utgör en variabel. Pilotstudien syftade även till att utvärdera frågeformulärets 

validitet och tillförlitlighet för den planerade datainsamlingen.  

Pilotstudien genomfördes med tio respondenter, vilket Saunders et al. (2019) menar är lämpligt 

för en studentuppsats. Vid mer omfattande forskning kan pilotgruppens storlek öka upp till 100-

200 personer. Efter genomförandet av enkäten, gav respondenterna positiv och negativ 

feedback om hur enkäten kunde förbättras. Synpunkter framkom om att det saknades en tydlig 

förklaring av studiens syfte i inledningen av enkäten. Detta lades till för att en ökad förståelse 

för studien leder till en högre motivation till att besvara enkäten (Saunders et al. 2019). En 

respondent uppmärksammade att både "kontantlösa betalmetoder” och “digitala betalmetoder” 

använts i enkäten, vilket kunde skapa förvirring. Detta var ett misstag och alla dessa 

korrigerades till “kontantlösa betalmetoder”. I pilotstudien framkom även att det saknades ett 

svarsalternativ på flervalsfrågan “Jag använder kontanter för detta: Välj en/flera alternativ 

nedan:” som lät respondenten svara att hen inte använder kontanter till någonting alls. Därför 

lades svarsalternativet “Använder inte kontanter” till. Enkäten sågs även över av en senior 

forskare innan utskick.  

3.5.6 Etiska överväganden  

Vid framtagandet av studiens enkät har olika etiska överväganden tagits i beaktning. Bryman 

och Bell (2017) betonar flera etiska principer vid forskning genom enkätundersökning. 

Deltagarna i studien ska informeras om syftet med enkäten, vad deras deltagande innebär och 

på vilket sätt deras svar kommer användas. I enlighet med samtyckeskravet ska deltagarna 
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informeras om att deltagandet är helt frivilligt och att de kan avbryta när som helst. Information 

ska ges om att all data samlas in anonymt och konfidentiellt, samt att data hanteras på ett säkert 

sätt. Nyttjandekravet anger att data som samlats in endast ska användas i det syfte som 

deltagarna tagit del av och att resultaten presenteras på ett korrekt sätt (Bryman & Bell, 2017). 

Vidare skriver Saunders et al. (2019) att rättvisa och respekt ska visas mot deltagarna. 

Undersökningen ska ske på ett inkluderande och respektfullt sätt, där frågor som kan vara 

kränkande, diskriminerande eller missgynnande ska undvikas. Författarna valde att utforma 

enkäten på både svenska och engelska för högre inkludering och en högre svarsfrekvens. 

Utförandet av pilotstudien försäkrade oss om att dessa principer efterföljs på ett korrekt sätt. 

Dessa etiska principer följs vid framtagandet och insamlandet av enkäten samt genomförandet 

av fokusgruppsintervjuerna. Respondenterna och deltagarna blev informerade om syftet med 

studien och vilka författarna var både vid spridning av enkäten på sociala medier, i 

inledningstexten av enkäten samt inför och under fokusgruppsintervjuerna. Där informerades 

även respondenterna att deltagandet var frivilligt och att all data är anonym och hanteras 

konfidentiellt. Deltagarna får information om hur data och empiri kommer att användas och att 

den färdiga studien kommer att publiceras via DiVA (Digitala Vetenskapliga Arkivet) i enlighet 

med nyttjandekravet (Bryman & Bell, 2017).  

3.6 Analys av data 

Nedan presenteras de olika delarna som utgör dataanalysen, bestående av statistisk analys 

samt teoretisk analys. Samtliga statistiska analyser genomförs med hjälp av SPSS, vilket är ett 

datorprogram för statistisk analys och även det program som Saunders et al. (2019) pekar på 

lämpar sig bäst för denna typ av analyser. För att kunna genomföra detta omvandlades alla 

icke-numeriska frågor till numeriska för att kunna mäta sambandet. 

3.6.1 Intern konsistens 

För att testa studiens interna konsistens används Cronbach's alpha test. Denna statistik visar hur 

väl olika delar av ett test mäter samma bakomliggande koncept. Denna del är en viktig aspekt 

av studiens reliabilitet för att visa på att mätningarna är stabila och pålitliga över tid och för 

olika grupper. Alphavärdet är en koefficient mellan 0 och 1 och bör anta ett värde över 0.7 för 

att frågorna ska bedömas vara konsistenta. Om enkätfrågorna som är uppdelade i temaområden 

mäter samma typ av engagemang, beteende, medvetenhet eller uppfattning, alltså har ett 

gemensamt alphavärde över 0.7, kan dessa frågor slås samman till ett och samma kluster och 
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stärker studiens reliabilitet. Om det finns frågor som drar ner detta värde kan dessa ses som 

separata och anses mäta en annan faktor inom området (Saunders et al., 2019). 

Resultatet av testet visar på antal frågor som kan slås samman då deras interna konsistens möter 

tröskelvärdet. Dessa frågor anses därmed mäta samma typ av beteende, medvetenhet, 

uppfattning och engagemang och visar att mätningarna är reliabla. Den genererade variabeln 

används sedan i 3.6.2 för ett vidare test. De frågor som sänkte Cronbach´s alpha värdet och 

därmed ej inkluderas i detta test eller det under avsnitt 3.6.2 ses som separata och anses mäta 

en annan typ av faktor inom området, men kan fortfarande bidra till förståelsen för fenomenet. 

Frågorna 15,16 och 27 var de frågor som exkluderades från Cronbach’s alpha testet.  

Reliabilitetsstatitstik   

Temaområde Cronbach´s alpha värde Antal testade föremål 

Konsumentbeteende 0,816 5 

Konsumentmedvetenhet 0,709 3 

Konsumentuppfattning 0,782 4 

Konsumentengagemang 0,802 4 

Tabell 2: Cronbach´s alpha test 

3.6.2 Korrelationstest 

För att analysera hur starkt sambandet mellan variablerna inom respektive temaområde (kluster) 

är används Spearman Rho korrelationstest. Analysen studerar sambandet mellan två variabler 

och ger ett positivt eller negativt värde som visar på sambandsgraden mellan 0-1 (Bell et al., 

2019). Ett värde över +/- 0,2 visar ett starkt samband mellan variablerna. Denna studie använder 

analysen för att med hjälp av enkätfrågornas utformning, som utgår ifrån teorin, avgöra om det 

finns frågor som har ett så pass starkt samband att de mäter samma saker. För denna studie 

kommer testet vägleda utformningen av frågorna för fokusgrupperna. Detta för att det ska finnas 

ett samband mellan resultatet från enkäten och vad som utforskas djupare i 

fokusgruppsintervjuerna. Det genomförda testet visar att samtliga variabler möter tröskelvärdet 

på +/- 0,2 samt genom stjärnorna (**) att det finns en stärkt relation mellan variablerna vilket 

indikerar konsistenta och förutsägbara mönster. 

 



 

27 
 

 Medvetenhet Engagemang Uppfattning Beteende 

Medvetenhet -    

Engagemang -0,317**    

Uppfattning -0,293** 0,359**   

Beteende 0,723** -0,311** -0,374** - 

Tabell 3 Spearmans Rho korrelationstest 

3.6.3 Teoretisk analys 

En teoretisk analys innebär att tolka och förstå insamlad data genom att använda relevanta 

teorier och begrepp som ramverk (Saunders et al., 2019). Detta hjälper till att identifiera 

mönster, förklara relationer och dra slutsatser som går bortom den direkta information som 

framkommit i studien. Genom att använda teori som ett "filter" eller en "lins" kan forskaren få 

en djupare förståelse för den underliggande dynamiken i det studerade fenomenet (Bryman & 

Bell, 2017). I denna studie genomfördes den teoretiska analysen i följande steg: 

1. Baserat på studiens syfte och frågeställningar identifierades teorier om konsumentbeteende, 

konsumentmedvetenhet, konsumentuppfattning och konsumentengagemang som relevanta för 

att analysera datan. Dessa teorier valdes på grund av deras fokus på hur individer och grupper 

fattar beslut, formar uppfattningar och engagerar sig i olika beteenden, vilket är centralt för att 

förstå övergången till ett kontantlöst samhälle. 

2. Transkriptionerna från fokusgrupperna och svaren från enkäten kodas och kategoriseras 

systematiskt. Koderna baserades på nyckelteman och begrepp som framkom i datan, såsom 

"säkerhet", "kontroll", “engagemang”, "exkludering" och "medvetenhet". Dessa koder 

kopplades sedan till de teoretiska begreppen från de valda teorierna. 

3. Datan analyserades sedan i relation till de relevanta teorierna. Genom att jämföra och 

kontrastera resultaten med de teoretiska förväntningarna identifierades mönster och samband.  

4. Baserat på den teoretiska analysen drogs slutsatser om de faktorer som driver och hindrar 

övergången till ett kontantlöst samhälle, samt om de potentiella konsekvenserna för olika 

grupper i samhället. 
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3.7 Kvalitetskriterier 

I detta avsnitt av metoden presenteras studiens två kvalitetskriterier: reliabilitet och validitet.  

3.7.1 Reliabilitet 

I vetenskapliga studier är reliabilitet en avgörande faktor för att avgöra hur tillförlitliga 

resultaten är. Enligt Taherdoost (2016) handlar det om huruvida studien kan återskapas och ge 

samma resultat vid upprepade undersökningar. Reliabiliteten påverkas av hur transparent och 

konsekvent studien utformas och genomförs. En tillförlitlig studie är tydligt utförd, vilket 

innebär att den ger konsekventa resultat oavsett vem som utför den eller i vilken kontext den 

genomförs. Den är också generaliserbar, vilket innebär att resultaten kan appliceras på en 

bredare population och inte bara på den specifika grupp som studerats. Saunders et al. (2019) 

menar att flera faktorer kan påverka reliabiliteten. Hur frågorna i enkäten är formulerade, hur 

respondenterna tolkar frågorna, att urvalet av respondenter för fokusgrupperna och enkäten är 

representativt för studiens population och misstolkningar av den insamlade data kan påverka 

reliabiliteten. Författarna menar att det i slutändan är läsaren som bör avgöra om studien är 

tillförlitlig och för att underlätta denna bedömning är det avgörande att studien är transparent i 

alla led (Saunders et al., 2019). 

Vid utformningen av enkäten ansågs det viktigt att genomförandet inte skulle kräva mycket tid 

av respondenten. Detta för att respondenten inte skulle tappa intresset och stressa igenom 

enkäten så snabbt som möjligt (Saunders et al., 2019). Enkäten utformades noggrant och precist 

med enkla påståenden och frågor som är tydliga för respondenten att tolka och besvara. För att 

säkerställa att det inte kunde ske misstolkningar och att begrepp var tydliga att förstå 

genomfördes en pilotstudie, där vissa oklarheter identifierades och korrigerades innan enkäten 

skickades ut. Deltagandet i enkätstudien var helt anonymt, vilket tydligt meddelades när 

enkäten skickades ut. Detta menar Saunders et al. (2019) ökar studiens reliabilitet, då 

sannolikheten för partiskhet och icke genuina svar minskar. Saunders et al. (2019) nämner även 

hur urvalets storlek har en påverkan på studiens generaliserbarhet och att ett mindre urval inte 

med säkerhet kan representera hela populationen. Studien har ett urval på 136 respondenter, 

men besvarade enkäter från åldersgrupperna under 18 år samt över 60 år, var 3 respektive 9, 

vilket kan betraktas som litet och därav inte representativt. 

Saunders et al. (2019) nämner att det för kvalitativa intervjuer, såsom fokusgruppsintervjuer, är 

viktigt att förstå att dessa inte nödvändigtvis är avsedda att vara upprepbara. Intervjuerna 
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speglar verkligheten och deltagarnas egna upplevelser vid tidpunkten för datainsamlingen, en 

verklighet som är komplex och dynamisk, och är alltså beroende av vem respondenten är och 

när i tiden detta görs. Alltså bör det inte finnas en förväntan om att studien går att upprepa med 

exakt samma resultat som den aktuella studien vid en annan tidpunkt. Saunders et al. (2019) 

nämner vidare att värdet av kvalitativa intervjuer ligger i flexibiliteten som möjliggör en djupare 

utforskning av fenomenet utifrån erfarenheter i dess naturliga miljö. En flexibilitet som utförs 

av anpassning av frågor och uppföljning av specifika svar vilket hjälper forskaren att få en 

djupare förståelse för ämnet.  

3.7.2 Validitet  

En studies validitet är av stor vikt för ett riktigt och välgrundat resultat. Saunders et al. (2019) 

beskriver validiteten för en studie som ett begrepp som hänvisar till hur väl en studie mäter det 

den avser att undersöka eller mäta på ett korrekt och tillförlitligt sätt. För att kunna dra giltiga 

och välgrundade slutsatser som kan generaliseras till en population eller ett sammanhang är 

validiteten avgörande. Saunders et al. (2019) nämner fortsättningsvis att validiteten i sin tur 

delas upp i två olika delar där den ena grenen syftar till innehållsvaliditet och den andra till 

konstruktvaliditet. Hur väl en studie genomförts med hänsyn till innehållsvaliditeten avgörs av 

metodval och utförande. Där är det viktigt att minska hot mot validiteten vilka nämns i stycket 

nedan. Konstruktvaliditeten bygger på att validera hur väl och till vilken grad variablerna från 

datainsamlingen faktiskt kan mäta de teoretiska begrepp som är avsedda att mätas. I aktuell 

studie har en operationalisering gjorts med avsikt att frågorna ska spegla och fånga in valid 

information till aktuellt begrepp.  

För att uppnå en hög validitet är det också viktigt att använda lämpliga forskningsmetoder och 

forskningsdesign. Detta bör göras på ett sätt så att all form av hot mot validiteten kan undvikas 

(Bryman och Bell, 2017). Exempel på åtgärder som tagits för att förhindra detta är 

genomarbetade och tydliga frågor med flera svarsalternativ, gedigen insamling av respondenter 

för att kunna generalisera resultatet från datainsamlingen, en pilotstudie innan spridning av 

enkät för att garantera tydlighet och kvalitet samt anonymisering av svar för att öka 

svarsfrekvensen. Utformningen av enkätens operationalisering och frågor har gjorts med stöd 

av relevant litteratur inom aktuellt område, se avsnitt 3.5.1. Även detta görs för att ge studien 

en högre validitet genom att basera datainsamlingen på tidigare studier.  
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Utformandet av frågorna i enkätformuläret har även gjorts med olika frågor utifrån olika 

modeller för att samla in information av olika natur. Denna har bestått av kombinerade betygs- 

och skalfrågor för att med bakgrund i teorin mäta sannolikhet, frekvens och åsikt i de olika 

påståenden som presenterats. Vid denna typ av påståenden används en likertskala som sträcker 

sig mellan ett till fem där ett svar i mitten, som tidigare nämnt, är lika med neutralitet till 

påståendet. Likertskalan visualiseras horisontellt för respondenten då det är så människan 

processar data (Bryman och Bell, 2017; Saunders et al., 2019). Även flervalsfrågor har använts. 

Denna typ av frågor är användbara vid säkerställande att respondenten övervägt alla möjliga 

svar. De olika svarsalternativ som presenterats grundar sig i insamlad information från litteratur 

för aktuell fråga men för att ytterligare säkerställa att alla svar kommer med har även alternativet 

‘annat’ inkluderats.  

För att kunna dra generaliserbara slutsatser om en population genom statistiska analyser pekar 

Saunders et al. (2019) på vikten av en hög svarsfrekvens för att öka säkerheten av de statistiska 

analyserna och säkerheten av generaliseringen. Antalet respondenter bygger dock ofta på en 

egen bedömning av vad som anses tillräckligt men det finns även en generell riktlinje som, 

beroende på vad som undersöks, kan användas. Den siffra som statistiker ofta drar sig till som 

en undre gräns för att komma så nära en normalfördelning som möjligt och som bidrar till 

validiteten av en studie är 30 respondenter för varje kategori (Bryman och Bell, 2017). 

Kategorierna går i aktuell studie att dela upp efter de inledande demografiska frågorna om 

respondenten. Detta är något som i sin tur bidrar till studiens validitet.  
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4 Resultat / Empiri 

I detta avsnitt presenteras insamlad empirisk data från enkätundersökningen och de två 

fokusgrupperna uppdelat i teman.  

4.1 Empiri från enkät 

Resultat från den genomförda enkätundersökningen summeras och presenteras i detta avsnitt. 

Totalt deltog 136 respondenter i enkätundersökningen. Resultaten presenteras i form av 

diagram och tabeller för att hjälpa läsaren att visuellt förstå samband och resultat. Först 

presenteras demografiska data om respondenterna. Därefter presenteras resultaten från den 

resterande del av enkäten uppdelat i konsumentbeteende, medvetenhet, uppfattning och 

engagemang, på samma sätt som frågorna var uppdelade i enkäten. 

4.1.1 Konsumentbeteende 

Detta avsnitt visar respondenternas svar angående deras val av betalmetod, som kopplas till 

teorin om konsumentbeteende. Nedan diagram visar att en stor majoritet av respondenterna inte 

använder kontanter ofta och att de föredrar att använda kontantlösa betalmetoder.  

 

 Diagram 3: Enkätsvar fråga 7    Diagram 4: Enkätsvar fråga 8 

Majoriteten av respondenterna anser att kontantlösa betalningar är både mer bekväma att 

använda och mer effektiva än kontanter. Diagrammen nedan visar att endast 9 respondenter, i 

någon grad, inte håller med om de två påståendena om kontantlösa betalningars bekvämlighet 

och effektivitet.  
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 Diagram 5: Enkätsvar fråga 9      Diagram 6: Enkätsvar fråga 10 

 

Nedan diagram visar att en majoritet, bestående av 54 respondenter, anser att kontantlösa 

betalningar ökar kontrollen över deras privatekonomi, medan 34 ställer sig neutralt till frågan. 

Totalt 17 personer svarar att de inte alls håller med om påståendet om ökad kontroll.  

 

 Diagram 7: Enkätsvar fråga 11 

Diagrammet nedan visar att en majoritet av respondenterna aldrig använder kontanter. 35 

respondenter har svarat att de använder kontanter till gåvor mellan privatpersoner och 34 

respondenter använder kontanter vid nödsituationer. Därefter kommer dricks och donationer, 

köp/försäljning mellan privatpersoner och småköp av det som respondenterna använder 

kontanter till.  
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Diagram 8: Enkätsvar fråga 12 

 

4.1.2 Konsumentmedvetenhet 

Här presenteras resultaten av de frågor som kopplas till konsumenternas medvetenhet när det 

kommer till val av betalmetod. En majoritet av respondenterna säger sig vara medvetna om 

riskerna med att använda kontantlösa betalmetoder och 32 personer svarar neutralt på 

påståendet. Färre personer svarar däremot att de vet hur de ska skydda sig mot bedrägerier och 

identitetsstöld. En stor andel svarar neutralt på påståendet, vilket visas nedan. 

 

 Diagram 9: Enkätsvar fråga 13         Diagram 10: Enkätsvar fråga 14 
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Flest respondenter håller delvis med om att bankerna gör tillräckligt för att skydda konsumenter 

från risker med kontantlösa betalningar. Många håller med om att staten bör göra mer för att 

skydda konsumenter från risker med kontantlösa betalningar, men en majoritet ställer sig 

neutrala till påståendet. 

 

 Diagram 11: Enkätsvar fråga 15      Diagram 12: Enkätsvar fråga 16 

 

Nedan diagram visar att en övervägande del anser att kontanter är en viktig reservfunktion i 

kristider. På frågan om de tycker det kontantlösa samhället bidrar till exkludering visar 

resultatet en normalfördelning, med en majoritet som svarade neutralt. 

  

 Diagram 13: Enkätsvar fråga 17    Diagram 14: Enkätsvar fråga 18 
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4.1.3 Konsumentuppfattning 

I detta avsnitt presenteras data kopplat till frågorna om konsumenters uppfattning om 

kontanternas roll i samhället och kontantlösa betalningar. I nedan diagram visas vad 

respondenterna tycker är de största fördelarna med ett kontantlöst samhälle. 112 personer 

svarade att enkelhet är en av de största fördelarna. 98 svarade att ett kontantlöst samhälle har 

högre effektivitet, 76 respondenter såg fördelar i spårbarhet och 76 svarade att tillgängligheten 

är en stor fördel. Endast 49 respondenter ansåg att ett kontantlöst samhälle skulle ge ökad 

säkerhet.  

 

Diagram 15: Enkätsvar fråga 19 

På frågan om kontanter alltid bör ha en plats i samhället svarar en majoritet att de håller med, 

men fler än så svarar att det i någon grad är oundvikligt att undvika övergången till ett 

kontantfritt samhälle. 

 

 Diagram 16: Enkätsvar fråga 20    Diagram 17: Enkätsvar fråga 21 
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En majoritet av respondenterna håller inte alls med om att det är krångligt att använda 

kontantlösa betalningar och majoriteten anser inte att ett kontantlöst samhälle begränsar deras 

möjlighet att delta i vardagliga aktiviteter.  

 

 Diagram 18: Enkätsvar fråga 22    Diagram 19: Enkätsvar fråga 23 

 

4.1.4 Konsumentengagemang 

Nedan presenteras resultaten från de frågor som syftat till att mäta konsumenters engagemang 

i betalmetoder. Som presenterats i avsnitt 2.4 har engagemanget en avgörande roll i hur 

konsumenten väljer att handla. De flesta respondenterna håller i någon grad med om att det är 

viktigt att vara informerad om kontantlösa betalningar, medan 35 svarar neutralt på påståendet. 

En stor majoritet ställer sig neutrala till påståendet om att användningen av kontantlösa 

betalningsmetoder har ett högt personligt värde för dem. Resterande respondenter är jämnt 

fördelade mellan att hålla med och inte hålla med påståendet.  

   

 Diagram 20: Enkätsvar fråga 24  Diagram 21: Enkätsvar fråga 25   
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Diagrammen nedan visar att den sociala acceptansen av kontanter inte påverkar 

respondenternas beslut att använda dem. Påståendet om de tycker det är viktigt att vara 

engagerad i samhällsfrågor kring kontanternas roll i samhället visar resultaten en 

normalfördelning, där majoriteten ställer sig neutrala.  

 

 Diagram 22: Enkätsvar fråga 26      Diagram 23: Enkätsvar fråga 27 

Riskerna för användandet av kontantlösa betalningar uppfattas som lägre än vid användning av 

kontanter, vilket visas i nedan diagram. Majoriteten av de tillfrågade är dock neutrala till om 

kontanter eller kontantfria betalningar är mer eller mindre riskfyllda. 

 

 Diagram 24: Enkätsvar fråga 28 
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4.2 Fokusgrupp empiri 

4.2.1 Engagemang 

Samtliga deltagare i fokusgrupperna indikerade att deras val av betalmetod i hög grad påverkats 

av sociala faktorer och att de i och med det tenderar att följa beteendemönster i deras omgivning. 

“Jag tror vi är flockdjur, vi gör som andra gör” - kvinna, 60+ år 

“Jag tror att vi inte är i en position där vi kan välja fritt utan vi blir serverade ett antal 

möjligheter” - man, 46-60 år 

“Det känns som att kontanter framställs som något kriminellt och därför drar nog jag och 

många andra oss ifrån det” - kvinna, 26-45 år 

Det är tydligt att sociala influenser spelar stor roll när det gäller engagemang i betalmetod. 

Deltagarna från åldersspannet 18-25 hade ett större engagemang utan ifrågasättande för digitala 

betalmetoder. De har vuxit upp med att kontantlösa betalningar växt fram och 

kontantanvändningen bara existerat i deras yngre dagar när de inte fick ha betalkort, därmed 

har dessa haft en mer självklar bild i deras liv. Kvinnan i 26-45 års åldern ger uttryck för att 

kontanter framställs i medier som kriminellt och användning av dessa associeras med 

kriminalitet. Därför drar hon sig från att använda kontanter av den anledningen, i samband med 

att det kommit in aktörer som förenklat kontantlösa betalningar. Detta resonemang håller flera 

med om.  

46-60 åriga mannen anser att människors engagemang styrs av vad marknaden erbjuder och 

vad staten vill att konsumenter ska välja. Han anser att konsumenter inte har den fullständiga 

valfriheten de hade velat ha, och som de tidigare alltid haft, utan snarare påverkas 

engagemanget av de betalmetoder som marknaden erbjuder. Försvåras kontantanvändningen 

måste individer till slut förlika sig med användning av alternativa metoder vilka sedan kommer 

att bli en vana för konsumenten att använda. Den 60+ åriga kvinnan betonar att människors 

beteende har en tendens att efterlikna andras och att ens val i hög grad påverkas av vad andra 

gör. Sociala normer och beteenden i omgivningen påverkar valen en själv gör. De påpekar dock 

att äldre som använt kontanter under en så stor del av deras liv kan ställa sig emot förändringar 

som sker i och med digitaliseringen och vilja fortsätta använda det de är vana vid.  
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4.2.2 Exkludering 

Fokusgrupperna lyfter fram ett antal viktiga frågor kring exkludering i ett alltmer kontantlöst 

samhälle. De flesta är medvetna om att inte alla har tillgång till bankkonton, smartphones eller 

digitala betalningsplattformar, och betonar behovet av alternativa lösningar och stöd för att 

inkludera alla. Mannen från åldersgruppen 18-25 år berättar att han inte tänkt på att 

minskningen av kontanter i samhället bidrar till exkludering, men att hans ögon öppnats upp 

för problemen efter att han hört de andra personerna i gruppen prata. 

" Vi måste vara medvetna om att inte alla har tillgång till bankkonton och smartphones för att 

göra betalningar. Man kan inte förvänta sig att någon som är hemlös har tillgång till en 

smartphone." – kvinna, 26-45 år 

Respondenterna delar egna erfarenheter om situationer de själva eller människor runt om dem 

har varit med om. Mannen i 60+ års åldern som bor en bit utanför stan säger att han skulle få 

det väldigt svårt att klara en dag utan att använda kontantlösa betalmedel. Han berättar att han 

inte har någon bil utan förlitar sig på lokaltrafik när han ska någonstans. Då det inte går att köpa 

en biljett med kontanter på bussen, behöver personen i fråga antingen ta sig in till stan och hitta 

en butik som säljer busskort och tar emot kontanter eller använda en kontantlös betalmetod. 

Även att köpa tågbiljett blir nästintill omöjligt att göra med kontanter när allt fler resecentrum 

stänger ner. Där är det tågföretagens app eller webbplats som gäller för biljettköp. Han berättar 

vidare att han klarar sig bra utan kontanter, och sällan använder dem, då hans familj visat honom 

hur olika kontantlösa betalmetoder funkar. Han har börjat använda Swish tack vare sin familj, 

men säger att det är många äldre som är ensamma idag som inte får samma hjälp från sina 

familjer och har lätt att hamna utanför. 

”Jag hade ju turen att min familj visade mig hur Swish fungerar, men hade de inte gjort det 

hade jag nog inte försökt mig på att använda det. Många äldre som är ensamma har det svårt 

med all ny teknik som kommer.” – man, 60+ år 

Deltagarna ser behov av åtgärder från både myndigheter och näringsliv för att säkerställa 

inkludering och tillgänglighet. Kvinnan i 46-60 års åldern diskuterar vilka åtgärder som kan tas 

och nämner att informationsflödet till de äldre måste förbättras, och att detta kan påverkas 

uppifrån på en regeringsnivå. Hon fortsätter med att säga att hon tycker att vissa typer av butiker 

eller inrättningar alltid måste ta emot kontanter, vilket alla de andra i gruppen håller med om. 

Hon föreslår att det skulle kunna bli det dyrare för företagen att enbart använda digitala 
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betallösningar, men undrar då vem som tjänar på det. Mannen i åldersgruppen 46-60 år berättar 

om sina erfarenheter av att arbeta i butik och att han mest ser utländska kunder betala med 

kontanter. Gruppen nämner olika sätt att förhindra att utländska personer och personer med 

begränsade språkkunskaper i svenska blir exkluderade. Bland annat bör det finnas möjlighet till 

mer information och utbildning om olika kontantlösa betalmetoder, vilket kan göras genom 

kampanjer riktade till specifika målgrupper. Det är viktigt att det finns information om de olika 

kontantlösa betalmetoderna på olika språk. Även fokusgruppen med män håller med om att 

alternativet att betala med kontanter alltid bör finnas kvar för att inte exkludera någon. 

”Jag arbetar i en butik där de kommer in många äldre kunder, men jag skulle säga att en 

majoritet av de betalar med betalkort. Det är flest utländska kunder som betalar med 

kontanter av min erfarenhet.” – man, 46–60 år 

En i den kvinnliga fokusgruppen tar de upp att turister som kommer hit kanske har tagit ut 

kontanter innan de reste hit, vilka blir helt värdelösa då de tvingas använda kort, eller Swish 

som de inte har.  

“Det är inte ett gästvänligt land mot turister.” - kvinna, 46-60 år 

Kvinnan i 18-25 års åldern har erfarenhet av att jobba i ett café där de inte tar emot kontanter 

och berättar att det ofta kommer in kunder, oftast äldre, som vill betala med kontanter. Trots att 

valet att inte ta emot kontanter inte är fattat av henne personligen kan hon känna för personen i 

fråga vars vilja inte kunnat mötas. Hon beskriver att det känns fel att inte ta emot något som 

faktiskt är värt samma som om det skulle vara på ett kort i en terminal.  

4.2.3 Uppfattning 

Under fokusgrupperna framkom det att deltagarna hade olika uppfattningar och åsikter om 

övergången till ett kontantfritt samhälle. Båda grupperna identifierade hinder för en fullständig 

övergång till ett kontantfritt samhälle, som att vissa människor fortfarande är ovilliga eller inte 

har tillgång till digitala betalningsmetoder. Det framkom också en oro för säkerheten kring 

digitala transaktioner och integritetsfrågor, vilket ytterligare komplicerar övergången för vissa. 

”Vi kan inte övergå helt till ett kontantfritt samhälle om inte alla i samhället har tillgång till 

andra alternativ först” – man, 60+ år 
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En kvinna i åldersgruppen 26-45 år uttryckte att tekniska förändringar i samhället, inklusive 

framsteg inom områden som artificiell intelligens (AI), kan utgöra hinder och hot för det 

kontantfria samhället om inte systemen säkras ordentligt. Hon betonade vikten av att säkra de 

tekniska ekosystemen som bär de digitala betallösningarna för att förhindra att de blir sårbart 

för kompetenta angripare. En annan kvinna uttryckte oro för risken i ett samhälle utan kontanter. 

Hon menade att elförsörjningen är en särskilt sårbar punkt, och att frånvaron av alternativ till 

digitala betalmetoder gör att kontanter alltid kommer att behövas för att säkerställa att samhället 

kan fungera även vid eventuella nödsituationer eller strömavbrott. 

”Ett samhälle kan nog inte fungera helt utan kontanter i och med att man kan slå ut 

elförsörjningen så lätt och detta gör att systemet kan kollapsa.” – kvinna, 60+ år 

Mannen i 26-45 åldersgruppen håller med om att möjligheten till att använda kontanta 

transaktioner måste bevaras, som en säkerhetsåtgärd för att skydda sig mot potentiella hot i 

det digitala samhället. 

 

4.2.4 Säkerhet och kontroll 

Deltagarna diskuterade sin oro för att kontantlösa betalningar kan ge för mycket makt och 

kontroll åt företag och myndigheter samt hur deras tillit till banker och alternativa betaltjänster 

har påverkats. Kvinnan i åldersgruppen 60+ år uttryckte en stark känsla av förlorad kontroll 

över sina pengar i övergången till ett kontantfritt samhälle. Hon kände sig provocerad av det 

faktum att företag och banker tjänar pengar på att individer är tvungna att använda deras 

betaltjänster utan alternativ. Hon betonade vikten av att kunna välja hur man vill betala och 

förvara sina pengar och uttryckte oro för integritetskränkningar och maktmissbruk i det digitala 

betalsystemet. Flera av männen uttryckte också att de inte uppskattar att de får reklam skickad 

till sig utifrån att deras köpvanor övervakas och används. 

“Jag tycker ingen ska kunna analysera mina köpvanor och skicka ut reklam efter det. Det blir 

kontrollerande och maktmissbrukande tycker jag.” – kvinna, 60+ år  

En kvinna i åldersgruppen 46-60 år delade en oro för att bankernas inflytande över kontantlösa 

betalningar ger dem för mycket kontroll över medborgarna. Hon berättade om en upplevelse 

där banken ifrågasatte en kontantinsättning, där hon kände att hon blev misstänkliggjord. Denna 
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upplevelse förstärkte känslan av att kontantlösa betalningar kan ge banker för mycket makt över 

individens ekonomi. 

”Banken ville nästan inte ens ta emot mina pengar, trots att jag är en hederlig medborgare så 

blev jag misstänkliggjord.” – kvinna, 46-60 år 

Kvinnan i 26-45 års åldern sa att de företag som kräver kontantlösa betalningar vanligtvis 

betalar en avgift för att ha denna möjlighet, vilket antyder att kostnaden för digitala 

transaktioner kanske är lägre än för kontanthantering. Trots detta betonade hon att försämringen 

av möjligheten att använda kontanter begränsar konsumentens valfrihet och ökar beroendet av 

digitala betaltjänster. Hon berättar att hon tycker det är smidigare med kort än kontanter vid 

själva köptillfället, men att kontanter hade gett henne större kontroll över sin ekonomi. Då ser 

och känner hon pengarna försvinna eller tillkomma, medan om pengarna finns digitalt förloras 

den kontrollen och översikten. Mannen i 26-45 års åldern resonerar på ett annat sätt. Han anser 

att han får bättre kontroll över sin privatekonomi då han gör alla transaktioner digitalt och har 

samlad information om vart pengar kommer ifrån och tar vägen direkt i mobilbanken. 

“Det räcker med att jag tar med mig telefonen från hemmet så finns allt jag kan tänkas 

behöva där” - man, 26-45 år 

Kvinnan i åldersgruppen 46–60 år anser att det är enklare att förlora eller inte ha kontroll över 

sina pengar om de är digitala. Hon ger exemplet att om man använder ett kreditkort så finns det 

ingen gräns, medan när pengarna är slut i plånboken, så är det slut. Samma sak gäller med 

Klarna vid e-handel. En annan fråga hon tar upp, som även männen pratade om, är hur 

digitaliseringen av pengar påverkar hur barn lär sig om värdet på pengar. De anser att barn 

lättare kan förstå om de har kontanter. 

”Jag tror det är bra när man ska lära barnen värdet av pengar också för annars vet de inte 

vad de är om de inte kan hålla dem i handen.” – kvinna, 46–60 år 

 

4.2.5 Beteende 

Fokusgrupperna fick frågan om hur deras betalningsvanor har förändrats senaste åren och hur 

de tror att det kommer förändras i framtiden. De flesta av deltagarna tar aldrig ut eller betalar 

med kontanter längre. De säger att det är mer bekvämt att betala med digitala metoder och att 

det är mer tillgängligt än kontantbetalningar. 
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”Jag tar aldrig ut pengar, använder bara kort, för att det är svårt att använda kontanter. Har 

inte tagit ut kontanter på flera år.” – kvinna, 60+ år 

“Jag använder nästan uteslutande kort och Swish nu.”- man, 46-60 år 

I båda grupperna nämns det att de handlar mer via näthandel nu och därav använder de sig av 

kontantlösa betalmedel. De betalar då med kort, Swish eller någon fakturatjänst som Klarna. 

Kvinnan i 26–45 års åldern tror att det kommer fortsätta bli mer kontantlöst i Sverige då det går 

mer mot det digitala, men att hon gärna hade använt mer kontanter om det var lika tillgängligt 

som förut. En annan säger att vi alltid kommer behöva kontanter för att klara oss från riskerna 

med det digitala. Hon nämner hackerattacker och det instabila världsläget som anledningar till 

att behålla kontanterna. Mannen i 18–25 års åldern berättar att han använder kontanter ibland 

för köp han inte vill ska kunna spåras och säger att han värderar möjligheten att kunna göra 

anonyma köp. 

“Jag hade betalat mer med kontanter om det varit lika tillgängligt som förr” 

 - kvinna, 26-45 år 

Kvinnan i 60+ årsåldern säger att hon använder kontanter när hon åker utomlands. Där vet hon 

att användningen av kontanter inte är begränsad och det är lätt att använda dem. De flesta håller 

med om att de använder kontanter när de är utomlands, men en kvinna säger att hon flera gånger 

glömt ta ut kontanter inför resan för att hon använder kontanter så sällan i Sverige. Mannen i 

26–45 års åldern känner sig tryggare med att bära med sig kontanter när han är utomlands, för 

att inte riskera att bli av med sitt bankkort om han blir utsatt för ficktjuvar eller rån.  
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5 Teoretisk analys och diskussion 

I denna del förs en diskussion kring studiens resultat kopplat till de teorier som presenterats. 

Resultaten från de olika empiriska insamlingarna kommer ställas mot varandra och mötas av 

teoriernas innehåll och innebörd.  

5.1 Tillvägagångssätt 
 

Enkäten genomfördes för att utforska och få en bred bild över fenomenet från en representativ 

del av hela populationen. Enkäten bidrog till en mångfald av nyttig information om 

konsumenternas uppfattningar om övergången till ett kontantlöst samhälle. Dessa data vägledde 

sedan studien vidare med fortsatt insamling av empiri genom fokusgruppsintervjuerna. Detta 

tillvägagångssätt har varit fördelaktigt för att först få en övergripande bild över fenomenet och 

för att urskilja områden av intresse att vidare djupdyka inom. Diskussionerna i fokusgrupperna 

bidrog till att förstå hur konsumenter ser på och upplever frågor om de utvalda områdena. Här 

låg fokus på konsumenternas egna upplevelser och att öppna upp för reflektion. Med denna 

insamling av data och empiri i ryggen, anses tillräckligt med information ha samlats in för att 

skapa en djup och välgrundad diskussion för att svara på studiens forskningsfrågor och dra 

slutsatser.  

Vissa av svaren från deltagarna i enkätundersökningen och fokusgruppsintervjun skiljde sig åt 

som motsatser till varandra. Detta kan bero på tolkningsskillnader av frågorna där deltagarna 

har olika uppfattning om vad frågan syftar till, men det kan också handla om avsaknad av 

kunskap eller självreflektion. En diskussion i fokusgruppsformat ger större möjlighet att 

diskutera och formulera sig, men även att reflektera över sitt eget och andras beteende när 

diskussionen är levande.   

5.2 Beteende 

Empirin i uppsatsen visar en tydlig trend mot ett förändrat konsumentbeteende i Sverige, där 

kontantfria betalningar har blivit den nya normen. Majoriteten av respondenterna i enkäten samt 

fokusgrupperna uppger att de använder kontantfria betalningar för vardagliga transaktioner, 

vilket indikerar en förändring i hur konsumenter väljer att spendera sina resurser (Solomon et 

al., 2013; Schiffman & Wisenblit, 2015). Att konsumenterna i studien i hög grad använder 

kontantfria betalmetoder kan förklaras av flera faktorer. Enkäten visade att respondenterna 

uppfattar kontantfria betalningar som bekväma och enkla att använda. Detta överensstämmer 
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med Schiffman och Wisenblits (2015) teori om att konsumenter väljer produkter och tjänster 

som de tror kommer att uppfylla deras behov. I detta fall verkar kontantfria betalningar uppfylla 

behovet av smidighet och enkelhet i vardagliga transaktioner. Enkätresultaten visade även att 

många respondenter påverkas av andras användning av kontantfria betalningar, vilket tyder på 

att sociala faktorer spelar en roll i beteendeförändringen. Detta stämmer överens med Kotler 

(2012) och Gerasimov et al. (2018), som betonar vikten av sociala influenser och normer i 

konsumentbeteende.  

Att majoriteten av respondenterna finner kontantfria betalningar användbara och lätta att 

använda indikerar att tekniken har uppnått en hög grad av acceptans, vilket kopplas till Davis 

(1989) Technology Acceptance Model (TAM). Modellen betonar vikten av upplevd 

användbarhet och användarvänlighet för att en ny teknologi ska accepteras. De äldre som inte 

har lika stor vana att använda nya teknologier kan ha svårt för nya digitala betalmetoder och 

använder därför mer kontanter.  

5.3 Säkerhet och kontroll 

Resultaten från enkäten och fokusgrupperna belyser en komplex och skiftande uppfattning om 

säkerhet och kontroll i samband med kontantfria betalningar. Denna uppfattning analyseras 

utifrån konsumentbeteendeteorin, med fokus på hur konsumenternas psykologiska faktorer, 

sociala influenser och upplevda risker påverkar deras attityder och beteenden. Enkätresultaten 

indikerar en motsägelse då majoriteten av respondenterna anser att kontantlösa betalningar ökar 

kontrollen över deras privatekonomi, men samtidigt uttrycker de en oro för säkerheten kring 

digitala transaktioner och integritetsfrågor i fokusgrupperna. Detta kan tolkas som en konflikt 

mellan den upplevda kontrollen som digitala verktyg erbjuder och en underliggande oro för att 

förlora den fysiska kontrollen över pengar. Enligt Schiffman och Wisenblit (2015) är 

konsumentbeteende drivet av en önskan att uppfylla behov, och behovet av kontroll och 

säkerhet är centralt för många konsumenter. Fokusgruppsdeltagarnas oro för att banker och 

företag får för mycket makt och kontroll över deras ekonomi kan också förstås genom detta 

behov av kontroll. Denna oro kan leda till en negativ uppfattning om kontantfria betalningar 

och en preferens för kontanter, som upplevs som mer konkreta och kontrollerbara. 

Enkätresultaten visar en ambivalens kring bankernas och statens förmåga att skydda 

konsumenter från risker med kontantlösa betalningar. Denna ambivalens kan tolkas som en 

bristande tillit till systemet. Fokusgruppsdiskussionerna bekräftar denna bristande tillit, där 

deltagarna uttryckte oro för att deras köpvanor övervakas och att deras personliga information 
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kan missbrukas. Enligt Pavlou (2003) är tillit en avgörande faktor för att konsumenter ska 

acceptera och använda digitala betalningar. Fokusgrupperna lyfte fram hur sociala normer och 

förväntningar påverkar konsumenternas uppfattning om säkerhet och kontroll. Vissa deltagare 

kände sig pressade att använda kontantfria betalningar på grund av att det blir allt vanligare, 

medan andra oroade sig för att kontanter skulle försvinna helt. Detta stämmer överens med 

Kotler och Armstrongs (2010) teori om att konsumenter påverkas av varandra och av andra 

faktorer runt omkring sig. 

Enkätresultaten visade att en majoritet av respondenterna anser att kontanter är en viktig 

funktion i kristider, vilket kan tolkas som en riskhanteringsstrategi. Fokusgruppsdeltagarna 

uttryckte också oro för sårbarheten i det kontantlösa systemet vid händelser som strömavbrott. 

Detta indikerar att konsumenterna är medvetna om riskerna med kontantfria betalningar och att 

de söker sätt att mildra dessa risker. Resultaten visar att konsumenternas uppfattning om 

säkerhet och kontroll i samband med kontantfria betalningar är komplex och påverkas av en rad 

faktorer, inklusive upplevd kontroll, tillit till systemet, sociala influenser och riskperception. 

För att övergången till ett kontantlöst samhälle ska fungera för alla är det viktigt att ta itu med 

dessa faktorer genom att öka transparensen, säkerheten och användarvänligheten i kontantfria 

system, samt att se till att det finns alternativ för de som inte kan eller vill använda digitala 

betalningar. 

5.4 Engagemang 

Det som kan konstateras utifrån konsumenters engagemang i betalmetoder och hur detta 

påverkas i flytten till det kontantlösa samhället, samt vad som påverkar detta, är en rad olika 

faktorer. Precis som Sethna och Blythe (2019) samt Solomon (2020) pekar på i teorin är 

konsumenter mer benägna att dels efterlikna andra konsumenters beteende i vad de väljer att 

göra, men även det de inte gör. Det är tydligt att engagemanget i kontanternas fortsatta existens 

bör vara stort eftersom det finns en stor vilja och önskan om att dessa alltid ska fylla en funktion 

i samhället. Trots detta är engagemanget relativt lågt jämfört med de kontantlösa betalningarna, 

trots att det finns stort intresse för betalmetodens fortsatta existens. Det som påverkar 

konsumenters engagemang verkar vara allt utom den egna viljan. Det är faktorer som tillgång, 

samhällssyn och normer som istället avgör detta.  

Enkätens svar på frågor som rörde riskuppfattning, engagemang och kontroll var något som 

avvek från både dimensionerna av engagemang av Laurent och Kapferer (1985), men även från 

det fokusgruppen kom fram till. Medan respondenterna i enkäten upplevde att man fick mer 
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kontroll genom användning av kontantlösa betalningar diskuterade nästan samtliga 

fokusgruppsdeltagare om hur kontrollen försvinner mer och mer. På samma sätt uppfattades 

riskerna som lägre för kontantlösa betalningar i enkätundersökningen men som högre i 

fokusgrupperna. Även svaren om engagemang var tvetydiga. Som ovan nämnt ansåg 

fokusgrupperna att de som konsumenter engagerar sig i de aktiviteter som andra gör, medan 

respondenterna i enkäten inte ansåg sig påverkas av andras val.  

Dessa avvikande delar i fokusgruppernas svar skiljer sig även från teorins syn på engagemanget 

medan enkätsvaren till viss del motiveras av teorin. Ju högre risk en funktion har, desto lägre 

bör engagemanget vara (Sethna & Blythe, 2019). Både risken för intrång och förlorad kontroll 

är alltså något som bör avskräcka konsumenter från att engagera sig med kontantlösa 

betalningar. Detta motiveras då av respondenternas uppfattning om hur påverkade de blir av 

andras agerande. Trots att risk och kontroll uppfattas som hög, engagerar de sig för att andra 

gör samma sak.  

5.5 Exkludering 

Som en följd av diskussionerna som förts genom arbetet om hur och vad som påverkar 

konsumenter i förändringen mot det kontantlösa samhället har exkluderingen som detta kan 

medföra återkommit som en faktor. Deltagarna i fokusgrupperna identifierar hinder som 

begränsar tillgång och användning av de ökande kontantlösa betalningarna där äldre och 

socioekonomiskt utsatta tas upp som förslag. Detta lyfter även Androniceanu et al. (2020) i 

konsumentuppfattningsteorin som något avgörande för inkludering och medverkande. Där har 

en central fråga lyfts fram om behovet av åtgärder för att säkerställa att de exkluderade blir 

inkluderade. Det innebär ett ökat engagemang från myndigheter och näringsliv för att 

säkerställa detta.  

En annan aspekt som lyfts av deltagarna är en oro för att kontantlösa betalningar kan ge för 

mycket makt och kontroll till banker och företag. Som en följd av att dessa aktörer drivs av 

vinst stärks argumentet för att bevara kontanterna för att dessa enskilda aktörer inte ska ha 

makten att exkludera någon. Precis som Tsiakis och Sthephanides (2005) beskriver i teorin om 

konsumentuppfattning och faktorerna för känsla av kontroll, anser också de tillfrågade att 

säkerheten är avgörande, men inte tillräckligt prioriterad av banker och staten för att garantera 

konsumenters intresse vilket i sin tur är en garanti för inkludering. Vid dessa tillfällen är det en 

nackdel att göra som andra gör, för när ingen säger ifrån och enbart anpassar sig i ledet blir det 

svårare för de som exkluderas att göra sig hörda. 
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Det faktum att en fokusgruppsdeltagare inte hade reflekterat över frågan om exkludering innan 

diskussionen är ett tydligt exempel på den bristande medvetenhet som kan finnas bland 

konsumenter gällande konsekvenserna av ett kontantlöst samhälle. Detta gäller även den 

majoritet som svarade neutralt på frågan om exkludering i enkäten. Enligt Chartrand (2005) är 

medvetenhet en förutsättning för beteendeförändring, och utan medvetenhet om de potentiella 

negativa effekterna av kontantfria betalningar är det svårt för konsumenter att göra informerade 

val och agera för att skydda sina intressen. Denna bristande medvetenhet kan förklaras med 

hjälp av flera teoretiska perspektiv, som selektiv exponering och uppmärksamhet (Schiffman 

& Wisenblit, 2015), begränsad kognitiv kapacitet (Solomon et al., 2013) och sociala normer 

och grupptryck (Kotler & Armstrong, 2010). 

Fokusgruppsdiskussionerna fungerade som en katalysator för reflektion och ökad medvetenhet 

hos deltagarna. Genom att diskutera frågan om exkludering blev deltagarna mer medvetna om 

de potentiella konsekvenserna av kontantfria betalningar för olika grupper i samhället. Innan 

diskussionen hade vissa deltagare inte aktivt tagit ställning till övergången till ett kontantlöst 

samhälle. De hade anpassat sig till den ökande användningen av kontantfria betalningar utan 

att ifrågasätta eller reflektera över konsekvenserna på lång sikt. Detta kan ses som en form av 

passiv acceptans, där konsumenter följer den rådande trenden utan att nödvändigtvis vara 

medvetna om sina egna preferenser eller värderingar. Deltagarnas passivitet kan tolkas som ett 

indirekt godkännande av övergången till ett kontantlöst samhälle. Genom att inte uttrycka sina 

åsikter eller farhågor bidrar de till att normalisera kontantfria betalningar och möjliggör en 

utveckling som de kanske inte fullt ut stödjer.  

Denna insikt kan ha viktiga konsekvenser för konsumentengagemanget. Enligt Bray (2008) 

betonar det humanistiska perspektivet på konsumentbeteende vikten av introspektion och 

självreflektion. Genom att bli medveten om sin egen passivitet kan konsumenterna bli mer 

motiverade att engagera sig i frågan och uttrycka sina åsikter. Detta kan leda till en mer aktiv 

roll i att forma framtidens betalningslandskap och säkerställa att det tar hänsyn till alla 

konsumenters behov och preferenser. Vidare kan en ökad medvetenhet om den egna rollen i att 

forma samhället leda till en större känsla av ansvar och engagemang för att skydda de som 

riskerar att exkluderas i ett kontantlöst samhälle. Detta stämmer överens med teorier om socialt 

ansvarstagande inom konsumentbeteende, där konsumenter inte bara agerar utifrån sina egna 

intressen utan också tar hänsyn till samhällets bästa (Carrigan & Attalla, 2001). 
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Utöver den bristande medvetenhet som diskuterats, kan övergången till ett kontantlöst samhälle 

också leda till en form av ofrivilligt eller omedvetet exkluderande. Tvärtemot det sociala 

ansvarstagande som konsumenter bör och förväntas ta enligt Carrigan och Attalla (2001) så är 

de i detta fall inte medveten om det, varken för sin egen påverkan eller andras. Vilket innebär 

att individer kan exkluderas från vissa delar av samhället eller ekonomin utan att de själva är 

medvetna om det eller aktivt väljer det. Som diskuterats i fokusgrupperna kan vissa grupper, 

såsom äldre och socioekonomiskt utsatta, ha svårare att anpassa sig till kontantfria betalningar 

på grund av bristande tillgång till teknik, digital kompetens eller ekonomiska resurser. Även 

om dessa individer kanske inte aktivt motsätter sig kontantfria betalningar, kan de ändå uppleva 

ett ofrivilligt exkluderande när kontanter blir alltmer sällsynta och digitala betalningar blir 

normen. Det går även att se denna ofrivilliga exkludering från andra sidan där den passiva 

acceptansen från de konsumenter som går inom ramen för att vara inkluderade ofrivilligt skapar 

exkludering av konsumenter som är känsliga för förändringar inom marknaden. 
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6 Slutsatser 

Precis som inledningen pekade på har studiens resultat visat att det finns delade meningar och 

upplevelser som avgör inställning och agerande i det kontantlösa samhället. Konsumenter 

tenderar att ha starka åsikter internt men agerar inte externt. Tillit, kontroll och säkerhet är de 

viktigaste faktorerna för uppfattningen men gör väldigt lite för engagemanget, trots påpekad 

brist av dessa, fortsätter att använda kontantlösa betalningar över kontanter. Möjligtvis finns 

det en rädsla för att uppleva exkludering och sticka ut från den ström konsumenter så bekvämt 

följer. Strömmen verkar vara för stark för att bryta och konsumenterna anpassar sig hellre till 

den än att skapa en ny väg. Precis som Kahnemans (2017) lag om minsta ansträngning gör 

svårigheten av kontantanvändningen att de kontantlösa betalningarna blir det mest effektiva 

tillvägagångssättet. En lag som gör att konsumenter riskerar att hamna i kläm och utanförskap, 

vissa till högre grad än andra.  

Uppfattningen om kontanternas vara eller icke vara är dock något majoriteten står enade i. Som 

ett svar på den andra frågeställningen om konsumenternas uppfattning om behovet står det klart 

att trots att den huvudsakligt använda betalmetoden är kontantlösa betalningar, ser majoriteten 

kontanter som en självklar funktion även i framtiden. Majoriteten av de tillfrågade använder 

fortfarande kontanter till något, även om andelen minskar. Behovet i samband med 

inställningen till dessa är det som i slutändan påverkar engagemanget. Det har också 

konstaterats att trots negativa personliga åsikter och upplevelser, kommer de fortsatt engagera 

sig med kontantlösa betalningar. Samma sak gäller de faktorer som påverkar uppfattningen. 

Trots de negativa faktorer som påverkar denna har digitaliseringen av betalningar någon magisk 

dragningskraft som hypnotiserar användarna. Trots att Sverige var ett av de första länderna att 

införa kontanter verkar det dock som att det finns tillräckligt mycket motståndskraft för att 

skapa en debatt kring om avvecklingen av dessa faktiskt är för allas bästa. Förhoppningsvis kan 

denna studie motivera denna debatt ytterligare med hänsyn till att det faktiskt ska vara 

användarnas bästa som prioriteras och inte utgivarnas.  
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7 Framtida forskning 

Studien i denna uppsats har analyserat konsumentbeteende och attityder till kontantfria 

betalningar i Sverige. Resultaten visar en tydlig trend mot ökad användning av kontantfria 

metoder, men belyser också potentiella risker för exkludering av vissa grupper. För att 

säkerställa en inkluderande och rättvis övergång till ett kontantlöst samhälle krävs ytterligare 

forskning om utbredningen av exkludering och de specifika grupper som riskerar att drabbas. 

En kvantitativ studie kan användas för att samla in data om användningen av kontantfria 

betalningar och upplevelsen av exkludering från olika målgrupper. Studien kan ge värdefull 

information om utbredningen av exkludering i det kontantfria samhället och identifiera de 

grupper som riskerar att drabbas mest. Studien visade även att många konsumenter har 

begränsad medvetenhet om de potentiella konsekvenserna av ett kontantlöst samhälle, särskilt 

när det gäller just exkludering av vissa grupper. Framtida forskning skulle kunna undersöka 

vilka typer av medel som är mest effektiva för att öka medvetenheten och hur dessa bäst kan 

nås ut till olika målgrupper. 
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Bilagor 

Bilaga 1 - Enkätformulär 
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Bilaga 2-Fokusgruppsfrågor 

Beteende 

- Har ditt betalningsbeteende förändrats senaste åren och hur tror du att det kommer att 

förändras i framtiden? 

Medvetenhet och uppfattning 

- Vad tror du är de största hindren för en fullständig övergång till ett kontantfritt 

samhälle? 

- Vilka specifika fördelar och nackdelar ser du med ett kontantfritt samhälle för dig 

själv och din familj? 

Exkludering 

- Vilka åtgärder tror du att man kan vidta för att säkerställa att alla medborgare har 

tillgång till och kan använda kontantlösa betalningar på ett säkert och inkluderande 

sätt? (Till exempel personer med funktionsnedsättning, hemlösa och äldre) 

Fråga om förlust av kontroll - integritet och säkerhet 

- Vad innebär det för dig att ha kontroll över dina betalningsalternativ och hur påverkas 

detta i övergången till ett kontantfritt samhälle? 

- Hur orolig är du för att kontantlösa betalningar kan ge företag och myndigheter för 

mycket makt och kontroll över konsumenter? 

Engagemang 

- Hur tror du att konsumenters val mellan kontanter och kontantlösa betalningsmetoder 

påverkas av vad andra i ens omgivning väljer att använda? Hur påverkas du?  


