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How do consumers engage with cashless payments? How do consumers
view the need for cash in today's digital economy? What factors influence
consumers' perception of the transition to a cashless society?

The study examines how the cash phase-out in Sweden affects consumers'
choice of payment method and commitment. The aim is to increase
understanding of consumer behavior in a cashless society and identify
factors that affect society at large.

With a qualitative research design consisting of a questionnaire and focus
group interviews as an approach for data and empirical collection, the
phenomenon has been investigated with the aim of answering the research

questions and fulfilling the purpose of the study.

Finally, the study shows that there are shared opinions and experiences that
influence consumers' attitude towards the cashless society. Although factors
such as trust, control and security are constantly being tested in the use of
cashless payments and this should in turn affect engagement and perception,
the majority continue to use them. There is a strong fear of exclusion as well
as a strong current of consumer behavior that prevents change. Despite

negative factors, cashless payments continue to attract users. However, there
is resistance to the phase-out of cash, which suggests that the debate around

its benefits may arouse the interest and commitment of more people.
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Hur engagerar sig konsumenter med kontantfria betalningar? Hur ser
konsumenter pa behovet av kontanter i dagens digitala ekonomi? Vilka
faktorer paverkar konsumenternas uppfattning om dvergangen till ett
kontantfritt samhalle?

Studien undersoker hur kontantavvecklingen i Sverige paverkar
konsumenters betalmetodsval och engagemang. Syftet ar att dka forstaelsen
for konsumentbeteende i ett kontantlost samhalle och identifiera faktorer

som paverkar samhallet i stort.

Med en kvalitativ forskningsdesign bestaende av en enkét och
fokusgruppsintervjuer som tillvigagéngssatt for data- och empiriinsamling
har fenomenet undersokts i syfte att besvara forskningsfragorna och uppfylla
studiens syfte.

Studien visar slutligen att det finns delade asikter och erfarenheter som
paverkar konsumenters installning till det kontantlosa samhéllet. Trots att
faktorer som tillit, kontroll och sékerhet standigt testas nér det galler
anvandningen av kontantlésa betalningar och det i sin tur bor paverka
engagemang och uppfattning, fortsatter majoriteten att anvénda dessa. Det
finns en stark rdadsla for exkludering samt en stark stréom av
konsumentbeteende som hindrar férandringar. Trots negativa faktorer
fortsatter de kontantlésa betalningarna locka anvéndare. Det finns dock ett
motstand till avvecklingen av kontanter vilket tyder pa att debatten kring

dess fordelar kan véacka intresset och engagemanget hos fler.
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1 Introduktion

| det inledande kapitlet presenteras studiens bakgrund, problemformulering, syfte och

fragestallningar.

1.1 Bakgrund

Evolutionen av pengar som ett medel for handel och ekonomisk tillvéxt har gatt fran att ta
formen som bytesvaror, till att vara ett foremal av varde sasom guld, till att sakna eget varde i
form av fiatpengar men &nda fungera som lagligt betalningsmedel (Europeiska centralbanken,
2017). Vardet av dessa fiatpengar baseras pa statens ekonomiska prestation och l6ftet om att
pengarna antar ett visst varde. De har alltsa inte ett fast varde utan detta kan forandras, vilket
gor dagens statliga pengar till centraliserade handelsmedel (Arvidsson, 2019). Dessa pengar tog
fram till 60-talet enbart fysisk form, men har som en foljd av innovativa lésningar och kad
digitalisering utvecklats till att &ven kunna forvaras digitalt i form av e-pengar (Bionducci et
al., 2023). Den huvudsakliga funktionen av pengar, som &r att byta dess satta varde mot nagot
som motsvarar dess varde har dock inte forandrats, bara formen av dem. Alla betalningar och
overforingar av dessa digitalt forvarade pengar genomfors via Riksbankens system RIX-RTGS

(Europeiska centralbanken, 2022).

| Sverige bestar det finansiella systemet av banker, foretag som till exempel forsékringsbolag
och laneinstitut samt finansiella marknader, vilka alla bygger pa en finansiell infrastruktur. Den
penningpolitiska marknaden styrs av den svenska centralbanken Sveriges riksbank som har i
huvudsaklig uppgift att 6vervaka och styra det finansiella systemet. Riksbanken har ensamratt
for produktion av pengar och beslut gallande den svenska ekonomin och kan dven bendmnas
som bankernas bank (Riksbanken, 2022). Den nya finansiella eran kdnnetecknas av betalningar
som blir alltmer frankopplade fran det centralstyrda systemet med hjéalp av erbjudanden fran
innovativa aktorer som trader in pa marknaden och erbjuder méjligheten for konsumenter att
vélja sin leverantor utifran bekvamlighet, sakerhet och kostnad (Arvidsson, 2019). Denna
ekonomiska era samt de tidigare visualiseras med respektive karaktarsdrag for transaktioner,
distributionskanaler och teknologiskt k&nnetecken i figur 1.1 nedan. Vad galler ansvaret for
pengar och betalningar har Riksbanken i uppgift att se till att dessa kan goras sa sakert och
effektivt som mojligt, vilket blivit allt svarare att kontrollera i och med att dessa innovativa

finanstjanster fran tredjepart har tratt in pa marknaden.



Timeline

1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020
< ; t t + ; t f -
— Paper Era: — Plastic Era: — Account Era: — Decoupled Era:
Pre-1960s 1960s-90s 1990s-2020s 2020s
Transactions Cash, checks, and Cash, checks, Instant transfers, Interoperable and
wire transfers wire transfers, A2A, and virtual cards open, platform,
and physical cards and decentralized
Distribution Physical Physical and ATMs Physical, ATMs, Physical, ATMs, online,
channels (eg, branches) online, mobile, and mobile, embedded,
digital wallets and metaverse
Technology Telegram Automated Clearing Applications and Platform as a service
House (ACH) instant payments (Paa$S), tokenization,

generative Al, and
open/API| banking

Figur 1.1: Tidslinje for det forandrade ekonomiska ekosystemet (Bionducci et al., 2023).

Det standigt ©kade beroendet av teknologiska lésningar for genomférande av vardagliga
betalningar har inte enbart en paverkan pa betalningsprocessen utan ocksa pa hur konsumenters
beteende och val paverkas i detta nya landskap (Bracinikova & Matusinska, 2017).
Komplexiteten av denna digitala marknad erbjuder inte bara nya mojligheter for konsumenter
utan kommer dven med manga risker (Androniceanu et al., 2019). Dessa digitala tjanster fyller
det gapet dér kontanter tidigare var mojliggoraren for transaktioner och i och med 6vergangen

ar det inte bara processen utan dven konsumenterna som paverkas.

Fragan om hur konsumenters beteenden paverkas i och med de digitaliserade finansiella
systemen som mer eller mindre kravs i manga situationer uppkommer som ett resultat av det
ovan namnda (Cervenka, 2022). Sveriges riksdag (2023) har i en motion lyft upp de fyra
viktigaste skalen for bevarande av kontanter i samhallet, daribland att ett kontantfritt samhalle
inte ar solidariskt eller inkluderande, friheten att disponera dver sina egna tillgangar och den
digitala sarbarheten som huvudsakliga faktorer. Ofta framfors den minskade risken for
personran som en fordel med kontantlésa samhallen, men digitaliseringen av pengar har inte
bara gjort att antalet bedragerier och utférandet av ran forandrats, utan ocksa okat i omfattning
pa personlig och organisatorisk niva. Detta har gjort beroendet till fungerande system till en
vital faktor for funktionen av detta digitala ekosystem (Riksdagen, 2023). Med exempel dér
kassasystem legat nere och koerna ringlar sig langa for att ta ut kontanter (Nilsson, 2024) eller
stromavbrott (Berg, 2024) som gor att konsumenter inte kan handla &r detta ett exempel pa hur

viktig funktionen &r att halla kvar vid. Sa lange de flesta har kontanter i planboken finns det



alltid en back-up vid tekniska problem som stromavbrott eller internetfel, vilket kan minska
konsekvenserna i dessa fall da dven bankomater kraver el och uppkoppling. Over 50% av
Sveriges befolkning uppger att de nagon gang stétt pa tekniska problem vid betalning i butik
och majoriteten av dessa fall gallde kort- och digitala betalningar (Riksbanken, 2020). Detta ar
ett monster som upprepat sig i historien och redan 1978 nar bankdverforingar skulle
automatiseras ifragasattes om detta gjordes for att gynna individer eller foretagen, vilket ar en
fraga som idag kvarstar gallande det kontantfria samhallet och de risker och 6vervaganden detta
medfor for individen (Bennett & Strang, 1978).

Tillgangen och anvandandet av kontanter globalt minskar successivt och har i Sverige gjort det
som en foljd av penningpolitiska aktiviteter samt utvecklingen av dessa alternativa tjanster.
Sedan 2007 har anvandandet minskat med mer an 50% eller som andel av befolkningen fran
40% till 10% vilket gor landet unikt av sitt slag som det land som kommit langst i sitt arbete
med att avveckla kontanter som betalningsmetod (Riksbanken, 2020 & 2024; Almeida &
Fazendeiro, 2018). Naturligt sett anvands kontanter till vardagliga kop som séllan Gverstiger
den mellersta valoren pa svenska sedlar, 500 kr. Den minskade anvandningen av kontanter for
dessa kop har drivits av en statlig 6kad vilja att avveckla dessa samtidigt som betaltjansten
Swish kom till. Denna tjanst gjorde dessa dverforingar mellan saval konsumenter till varandra
som mellan konsumenter och foretag smidigare, samtidigt som gransen for kontaktlosa
betalningar med kort har hojts fran 200 till 400 kr vilket effektiviserat smakoép som varit det
dominerande omradet for anvandning av kontanter (Riksbanken, 2022). Kontanterna har en
lang och stark historia i Sverige som ett av de forsta landerna att erbjuda en statligt stodd valuta
i form av fysiska pengar men kan ocksa potentiellt bli ett av de forsta landerna att dra tillbaka
dessa (Arvidsson, 2019).

Penningmarknaden och det digitala ekonomiska ekosystemet gar hand i hand vilket
sammanflatar det 6kade anvandandet och behovet av digitala ekonomiska I6sningar med den
minskade tillgangen och anvandningen av kontanter. En undersokning gjord av forskare vid
Kungliga Tekniska Hogskolan, Copenhagen Business School och Riksbanken i Sverige har
kommit fram till att den 24 mars 2023 var det datum da det inte langre fanns en ekonomisk
motivering till att ta emot kontanter (Handelsradet, 2017). Detta motiveras enligt Almeida &
Fazendeiro (2018) av en kombination av de tre féljande faktorerna; (1) bekvamligheten med att
anvanda digitala tjanster for betalning, (2) E- handelns 6kade mark som en foljd av
digitalisering och digitaliserade betalningar, (3) fordelarna med anvéndning av elektroniska



pengar for banker vilka innebér kostnadsminskningar for hantering, produktion, transport och

forvaring av kontanter samt minskade sékerhetsproblem kopplat till dessa.

Som tidigare namnt har denna Gvergang drivits av olika faktorer dar nya innovationer som
intratt pa marknaden sdsom Swish och iZettle méjliggjort smidigare och mer effektiva processer
for utférande och mottagande av mindre, men &ven storre, betalningar (Henley, 2016).
Patryckningarna fran bankerna dr dock det som i samband med dessa innovationer drivit
forandringen mot kontantloshet snabbast. Exempel pa detta r att patryckningar som i sin tur,
medvetet eller undermedvetet, paverkar foretag att utfora ytterligare patryckningar for att styra
konsumenter bort fran anvandandet av kontanter. Det ar bland annat avgifter for kontantuttag
och inséttningar, farre bankomater (ndst minst i Europa redan 2013), butiker som végrar ta emot
kontanter med skyltar som ‘endast kortbetalning’ samt uppdrivna kostnader for hanteringen av
kontanterna som styr och tar bort mojligheten att anvénda dessa (SvD, 2013 & Bloomberg,
2018). I motionen fran Sveriges riksdag (2023) har de stallt sig bakom vikten av kontanter som
betalningsmedel och pekar bland annat pa sakerhetsfragan gallande problemets utveckling och
att nastan alla tillgangliga betalmedel kontrolleras av banker och kortforetag vilket kan bli
problematiskt vid till exempel systemfel, elnatsfel eller krig. Aven ur ett etiskt perspektiv
uppstar fragan om det inte &r upp till gemene man att fritt bestamma hur denne vill forvalta sitt
kapital utan att vara helt beroende av affarsdrivna banker vilket goder det centraliserade och

Overvakande samhallet.

1.2 Problemformulering

Covid-19 pandemin okade takten pa den teknologiska utvecklingen, efterfrdgan och
anvandningen av digitala pengar och betalningar, vilket pa kort tid har haft stor paverkan pa
konsumentbeteendet (Kotkowski & Polasik, 2021). De flesta manniskor reflekterar dock inte
over hur samhdllets finansiella strukturer fungerar, forandras, digitaliseras och centraliseras,
utan oroar sig snarare for vilka ytterligare avgifter detta innebér for deras privatekonomi
(Humphrey et al., 2006). Vilka faktorer som paverkar konsumentens beteende och preferenser
finns det generell forskning pa globalt, men pandemin har medfért stora forandringar. Speciellt
i Sverige, dar klyftorna mellan kontantforesprakare och digitaliseringsfantaster Okat, har
behovet av att forsta hur denna forandring paverkat individens medvetenhet och upplevda
behov av kontanter och digitaliseringen av pengar tkat (Kotkowski & Polasik, 2021). Det ar av
stort intresse att identifiera de faktorer som driver konsumenters vilja, eller motvilja, att anpassa

sig i ledet mot ett kontantfritt samhalle. Detta eftersom ett sadant samhalle ar konstruerat for



manniskor med forstaelse och intresse for tekniken, men ocksa da det bygger pa stor tillit for
att det digitala ekosystemet fungerar som det ska (Szumski, 2020). Reflekterar konsumenter
over varfor detta hander och hur det paverkar, inte bara sig sjalva, utan andra konsumenter med

begransad tillgang och formaga att anamma detta?

| och med denna omstallning har fragan om hur konsumenters medvetenhet och beteende
forandrats uppkommit som en foljd av de drivkrafter som motiverar omstallningen.
Forandringarna i konsumentbeteendet kan bygga pa 6kad eller minskad kénsla av kontroll och
mer eller mindre réadsla for forlust av denna kontroll. Dessa beteendefdréandringar spelar i sin
tur en avgdrande roll for hur konsumentengagemanget och i sin tur inkluderingen star sig till
omstéllningen. Problemet med att digitalisera pengar har gjort att den enskilda individen inte
langre besitter all kontroll 6ver hur dennes transaktioner genomfors och kapital hanteras.
Genom att fokusera pa individens upplevelse av processforandringen kan studien bidra till en
djupare forstaelse for hur Gvergangen till kontantlost paverkat variabler som ekonomiska
beteenden, tillforlitlighet och preferenser. Vilket i sin tur kan informera affarsstrategier och
beslut for en mer hallbar social- och ekonomisk utveckling. Darmed Gppnar det upp for att
undersoka vad som paverkar konsumenters beteendeforandring och behov i ett digitalt

ekonomiskt landskap.

1.3 Syfte

Syftet med studien ar att utforska och skapa forstaelse kring hur kontantavvecklingen i Sverige
paverkar konsumenters engagemang och medvetenhet vid val av betalmetod. Studien syftar
aven till att bidra till 6kad medvetenhet om de faktorer som identifieras for forandringen av
konsumenters upplevelser och behov. Detta &r av intresse att studera for att se hur férandringar
av konsumenters vanor och beteenden paverkas i och med patryckningar fran samhallet att
interagera med nya digitala tekniker, eller att sluta interagera med kontanter. Aven for att se hur
och vad som paverkar konsumenters engagemang vid val av betalmetod. Detta gors med stod
av teorier inom konsumentbeteendeteorin om engagemang, medvetenhet och uppfattning.
Genom en enkétstudie och efterféljande fokusgruppsintervjuer kommer problemet utforskas for
att 6ka forstaelsen for hur konsumenter interagerar och paverkas i och med forandringen av den

digitaliserade ekonomiska- och finansiella infrastrukturen.



1.4 Forskningsfragor
Baserat pa studiens syfte har foljande forskningsfragor formulerats:

1. Hur engagerar sig konsumenter med kontantfria betalningar?
2. Hur ser konsumenter pa behovet av kontanter i dagens digitala ekonomi?
3. Vilka faktorer paverkar konsumenternas uppfattning om 6vergangen till ett kontantfritt

samhélle?



2 Teori

| foljande kapitel presenteras studiens teoretiska referensram. Konsumentbeteende,
konsumentmedvetenhet, konsumentuppfattning och konsumentengagemang presenteras utifran

tidigare forskning.
2.1 Konsumentbeteende

Konsumentbeteende avser studier av konsumenters handlingar nar de valjer ut, kdper, anvénder
och gor sig av med produkter och tjanster som de forvantar sig kommer uppfylla deras behov.
Teorin om konsumentbeteende forklarar hur individer och grupper fattar beslut om att spendera
sina atkomliga resurser (dvs. tid, pengar och anstrangning) pa varor och tjanster som erbjuds
till forsaljning pa marknader (Solomon et al., 2013; Schiffman & Wisenblit, 2015).
Konsumenter runt om i varlden varierar enormt i alder, inkomst, utbildning och preferenser.
Hur dessa mangfaldiga konsumenter paverkas av varandra och andra faktorer runt omkring sig

paverkar deras val bland varor, tjanster och varumarken (Kotler & Armstrong, 2010).

Konsumenters beslutsfattande har lange intresserat forskare. Redan for cirka 300 ar sedan
borjade tidiga ekonomer, ledda av Nicholas Bernoulli, John von Neumann och Oskar
Morgenstern, att undersoka grunderna for konsumenters beslutsfattande (Richarme, 2007).
Utvecklingen av konsumentbeteende som ett viktigt omrade inom marknadsforingsforskningen
har skett i fem generella etapper: (1) Den tidigaste installningen till konsumentbeteende
utforskade amnet ur ett ekonomiskt perspektiv och fokuserar enbart pa kopakten. Den mest
utbredda modellen ur detta perspektiv ar "Utility Theory" som foreslar att konsumenterna gor
val utifrn det forvantade resultatet av sina beslut. Konsumenter sags i denna modell som
rationella beslutsfattare som kunde uppskatta utfallen av osakra beslut och valja det som
maximerar deras vélbefinnande (Bray, 2008). (2) Det psykodynamiska perspektivet bygger till
stor del pa arbetet av den berémde psykologen Sigmund Freud (1856-1939). Konsumenters
beteende paverkas av biologiska drivkrafter som ligger utanfor individers rationella tankande
(Blythe, 1997). Detta perspektiv foreslar att omedvetna begér (det), att balansera dem med
verkligheten (jaget) och sociala normer (6verjaget) driver konsumentbeteende. (3) Det
behavioristiska perspektivet pa konsumentbeteende fokuserar istédllet pa hur externa faktorer
paverkar individers beteendemdnster (Neal & Quester, 1997). (4) Det kognitiva perspektivet
bygger pa Stimulus-Organism-Respons-modellen framtagen av Hebb. Enligt denna modell

utléser externa stimuli intern bearbetning som leder till ett kopbeslut (Bray, 2008). (5) Det sista



perspektivet dr det humanistiska, som till skillnad fran de tidigare perspektiven fokuserar pa att
forklara de introspektiva faktorerna som paverkar konsumentbeteende, snarare an att forséka ta
fram generella regler for konsumentgrupper (Bray, 2008).

Den traditionella synen pa strategisk marknadsforing, beskriven av Kotler et al. (1999),
fokuserar pa "de fyra P:na": produkt, plats, pris och promotion. Booms och Bitner (1981)
utokade detta ramverk genom att inkludera malgrupp, fysiska parametrar och tekniska
processer. Wright (1999) argumenterade till och med for att marknadsféringsmixen innefattar
hela elva faktorer. For att forsta konsumentbeteende pa djupet ar det nodvandigt att analysera
de faktorer som paverkar det. Kotler (2012) kategoriserar dessa faktorer i fyra huvudgrupper:
kulturella, sociala, personliga och psykologiska. Kultur paverkar konsumenters vérderingar,
attityder och beteenden. Subkulturer och sociala klasser inom en kultur kan ocksa ha en
betydande inverkan pa konsumentbeteendet. Relationen till familj, vanner och grupper
konsumenten identifierar sig med har en stor inverkan pa vara kdpbeslut. Roll och status i
samhéllet kan ocksa spela en roll. Vara individuella behov och motivationer, var alder och
livscykelstadium, vart yrke och var livsstil, samt var perception av produkter och tjanster
paverkar alla vara kopbeslut (Kotler, 2012). Gerasimov et al. (2018) presenterar en liknande
klassificering av faktorer som paverkar konsumentbeteende, men de grupperar dem i tre
kategorier: individuella, sociala och kulturella faktorer. Kanuk (2007) gor en tydlig distinktion
mellan individuella och sociala faktorer.

For att en konsument ska ta risken att anpassa sig till en ny teknologi kravs en motsvarande
fordel av denna for att uppfylla en funktion hos konsumenten. Davis (1989) teknologiska
acceptensmodell (TAM) illustreras nedan i Figur 2.1 och &r en forklarande modell av
teknologiska produkter och fenomen och delar upp denna anpassning i tva delar dar den ena
pekar pa anvandbarhet och den andra pa anvandarvanlighet (Setha & Blythe, 2019). Pavlou
(2003) lade till tvd dimensioner till modellen som paverkar det slutliga beteendet hos
konsumenten, risk och tillit. Dessa dimensioner ska forklara konsumenters beteenden for
transaktioner online, vilket d&ven bedoms tillampligt for aktuell studie med digitala betalningar.
De fyra dimensionerna; upplevd anvéndbarhet och anvéndarvanlighet, tillit samt risk ar det
Davis (1989) och Pavlou (2003) menar paverkar konsumentens beteendeintention som sedan
leder till det faktiska beteendet for att anvanda, eller inte anvanda, en ny teknik. F6r den aktuella
studien innebédr den upplevda anvandbarheten och upplevda anvéandarvénligheten att den
kontantl6sa betalfunktionen fyller en funktion och att anvandningen av denna kan forstas med

enkelhet. Vidare éar tillit och risk det som upplevs och uppfattas i samband med anvéndningen



och forstaelsen av tekniken. Allt for att i slutdndan avgora konsumentens grad av teknologisk
acceptans. Vid anpassning till nya teknologier for hantering av pengar 6ver kontanter &r det av
stor vikt att vinna konsumenten i de fyra komponenter som leder upp till det faktiska beteendet

och anvédndandet.

TILLIT

UPPLEVD ANVANDBARHET \

BETEENDEINTENTION —_— FAKTISKT BETEENDE

UPPLEVD ANVANDARVANLIGHET /

RISK

Figur 2.1: Davis (1989) TAM modell med tilldgg av Pavlous (2003) faktorer vid e-handel och digitala

tjanster.
2.2 Konsumentmedvetenhet

Konsumentmedvetenhet avser den kunskapsniva och forstaelse som konsumenter har om
specifika produkter, tjanster eller varumarken. Olika typer av effektiva konsumentbeteenden
paverkas avsevart av konsumentens medvetenhet och kunskap, vilket visas i ett flertal studier
(Chartrand, 2005; Dommeyer & Gross, 2009; Ishak & Zabil, 2012). Enligt Chartrand (2005) ar
medvetenhet nyckeln till att férandra manskligt beteende. Oavsett om vi ar medvetna eller
omedvetna om vara tankar och kanslor paverkar de vara handlingar och beslut. For att kunna
styra vart beteende pa ett effektivt satt behdver vi forst bli medvetna om det. Hyytinen och
Takalo (2009) definierar konsumentmedvetenhet som kunskaper, attityder och Overtygelser
som konsumenter har om olika betalmetoder. De kartlagger en rad faktorer som har en paverkan
pa konsumentmedvetenheten, bland annat alder, inkomst, utbildning, mediekonsumtion och

tidigare erfarenheter av olika betalmetoder.

Teknik har gjort att en méangd nya betalmetoder finns tillgangliga pa marknaden. Tekniken gor
en viss betalningsmetod mojlig, och ar darfor en nédvandig, men inte tillracklig, forutsattning
for att konsumenter ska borja anvanda den. Hayashi och Klee (2003) faststéller att

konsumenters medvetenhet om elektroniska betalningar kan hjélpa till att forutsdga om



konsumenter ar mer benégna att gora sina betalningar med hjalp av dessa. Medvetenheten om
tekniken &r inte enda faktorn som spelar roll i betalningsvalet, utan forfattarna papekar dven att
transaktionens karaktar paverkar valet (Hayashi & Klee, 2003). Konsumenter som &ar mer
medvetna om olika betalmetoders egenskaper och risker har storre benégenhet att anvanda mer
avancerade betalmetoder, som internetbank, kreditkort och e-planbocker (Hyytinen & Takalo,
2009).

Né&r konsumenter d&r medvetna om sina valmojligheter och produktinformation kan de fatta
valgrundade beslut som speglar deras individuella behov, preferenser och vérderingar.
Konsumentmedvetenhet skapar aven en dynamisk marknadssituation, da foretag tvingas lyssna
pa konsumenternas behov och standigt strava efter att erbjuda 6verlagsna produkter och tjanster
for att locka till sig kunder. Denna konkurrens leder till innovation och forbattringar, vilket
gynnar alla aktorer pa marknaden. Medvetenhet om potentiella risker och bedragerier skyddar
konsumenter fran vilseledande marknadsforingsmetoder och oseritsa aktorer. Genom att vara
informerade kan de undvika att falla offer for ohederliga strategier och fatta ansvarsfulla
kopbeslut (Solomon et al., 2013).

Enligt Carrigan och Attalla (2001) &r socialt ansvarstagande inom konsumentbeteende ett
multidimensionellt begrepp som omfattar etiska, miljoméssiga och sociala évervaganden.
Konsumenter som agerar socialt ansvarsfullt & medvetna om de potentiella negativa
konsekvenserna av sina konsumtionsval och strévar efter att minimera dessa konsekvenser

genom att valja produkter och tjanster som ar hallbara, etiska och rattvisa.
2.3 Konsumentuppfattning

I och med omstallningen fran den manuella eran till den digitala har konsumenters uppfattning
och upplevelse av tjanster aven skiftat som en foljd av detta. Konsumentens uppfattning &r en
intern process som undermedvetet utgdrs av urval, organisering och tolkning av de
fornimmelser som upplevs sasom kansel, ljud och ljus. Vid studier om konsumenters
upplevelser ligger mycket fokus pa att addera en fornimmelse for att forbattra uppfattningen
och upplevelsen hos konsumenten. Varje produkt och tjanst har en unik
fornimmelsesammansattning och upplevs darmed olika fran konsument till konsument vilket
foretag forsoker identifiera och knyta an till. Uppfattningsprocessen sker i tre faser av

informationshantering genom exponering, uppmarksamhet och tolkning (Solomon, 2020).
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| och med att pengar digitaliseras, tas en av dessa férnimmelsevariabler ur ekvationen och
konsumenter kan inte langre koppla pengar till en fysisk ké&nsla eller produkt utan behdver hitta
andra bekvama och tillforlitliga satt att forvalta dessa sasom digitala I6sningar dar andra
fornimmelser stimuleras. Lagen om minsta anstrangning kan tala for hur konsumenter resonerar
vid uteslutandet av kontanter, som dock kommer som en f6ljd av organisatoriska begréansningar
av anvandningen. Den galler bade fysiska och kognitiva prestationer och sager att om ett mal
kan nas pa fler sétt an ett kommer méanniskor forr eller senare valja det minst anstrangande da
anstrangning kostar konsumenten energi och tid (Kahneman, 2017). Om denna lag tillampas pa
aktuellt problem, och anvandningen av kontanter forsvaras genom de olika patryckningar som
namns i bakgrunden, kommer manniskor forr eller senare véga kostnaden och mddan av att

anvéanda kontanter mot tillgangligheten av andra alternativ.

Olika uppfattningar som kan lagga grunden for konsumenters beslutsfattande samt intention
och vilja att anvanda digitala betalningsprocesser ar sakerhet (Tsiakis & Sthephanides, 2005),
tillit (Chakraborty et al., 2022) och svarighet (Yang et al., 2019). Dessa faktorer om
konsumentens uppfattning paverkar i sin tur deras sarbarhet (Hill et al., 2020) i en rad olika

sammanhang:

- Kansla av kontroll: | ett digitaliserat finansiellt samhalle kan konsumenter uppleva en
kansla av Okad sarbarhet som en foljd av forlorad kontroll Gver sina ekonomiska
transaktioner och personlig information. Detta &r en byggsten dar tilliten paverkas och
paverkar. (Tsiakis & Sthephanides, 2005)

- Teknisk komplexitet & medvetenhet: Okad digitalisering leder till mer tekniskt
avancerade finansiella tjanster och plattformar vilket skapar ett krav pa kompetens och
forstaelse for tekniken dar svarighetsgraden for anvandning i olika grad bidrar till
sarbarheten for konsumenten. Det staller dven krav pa att den information som finns hos
dessa tjanster ar tillganglig och tillforlitlig for att konsumenten ska kunna fatta ratta och
riktiga beslut. (Androniceanu et al., 2020)

- Sakerhetsbrister: | de flesta situationer finns risker for sékerhetsbrister, sa aven i detta
fall. Den snabba och standigt 6kande utbredningen av tekniska innovationer for digitala
betalsystem leder till 6kad risk for dataintrang och sakerhetsbrister vilka direkt eller
indirekt kan skada konsumenten. Konsumenters uppfattning om sakerheten kan 6ka
eller minska deras kansla av sarbarhet och fortroende for digitala finansiella tjanster.
(Jiménez-Zarco et al., 2017)
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- Kulturella och sociala normer: En av de stora patryckningarna for digitaliserad
finansiell infrastruktur &r samhallets respons pa organisatoriska forandringar. Om
digitaliserade betalsystem eller kontantanvéndning inte &ar accepterat eller vanligt i ett
samhalle eller i konsumentens sociala krets kan det oka kénslan av sarbarhet vid
anvandning (Sethna & Blythe, 2019)

2.4 Konsumentengagemang

Faktorerna ovan har i sin tur paverkan pa hur konsumenten sedan véljer att engagera sig med
dessa nya Iosningar for betalningar. Engagemang syftar till konsumentens grad av investering
och intresse denne visar i samband med en kdpsituation, anvandning av en tjanst eller kép av
produkt. Det handlar om det aktiva deltagandet och den emotionella kopplingen till
konsumtionen av dessa (Sethna & Blythe, 2019). Schiffman & Wisenblit (2015) samt Solomon
(2020) beskriver att konsumentens grad av engagemang baseras pa deras behov, vérderingar
och intressen och att det som avgor engagemanget grundar sig i personliga, situationsbaserade
eller objektbaserade faktorer. Graden av engagemang hos en konsument kan &ven delas upp i
olika segment som tillsammans eller var for sig avgor engagemanget. Dessa fem dimensioner
ar foljande och visualiseras i figur 2.4, signalvardet for produkten eller produktkategorin for
konsumenten, personligt intresse for produktkategorin eller det personliga vardet beslutet har
for konsumenten, riskbedémningen av ett beslut med negativa konsekvenser, tillfredsstéallelsen
som kommer av beslutet, sannolikheten att beslutet &r fel (Sethna & Blythe, 2019).

SIGNALVARDE
PERSONLIGT INTRESSE

RISKBEDOMNING ENGAGEMANG

TILLFREDSSTALLELSEGRAD

SANNOLIKHET ATT VALJA FEL

Figur 2.4: Dimensioner av engagemang (Laurent & Kapferer, 1985).
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Konsumentengagemanget blir hogre ju starkare och tydligare funktion produkten har i
konsumentens och samhéllets 6gon. Konsumenter involverar sig ofta i produktbesluten om det
finns en upplevd hogre risk vid fel beslut, som att en betaltjanst visade sig vara opalitlig. Denna
risk kan av konsumenter ocksa uppfattas som hogre om andra kan se vad de valjer (Sethna &
Blythe, 2019; Solomon, 2020). Till exempel om nagon skulle vilja betala med kontanter i ett
landskap dar dessa blir mindre och mindre socialt accepterade upplevs risken att engagera sig
som hogre gentemot att avsta anvandningen. Produkter eller marknader dar konsumenters
pengar ar i fokus sasom investeringar, rantor eller banker tenderar ofta att skapa stort
engagemang hos konsumenter och det &r darfor intressant att studera hur och vad som paverkar

konsumenters engagemang vid val av betalmetod (Solomon, 2020).
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3 Metod

| detta avsnitt beskrivs de metoder som anvants for att besvara studiens syfte och
forskningsfragor. Har redogors for studiens tillvagagangssétt vid insamling av empiri och hur
insamlad data sedan bearbetats.

3.1 Forskningssyfte

Studien syftar som tidigare namnt till att utforska fenomenet djupare, da forstaelsen for det ar
begransad och dérmed antas en kombination av en explorativ och forklarande ansats. Detta ska
forklara hur sambanden mellan olika faktorer star sig till teorin och bakgrunden till fenomenet
(Saunders et al., 2019). Genom att kombinera en bred enkatundersdkning med férdjupande
fokusgruppsintervjuer, bada grundade i relevant teori, syftar denna studie till att ge en
omfattande forklaring av fenomenet. Enkatundersokningen ger en Gvergripande bild av den
svenska befolkningens attityder och beteenden, medan fokusgrupperna mojliggér en mer

nyanserad forstaelse av utvalda omraden.

Saunders et al. (2019) beskriver att en explorativ forskningsdesign syftar till att svara pa
fragorna hur och vilka for att darmed klargora forstaelsen for ett fenomen och dess natur. | detta
fall ska den utforskande ansatsen vara till stod for att med hjalp av enkatanalysen och
fokusgrupperna vagleda svaret i aktuella fragestallningar. Vidare beskriver Saunders et al.
(2019) att den forklarande ansatsen aven syftar till att svara pa fragan hur for att forklara
relationen mellan olika variabler sasom demografiska variablers relation till en fragestallning.
| detta fall antas dven den forklarande ansatsen for att forklara relationen mellan konsumenter
och det kontantfria samhallet. Forskningsfragorna har utformats med en Gppen approach for att

resultatet fran studien ska végleda svaren pa dessa (Bell et al., 2019).
3.2 Forskningsfilosofi

Forskningsfilosofin bestammer hur data har samlats in, analyserats och anvénts for att passa det
specifika forskningsamnet. De vanligaste forskningsfilosofierna &r realism, positivism,
interpretivism och social konstruktivism. Realismen antar att det finns en objektiv verklighet
som existerar oberoende av vara observationer och tolkningar. Den betonar vikten av
strukturella faktorer, som ekonomiska system och sociala normer, for att forklara manskligt
beteende (Saunders et al., 2019). Positivism stravar efter att hitta generella lagar som kan

forklara hur den sociala varlden fungerar, genom att applicera vetenskapliga metoder. Den har
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filosofin anser att den mest palitliga kunskapen uppnas genom observation och métning av
konkreta fenomen, och stor vikt laggs pa anvandningen av kvantitativa metoder for dataanalys,
inklusive statistik och andra matematiska verktyg. Inom ramen for positivismen betonas
betydelsen av objektivitet i forskningen. Filosofin social konstruktivism menar att verkligheten
inte dr objektiv, utan skapas genom social interaktion. Vi, som sociala aktorer, skapar en delad
verklighet genom vara handlingar, interaktioner och sprak. Denna process &r dynamisk och
pagaende, och paverkas av vara olika perspektiv och meningsskapande processer (Saunders et
al., 2019).

| den hér studien har interpretivism valts som forskningsfilosofi. Inom interpretivismen
betraktas sanning och kunskap inte som objektiva och universella begrepp, utan snarare som
subjektiva och situerade fenomen. De formas av manniskors individuella erfarenheter och
tolkningar av vérlden de lever i (Ryan, 2018). Interpretivismen ser manniskan som en aktiv
skapare av mening i sin sociala varld. Forskarrollen handlar om att tolka och forsta den mening
som manniskor skapar i sina handlingar och interaktioner. Darav ligger fokuset pa att skapa en
djupare forstaelse av sociala fenomen genom att belysa manniskors subjektiva upplevelser
(Saunders et al., 2019). Den sociala verklighet som undersoks i denna uppsats ar konsumenters
uppfattning kring val av betalmetod i och med kontantavvecklingen i Sverige, vilket observeras

genom omfattande datainsamling i en enkdtundersokning, samt genom fokusgrupper.

3.3 Val av metod

For att genomfdra studien behdver metodvalet dvervagas noggrant. Detta for att fa ut sa
innehallsrik information som majligt som grund for analys och slutsats, samt for att kunna
besvara de forskningsfragor som studien bygger pa. Saunders et al. (2019) presenterar de
vanligaste forskningsmetoderna som kvantitativa, kvalitativa eller en mix av de bada. Den
storsta skillnaden i metoderna ligger i vilken typ av data som samlas in och analyseras dar den
forstnamnda bygger pa numeriska data och nasta pa icke- numeriska data. Kvantitativa metoder
ar vanligtvis associerade med att méta och kvantifiera fenomen for att testa forutbestdmda
teorier eller hypoteser. Bell et al. (2019) ndmner vidare att enkatformuléret &r den vanligaste

kvantitativa forskningsdesignen for att samla in numerisk och kvantifierbar data.
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En kvalitativ forskningsdesign bygger pa data insamlad fran ndgon av f6ljande
forskningsmetoder: observationer, intervjuer med olika utformning, enkéter, fokusgrupper,
konversationsanalys alternativt analys och insamling av dokument och text (Bell et al., 2019).
Denna typ av forskning lampar sig om syftet ar att forsta ett fenomen djupare i sin naturliga

miljo.

For att utforska fenomenet om dvergangen till ett kontantlost samhalle och dess paverkan pa
konsumenter samt fanga deras upplevelser med stod av konsumentbeteendeteorin behdvdes
tillrackligt mycket data for att kunna generalisera och fanga den breda massans asikter. En
kvalitativ forskningsdesign har darfor valts for studien eftersom syftet ar att ta reda pa hur
fenomenet uppfattas av konsumenter, som representerar en storre population. Denna studie
undersoker omradet utifran teorier med explorativa element i analysen vilket ska bidra till att

bredda och fordjupa forstaelsen av fenomenet (Saunders et al., 2019).

Empiri- och datainsamling genomfdrs genom en inledande enkétstudie som ska informera
utformningen av efterfoljande fokusgruppsintervjuer. Trots att enké&ter oftast foérknippas med
kvantitativa studier har denna metod antagits som kvalitativ, da det genom en undersokning av
konsumenters upplevelser kan skapas en rik databas och forsta denna mangfald av upplevelser.
Genom att formulera pastaenden istallet for fragor kan respondenternas svar styras till ett visst
amnesomrade samtidigt som denne far mojlighet att uttrycka sina asikter och erfarenhet inom
detta. Detta Oppnar upp for mojligheten att fa insikt i deras asikter och attityder pa ett
strukturerat men anda kvalitativt satt. Fokusgruppsintervjuerna syftar till att djupdyka i den
information som samlas in fran enkatundersokningen genom att konstruera fragor utifran denna
med stod i teorin for att fanga upplevelser, motiveringar och perspektiv (Bell et al., 2019 och
Saunders et al., 2019). Genom att ga fram och tillbaka mellan teori och data- samt

empiriinsamling kommer detta férankra stodet i teorin och den ansats som presenteras nedan.
3.4 Forskningsansats

Enligt Saunders et al. (2019) anvands tre huvudsakliga forskningsansatser och dessa &r induktiv,
deduktiv och abduktiv. Valet av ansats beror pa studiens syfte och fragestallning. Induktion
innebér att man utifran observationer eller empiriska data drar generella slutsatser. Denna ansats
ar vanlig i kvalitativa studier och kan vara anvandbar for att skapa teorier eller modeller. | en
deduktiv ansats utgar forskaren fran befintlig teori, formulerar en forvantad forutsagelse

baserad pa teorin och samlar sedan in data for att testa dess giltighet. Ansatsen betonar struktur,
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generaliserbarhet, kvantifiering och testbara hypoteser och bygger ofta pa den positiva

forskningsfilosofin. Denna ansats anvands vanligtvis i kvantitativa studier.

Saunders et al. (2019) beskriver abduktiv ansats som en generativ process dar forskaren aktivt
soker nya idéer och forklaringar. Forfattarna framhéver att abduktivt tdnkande ofta anvands i
tidiga stadier av en studie, nér forskaren annu inte har en tydlig hypotes om vad de vill
undersdka. Bryman och Bell (2017) beskriver att abduktion anvénds nar ett empiriskt problem
stots pa som befintlig teori inte kan forklara. Genom ett abduktivt tankesétt forsoker man hitta
den béasta forklaringen till problemet. Abduktion &r en explorativ ansats som véxlar mellan teori
och data, vilket Bryman och Bell (2017) beskriver som en dialektisk pendelrorelse”. Det kan
vara bra for att identifiera nya fragestallningar (Saunders et al., 2019). | denna studie har en
abduktiv  forskningsansats tillampats genom teori och datainsamling genom en
enkatundersokning samt tva fokusgrupper. For att forsta konsumentbeteendeteorins inverkan
pa fenomenet har enkatstudien utformats med avsikt att rama in och fa en évergripande bild av
vart konsumenterna star. Med stod av den data som samlats in fran enkétstudien som utformats
efter teorin, jdmfors svaren med teorin for att se hur dessa kan motiveras. Darefter sker en
djupdykning i de efterféljande fokusgruppsintervjuerna, dar fragorna informerats av enkaten
for att faktiskt gora det som studien syftar till, att utforska fenomenet pa djupet och forsoka

forklara samband.

3.5 Datainsamling
| detta avsnitt av metodkapitlet redovisas operationalisering, utformning av enkaten,

fokusgrupper, urval och pilotstudie. Har presenteras aven etiska dévervaganden.
3.5.1 Operationalisering

For att besvara studiens fragestallning och uppfylla dess syfte, anvands en teoretisk referensram
som integrerar olika relevanta omraden. De centrala begreppen i studien &r "medvetenhet”,
"uppfattning” och "engagemang". Dessa begrepp operationaliseras, vilket innebér att de
omvandlas till méatbara termer kopplat till konsumenters val av betalningsmetod. Enkatfragorna
kopplas till de teoretiska begreppen och varje fraga har tilldelats ett omrade i Tabell 1. Tabellen
visar hur fragenummer och omraden relaterar till de anpassade teorier som anvands i studien.
Genom att koppla varje fraga till ett specifikt begrepp och teori, kan studien analysera hur dessa

faktorer paverkar konsumenters val av betalmetod.
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Fraga

Omrade

Teori

1-6

Demografiska

Saunders et al. (2019)
Bryman & Bell (2017)

7-12

Konsumentbeteende

Kotler & Armstrong (2010)
Solomon et al. (2013)
Schiffman & Wisenblit (2015)
Setha & Blythe (2019)

13-18

Medvetenhet

Hayashi & Klee (2003)
Chartrand (2005)
Hyytinen & Takalo (2009)
Solomon et al. (2013)

19-24

Uppfattning

Tsiakis & Sthephanides (2005)
Jiménez-Zarco et al. (2017)
Kahneman (2017)

Yang et al. (2019)
Androniceanu et al. (2020)
Hill et al. (2020)

Solomon (2020)

Chakraborty et al. (2022)

25-28

Engagemang

Laurent & Kapferer (1985)
Schiffman & Wisenblit (2015)
Sethna & Blythe (2019)
Solomon (2020)

Tabell 1: Operationalisering av enkéatfragor
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Demografiska

Forsta delen av enkaten bestod av fragor med demografiska variabler, som enligt Saunders et
al. (2019) anvands for att kontrollera att den insamlade data ar representativ for hela
populationen, samt for att utforska hur beteenden och handelser, asikter och attityder skiljer sig
at. De demografiska variablerna som fragas efter i denna studie ar alder, kon, hogsta uthildning,
tid som anstalld, boséttning och fodelseland. Dessa sags som intressanta variabler att undersoka

for att se hur valet av betalmetod skiljer sig at.
Konsumentbeteende

Konsumentbeteendet ska understkas da det &ar av intresse att identifiera forandringar i detta
samt faktorer som paverkar detta i den kontantfria 6vergangen. De fragor som ska leda denna
datainsamling ar formulerade for att samla in vanor och upplevelser. Dessa dr formulerade som
pastaenden samt en flervalsfraga som ska ge majligheten att fanga en eller flera vanor hos

konsumenten.
Konsumentmedvetenhet

Denna del av enkaten ska fanga konsumentens grad av medvetenhet i situationer dar
engagemang, beteende och uppfattning kan ha paverkats. Dessa bygger mycket pa risk och
sakerhet och har formulerats for att samla in samt vacka medvetenheten for vilken paverkan det
kontantlésa samhallet kan ha pa olika faktorer i samhéllet som exkludering och medvetna- eller

omedvetna val som gors av konsumenten.
Konsumentuppfattning

Fragorna som grundar sig i konsumentuppfattningsteorin syftar till att bidra med 6kad insyn i
hur konsumenter uppfattar 6vergangen till det kontantfria samhéllet. Detta fangas upp genom
pastaenden och flervalsfragor om uppfattningen av utrymmet for kontanter, framtiden for
kontantfria betalningar samt personliga upplevelser. Detta ar viktigt att skapa 6kad forstaelse
for da konsumenters uppfattning av det kontantfria samhallet avgor viljan att anpassa sig till
det.

19



Konsumentengagemang

Konsumentengagemanget ska omringa konsumentens involvering och intresse for fenomenet
samt forandringen detta innebar for tillfragad. Aven har ar fragorna utformade utifran relevanta
delar for studien som presenterats i avsnitt 2.4. Fragorna som ska fanga dessa delar &r utformade
i pastdenden dar tillfragad placerar sig pa skalan utifran grad av igenk&nnande i pastaendet.
Dessa fragor ar utformade for att fanga konsumentens upplevelse, anvandning, intresse och
involvering vilket ar omraden som i teorin for konsumentengagemang ligger till grund for om

och hur en konsument véljer att engagera sig med produkter.

3.5.2 Utformning av enkét

Utifran operationaliseringen av enkaten har utformningen av denna foljt samma madnster. Bade
Recker (2013) och Saunders et al. (2019) pekar pa vikten av en val genomarbetad och utformad
enkat for att utifrin malgruppen generera sa mycket data som mojligt vilket beskrivs mer
ingaende i avsnitt 3.7. Enkaten publicerades i Google forms och spreds darefter via lank. Syftet

med studien och etisk information fanns med som inledande lasning for respondenten.

Det inledande avsnittet av enkaten bygger pa fragor gallande profilen for respondenten, sa
kallade demografiska fragor, for att i efterféljande 4 delar vara uppdelad efter de centrala
begreppen for studien. Enkaten inneholl 23 relativt korta fragor dar samtliga var obligatoriska
att svara pa for respondenten. Detta for att minska bortfall och effektivisera analysprocessen.
Darmed var det av stor vikt att fragorna utformades pa ett satt som respondenten skulle forsta
utan risk for misstolkning. Majoriteten av fragorna bestod av pastdenden och méts med en
Likertskala som stracker sig fran 1, haller inte alls med, till 5, hallet helt med. En 3a ar lika med
neutralitet infor pastaendet vilket Saunders et al. (2019) pekar pa ar nackdelen med denna typ
av skalor. Trots det pekar de pa de méatbara fordelarna som kommer av denna anvandning for

studien och reliabiliteten.

3.5.3 Fokusgrupper

Fokusgrupper &r en typ av strukturerad eller semistrukturerad gruppintervju som i detta fall
fungerar som ett komplement till enkatundersokningen. Denna typ av intervju uppmuntrar till
diskussion om specifika problem och upplevelser genom att fanga deltagarnas uppfattningar
(Saunders et al., 2019). Da fokusgruppen syftar till att fanga deltagarnas syn pa fenomenet fanns

det en forutbestamd semistruktur pa fragorna vilket uppmuntras av Bell et al. (2019) med detta
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typ av mal. Bryman och Bell (2017) namner vidare att i studier av interpretivistisk karaktar ar
fokusgrupper ett medel for att genom sociala interaktioner konstruera betydelser och dela
upplevelser, for att forhoppningsvis hitta en gemenskap i dessa.

Vidare ska det finnas ett fordefinierat amne som deltagarna ska vara inforstadda i infor
gruppintervjun (Bryman och Bell, 2017). For att gora denna definiering inom fenomenet for
konsumenters upplevelse av ett kontantlost samhalle togs fragor fram utifran de samband som
identifierats i resultatet fran enkaten. Dessa har sedan formulerats for att fanga deltagarnas
personliga upplevelser inom omradena beteende, medvetenhet och uppfattning, exkludering,
forlust av kontroll samt engagemang, vilket ar de omraden som hamtats fran teorin for att
utforskas i bade enkat och fokusgruppsintervju. Genom detta steg amnar studien identifiera
likheter och skillnader mellan dessa upplevelser utifran de olika karaktéarsdragen hos deltagarna.
Fokusgrupperna genomfordes vid tva olika tillfallen med samtliga respondenter néarvarande
tillsammans med en av studiens forfattare som vagledde diskussionerna i varje fokusgrupp med
de fordefinierade fragorna och forklaringar. Fokusgrupperna spelades in, transkriberades och

sammanstalldes i I6pande text, utifran ovan namnda omraden, som sedan analyserades.
3.5.4 Urval

Enligt Saunders et al. (2019) &r urvalsprocessen en avgorande del av en forskningsstudie. Det
handlar om att vélja ut en delméangd av populationen, vilket &r alla individer som uppfyller
kriterierna for studien, som ska representera hela populationen i datainsamlingen. Syftet med
ett valdefinierat urval &r att samla in data som ar tillforlitliga, giltiga och representativa for den
population som studien avser att generalisera till. Denna studie riktar sig till alla i Sverige som

har anvant sig av en betalmetod, och det &r inte mojligt att samla in data fran hela populationen.

Denna studie har anvéant sig av ett bekvamlighetsurval, vilket enligt Bryman och Bell (2017)
innebar att respondenter valjs ut for att de & mest tillgangliga och enkla att na.
Bekvamlighetsurval anvands ofta, sérskilt i enkatstudier, pa grund av dess praktiska fordelar.
Den enkla och snabba metoden att na ut till respondenter fran lattillgangliga kéllor kan ge en
stor mangd data pa kort tid. Detta underlag kan vara vardefullt for en omfattande analys, men
det finns risker med denna urvalsmetod. Det uppstar ofta partiskhet som inte kan kontrolleras
och det ar ocksa svart att kontrollera vilka som har svarat pa enkaten. Dessa faktorer har lett till
att bekvamlighetsurval ofta betraktas som en icke trovardig metod av forskare. Saunders et al.
(2019) erkanner dessa risker, men framhaver ocksa att bekvamlighetsurval kan vara effektivt
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for att uppna studiens syfte, sarskilt nar resurserna ar begransade eller nar det ar svart att na en

representativ population pa andra sétt.

Urvalet som gjordes var personer i Sverige som anvant sig av en betalmetod, vilket ar ett brett
urval, men Saunders et al. (2019) menar att det ar till fordel vid bekvdmlighetsurval att inte ha
nagon storre variation i avgransningen. Vid en snav avgransning i ett bekvamlighetsurval finns
risk att respondenter som inte ar av relevans for studien svarar. Enkaten delades pa forfattarnas
egna konton pa sociala medierna LinkedIn, Instagram och Facebook. LinkedIn valdes da den
bygger pa algoritmer som gor att manga utanfor den egna kretsen nas. Enkéaten skickades dven
via mail och sms till forfattarnas personliga natverk, vilket inkluderade slékt, vanner och
arbetskollegor. Enkaten distribuerades fran 16 april 2024 till 29 april 2024, vilket innebar att
respondenterna gavs mojligheten att besvara enkaten under 14 dagar. Malet for undersokningen
var att fa in minst 100 besvarade enkater, med en god spridning mellan &ldersgrupper. Resultatet

blev 136 respondenter.

Urvalet av enkéten resulterade i féljande demografiska spridning. Som visat i diagrammet
nedan tillhorde majoriteten av respondenterna aldersgrupperna 18-25 ar och 26-45 ar, med 52
respektive 51 respondenter. Darefter kommer aldersgruppen 46-60 ar med 21 respondenter.
Aldersgrupperna under 18 &r och 6ver 60 ar bestod av 3 respektive 9 respondenter. Vart
respondenterna var fodda visar foljande fordelning: Sverige 86,0%, Nordeuropa 4,4%,
Sydeuropa 0,7%, Asien 6,6% och Afrika 2,2%. Kénsfordelningen bestod av 66,2 % kvinnor
och 33,8% man.

“ Wi

Antal <18ar 18-25 ar 26-45 ar 46-60 ar >60 ar

SVERIGE 86%
""" . "7~ NORDEUROPA 4,4%

° Y S~ " SYDEUROPAO0,7%

Tl KVINNOR
T AFRIKA2,2% 66.2%

KONSFORDELNING

T ASIEN 6,6%

Diagram 1: Demografi av respondenter
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Majoriteten av respondenterna, 76,5%, studerade vid/har examen fran universitet/hdgskola.
16,9% studerar vid/har examen fran gymnasiet och resterande har ej fullgjort grundskola,
studerar vid/har examen fran grundskolan eller har en hogre utbildning. Pa frdgan om tid som
anstalld svarade 29,4% att de varit anstallda i 1-5 ar, 22,8% var studerande och 22,8% hade
arbetat i 6-10 ar. 14% angav att de hade arbetat i Gver 21 ar, 4,4% hade arbetat i 11-15 ar och
3,7% hade arbetat i 16-20 ar. Gruppen av pensionarer bestod av 2,9%. 92 respondenter bor i en

medelstor stad, 20 i en storstad, 15 i en mindre tétort, 8 i landsbygden och 1 bor i glesbygd.

Ej fullgjord grundskola 07 %
Studier vid/examen fran grundskola 3,7 %
Studier vid/examen fran gymnasium 16,9 % storstad

Studier vid/examen fran universitet/hogskola 76,5 %
Hdgre utbildning 22%

Medelstor stad

TID SOMANSTALLD Mindre tatort

Student 228%
153

ar_ 2 Landsbygd
6-10 ar 22,8%
11-15 ar 44 %
16-20 ar 37% Glesbygd I
21+ ar 14 %
Pensionar 29% Antal 0 20 40 60 80 100

Diagram 1: Demografi av respondenter

Urvalet till fokusgrupperna gors med utgangspunkt for att deltagarna ska ha insyn i &mnet samt
karaktarsdrag av relevans for undersékningen (Saunders et al., 2019). Insynen baseras pa deras
roll som konsument, vilket gor att detta urval kan géras med vem som helst som nagon gang
anvant en betalmetod. Genom ett tvarsnitt fran svaren pa enkatundersokningen var
karaktarsdrag som varierade mellan kon, boendesituation och alder viktiga for att representera

enk&tundersokningen.

Det forsta karaktarsdraget som eftersoktes var kon och fokusgrupperna har delats upp i tva, dar
den ena utgdrs av mén (fokusgrupp A) och den andra av kvinnor (fokusgrupp B). For att
ytterligare karaktarisera urvalet har detta gjorts utifran de aldersspann som efterfragades i
enkaten dar en ifran varje aldersspann valts ut. Fokusgrupp A bestod av fyra man i
aldersgrupperna 18-25 ar, 26-45 ar, 46-60 ar och 60+ ar. Fokusgrupp B bestod av fyra kvinnor
i aldersgrupperna 18-25 ar, 26-45 ar, 46-60 ar och 60+ ar. Utifran deltagarnas boendesituation

inkluderades tre storstadsbor, tre som bor i en mellanstor stad samt tva som bor pa landsbygden.
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Storleken pa fokusgrupperna har gjorts med hansyn till att attityder och upplevelser ska
undersokas och darmed ska dessa vara tillrackligt sma for att samtliga deltagare ska kunna vara
delaktiga i en diskussion (Saunders et al., 2019). Respondenterna i respektive fokusgrupp var
bekanta med varandra sedan innan, vilket bidrog till att de var bekvdama med att féra djupa

diskussioner.

3.5.5 Pilotstudie

| enlighet med Saunders et al. (2019) genomfordes en pilotstudie for att forfina frageformularet
och sakerstélla att respondenterna enkelt kunde forsta och besvara fragorna. Bryman och Bell
(2017) menar att en pilotstudie kan bidra till att undersokningen i sin helhet uppnar ett sakrare
resultat. De beskriver fordelar som att kunna identifiera fragor som inte ger 6nskat resultat, till
exempel om alla respondenter ger samma svar pa en fraga ger det inte nagot intressant resultat,
eftersom de inte utgor en variabel. Pilotstudien syftade &ven till att utvéardera frageformularets

validitet och tillforlitlighet for den planerade datainsamlingen.

Pilotstudien genomfordes med tio respondenter, vilket Saunders et al. (2019) menar ar lampligt
for en studentuppsats. Vid mer omfattande forskning kan pilotgruppens storlek 6ka upp till 100-
200 personer. Efter genomforandet av enkaten, gav respondenterna positiv och negativ
feedback om hur enké&ten kunde forbattras. Synpunkter framkom om att det saknades en tydlig
forklaring av studiens syfte i inledningen av enkéten. Detta lades till for att en 6kad forstaelse
for studien leder till en hdgre motivation till att besvara enkéten (Saunders et al. 2019). En
respondent uppmérksammade att bade "kontantldsa betalmetoder” och “digitala betalmetoder”
anvants i enkéaten, vilket kunde skapa forvirring. Detta var ett misstag och alla dessa
korrigerades till “kontantlosa betalmetoder™. I pilotstudien framkom dven att det saknades ett
svarsalternativ pa flervalsfragan “Jag anvénder kontanter for detta: Vélj en/flera alternativ
nedan:” som lét respondenten svara att hen inte anvénder kontanter till ndgonting alls. Darfor
lades svarsalternativet “Anvinder inte kontanter” till. Enkéten sags dven Over av en senior

forskare innan utskick.
3.5.6 Etiska 6vervaganden

Vid framtagandet av studiens enkat har olika etiska Overvaganden tagits i beaktning. Bryman
och Bell (2017) betonar flera etiska principer vid forskning genom enké&tundersokning.
Deltagarna i studien ska informeras om syftet med enkaten, vad deras deltagande innebér och

pa vilket satt deras svar kommer anvandas. | enlighet med samtyckeskravet ska deltagarna

24



informeras om att deltagandet &r helt frivilligt och att de kan avbryta nar som helst. Information
ska ges om att all data samlas in anonymt och konfidentiellt, samt att data hanteras pa ett sakert
satt. Nyttjandekravet anger att data som samlats in endast ska anvéndas i det syfte som
deltagarna tagit del av och att resultaten presenteras pa ett korrekt satt (Bryman & Bell, 2017).
Vidare skriver Saunders et al. (2019) att rattvisa och respekt ska visas mot deltagarna.
Undersokningen ska ske pa ett inkluderande och respektfullt sétt, dar fragor som kan vara
krankande, diskriminerande eller missgynnande ska undvikas. Forfattarna valde att utforma
enkaten pa bade svenska och engelska for hogre inkludering och en hogre svarsfrekvens.

Utférandet av pilotstudien forsékrade oss om att dessa principer efterfoljs pa ett korrekt sétt.

Dessa etiska principer foljs vid framtagandet och insamlandet av enkaten samt genomfdrandet
av fokusgruppsintervjuerna. Respondenterna och deltagarna blev informerade om syftet med
studien och vilka forfattarna var bade vid spridning av enkéaten pa sociala medier, i
inledningstexten av enkéten samt infor och under fokusgruppsintervjuerna. Dér informerades
aven respondenterna att deltagandet var frivilligt och att all data & anonym och hanteras
konfidentiellt. Deltagarna far information om hur data och empiri kommer att anvandas och att
den fardiga studien kommer att publiceras via DiVA (Digitala Vetenskapliga Arkivet) i enlighet
med nyttjandekravet (Bryman & Bell, 2017).

3.6 Analys av data

Nedan presenteras de olika delarna som utgor dataanalysen, bestaende av statistisk analys
samt teoretisk analys. Samtliga statistiska analyser genomfors med hjalp av SPSS, vilket ar ett
datorprogram for statistisk analys och aven det program som Saunders et al. (2019) pekar pa
lampar sig bast for denna typ av analyser. For att kunna genomféra detta omvandlades alla

icke-numeriska fragor till numeriska for att kunna méta sambandet.

3.6.1 Intern konsistens

FOr att testa studiens interna konsistens anvands Cronbach's alpha test. Denna statistik visar hur
val olika delar av ett test mater samma bakomliggande koncept. Denna del &r en viktig aspekt
av studiens reliabilitet for att visa pa att matningarna ar stabila och palitliga 6ver tid och for
olika grupper. Alphavardet &r en koefficient mellan 0 och 1 och bor anta ett varde 6ver 0.7 for
att fragorna ska bedémas vara konsistenta. Om enkatfragorna som ar uppdelade i temaomraden
mater samma typ av engagemang, beteende, medvetenhet eller uppfattning, alltsa har ett

gemensamt alphavarde 6ver 0.7, kan dessa fragor slas samman till ett och samma kluster och
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starker studiens reliabilitet. Om det finns fragor som drar ner detta varde kan dessa ses som

separata och anses mata en annan faktor inom omradet (Saunders et al., 2019).

Resultatet av testet visar pa antal fragor som kan slas samman da deras interna konsistens méter
troskelvardet. Dessa fragor anses darmed mata samma typ av beteende, medvetenhet,
uppfattning och engagemang och visar att matningarna ar reliabla. Den genererade variabeln
anvands sedan i 3.6.2 for ett vidare test. De fragor som sankte Cronbach’s alpha vardet och
darmed ej inkluderas i detta test eller det under avsnitt 3.6.2 ses som separata och anses méata
en annan typ av faktor inom omradet, men kan fortfarande bidra till forstaelsen for fenomenet.

Fragorna 15,16 och 27 var de fragor som exkluderades fran Cronbach’s alpha testet.

Reliabilitetsstatitstik

Temaomrade Cronbach’s alpha varde Antal testade foremal
Konsumentbeteende 0,816 5
Konsumentmedvetenhet 0,709 3
Konsumentuppfattning 0,782 4
Konsumentengagemang 0,802 4

Tabell 2: Cronbach’s alpha test

3.6.2 Korrelationstest

For att analysera hur starkt sambandet mellan variablerna inom respektive temaomrade (kluster)
ar anvands Spearman Rho Kkorrelationstest. Analysen studerar sambandet mellan tva variabler
och ger ett positivt eller negativt varde som visar pa sambandsgraden mellan 0-1 (Bell et al.,
2019). Ett varde Over +/- 0,2 visar ett starkt samband mellan variablerna. Denna studie anvander
analysen for att med hjélp av enkatfragornas utformning, som utgar ifran teorin, avgéra om det
finns fragor som har ett sa pass starkt samband att de mater samma saker. For denna studie
kommer testet vagleda utformningen av fragorna for fokusgrupperna. Detta for att det ska finnas
ett samband mellan resultatet fran enkdten och vad som utforskas djupare i
fokusgruppsintervjuerna. Det genomforda testet visar att samtliga variabler moter troskelvérdet
pa +/- 0,2 samt genom stjarnorna (**) att det finns en starkt relation mellan variablerna vilket

indikerar konsistenta och forutsdgbara monster.
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Medvetenhet | Engagemang | Uppfattning | Beteende
Medvetenhet | -
Engagemang [ -0,317**
Uppfattning | -0,293** 0,359**
Beteende 0,723** -0,311** -0,374** -

Tabell 3 Spearmans Rho korrelationstest

3.6.3 Teoretisk analys

En teoretisk analys innebar att tolka och forsta insamlad data genom att anvanda relevanta
teorier och begrepp som ramverk (Saunders et al., 2019). Detta hjalper till att identifiera
monster, forklara relationer och dra slutsatser som gar bortom den direkta information som
framkommit i studien. Genom att anvanda teori som ett "filter" eller en "lins" kan forskaren fa
en djupare forstaelse for den underliggande dynamiken i det studerade fenomenet (Bryman &
Bell, 2017). I denna studie genomfordes den teoretiska analysen i foljande steg:

1. Baserat pa studiens syfte och fragestallningar identifierades teorier om konsumentbeteende,
konsumentmedvetenhet, konsumentuppfattning och konsumentengagemang som relevanta for
att analysera datan. Dessa teorier valdes pa grund av deras fokus pa hur individer och grupper
fattar beslut, formar uppfattningar och engagerar sig i olika beteenden, vilket ar centralt for att

forsta vergangen till ett kontantlost samhalle.

2. Transkriptionerna fran fokusgrupperna och svaren fran enkaten kodas och kategoriseras
systematiskt. Koderna baserades pa nyckelteman och begrepp som framkom i datan, sdsom
"sdkerhet", "kontroll", “engagemang”, "exkludering" och "medvetenhet". Dessa koder

kopplades sedan till de teoretiska begreppen fran de valda teorierna.

3. Datan analyserades sedan i relation till de relevanta teorierna. Genom att jamfora och

kontrastera resultaten med de teoretiska forvantningarna identifierades ménster och samband.

4. Baserat pa den teoretiska analysen drogs slutsatser om de faktorer som driver och hindrar
dvergangen till ett kontantlost samhélle, samt om de potentiella konsekvenserna for olika

grupper i samhallet.
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3.7 Kvalitetskriterier

| detta avsnitt av metoden presenteras studiens tva kvalitetskriterier: reliabilitet och validitet.
3.7.1 Reliabilitet

| vetenskapliga studier ar reliabilitet en avgorande faktor for att avgora hur tillforlitliga
resultaten ar. Enligt Taherdoost (2016) handlar det om huruvida studien kan aterskapas och ge
samma resultat vid upprepade undersokningar. Reliabiliteten paverkas av hur transparent och
konsekvent studien utformas och genomfdrs. En tillforlitlig studie ar tydligt utford, vilket
innebdr att den ger konsekventa resultat oavsett vem som utfor den eller i vilken kontext den
genomfors. Den &ar ocksa generaliserbar, vilket innebar att resultaten kan appliceras pa en
bredare population och inte bara pa den specifika grupp som studerats. Saunders et al. (2019)
menar att flera faktorer kan paverka reliabiliteten. Hur fragorna i enkaten ar formulerade, hur
respondenterna tolkar fragorna, att urvalet av respondenter for fokusgrupperna och enkéten &r
representativt for studiens population och misstolkningar av den insamlade data kan paverka
reliabiliteten. Forfattarna menar att det i slutdndan &r l&saren som bor avgéra om studien &r
tillforlitlig och for att underlatta denna bedémning ar det avgdrande att studien ar transparent i
alla led (Saunders et al., 2019).

Vid utformningen av enkéaten ansags det viktigt att genomforandet inte skulle krava mycket tid
av respondenten. Detta for att respondenten inte skulle tappa intresset och stressa igenom
enkaten sa snabbt som majligt (Saunders et al., 2019). Enkaten utformades noggrant och precist
med enkla pastaenden och fragor som ar tydliga for respondenten att tolka och besvara. For att
sakerstalla att det inte kunde ske misstolkningar och att begrepp var tydliga att forsta
genomfordes en pilotstudie, dar vissa oklarheter identifierades och korrigerades innan enkaten
skickades ut. Deltagandet i enkatstudien var helt anonymt, vilket tydligt meddelades nar
enkaten skickades ut. Detta menar Saunders et al. (2019) Okar studiens reliabilitet, da
sannolikheten for partiskhet och icke genuina svar minskar. Saunders et al. (2019) namner aven
hur urvalets storlek har en paverkan pa studiens generaliserbarhet och att ett mindre urval inte
med sakerhet kan representera hela populationen. Studien har ett urval pa 136 respondenter,
men besvarade enkater fran aldersgrupperna under 18 ar samt éver 60 ar, var 3 respektive 9,

vilket kan betraktas som litet och darav inte representativt.

Saunders et al. (2019) namner att det for kvalitativa intervjuer, sasom fokusgruppsintervjuer, ar

viktigt att forsta att dessa inte nodvandigtvis ar avsedda att vara upprepbara. Intervjuerna
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speglar verkligheten och deltagarnas egna upplevelser vid tidpunkten fér datainsamlingen, en
verklighet som ar komplex och dynamisk, och &r alltsa beroende av vem respondenten ar och
nar i tiden detta gors. Alltsa bor det inte finnas en férvantan om att studien gar att upprepa med
exakt samma resultat som den aktuella studien vid en annan tidpunkt. Saunders et al. (2019)
namner vidare att vérdet av kvalitativa intervjuer ligger i flexibiliteten som mojliggor en djupare
utforskning av fenomenet utifran erfarenheter i dess naturliga miljo. En flexibilitet som utfors
av anpassning av fragor och uppfoljning av specifika svar vilket hjalper forskaren att fa en

djupare forstaelse for amnet.

3.7.2 Validitet

En studies validitet &r av stor vikt for ett riktigt och vélgrundat resultat. Saunders et al. (2019)
beskriver validiteten for en studie som ett begrepp som hénvisar till hur vél en studie mater det
den avser att undersoka eller mata pa ett korrekt och tillforlitligt satt. For att kunna dra giltiga
och valgrundade slutsatser som kan generaliseras till en population eller ett sammanhang &r
validiteten avgorande. Saunders et al. (2019) ndmner fortsttningsvis att validiteten i sin tur
delas upp i tva olika delar dar den ena grenen syftar till innehallsvaliditet och den andra till
konstruktvaliditet. Hur val en studie genomforts med hansyn till innehallsvaliditeten avgors av
metodval och utforande. Dar &r det viktigt att minska hot mot validiteten vilka nd&mns i stycket
nedan. Konstruktvaliditeten bygger pa att validera hur val och till vilken grad variablerna fran
datainsamlingen faktiskt kan mata de teoretiska begrepp som &r avsedda att matas. | aktuell
studie har en operationalisering gjorts med avsikt att fragorna ska spegla och fanga in valid

information till aktuellt begrepp.

For att uppna en hog validitet &r det ocksa viktigt att anvanda lampliga forskningsmetoder och
forskningsdesign. Detta bor goras pa ett sétt sa att all form av hot mot validiteten kan undvikas
(Bryman och Bell, 2017). Exempel pd atgarder som tagits for att forhindra detta ar
genomarbetade och tydliga fragor med flera svarsalternativ, gedigen insamling av respondenter
for att kunna generalisera resultatet fran datainsamlingen, en pilotstudie innan spridning av
enkat for att garantera tydlighet och kvalitet samt anonymisering av svar for att Oka
svarsfrekvensen. Utformningen av enkatens operationalisering och fragor har gjorts med stéd
av relevant litteratur inom aktuellt omrade, se avsnitt 3.5.1. Aven detta gors for att ge studien

en hogre validitet genom att basera datainsamlingen pa tidigare studier.
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Utformandet av fragorna i enkatformuléret har dven gjorts med olika fragor utifran olika
modeller for att samla in information av olika natur. Denna har bestatt av kombinerade betygs-
och skalfragor for att med bakgrund i teorin méata sannolikhet, frekvens och asikt i de olika
pastaenden som presenterats. Vid denna typ av pastaenden anvéands en likertskala som stracker
sig mellan ett till fem dar ett svar i mitten, som tidigare namnt, &r lika med neutralitet till
pastaendet. Likertskalan visualiseras horisontellt for respondenten da det ar sa ménniskan
processar data (Bryman och Bell, 2017; Saunders et al., 2019). Aven flervalsfragor har anvants.
Denna typ av fragor ar anvandbara vid sakerstallande att respondenten Gvervagt alla mojliga
svar. De olika svarsalternativ som presenterats grundar sig i insamlad information fran litteratur
for aktuell fraga men for att ytterligare sékerstalla att alla svar kommer med har &ven alternativet

‘annat’ inkluderats.

For att kunna dra generaliserbara slutsatser om en population genom statistiska analyser pekar
Saunders et al. (2019) pa vikten av en hog svarsfrekvens for att 6ka sakerheten av de statistiska
analyserna och sakerheten av generaliseringen. Antalet respondenter bygger dock ofta pa en
egen beddmning av vad som anses tillrackligt men det finns &ven en generell riktlinje som,
beroende pa vad som undersoks, kan anvandas. Den siffra som statistiker ofta drar sig till som
en undre grans for att komma sa nara en normalférdelning som majligt och som bidrar till
validiteten av en studie &r 30 respondenter fOr varje kategori (Bryman och Bell, 2017).
Kategorierna gar i aktuell studie att dela upp efter de inledande demografiska fragorna om

respondenten. Detta ar ndgot som i sin tur bidrar till studiens validitet.

30



4 Resultat / Empiri

| detta avsnitt presenteras insamlad empirisk data fran enkatundersokningen och de tva

fokusgrupperna uppdelat i teman.

4.1 Empiri fran enkéat

Resultat fran den genomforda enkatundersékningen summeras och presenteras i detta avsnitt.
Totalt deltog 136 respondenter i enkatundersokningen. Resultaten presenteras i form av
diagram och tabeller for att hjalpa lasaren att visuellt forstd samband och resultat. Forst
presenteras demografiska data om respondenterna. Darefter presenteras resultaten fran den
resterande del av enkéten uppdelat i konsumentbeteende, medvetenhet, uppfattning och

engagemang, pa samma satt som fragorna var uppdelade i enkaten.

4.1.1 Konsumentbeteende
Detta avsnitt visar respondenternas svar angaende deras val av betalmetod, som kopplas till
teorin om konsumentbeteende. Nedan diagram visar att en stor majoritet av respondenterna inte

anvander kontanter ofta och att de foredrar att anvanda kontantlésa betalmetoder.

Jag anvinder kontanter ofta for att betala for varor och tjdnster Jag féredrar att anviinda kontantlésa betalningsmetoder

100 100
75 75
50 50
25 25
0 o ° ° 0 ° 0 0
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Man 34 8 2 1 1 Man 5 1 3 6 31
Kvinnor 78 7 2 1 2 Kvinnor 3 3 6 [:] 72
. Total 112 15 4 2 3 ® o 8 4 9 12 103
Diagram 3: Enkatsvar fraga 7 Diagram 4: Enkatsvar fraga 8

Majoriteten av respondenterna anser att kontantlosa betalningar ar bade mer bekvama att
anvénda och mer effektiva an kontanter. Diagrammen nedan visar att endast 9 respondenter, i
nagon grad, inte haller med om de tva pastaendena om kontantlosa betalningars bekvamlighet
och effektivitet.
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Kontantlésa betalningar &r mer bekvédma dn att anvinda kontanter Kontantlésa betalningar &r mer effektiva dn kontanter

100 100
75

50

25

o o0 00 .00 o o 00 08
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Man 3 3 3 6 [ 31 Man -] 1 6 5 28
Kvinnor 1 2 7 8 72 Kvinnor 2 1] 7 14 67
. Total 4 5 10 14 103 . Total 8 1 13 19 95
Diagram 5: Enkatsvar fraga 9 Diagram 6: Enkatsvar fraga 10

Nedan diagram visar att en majoritet, bestaende av 54 respondenter, anser att kontantldsa
betalningar dkar kontrollen 6ver deras privatekonomi, medan 34 stéller sig neutralt till fragan.

Totalt 17 personer svarar att de inte alls haller med om pastaendet om ¢kad kontroll.

Kontantlésa betalningar 6kar min kontroll 6ver min privatekonomi

100
75

50

25 '
0 0 .

Mén 8 3 8 9 18

Kvinnor 9 3 26 16 36

. Total 17 6 34 25 54

Diagram 7: Enkatsvar fraga 11

Diagrammet nedan visar att en majoritet av respondenterna aldrig anvander kontanter. 35
respondenter har svarat att de anvander kontanter till gdvor mellan privatpersoner och 34
respondenter anvander kontanter vid nddsituationer. Darefter kommer dricks och donationer,

kop/forsaljning mellan privatpersoner och smakop av det som respondenterna anvander
kontanter till.
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Jag anvander
kontanter for detta:
Vilj en/flera
alternativ nedan:

Sparande

Gavor mellan privatpersoner

Kop/forsaljning mellan privatpersoner
e

Nodsituationer (stromavbrott, systemfel ect.)
Vardagliga storre kop

Smakop

Dricks och donationer

Anonyma betalningar

Transport

Anvander aldrig kontanter

)

Annat

6 (4,4%)

35 (25,7%)

16 (11,8%)

34 (25%)

5(3,7%)

13 (9,6%)

27 (19,9%)

5(3,7%)

31(2,2%)

62 (45,6%)

11(8,1%)

0 10 20 30 40 50 60

Diagram 8: Enkatsvar fraga 12

4.1.2 Konsumentmedvetenhet

70

Har presenteras resultaten av de fragor som kopplas till konsumenternas medvetenhet nar det

kommer till val av betalmetod. En majoritet av respondenterna sager sig vara medvetna om

riskerna med att anvanda kontantlosa betalmetoder och 32 personer svarar neutralt pa

pastaendet. Farre personer svarar daremot att de vet hur de ska skydda sig mot bedréagerier och

identitetsstold. En stor andel svarar neutralt pa pastaendet, vilket visas nedan.

Jag dr medveten om riskerna med att anvénda kontantlésa betalningar

100

vid kontantlésa betalningar

100

Jag vet hur jag kan skydda mig mot bedréigerier och identitetsstold

75 75
60 50
. ' I | i l l '
e J ° U
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Man 0 2 10 14 20 Man 0 3 17 17 8
Kvinnor 1 " 22 30 26 Kvinnor 4 13 25 29 19
. Total 1 13 az 44 46 . Total 4 16 43 46 27

Diagram 9: Enkatsvar fraga 13

Diagram 10: Enkatsvar fraga 14
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Flest respondenter haller delvis med om att bankerna gor tillrackligt for att skydda konsumenter
fran risker med kontantlosa betalningar. Manga haller med om att staten bor géra mer for att

skydda konsumenter fran risker med kontantlésa betalningar, men en majoritet staller sig
neutrala till pastaendet.

Jag tror att bankerna gér tillrdckligt fér att skydda konsumenter fran

Jag tycker att staten bér géra mer for att skydda konsumenter fran
risker med kontantlésa betalningar

risker med kontantlésa betalningar

100 100

75 75

50 50

3 4

1 2 3 4 5 1 2 5

Kvinnor 8 13 23 34 12 Kvinnor 1 bl 3 22 25

. Total 12 18 37 52 17 | . Total 5 15 43 37 a6
Diagram 11: Enkatsvar fraga 15 Diagram 12: Enkatsvar fraga 16

Nedan diagram visar att en dvervagande del anser att kontanter &r en viktig reservfunktion i
kristider. P& fragan om de tycker det kontantlésa samhallet bidrar till exkludering visar
resultatet en normalfordelning, med en majoritet som svarade neutralt.

Jag tycker kontanter &r en viktig reservfunktion i kristider Jag tycker det kontantlésa samhiillet bidrar till exkludering

100 100

75 75

50 50

25 '25
o -0 “0f I | Y )

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Man 1 3 12 12 18 Man 5 14 17 a9 2
Kvinnor 2 7 12 24 45 ‘ Kvinnor 13 9 35 17 16
. Total 3 10 24 36 63 . Total 17 23 52 26 18
Diagram 13: Enkatsvar fraga 17 Diagram 14: Enkatsvar fraga 18
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4.1.3 Konsumentuppfattning

| detta avsnitt presenteras data kopplat till fragorna om konsumenters uppfattning om

kontanternas roll i samhéllet och kontantlésa betalningar. 1 nedan diagram visas vad

respondenterna tycker ar de storsta fordelarna med ett kontantlost samhalle. 112 personer

svarade att enkelhet ar en av de storsta fordelarna. 98 svarade att ett kontantlést samhalle har

hogre effektivitet, 76 respondenter sag fordelar i sparbarhet och 76 svarade att tillgangligheten

ar en stor fordel. Endast 49 respondenter ansag att ett kontantlost samhalle skulle ge 6kad

sékerhet.
Okad sakerhet
De storsta fordelarna 49 (36%)
med ett kontantfritt Effektivitet
samhdlle ar? 98 (72,1%)
Tillganglighet
2 76 (55,9%)
Enkelhet
112 (82,4%)
Spéarbarhet
76 (65,9%)
Annat
=~ 3(2,2%)
0 20 40 60 80 100%

Diagram 15: Enkatsvar fraga 19

Pa fragan om kontanter alltid bor ha en plats i samhéllet svarar en majoritet att de haller med,

men fler &n sa svarar att det i ndgon grad ar oundvikligt att undvika overgangen till ett

kontantfritt samhalle.

Jag tycker att det alltid bor finnas en plats for kontanter i samhéllet

100
75

50

25 '
¢ oo [

Jag tror att dvergangen till ett kontantfritt samhille &r oundviklig

100

75

50

25

OO | I 1 I
2 3 4 B

1 2 3 4 5 1
Méan 1 8 12 7 18 Man 4 [ 12 12 12
Kvinnor 8 7 22 20 33 Kvinnor 6 1 28 27 18
. Total 9 15 34 27 51 . Total 0 17 40 39 30

Diagram 16: Enkatsvar fraga 20

Diagram 17: Enkatsvar fraga 21
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En majoritet av respondenterna haller inte alls med om att det ar krangligt att anvanda
kontantlosa betalningar och majoriteten anser inte att ett kontantlést samhélle begransar deras
mojlighet att delta i vardagliga aktiviteter.

Jag upplever det krangligt att anvinda kontantlésa betalningar Overgangen till ett kontantlést samhiille begrénsar min

mojlighet att delta i vardagliga aktiviteter

100 100

75 75

50 50

25 25

0 o ° . 0 0 o o
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Man 36 5 3 1 1 Man 32 8 3 1 2
Kvinnor 67 10 9 3 1 Kvinnor 77 3 8 1 1
. Total 103 15 12 4 2 . Total 109 11 1 2 3
Diagram 18: Enkatsvar fraga 22 Diagram 19: Enkatsvar fraga 23

4.1.4 Konsumentengagemang

Nedan presenteras resultaten fran de fragor som syftat till att mata konsumenters engagemang
i betalmetoder. Som presenterats i avsnitt 2.4 har engagemanget en avgérande roll i hur
konsumenten véljer att handla. De flesta respondenterna haller i ndgon grad med om att det &r
viktigt att vara informerad om kontantlsa betalningar, medan 35 svarar neutralt pa pastaendet.
En stor majoritet stiller sig neutrala till pastdendet om att anvandningen av kontantlgsa
betalningsmetoder har ett hogt personligt varde for dem. Resterande respondenter &r jamnt
fordelade mellan att halla med och inte halla med pastaendet.

Jag tycker attdet &r viktigt att vara informerad om

. ° Anvéandningen av kontantlésa betalningsmetoder har ett hégt
kontantlésa betalningar

personligt varde fér mig

100 100
75 75
50 50
o “oo (] ol

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Man 1 2 10 14 19 Man 8 6 21 4 7

Kvinnor 1 3 25 32 29 Kvinnor 7 n 38 19 15

. Total 2 5 a5 46 48 . Total 15 17 59 23 22

Diagram 20: Enkétsvar fraga 24 Diagram 21: Enkatsvar fraga 25
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Diagrammen nedan visar att den sociala acceptansen av kontanter inte paverkar
respondenternas beslut att anvanda dem. Pastaendet om de tycker det ar viktigt att vara
engagerad i samhallsfragor kring kontanternas roll i samhallet visar resultaten en

normalfordelning, dar majoriteten staller sig neutrala.

Den sociala acceptansen av kontanter paverkar mittbeslutatt  Jagtycker att det ér viktigt att vara engagerad i samhallsfragor
anvénda dem. om kontanters rolli samhillet

100 100

75 75

50

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Man 20 10 n 1 3 Man 5 7 19 [ 10 5

Kvinnor 43 " 24 6 5 Kvinnor 1 21 28 22 8

. Total 63 2 35 7 8 . Total 16 28 a7 32 13
Diagram 22: Enkatsvar fraga 26 Diagram 23: Enkatsvar fraga 27

Riskerna for anvandandet av kontantlsa betalningar uppfattas som lagre an vid anvandning av
kontanter, vilket visas i nedan diagram. Majoriteten av de tillfragade &r dock neutrala till om
kontanter eller kontantfria betalningar ar mer eller mindre riskfyllda.

Jag tror att det finns en hogre risk fér misstag vid anvindning av

kontantlésa betalningsmetoder jamfért med kontanter
100

75

50

25 ' '
o0

1 2 3 4 5
Man 8 1 17 6 4 |
Kvinnor 20 17 3 15 7 |
. Total 28 28 48 21 " |

Diagram 24: Enkatsvar fraga 28
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4.2 Fokusgrupp empiri

4.2.1 Engagemang
Samtliga deltagare i fokusgrupperna indikerade att deras val av betalmetod i hog grad paverkats
av sociala faktorer och att de i och med det tenderar att folja beteendemanster i deras omgivning.

“Jag tror vi dr flockdjur, vi gér som andra gor” - kvinna, 60+ ar

“Jag tror att vi inte ar i en position dar vi kan vélja fritt utan vi blir serverade ett antal

mdjligheter” - man, 46-60 ar

“Det kdnns som att kontanter framstdlls som ndgot kriminellt och ddrfor drar nog jag och

mdnga andra oss ifrdn det” - kvinna, 26-45 ar

Det &r tydligt att sociala influenser spelar stor roll nar det galler engagemang i betalmetod.
Deltagarna fran aldersspannet 18-25 hade ett stérre engagemang utan ifragasattande for digitala
betalmetoder. De har wvuxit upp med att kontantlésa betalningar véxt fram och
kontantanvéndningen bara existerat i deras yngre dagar nér de inte fick ha betalkort, darmed
har dessa haft en mer sjélvklar bild i deras liv. Kvinnan i 26-45 ars aldern ger uttryck for att
kontanter framstalls i medier som kriminellt och anvéndning av dessa associeras med
kriminalitet. Darfor drar hon sig fran att anvanda kontanter av den anledningen, i samband med
att det kommit in aktdrer som forenklat kontantldsa betalningar. Detta resonemang haller flera

med om.

46-60 ariga mannen anser att manniskors engagemang styrs av vad marknaden erbjuder och
vad staten vill att konsumenter ska vélja. Han anser att konsumenter inte har den fullstdndiga
valfriheten de hade velat ha, och som de tidigare alltid haft, utan snarare paverkas
engagemanget av de betalmetoder som marknaden erbjuder. Forsvaras kontantanvandningen
maste individer till slut forlika sig med anvandning av alternativa metoder vilka sedan kommer
att bli en vana for konsumenten att anvanda. Den 60+ driga kvinnan betonar att manniskors
beteende har en tendens att efterlikna andras och att ens val i hog grad paverkas av vad andra
gor. Sociala normer och beteenden i omgivningen paverkar valen en sjalv gor. De papekar dock
att aldre som anvéant kontanter under en sa stor del av deras liv kan stalla sig emot forandringar

som sker i och med digitaliseringen och vilja fortsatta anvanda det de &r vana vid.
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4.2.2 Exkludering

Fokusgrupperna lyfter fram ett antal viktiga fragor kring exkludering i ett alltmer kontantlost
samhaélle. De flesta &r medvetna om att inte alla har tillgang till bankkonton, smartphones eller
digitala betalningsplattformar, och betonar behovet av alternativa I6sningar och stéd for att
inkludera alla. Mannen fran aldersgruppen 18-25 ar berdttar att han inte tankt pa att
minskningen av kontanter i samhéllet bidrar till exkludering, men att hans 6gon Oppnats upp
for problemen efter att han hort de andra personerna i gruppen prata.

" Vi maste vara medvetna om att inte alla har tillgang till bankkonton och smartphones for att
gora betalningar. Man kan inte férvanta sig att nagon som ar hemlés har tillgang till en

smartphone." — kvinna, 26-45 ar

Respondenterna delar egna erfarenheter om situationer de sjalva eller manniskor runt om dem
har varit med om. Mannen i 60+ ars aldern som bor en bit utanfor stan sager att han skulle fa
det valdigt svart att klara en dag utan att anvanda kontantldsa betalmedel. Han berattar att han
inte har nagon bil utan forlitar sig pa lokaltrafik nar han ska nagonstans. Da det inte gar att kdpa
en biljett med kontanter pa bussen, behover personen i fraga antingen ta sig in till stan och hitta
en butik som séljer busskort och tar emot kontanter eller anvanda en kontantlds betalmetod.
Aven att kipa tagbiljett blir nastintill omojligt att gora med kontanter nar allt fler resecentrum
stanger ner. Dar &r det tagforetagens app eller webbplats som géller for biljettkdp. Han beréattar
vidare att han klarar sig bra utan kontanter, och séllan anvander dem, da hans familj visat honom
hur olika kontantlésa betalmetoder funkar. Han har borjat anvanda Swish tack vare sin familj,
men sager att det & manga aldre som &r ensamma idag som inte far samma hjalp fran sina

familjer och har l&tt att hamna utanfor.

“Jag hade ju turen att min familj visade mig hur Swish fungerar, men hade de inte gjort det
hade jag nog inte forsokt mig pa att anvanda det. Manga aldre som ar ensamma har det svart

med all ny teknik som kommer.” — man, 60+ ar

Deltagarna ser behov av atgarder fran bade myndigheter och naringsliv for att sékerstalla
inkludering och tillganglighet. Kvinnan i 46-60 ars aldern diskuterar vilka atgarder som kan tas
och namner att informationsflodet till de dldre maste forbattras, och att detta kan paverkas
uppifran pa en regeringsniva. Hon fortsatter med att saga att hon tycker att vissa typer av butiker
eller inrattningar alltid maste ta emot kontanter, vilket alla de andra i gruppen haller med om.
Hon foreslar att det skulle kunna bli det dyrare for foretagen att enbart anvanda digitala
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betallésningar, men undrar da vem som tjanar pa det. Mannen i aldersgruppen 46-60 ar berattar
om sina erfarenheter av att arbeta i butik och att han mest ser utlandska kunder betala med
kontanter. Gruppen ndmner olika satt att forhindra att utlandska personer och personer med
begransade sprakkunskaper i svenska blir exkluderade. Bland annat bor det finnas mojlighet till
mer information och utbildning om olika kontantlésa betalmetoder, vilket kan gdras genom
kampanijer riktade till specifika malgrupper. Det &r viktigt att det finns information om de olika
kontantlGsa betalmetoderna pé olika sprak. Aven fokusgruppen med mén haller med om att

alternativet att betala med kontanter alltid bor finnas kvar for att inte exkludera nagon.

“Jag arbetar i en butik ddr de kommer in manga dldre kunder, men jag skulle sdga att en
majoritet av de betalar med betalkort. Det &r flest utlandska kunder som betalar med

kontanter av min erfarenhet.” —man, 46-60 ar

En i den kvinnliga fokusgruppen tar de upp att turister som kommer hit kanske har tagit ut
kontanter innan de reste hit, vilka blir helt vardel6sa da de tvingas anvanda kort, eller Swish

som de inte har.
“Det dir inte ett géstviinligt land mot turister.” - kvinna, 46-60 ar

Kvinnan i 18-25 ars aldern har erfarenhet av att jobba i ett café dar de inte tar emot kontanter
och beréttar att det ofta kommer in kunder, oftast aldre, som vill betala med kontanter. Trots att
valet att inte ta emot kontanter inte &r fattat av henne personligen kan hon ké&nna for personen i
fraga vars vilja inte kunnat motas. Hon beskriver att det kanns fel att inte ta emot nagot som

faktiskt ar vart samma som om det skulle vara pa ett kort i en terminal.

4.2.3 Uppfattning

Under fokusgrupperna framkom det att deltagarna hade olika uppfattningar och asikter om
overgangen till ett kontantfritt samhalle. Bada grupperna identifierade hinder for en fullstandig
évergang till ett kontantfritt samhalle, som att vissa manniskor fortfarande ar ovilliga eller inte
har tillgang till digitala betalningsmetoder. Det framkom ocksa en oro for sakerheten kring

digitala transaktioner och integritetsfragor, vilket ytterligare komplicerar 6vergangen for vissa.

"Vi kan inte overga helt till ett kontantfritt samhdlle om inte alla i samhdllet har tillgang till

andra alternativ forst” —man, 60+ ar
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En kvinna i aldersgruppen 26-45 ar uttryckte att tekniska forandringar i samhallet, inklusive
framsteg inom omraden som artificiell intelligens (Al), kan utgora hinder och hot for det
kontantfria samhéllet om inte systemen sékras ordentligt. Hon betonade vikten av att sékra de
tekniska ekosystemen som bér de digitala betallosningarna for att forhindra att de blir sarbart
for kompetenta angripare. En annan kvinna uttryckte oro for risken i ett samhalle utan kontanter.
Hon menade att elférsérjningen &r en sarskilt sarbar punkt, och att franvaron av alternativ till
digitala betalmetoder gor att kontanter alltid kommer att behdvas for att sakerstélla att samhéllet

kan fungera aven vid eventuella nddsituationer eller strémavbrott.

VEtt samhdlle kan nog inte fungera helt utan kontanter i och med att man kan sla ut

elforsorjningen sd litt och detta gor att systemet kan kollapsa.” — kvinna, 60+ ar

Mannen i 26-45 aldersgruppen haller med om att méjligheten till att anvanda kontanta
transaktioner maste bevaras, som en sékerhetsatgard for att skydda sig mot potentiella hot i

det digitala samhaéllet.

4.2.4 Sakerhet och kontroll

Deltagarna diskuterade sin oro for att kontantlosa betalningar kan ge fér mycket makt och
kontroll &t foretag och myndigheter samt hur deras tillit till banker och alternativa betaltjanster
har paverkats. Kvinnan i aldersgruppen 60+ ar uttryckte en stark kénsla av forlorad kontroll
over sina pengar i 6vergangen till ett kontantfritt samhéalle. Hon kéande sig provocerad av det
faktum att foretag och banker tjanar pengar pa att individer ar tvungna att anvanda deras
betaltjanster utan alternativ. Hon betonade vikten av att kunna valja hur man vill betala och
forvara sina pengar och uttryckte oro for integritetskrankningar och maktmissbruk i det digitala
betalsystemet. Flera av mannen uttryckte ocksa att de inte uppskattar att de far reklam skickad

till sig utifran att deras képvanor 6vervakas och anvands.

“Jag tycker ingen ska kunna analysera mina képvanor och skicka ut reklam efter det. Det blir

kontrollerande och maktmissbrukande tycker jag.” — kvinna, 60+ ar

En kvinna i aldersgruppen 46-60 ar delade en oro for att bankernas inflytande éver kontantlosa
betalningar ger dem for mycket kontroll éver medborgarna. Hon beréttade om en upplevelse
dar banken ifragasatte en kontantinsattning, dar hon kande att hon blev misstankliggjord. Denna
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upplevelse forstarkte kanslan av att kontantldsa betalningar kan ge banker for mycket makt éver

individens ekonomi.

”Banken ville ndstan inte ens ta emot mina pengar, trots att jag dr en hederlig medborgare sa

blev jag misstinkliggjord.” — kvinna, 46-60 ar

Kvinnan i 26-45 ars aldern sa att de foretag som kraver kontantldsa betalningar vanligtvis
betalar en avgift for att ha denna mojlighet, vilket antyder att kostnaden for digitala
transaktioner kanske ar lagre &n for kontanthantering. Trots detta betonade hon att forsamringen
av mojligheten att anvanda kontanter begrénsar konsumentens valfrihet och 6kar beroendet av
digitala betaltjanster. Hon berattar att hon tycker det & smidigare med kort &n kontanter vid
sjalva koptillfallet, men att kontanter hade gett henne storre kontroll 6ver sin ekonomi. Da ser
och kanner hon pengarna forsvinna eller tillkomma, medan om pengarna finns digitalt forloras
den kontrollen och Gversikten. Mannen i 26-45 ars aldern resonerar pa ett annat satt. Han anser
att han far béattre kontroll dver sin privatekonomi da han gor alla transaktioner digitalt och har

samlad information om vart pengar kommer ifran och tar vagen direkt i mobilbanken.

“Det ricker med att jag tar med mig telefonen fran hemmet sd finns allt jag kan tdnkas

behdva ddir” - man, 26-45 ar

Kvinnan i aldersgruppen 4660 ar anser att det ar enklare att forlora eller inte ha kontroll Gver
sina pengar om de &r digitala. Hon ger exemplet att om man anvénder ett kreditkort sa finns det
ingen grans, medan nar pengarna ar slut i planboken, sa &r det slut. Samma sak galler med
Klarna vid e-handel. En annan frdga hon tar upp, som dven méannen pratade om, ar hur
digitaliseringen av pengar paverkar hur barn lar sig om vardet pa pengar. De anser att barn

lattare kan forstd om de har kontanter.

“Jag tror det dr bra ndr man ska ldra barnen virdet av pengar ocksd for annars vet de inte

vad de ér om de inte kan hdlla dem i handen.” — kvinna, 46—60 ar

4.2.5 Beteende

Fokusgrupperna fick fragan om hur deras betalningsvanor har forandrats senaste aren och hur
de tror att det kommer forandras i framtiden. De flesta av deltagarna tar aldrig ut eller betalar
med kontanter langre. De sdger att det & mer bekvamt att betala med digitala metoder och att

det ar mer tillgangligt &n kontantbetalningar.
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“Jag tar aldrig ut pengar, anvdnder bara kort, for att det dr svart att anvinda kontanter. Har

inte tagit ut kontanter pd flera dr.” — kvinna, 60+ ar
“Jag anviinder niistan uteslutande kort och Swish nu. - man, 46-60 ar

| bada grupperna namns det att de handlar mer via nathandel nu och darav anvander de sig av
kontantldsa betalmedel. De betalar da med kort, Swish eller nagon fakturatjanst som Klarna.
Kvinnan i 26-45 ars aldern tror att det kommer fortsétta bli mer kontantlost i Sverige da det gar
mer mot det digitala, men att hon garna hade anvant mer kontanter om det var lika tillgangligt
som forut. En annan séger att vi alltid kommer behdva kontanter for att klara oss fran riskerna
med det digitala. Hon namner hackerattacker och det instabila vérldslaget som anledningar till
att behalla kontanterna. Mannen i 18-25 ars aldern beréattar att han anvander kontanter ibland
for kop han inte vill ska kunna sparas och sager att han vérderar mojligheten att kunna gora

anonyma kop.

“Jag hade betalat mer med kontanter om det varit lika tillgdngligt som forr”

- kvinna, 26-45 ar

Kvinnan i 60+ arsaldern sager att hon anvander kontanter nar hon aker utomlands. Dar vet hon
att anvandningen av kontanter inte ar begransad och det &r latt att anvanda dem. De flesta haller
med om att de anvander kontanter nar de &r utomlands, men en kvinna sager att hon flera ganger
glomt ta ut kontanter infor resan for att hon anvander kontanter sa sallan i Sverige. Mannen i
26-45 ars aldern kanner sig tryggare med att bara med sig kontanter nar han ar utomlands, for

att inte riskera att bli av med sitt bankkort om han blir utsatt for ficktjuvar eller ran.
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5 Teoretisk analys och diskussion

| denna del fors en diskussion kring studiens resultat kopplat till de teorier som presenterats.
Resultaten fran de olika empiriska insamlingarna kommer stallas mot varandra och métas av

teoriernas innehall och innebord.

5.1 Tillvagagangssatt

Enkaten genomfordes for att utforska och fa en bred bild dver fenomenet fran en representativ
del av hela populationen. Enkaten bidrog till en mangfald av nyttig information om
konsumenternas uppfattningar om 6vergangen till ett kontantlost samhalle. Dessa data vagledde
sedan studien vidare med fortsatt insamling av empiri genom fokusgruppsintervjuerna. Detta
tillvagagangssatt har varit fordelaktigt for att forst fa en évergripande bild 6ver fenomenet och
for att urskilja omraden av intresse att vidare djupdyka inom. Diskussionerna i fokusgrupperna
bidrog till att forsta hur konsumenter ser pa och upplever frdgor om de utvalda omradena. Har
lag fokus pa konsumenternas egna upplevelser och att 6ppna upp for reflektion. Med denna
insamling av data och empiri i ryggen, anses tillrackligt med information ha samlats in for att
skapa en djup och vélgrundad diskussion for att svara pa studiens forskningsfragor och dra

slutsatser.

Vissa av svaren fran deltagarna i enkatundersokningen och fokusgruppsintervjun skiljde sig at
som motsatser till varandra. Detta kan bero pa tolkningsskillnader av fragorna dar deltagarna
har olika uppfattning om vad fragan syftar till, men det kan ocksa handla om avsaknad av
kunskap eller sjalvreflektion. En diskussion i fokusgruppsformat ger stdrre mojlighet att
diskutera och formulera sig, men dven att reflektera 6ver sitt eget och andras beteende nar

diskussionen ar levande.

5.2 Beteende

Empirin i uppsatsen visar en tydlig trend mot ett forandrat konsumentbeteende i Sverige, dar
kontantfria betalningar har blivit den nya normen. Majoriteten av respondenterna i enkéten samt
fokusgrupperna uppger att de anvander kontantfria betalningar for vardagliga transaktioner,
vilket indikerar en férandring i hur konsumenter valjer att spendera sina resurser (Solomon et
al., 2013; Schiffman & Wisenblit, 2015). Att konsumenterna i studien i hdg grad anvander
kontantfria betalmetoder kan forklaras av flera faktorer. Enkéten visade att respondenterna

uppfattar kontantfria betalningar som bekvama och enkla att anvanda. Detta 6verensstimmer
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med Schiffman och Wisenblits (2015) teori om att konsumenter véljer produkter och tjanster
som de tror kommer att uppfylla deras behov. | detta fall verkar kontantfria betalningar uppfylla
behovet av smidighet och enkelhet i vardagliga transaktioner. Enkétresultaten visade dven att
manga respondenter paverkas av andras anvandning av kontantfria betalningar, vilket tyder pa
att sociala faktorer spelar en roll i beteendeféréandringen. Detta stimmer 6verens med Kotler
(2012) och Gerasimov et al. (2018), som betonar vikten av sociala influenser och normer i
konsumentbeteende.

Att majoriteten av respondenterna finner kontantfria betalningar anvandbara och latta att
anvanda indikerar att tekniken har uppnatt en hog grad av acceptans, vilket kopplas till Davis
(1989) Technology Acceptance Model (TAM). Modellen betonar vikten av upplevd
anvandbarhet och anvéndarvanlighet for att en ny teknologi ska accepteras. De dldre som inte
har lika stor vana att anvanda nya teknologier kan ha svart for nya digitala betalmetoder och

anvander darfor mer kontanter.

5.3 Séakerhet och kontroll

Resultaten fran enkaten och fokusgrupperna belyser en komplex och skiftande uppfattning om
sékerhet och kontroll i samband med kontantfria betalningar. Denna uppfattning analyseras
utifrdn konsumentbeteendeteorin, med fokus pa hur konsumenternas psykologiska faktorer,
sociala influenser och upplevda risker paverkar deras attityder och beteenden. Enkétresultaten
indikerar en motséagelse da majoriteten av respondenterna anser att kontantlosa betalningar okar
kontrollen dver deras privatekonomi, men samtidigt uttrycker de en oro for sakerheten kring
digitala transaktioner och integritetsfragor i fokusgrupperna. Detta kan tolkas som en konflikt
mellan den upplevda kontrollen som digitala verktyg erbjuder och en underliggande oro for att
forlora den fysiska kontrollen 6ver pengar. Enligt Schiffman och Wisenblit (2015) &r
konsumentbeteende drivet av en dnskan att uppfylla behov, och behovet av kontroll och
sakerhet &r centralt for manga konsumenter. Fokusgruppsdeltagarnas oro for att banker och
foretag far for mycket makt och kontroll ver deras ekonomi kan ocksa forstds genom detta
behov av kontroll. Denna oro kan leda till en negativ uppfattning om kontantfria betalningar

och en preferens for kontanter, som upplevs som mer konkreta och kontrollerbara.

Enkatresultaten visar en ambivalens kring bankernas och statens formaga att skydda
konsumenter fran risker med kontantlésa betalningar. Denna ambivalens kan tolkas som en
bristande tillit till systemet. Fokusgruppsdiskussionerna bekréftar denna bristande tillit, dar

deltagarna uttryckte oro for att deras kopvanor ¢vervakas och att deras personliga information
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kan missbrukas. Enligt Pavlou (2003) ar tillit en avgorande faktor for att konsumenter ska
acceptera och anvanda digitala betalningar. Fokusgrupperna lyfte fram hur sociala normer och
forvantningar paverkar konsumenternas uppfattning om sékerhet och kontroll. Vissa deltagare
kande sig pressade att anvanda kontantfria betalningar pa grund av att det blir allt vanligare,
medan andra oroade sig for att kontanter skulle férsvinna helt. Detta stdammer Gverens med
Kotler och Armstrongs (2010) teori om att konsumenter paverkas av varandra och av andra
faktorer runt omkring sig.

Enkatresultaten visade att en majoritet av respondenterna anser att kontanter &r en viktig
funktion i kristider, vilket kan tolkas som en riskhanteringsstrategi. Fokusgruppsdeltagarna
uttryckte ocksa oro for sarbarheten i det kontantlosa systemet vid handelser som stromavbrott.
Detta indikerar att konsumenterna ar medvetna om riskerna med kontantfria betalningar och att
de soker satt att mildra dessa risker. Resultaten visar att konsumenternas uppfattning om
sakerhet och kontroll i samband med kontantfria betalningar ar komplex och paverkas av en rad
faktorer, inklusive upplevd kontroll, tillit till systemet, sociala influenser och riskperception.
For att dvergangen till ett kontantlost samhélle ska fungera for alla ar det viktigt att ta itu med
dessa faktorer genom att 6ka transparensen, sakerheten och anvandarvénligheten i kontantfria
system, samt att se till att det finns alternativ for de som inte kan eller vill anvénda digitala

betalningar.

5.4 Engagemang

Det som kan konstateras utifran konsumenters engagemang i betalmetoder och hur detta
paverkas i flytten till det kontantlosa samhallet, samt vad som paverkar detta, ar en rad olika
faktorer. Precis som Sethna och Blythe (2019) samt Solomon (2020) pekar pa i teorin &r
konsumenter mer bendgna att dels efterlikna andra konsumenters beteende i vad de véljer att
gbra, men daven det de inte gor. Det &r tydligt att engagemanget i kontanternas fortsatta existens
bor vara stort eftersom det finns en stor vilja och 6nskan om att dessa alltid ska fylla en funktion
i samhallet. Trots detta 4r engagemanget relativt lagt jamfort med de kontantlésa betalningarna,
trots att det finns stort intresse for betalmetodens fortsatta existens. Det som paverkar
konsumenters engagemang verkar vara allt utom den egna viljan. Det &r faktorer som tillgang,

samhallssyn och normer som istéllet avgor detta.

Enkatens svar pa fragor som rorde riskuppfattning, engagemang och kontroll var nagot som
avvek fran bade dimensionerna av engagemang av Laurent och Kapferer (1985), men dven fran

det fokusgruppen kom fram till. Medan respondenterna i enkéten upplevde att man fick mer
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kontroll genom anvandning av kontantlésa betalningar diskuterade néstan samtliga
fokusgruppsdeltagare om hur kontrollen forsvinner mer och mer. Pa samma sétt uppfattades
riskerna som lagre for kontantlésa betalningar i enk&tundersokningen men som hogre i
fokusgrupperna. Aven svaren om engagemang var tvetydiga. Som ovan namnt ansag
fokusgrupperna att de som konsumenter engagerar sig i de aktiviteter som andra goér, medan

respondenterna i enkéaten inte ansag sig paverkas av andras val.

Dessa avvikande delar i fokusgruppernas svar skiljer sig dven fran teorins syn pa engagemanget
medan enkatsvaren till viss del motiveras av teorin. Ju hogre risk en funktion har, desto lagre
bor engagemanget vara (Sethna & Blythe, 2019). Bade risken for intrdng och forlorad kontroll
ar alltsa nagot som bor avskracka konsumenter fran att engagera sig med kontantlosa
betalningar. Detta motiveras da av respondenternas uppfattning om hur paverkade de blir av
andras agerande. Trots att risk och kontroll uppfattas som hdg, engagerar de sig for att andra

gor samma sak.

5.5 Exkludering

Som en foljd av diskussionerna som forts genom arbetet om hur och vad som paverkar
konsumenter i fordndringen mot det kontantlésa samhéllet har exkluderingen som detta kan
medféra aterkommit som en faktor. Deltagarna i fokusgrupperna identifierar hinder som
begransar tillgang och anvandning av de Okande kontantldsa betalningarna dar aldre och
socioekonomiskt utsatta tas upp som forslag. Detta lyfter aven Androniceanu et al. (2020) i
konsumentuppfattningsteorin som nagot avgoérande for inkludering och medverkande. Dér har
en central fraga lyfts fram om behovet av atgarder for att sékerstalla att de exkluderade blir
inkluderade. Det innebar ett okat engagemang fran myndigheter och néaringsliv for att
sékerstélla detta.

En annan aspekt som lyfts av deltagarna ar en oro for att kontantlésa betalningar kan ge for
mycket makt och kontroll till banker och foretag. Som en foljd av att dessa aktorer drivs av
vinst starks argumentet for att bevara kontanterna for att dessa enskilda aktorer inte ska ha
makten att exkludera nagon. Precis som Tsiakis och Sthephanides (2005) beskriver i teorin om
konsumentuppfattning och faktorerna for kansla av kontroll, anser ocksa de tillfragade att
sdkerheten &r avgorande, men inte tillrackligt prioriterad av banker och staten for att garantera
konsumenters intresse vilket i sin tur &r en garanti for inkludering. Vid dessa tillfallen &r det en
nackdel att géra som andra gor, for nar ingen sager ifran och enbart anpassar sig i ledet blir det

svarare for de som exkluderas att gora sig horda.
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Det faktum att en fokusgruppsdeltagare inte hade reflekterat dver fragan om exkludering innan
diskussionen ar ett tydligt exempel pa den bristande medvetenhet som kan finnas bland
konsumenter géllande konsekvenserna av ett kontantlost samhalle. Detta géller dven den
majoritet som svarade neutralt pa fragan om exkludering i enkéten. Enligt Chartrand (2005) ar
medvetenhet en forutsattning for beteendeforandring, och utan medvetenhet om de potentiella
negativa effekterna av kontantfria betalningar ar det svart for konsumenter att géra informerade
val och agera for att skydda sina intressen. Denna bristande medvetenhet kan forklaras med
hjélp av flera teoretiska perspektiv, som selektiv exponering och uppmarksamhet (Schiffman
& Wisenblit, 2015), begransad kognitiv kapacitet (Solomon et al., 2013) och sociala normer
och grupptryck (Kotler & Armstrong, 2010).

Fokusgruppsdiskussionerna fungerade som en katalysator for reflektion och 6kad medvetenhet
hos deltagarna. Genom att diskutera fragan om exkludering blev deltagarna mer medvetna om
de potentiella konsekvenserna av kontantfria betalningar for olika grupper i samhallet. Innan
diskussionen hade vissa deltagare inte aktivt tagit stallning till 6vergangen till ett kontantlost
samhélle. De hade anpassat sig till den 6kande anvandningen av kontantfria betalningar utan
att ifragasatta eller reflektera 6ver konsekvenserna pa lang sikt. Detta kan ses som en form av
passiv acceptans, dar konsumenter foljer den radande trenden utan att nodvandigtvis vara
medvetna om sina egna preferenser eller véarderingar. Deltagarnas passivitet kan tolkas som ett
indirekt godkannande av évergangen till ett kontantlost samhélle. Genom att inte uttrycka sina
asikter eller farhagor bidrar de till att normalisera kontantfria betalningar och maéjliggor en

utveckling som de kanske inte fullt ut stodjer.

Denna insikt kan ha viktiga konsekvenser for konsumentengagemanget. Enligt Bray (2008)
betonar det humanistiska perspektivet pa konsumentbeteende vikten av introspektion och
sjalvreflektion. Genom att bli medveten om sin egen passivitet kan konsumenterna bli mer
motiverade att engagera sig i fragan och uttrycka sina asikter. Detta kan leda till en mer aktiv
roll i att forma framtidens betalningslandskap och sakerstalla att det tar hansyn till alla
konsumenters behov och preferenser. Vidare kan en 6kad medvetenhet om den egna rollen i att
forma samhallet leda till en storre k&nsla av ansvar och engagemang for att skydda de som
riskerar att exkluderas i ett kontantlost samhélle. Detta stdmmer 6verens med teorier om socialt
ansvarstagande inom konsumentbeteende, dar konsumenter inte bara agerar utifran sina egna

intressen utan ocksa tar hansyn till samhallets basta (Carrigan & Attalla, 2001).
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Utdver den bristande medvetenhet som diskuterats, kan dvergangen till ett kontantlost samhalle
ocksa leda till en form av ofrivilligt eller omedvetet exkluderande. Tvartemot det sociala
ansvarstagande som konsumenter bor och forvantas ta enligt Carrigan och Attalla (2001) sa &r
de i detta fall inte medveten om det, varken for sin egen paverkan eller andras. Vilket innebéar
att individer kan exkluderas fran vissa delar av samhallet eller ekonomin utan att de sjalva ar
medvetna om det eller aktivt valjer det. Som diskuterats i fokusgrupperna kan vissa grupper,
sasom aldre och socioekonomiskt utsatta, ha svarare att anpassa sig till kontantfria betalningar
pa grund av bristande tillgang till teknik, digital kompetens eller ekonomiska resurser. Aven
om dessa individer kanske inte aktivt motsatter sig kontantfria betalningar, kan de dnda uppleva
ett ofrivilligt exkluderande nér kontanter blir alltmer séllsynta och digitala betalningar blir
normen. Det gar aven att se denna ofrivilliga exkludering fran andra sidan dar den passiva
acceptansen fran de konsumenter som gar inom ramen for att vara inkluderade ofrivilligt skapar

exkludering av konsumenter som ar kénsliga for forandringar inom marknaden.
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6 Slutsatser

Precis som inledningen pekade pa har studiens resultat visat att det finns delade meningar och
upplevelser som avgor instéllning och agerande i det kontantlésa samhallet. Konsumenter
tenderar att ha starka asikter internt men agerar inte externt. Tillit, kontroll och sakerhet ar de
viktigaste faktorerna for uppfattningen men gor valdigt lite for engagemanget, trots papekad
brist av dessa, fortsétter att anvanda kontantldsa betalningar 6ver kontanter. Majligtvis finns
det en réadsla for att uppleva exkludering och sticka ut fran den strom konsumenter sa bekvamt
foljer. Strommen verkar vara for stark for att bryta och konsumenterna anpassar sig hellre till
den &n att skapa en ny vég. Precis som Kahnemans (2017) lag om minsta anstrangning gor
svarigheten av kontantanvandningen att de kontantldsa betalningarna blir det mest effektiva
tillvagagangssattet. En lag som gor att konsumenter riskerar att hamna i klam och utanférskap,
vissa till hogre grad &n andra.

Uppfattningen om kontanternas vara eller icke vara ar dock ndgot majoriteten star enade i. Som
ett svar pa den andra fragestallningen om konsumenternas uppfattning om behovet star det klart
att trots att den huvudsakligt anvénda betalmetoden ar kontantlosa betalningar, ser majoriteten
kontanter som en sjalvklar funktion aven i framtiden. Majoriteten av de tillfragade anvander
fortfarande kontanter till nagot, d&ven om andelen minskar. Behovet i samband med
installningen till dessa ar det som i slutindan paverkar engagemanget. Det har ocksd
konstaterats att trots negativa personliga asikter och upplevelser, kommer de fortsatt engagera
sig med kontantlosa betalningar. Samma sak géller de faktorer som paverkar uppfattningen.
Trots de negativa faktorer som paverkar denna har digitaliseringen av betalningar nagon magisk
dragningskraft som hypnotiserar anvéandarna. Trots att Sverige var ett av de forsta landerna att
infora kontanter verkar det dock som att det finns tillrackligt mycket motstandskraft for att
skapa en debatt kring om avvecklingen av dessa faktiskt ar for allas basta. Forhoppningsvis kan
denna studie motivera denna debatt ytterligare med hénsyn till att det faktiskt ska vara

anvandarnas basta som prioriteras och inte utgivarnas.
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7 Framtida forskning

Studien i denna uppsats har analyserat konsumentbeteende och attityder till kontantfria
betalningar i Sverige. Resultaten visar en tydlig trend mot 6kad anvandning av kontantfria
metoder, men belyser ocksa potentiella risker for exkludering av vissa grupper. For att
sakerstalla en inkluderande och rattvis 6vergang till ett kontantlost samhalle kravs ytterligare
forskning om utbredningen av exkludering och de specifika grupper som riskerar att drabbas.
En kvantitativ studie kan anvandas for att samla in data om anvédndningen av kontantfria
betalningar och upplevelsen av exkludering fran olika malgrupper. Studien kan ge vardefull
information om utbredningen av exkludering i det kontantfria samhéllet och identifiera de
grupper som riskerar att drabbas mest. Studien visade dven att manga konsumenter har
begransad medvetenhet om de potentiella konsekvenserna av ett kontantlost samhalle, sarskilt
nar det galler just exkludering av vissa grupper. Framtida forskning skulle kunna undersoka
vilka typer av medel som ar mest effektiva for att 6ka medvetenheten och hur dessa bést kan

nas ut till olika malgrupper.

51



Referenser

Androniceanu, A., Kinnunen, J., Georgescu, 1., & Androniceanu, A-M. (2020). Perspectives
on Consumer Behaviour, Contributions to Management Science,
https://doi.org/10.1007/978-3-030-47380-8 4

Arvidsson, N. (2019). Building a cashless society: The Swedish route to the future of cash

payments (p. 96). Springer Nature.

Arvidsson, N., Hedman, J., & Segendorf, B. (2018). Nar slutar svenska handlare acceptera
kontanter? Handelsradet.

Bennett, R., & Strang, R. (1978). Bankers and the cashless society. Business horizons. 21, 38-
45 https://doi.org/10.1016/0007-6813(78)90089-7

Berg, M. (2024). ICA-handlarnas larm: Sa drabbas vi av stromavbrotten. Tidningen
néringslivet. https://www.tn.se/naringsliv/36164/ica-handlarnas-larm-sa-drabbas-vi-

av-stromavbrotten-kan-snabbt-bli-Kkritiskt/
Billner, A. (2018). ‘No Cash’ Signs Everywhere Has Sweden Worried It’s Gone Too Far.

Bloomberg. https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-02-18/-no-cash-

signs- everywhere-has-sweden-worried-it-s-gone-too-far
Bionducci, L., Botta, A., Bruno, P., Denecker, O., Gathinji, C., Jain, R., Nadeau, M-C., &

Sattanathan, B. (2023). On the cusp of the next payments era: Future opportunities for

banks. McKinsey https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-

insights/the-2023-mckinsey-global-payments-report

Blythe, J. (1997). The Essence of Consumer Behaviour. Prentice Hall

Booms, B.H. and Bitner, M.J. (1981). Marketing strategies and organization structures for
service firms, in Donnelly, J.H. and George, W.R. (Eds), Marketing of Services,
American Marketing Association, Chicago, IL, pp. 47-51.

Bracinikova, V., & Matusinska, K. (2017). Marketing mix of financial services from the
customers perspective. In Forum Scientiae Oeconomia (Vol. 5, No. 4, pp. 36-48).
https://doi.org/10.23762/FSO_VOL5NO4_17_3

Bray, J. P. (2008). Consumer behaviour theory: approaches and models.

Bryman, A. & Bell, E. (2017). Foretagsekonomiska forskningsmetoder. (uppl. 3). Liber AB.

Carrigan, M., & Attalla, A. (2001). The myth of the ethical consumer—do ethics matter in
purchase behaviour?. Journal of consumer marketing, 18(7), 560-578.
https://doi.org/10.1108/07363760110410263

52


https://doi.org/10.1016/0007-6813(78)90089-7
https://www.tn.se/naringsliv/36164/ica-handlarnas-larm-sa-drabbas-vi-av-stromavbrotten-kan-snabbt-bli-kritiskt/
https://www.tn.se/naringsliv/36164/ica-handlarnas-larm-sa-drabbas-vi-av-stromavbrotten-kan-snabbt-bli-kritiskt/
https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-02-18/-no-cash-signs-
https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-02-18/-no-cash-signs-
https://www.mckinsey.com/our-people/olivier-denecker
https://www.mckinsey.com/our-people/bharath-sattanathan
https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/the-2023-mckinsey-global-payments-report
https://doi.org/10.23762/FSO_VOL5NO4_17_3
https://doi.org/10.23762/FSO_VOL5NO4_17_3
https://doi.org/10.1108/07363760110410263

Cervenka, A. (2022). Girig-Sverige : sa blev folknemmet ett paradis for de superrika (Forsta
utgavan). Natur & Kultur.

Chakraborty, D., Siddiqui, A., Siddiqui, M., Rana, N. P., & Dash, G. (2022). Mobile payment
apps filling value gaps: Integrating consumption values with initial trust and customer
involvement. Journal of Retailing and Consumer Services, 66, 102946.
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2022.102946

Davis, F. (1989) Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of
Information Technology. MIS Quarterly. 13(3), 319-340.
https://doi.org/10.2307/249008

De Almeida, P., Fazendeiro, P., & Inacio, P. R. (2018). Societal risks of the end of physical
cash. Futures, 104, 47-60. https://doi.org/10.1016/j.futures.2018.07.004

Dommeyer, C. J., & Gross, B. L. (2009). What consumers know and what they do: an

investigation of consumer knowledge, awareness, and use of privacy protection
strategies. Journal of Interactive Marketing, 17(2), 34-51.
http://dx.doi.org/10.1002/dir.10053 Elofsson, T. (2023). Det kontantldsa samhallet.

Sveriges riksdag (2023/24:2426)

Europeiska centralbanken. (2017). Vad ar egentligen pengar?
https://www.ecb.europa.eu/ecb/educational/explainers/tell-me-
more/html/what_is_money.sv.html

Europeiska centralbanken. (2022). Sweden completes first phase of migration to TIPS.

https://www.ecb.europa.eu/paym/intro/news/html/ech.mipnews220523.en.html

Gerasimov, B., Popova, I., & Tsvetkova, E. (2018). Factors influencing consumer behavior.
International Journal of Economic Perspectives, 12(2), 154-163.

Hayashi, Fumiko, and Elizabeth Klee. 2003. Technology Adoption and Consumer Payments:
Evidence from Survey Data. Review of Network Economics 2(20): 175-190.
https://doi.org/10.2202/1446-9022.1025

Henley, J. (2016) Sweden leads the race to become cashless society. The Guardian.

https://www.theguardian.com/business/2016/jun/04/sweden-cashless-society-cards-

phone-apps-leading-europe

Hill, R. P., & Sharma, E. (2020). Consumer vulnerability. Journal of Consumer Psychology,
30(3), 551-570. https://doi.org/10.1002/jcpy.1161

53


https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2022.102946
https://doi.org/10.2307/249008
https://doi.org/10.1016/j.futures.2018.07.004
https://www.ecb.europa.eu/ecb/educational/explainers/tell-me-more/html/what_is_money.sv.html
https://www.ecb.europa.eu/paym/intro/news/html/ecb.mipnews220523.en.html
https://doi.org/10.2202/1446-9022.1025
https://www.theguardian.com/business/2016/jun/04/sweden-cashless-society-cards-phone-apps-leading-europe
https://www.theguardian.com/business/2016/jun/04/sweden-cashless-society-cards-phone-apps-leading-europe
https://doi.org/10.1002/jcpy.1161

Humphrey, D., Willesson, M., Bergendahl, G., & Lindblom, T. (2006). Benefits from a
changing payment technology in European banking. Journal of Banking & Finance,
30(6), 1631-1652. https://doi.org/10.1016/j.jbankfin.2005.09.009

Hyytinen, A., & Takalo, T. (2009). Consumer awareness and the use of payment media:
Evidence from young Finnish consumers. Review of Network Economics, 8(2).
https://doi.org/10.2202/1446-9022.1175

Ishak, S., & Zabil, N. F. M. (2012). Impact of consumer awareness and knowledge to
consumer effective behavior. Asian Social Science, 8(13), 108.
http://dx.doi.org/10.5539/ass.v8n13p108

Jiménez-Zarco, A. |, Rospigliosi, A., Martinez-Ruiz, M. P., & lzquierdo-Yusta, A. (2017).
Marketing 4.0: Enhancing Consumer-Brand Engagement through Big Data Analysis.
In H. Kaufmann & M. Panni (Eds.), Socio-Economic Perspectives on Consumer
Engagement and Buying Behavior (pp. 94-117). IGI Global. https://doi-
org.ep.bib.mdh.se/10.4018/978-1-5225-2139-6.ch005

Kahneman, D., (2017). Thinking, fast and slow. s. 44. Penguin Books Ltd.

Kanuk, L. L. (2007). Consumer behavior. Mason, OH: Thomson South-Western.

Kotkowski, R., & Polasik, M. (2021). COVID-19 pandemic increases the divide between cash
and cashless payment users in Europe. Economics letters, 209, 1101309.
https://doi.org/10.1016/j.econlet.2021.110139

Kotler, P., Armstrong, G., Saunders, J., & Wong, V. (1999). Principles of marketing. Upper
Saddle River, NJ: Prentice Hall.

Kotler, P., & Armstrong, G. (2010). Principles of marketing (13" ed). Pearson education.

Kotler, P. (2012). Principles of marketing. Upper Saddle River, NJ: Pearson.

Laurent, G. & Kapferer, J.N. (1985). Measuring consumer involvement profiles, Journal of
Marketing Research, vol. 22, nr. 1, pp. 41-53.
https://doi.org/10.1177/002224378502200104

Neal, C.M. & Quester, P. (2007). Consumer Behaviour: Implications for Marketing Strategy.
Mc-Graw-Hill

Nilsson, J. (2024). Betalproblem pa ICA, kort funkar inte. SVT.

https://www.svt.se/nyheter/inrikes/betalproblem-pa-ica-kort-funkar-inte

Pavlou, P. A. (2003). Consumer acceptance of electronic commerce: integrating trust and risk
with the technology acceptance model. Int J Electron Commer. [Online] 7(3),101-
134.  https://doi.org/10.1080/10864415.2003.11044275

54


https://doi.org/10.1016/j.jbankfin.2005.09.009
https://doi.org/10.2202/1446-9022.1175
https://doi-org.ep.bib.mdh.se/10.4018/978-1-5225-2139-6.ch005
https://doi.org/10.1016/j.econlet.2021.110139
https://doi.org/10.1177/002224378502200104
https://doi.org/10.1080/10864415.2003.11044275

Recker, J. (2013) Scientific Research in Information Systems: A Beginner’s Guide. [Online].

Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg.

Richarme, M. (2005). Consumer decision-making models, strategies, and theories, oh my.
Decision Analyst, 604, 76011-3100.

Ryan, G. (2018). Introduction to positivism, interpretivism and critical theory. Nurse
researcher, 25(4), 41-49. https://doi.org/10.7748/nr.2018.e1466

Saunders, M. N. K., Lewis, P. & Thornhill, A. (2019). Research Methods for Business
Students (8th ed). Pearson.

Schiffman, L, G., & Wisenblit, J, L. (2015). Consumer Behavior (11" ed). Pearson
Education.

Sethna, Z., and Blythe, J. (2019). Consumer Behaviour (4th ed). SAGE.

Solomon, M., Russell-Bennett, R., & Previte, J. (2013). Consumer Behaviour (3e uppl).
Pearson Higher Education AU.

Sveriges riksbank. (2020). Betalningsmarknaden digitaliseras.
https://www.riksbank.se/sv/betalningar--kontanter/sa-betalar-svenskarna/sa-betalar-

svenskarna-2020/1.-betalningsmarknaden-digitaliseras/kontanterna-tappar-mark/
Sveriges riksbank. (2020). Kontantfritt- inte problemfritt.

https://www.riksbank.se/sv/betalningar--kontanter/sa-betalar-svenskarna/sa-betalar-

svenskarna-2020/1.-betalningsmarknaden-digitaliseras/kontantfritt----inte-

problemfritt/aven-andra-problem-kan-uppsta/

Sveriges riksbank. (2022). Det finansiella systemet. https://www.riksbank.se/sv/finansiell-

stabilitet/det-finansiella-systemet/

Sveriges riksbank. (2022). | Sverige féredrar vi att betala digitalt.

https://www.riksbank.se/sv/betalningar--kontanter/sa-betalar-

svenskarna/betalningsrapport-2022/trender-pa-betalningsmarknaden-/-i-sverige-

foredrar-vi-att-betala-digitalt/manga-handlar-online/

Sveriges riksbank. (2022). Riksbankens arbete och policy.

https://www.riksbank.se/sv/betalningar--kontanter/sa-betalar-

svenskarna/betalningsrapport-2022/riksbankens-arbete-och-policy/riksbanken-far-ett-

tydligare-ansvar-for-kontanterna-/
Sveriges riksbank. (2024). Sedel- och myntstatistik.

https://www.riksbank.se/sv/statistik/statistik-over-betalningar-sedlar-och-mynt/sedlar-

och-mynt/

55


https://doi.org/10.7748/nr.2018.e1466
https://www.riksbank.se/sv/betalningar--kontanter/sa-betalar-svenskarna/sa-betalar-svenskarna-2020/1.-betalningsmarknaden-digitaliseras/kontanterna-tappar-mark/
https://www.riksbank.se/sv/betalningar--kontanter/sa-betalar-svenskarna/sa-betalar-svenskarna-2020/1.-betalningsmarknaden-digitaliseras/kontanterna-tappar-mark/
https://www.riksbank.se/sv/betalningar--kontanter/sa-betalar-svenskarna/sa-betalar-svenskarna-2020/1.-betalningsmarknaden-digitaliseras/kontantfritt----inte-problemfritt/aven-andra-problem-kan-uppsta/
https://www.riksbank.se/sv/betalningar--kontanter/sa-betalar-svenskarna/sa-betalar-svenskarna-2020/1.-betalningsmarknaden-digitaliseras/kontantfritt----inte-problemfritt/aven-andra-problem-kan-uppsta/
https://www.riksbank.se/sv/finansiell-stabilitet/det-finansiella-systemet/
https://www.riksbank.se/sv/finansiell-stabilitet/det-finansiella-systemet/
https://www.riksbank.se/sv/betalningar--kontanter/sa-betalar-svenskarna/betalningsrapport-2022/trender-pa-betalningsmarknaden-/-i-sverige-foredrar-vi-att-betala-digitalt/manga-handlar-online/
https://www.riksbank.se/sv/betalningar--kontanter/sa-betalar-svenskarna/betalningsrapport-2022/riksbankens-arbete-och-policy/riksbanken-far-ett-tydligare-ansvar-for-kontanterna-/
https://www.riksbank.se/sv/statistik/statistik-over-betalningar-sedlar-och-mynt/sedlar-och-mynt/
https://www.riksbank.se/sv/statistik/statistik-over-betalningar-sedlar-och-mynt/sedlar-och-mynt/

Szumski, O. (2020). Technological trust from the perspective of digital payment. Procedia
Computer Science, 176, 3545-3554. https://doi.org/10.1016/j.procs.2020.09.032

Taherdoost, H. (2016). Validity and reliability of the research instrument; how to test the
validation of a questionnaire/survey in a research. How to test the validation of a
questionnaire/survey in a research (August 10, 2016).
https://ssrn.com/abstract=3205040 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3205040

Tsiakis, T., & Sthephanides, G. (2005). The concept of security and trust in electronic
payments. Computers & Security, 24(1), 10-15.
https://doi.org/10.1016/j.cose.2004.11.001

Wright, L. (1999). The marketing mix: A tool for achieving marketing objectives. London:
Kogan Page.

Yang, W., Li, J., Zhang, Y., & Gu, D. (2019). Security analysis of third-party in-app payment

in mobile applications. Journal of Information Security and Applications, 48, 102358.

https://doi.org/10.1016/j.jisa.2019.102358

56


https://doi.org/10.1016/j.procs.2020.09.032
https://ssrn.com/abstract=3205040
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3205040
https://doi.org/10.1016/j.cose.2004.11.001
https://doi.org/10.1016/j.jisa.2019.102358

Bilagor

Bilaga 1 - Enkéatformulér

Enkatundersokning om konsumenters
engagemang i en kontantfri framtid

Survey on consumer engagement in a
cashless future

Hejsan!

Vi &@r tva ekonomstudenter pa Mélardalens universitet som skriver var kandidatuppsats om
konsumenters uppfattning om &vergangen till det kontantfria samhaéllet i Sverige. Studiens
syfte &r att utforska och skapa forstaelse kring hur kontantavvecklingen i Sverige paverkar
konsumenters engagemang och medvetenhet vid val av betalmetod. Denna enkat kommer
ligga till grund fér var studie och @mnar sig till dig som konsument som anvander dig av
nagon form av betalmetod. Dina svar &r anonyma och all information anvénds
konfidentiellt. Svaren kommer enbart att anvandas for statistisk analys utan nagon
individuell koppling till specifika enkéatsvar.

Efter examensarbetets genomforande kommer den resulterande rapporten att vara
tillgénglig via DiVA (Digitala Vetenskapliga Arkivet) dar du som deltagare sedan kan ta del
av resultatet vid intresse.

Enk&ten tar ca 5 min att genomféra.

Tack pa forhand for att ni tog er tid!

Linnéa och Matilda

Hello!

We are two economics students at Malardalen University who are writing our bachelor’s
thesis on consumers’ perceptions of the transition to a cashless society in Sweden. The
purpose of the study is to explore and understand how the cashless transition in Sweden is
impacting consumer engagement and awareness when choosing a payment method. This
survey will form the basis for our study and is aimed at you as a consumer who uses any
form of payment method. Your answers are anonymous and all information is kept
confidential. The answers will only be used for statistical analysis without any individual
link 1o specific survey responses.

After the completion of the thesis, the resulting report will be available via DiVA (Digitala
Vetenskapliga Arkivet) where you as a participant can then take part in the results if you
are interested.

The survey takes approximately 5 minutes to complete.
Thank you in advance for taking your time!

Linnéa and Matilda



Hur gammal ar du? *

How old are you?

O «18
O 1825
O 2645
O 4660
O »60

Jagar. *

lam:

(O Man/Man
(O Kvinna / Women

(O Annat/ Other

Vilken &r din hogsta utbildningsniva?  *

What is your highest level of education?

(O Ejfuligjord grundskola / Not completed primary school

O Studier vid/examen fran grundskola / Studies at/graduated from primary school

(O studier vid/examen fran gymnasium / Studies at/graduated from high school

O Studier vid/examen fran universitet/hdgskola / Studies at/graduated from University

(O Hagre utbildning / Higher education
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Vart bor du? "
Where do you live?

(O storstad / Big city

(O Medelstor stad / Mid-sized city
(O Mindre tatort / Small city

(O Landsbygd / Countryside

(O Glesbygd / Sparsley populated

Tid som anstalld?
Time in employment?

Student

1-5 ar/years
6-10 ar/years
11-15 ar/years
16-20 ar/years

21-25 ar/years

OO0OO0OO0OO0OO0O0

Pensionar / Retired

Vart ar du fodd? *
Where are you born?

(O Sverige / Sweden

(O Nordeuropa/Northern Europe
(O sydeuropa / Southern Europe
(O Nordamerika / North America
(O Sydamerika / South America

(O Afrika / Africa

(O Aasien/Asia

(O Oceanien / Oceania
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Anvandning av betalningsmetoder / Use of payment methods

Jag anvander kontanter ofta for att betala for varor och tjanster. *

| often use cash to pay for goods and services.

1 2 3 4 §

Hlles mt;::;’reneed/Fully O O O O O Haller helt med / Fully agree

Jag foredrar att anvanda kontantlosa betalningsmetoder. *

| prefer to use cashless payment methods.

1 2 3 4 5§

Haller |ntdeisall;r:eed/l-‘ully O O O O O Haller helt med / Fully agree

Kontantidsa betalningar ar mer bekvama an att anvanda kontanter. *

Cashless payments are more convenient than cash.

1 2 3 4 B

ciad mtdei::;r:eedllfully O O O O O Haller helt med / Fully agree

Kontantidsa betalningar ar mer effektiva an kontanter. .

Cashless payments are more efficient than cash.

1 2 3 ‘% %

ot mt;:ll:rr:eed/lfully O O O O O Haller helt med / Fully agree
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Jag anvander kontanter for detta: Valj en/flera alternativ nedan: *

| use cash for this: Choose one or more options below:

Sparande/ Savings
Gavor mellan privatpersoner/ Gifts between individuals
Kop/forsaljning mellan privatpersoner / Buying/selling between individuals

Néodsituationer (stromavbrott, systemfel etc.) / Emergencies (power outrages,
system failures etc.)

Vardagliga storre kop/ Larger everyday purchases
Smakop/Small purchases

Dricks och donationer/Tips and donations
Anonyma betalningar/Anonymous payments

Transport/Transportation

O00OO0O0O0 O 00O

Anvander aldrig kontanter / Don’t use cash

O
:
3

Kontantidsa betalningar 6kar min kontroll Gver min privatekonomi. "

Cashless payments increase the feeling of control over my private finances.

1 2 3 4 5§

Haller inte alls med / Fully .
disagree O O O O O Haller helt med / Fully agree



Riskuppfattning / Risk perception

Jag ar medveten om riskerna med att anvanda kontantiosa betalningar. *

| am aware of the risks of using cashless payments.

1 2 3 4 5§

Haller 'm;::;::d/m“y O O O O O Haller helt med / Fully agree

Jag vet hur jag kan skydda mig mot bedragerier och identitetsstold vid .
kontantldsa betalningar.

| know how to protect myself from fraud and identity theft when using cashless
payments.

1 2 3 4 5§

Haller 'm;::;'::d / Fully O O O O O Haller helt med / Fully agree

Jag tror att bankerna gor tillrackligt for att skydda konsumenter fran risker med  *
kontantiGsa betalningar.

I believe that banks are doing enough to protect consumers from the risks of
cashless payments.

1 2 3 4 §

o mt;:ll;rr:eed/Fully O O O O O Haller helt med / Fully agree
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Jag tycker att staten bor géra mer for att skydda konsumenter fran risker med
kontantlosa betalningar.

| think the government should do more to protect consumers from the risks of
cashless payments.

1 2 3 4 S

Haller inte alls med/ Fully :
disagree OO0OO0O0O0 Haller helt med/ Fully agree

Jag tycker kontanter ar en viktig reservfunktion i kristider.

I think cash is an important backup in times of crisis.

1 2 3 4 5

“"’"“"‘::;:’:"/ Fly O O O O O Haller helt med Fully agree

Jag tycker det kontantlosa samhallet bidrar till exkludering. *

I think the cashless society contributes to exclusion.

1 2 3 4 5

Héllerin:ei::::ed/ Fully O O O O O Haller helt med/ Fully agree

*
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Syn pa det kontantlosa samhaéllet / Perception of the cashless society

De storsta fordelarna med ett kontantfritt samhalle ar? Valj en eller fler faktorer
nedan:

The biggest advantages of a cashless society are? Choose one or more factors
below:

[} Okad sékerhet / Increased security
[[] Effekivitet / Efficiency

(] Tillganglighet / Accessibility

[[] Enkelhet/ Simplicity

[} Sparbarhet / Traceability

(] Annat/ Other

Jag tycker att det alitid bor finnas en plats for kontanter i samhallet. *

| think there should always be a place for cash in society.

1 2 3 4 S

”""e”":"i:a'::‘:"’ My QO OO O nilinicmen pillyagee

Jag tror att dvergangen till ett kontantfritt samhalle ar oundviklig. *

| believe that the transition to a cashless society is inevitable.

1 2 3 4 5

Hallerin;eisaall;reneed/ Fully O O O O O Haller helt med/ Fully agree

*
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Jag upplever det krangligt att anvanda kontantiésa betalningar. *

| find cashless payments difficult to use.

Y 2 3 45 9

Haller inte alls med/ Fully =
dasgren O O O O O Haller helt med/ Fully agree

Overgangen till ett kontantldst samhalle begransar min majlighet att delta i
vardagliga aktiviteter.

The shift towards a cashless society limits my ability to participate in everyday
activities.

T 2 3 4 &

Haller inte alls med/ Fully )
disagree CO0OO0O0O0 Haller helt med/ Fully agree
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Intresse for betalningsmetoder / Interest in payment methods

Jag tycker att det ar viktigt att vara informerad om kontantlosa betalningar. *

| think it is important to be informed about cashless payments.

1 2 8 4 S

Hallerm::;lgsr:ed/lfully O O O O O Haller helt med / Fully agree

Jag tycker att det ar viktigt att vara engagerad i samhallsfragor om kontanters roll *
i samhallet.

| think it is important to be engaged in public debate about the role of cash in
society.

1 2 3 & 9

“""e"":’i:;:r:e‘” Flly O O O O O Halerhelt med/ Fully agree

Anvandningen av kontantlosa betalningsmetoder har ett hogt personligt varde for *
mig.

The use of cashless payment methods have a high personal value for me.

1 2 8 4 5

Hallerm:,ei:allgsr:ed/ Fully O O O O O Haller helt med / Fully agree
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Jag tror att det finns en hogre risk for misstag vid anvandning av kontantlosa
betalningsmetoder jamfort med kontanter.

| think there is a higher risk of mistakes when using cashless payment methods
compared to cash.

i 2 3 4 B

Héllerin:’ei:lgsr:ed/ Fully O O O O O Haller helt med/ Fully agree

Den sociala acceptansen av kontanter paverkar mitt beslut att anvanda dem. *

The social acceptance of cash affect my decision to use it.

1 2 3 4 5

Haller inte alls med/ Fully -
o O O O O O Haller helt med/ Fully agree

*
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Bilaga 2-Fokusgruppsfragor

Beteende
- Har ditt betalningsbeteende forandrats senaste aren och hur tror du att det kommer att
forandras i framtiden?
Medvetenhet och uppfattning
- Vad tror du &r de storsta hindren for en fullstandig 6vergang till ett kontantfritt
samhalle?
- Vilka specifika fordelar och nackdelar ser du med ett kontantfritt samhélle for dig
sjalv och din familj?
Exkludering
- Vilka atgérder tror du att man kan vidta for att sakerstalla att alla medborgare har
tillgang till och kan anvanda kontantlésa betalningar pa ett sékert och inkluderande
satt? (Till exempel personer med funktionsnedséttning, hemldsa och aldre)
Fraga om forlust av kontroll - integritet och sékerhet
- Vad innebar det for dig att ha kontroll 6ver dina betalningsalternativ och hur paverkas
detta i 6vergangen till ett kontantfritt samhalle?
- Hur orolig &r du for att kontantlosa betalningar kan ge foretag och myndigheter for
mycket makt och kontroll 6ver konsumenter?
Engagemang
- Hur tror du att konsumenters val mellan kontanter och kontantldsa betalningsmetoder

paverkas av vad andra i ens omgivning valjer att anvanda? Hur paverkas du?
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