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SAMMANFATTNING 

Studiens syfte är att undersöka socialsekreterares upplevelser av klientutövat hot och våld, 
strategier som tillämpas för att hantera detta samt hur socialsekreterare påverkas av det i sin 
yrkesutövning. Det empiriska materialet har inhämtats genom en kvalitativ metod i form av 
semistrukturerade intervjuer med sex socialsekreterare från olika stadsdelsförvaltningar i 
Sverige. Resultatet som redogörs analyseras utifrån de teoretiska ramarna coping och 
KASAM samt den tidigare forskningen. I resultatet framkommer det att både direkta och 
indirekta former av hot samt våld är vanligt förekommande från klienter gentemot 
socialsekreterare. Det är tydligt att det psykiska våldet är mer frekvent än det fysiska. Några 
hanteringsstrategier som nämns är lågaffektivt bemötande och stöd från kollegor. 
Respondenterna uppger att de blivit påverkade i yrkesutövningen genom att de bland annat 
numera är mer vaksamma, distanserade och rädda. Upplevelserna har även lett till en ökad 
insikt och professionell utveckling. I intervjuerna betonas vikten av medvetenhet, att vara 
förberedd på reaktioner från klienter samt tydlighet i kommunikationen för att skapa en mer 
effektiv och klientanpassad socialtjänst. Slutsatsen landade i att socialsekreterare 
konfronteras med utbrett klientutövat hot och våld, framför allt psykiskt våld vilket kan 
normaliseras och därigenom påverka riskbedömningar.  
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to investigate social workers' experiences of threats and violence 
from clients, the strategies they use to handle these situations and the impact on social 
workers in their professional practice. The empirical data were collected through a qualitative 
method involving semi-structured interviews with six social workers from various municipal 
departments in Sweden. The results are analyzed through the theories Coping and KASAM 
along with previous research. The findings reveal that both direct and indirect forms of 
threats and violence are common occurrences directed at social workers by clients. It is 
evident that psychological violence is more prevalent than physical violence. The coping 
strategies mentioned included low affective engagement and support from colleagues. The 
respondents state that they have been influenced in their professional practice, reporting that 
they are now more vigilant, reserved, and fearful. These experiences have also resulted in 
heightened awareness and professional development. In the interviews, the importance of 
awareness, being prepared for client reactions and clarity in communication are emphasized 
to create a more effective and client oriented social service. The conclusion was that social 
workers are confronted with widespread client-perpetrated threats and violence, particularly 
psychological violence, which may become normalized and thereby influence risk 
assessments. 
 
Keywords: social worker, threat, violence, social services, coping strategies  
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1 INLEDNING 

Klientutövat hot och våld är en allvarlig och påträngande utmaning inom socialt arbete som i  
allt högre grad påverkar socialarbetare men också de klienter som de socialarbetarna syftar 
till att hjälpa och stödja. Enligt en enkätundersökning genomförd av Vision (2021), en 
fackförening som representerar anställda inom socialt arbete, framgår det att klientutövat 
hot och våld är ett påtagligt problem i yrkesutövningen. Resultaten av denna undersökning 
kastar ljus över den verklighet som präglar socialt arbete, där hot och våld utgör en 
alarmerande aspekt. Av de tillfrågade medlemmarna hade nästan hälften, 45 procent, 
upplevt någon form av hot, våld, personangrepp eller förtal under de senaste 12 månaderna. 
Hot visade sig vara den vanligaste formen av incident. Yrkeskategorier som socialsekreterare 
och behandlingsassistenter var särskilt utsatta, vilket antyder att problemet är särskilt utbrett 
inom dessa områden (Vision, 2021).  
  
AFA Försäkring (2022) presenterar statistik som pekar på att hot och våld utgör den främsta 
orsaken till allvarliga arbetsolyckor inom socialt arbete. Vidare visar denna rapport att 
yrkesgrupper inom socialt arbete har en betydligt högre risk för sådana arbetsolyckor jämfört 
med genomsnittet på den svenska arbetsmarknaden. Det är en alarmerande indikation på de 
faror och utmaningar som socialarbetare står inför i sin vardag. Denna påträngande situation 
markerar betydelsen av att förstå och adressera klientutövat hot och våld inom socialt arbete. 
Det är inte bara en fråga om säkerhet, utan också en fråga om att säkerställa att 
socialarbetare kan utföra sitt arbete effektivt och utan att riskera sitt eget välmående. Det är 
även en fråga om att skydda klientens rättigheter och välbefinnande, samtidigt som man 
upprätthåller ett förtroendefullt arbetsklimat (AFA Försäkring, 2022).  
 
Schwartz (2022) uppmärksammar den pågående desinformationskampanj där det på sociala 
medier sprids påståenden om att den svenska socialtjänsten kidnappar barn. Denna 
desinformation har skapat en ökad hotbild riktad mot socialtjänsten och inkluderar även 
spridning av videor där det planeras attentat mot socialtjänsten. Enligt Socialstyrelsen 
(2020) har socialtjänsten rätt att vidta åtgärder enligt lagen med särskilda bestämmelser om 
vård av unga (LVU) när det anses vara nödvändigt för att skydda ett barn. LVU är en lag för 
socialtjänsten som ger dem befogenhet att omhänderta barn om det finns allvarliga brister i 
omsorgen och/eller om barnet lider av försummelse. Syftet med lagen är att säkerställa 
barnets välbefinnande och trygghet genom att ingripa i situationer där barnets behov är hotat 
(Socialstyrelsen, 2020). I samband med socialtjänstens arbete med att omhänderta barn blir 
den desinformation som sprids en orsak till att klientutövat hot och våld förekommer inom 
socialtjänsten.  
 
Med detta i åtanke fördjupar Skau (2018) diskussionen genom att belysa den obalans som 
råder i maktrelationen mellan klient och professionell inom socialt arbete. Denna obalans 
förstärks ytterligare av den ovannämnda desinformationen, vilket skapar en komplex 
dynamik inom socialtjänsten och dess samspel med klienter. När klienter söker hjälp och 
samarbetar med en socialsekreterare hamnar de ofta i en position av beroende gentemot den 
professionella. För att påbörja hjälparbetet krävs det ofta att klienten delar känsliga och 
personliga uppgifter med den professionella, och detta skapar en obalans i maktförhållandet. 
Det ligger då i den professionellas ansvar att skaffa sig nödvändig kunskap och förståelse för 
klientens situation och behov, samtidigt som de måste undvika att missbruka sin överlägsna 
position (Skau, 2019). 
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I mötet mellan socialarbetare och klienter råder ofta en obalans i makt som Skau (2019) 
förklarat. Klienter som söker stöd kan befinna sig i situationer som i vissa fall kan göra det 
svårt att ha ett rationellt tänkande. På grund av olika påfrestningar och utmaningar i sitt liv 
kan klienter välja att rikta sin ilska mot socialarbetaren, detta om klienten exempelvis haft 
många motgångar och sedan får information som inte gynnar klienten. Detta kan leda till att 
klienten brister i sitt rationella tänkande. Denna brist på rationellt beteende utgör en 
betydande risk, som inte enbart påverkar socialarbetarens säkerhet och välbefinnande utan 
även de klienter som uttrycker hotfullt beteende, eftersom de riskerar att inte få den hjälp de 
är i behov av. Det går att se hur detta är ett viktigt samhällsproblem som behövs lyftas mer, 
och för att kunna lyfta detta krävs det att det finns en ökad insikt och kunskap inom ämnet. 

1.1 Syfte och frågeställning 

Syftet med studien är att undersöka socialsekreterares upplevelser och hanteringsstrategier 
av klientutövat hot och våld. Vidare syftar studien till att bidra till en ökad medvetenhet om 
och förståelse för hur klientutövad hot och våld påverkar socialsekreterare i yrkesutövningen.  
Följande frågor avses besvaras genom studien: 
 

• Vad har socialsekreterare för upplevelser av klientutövat hot och våld? 
 

• Vilka hanteringsstrategier tillämpar socialsekreterare för att hantera hot och våld från 
klienter?  

• Hur påverkar klientutövat hot och våld socialsekreterare i yrkesutövningen?  

1.2 Begreppsdefinition  

Hot 
Enligt Suntarbetsliv (2022) innebär hot att varna för skadegörelse eller fysiskt våld genom 
muntlig eller skriftlig kommunikation. Det kan också visas genom gester, kroppsspråk eller 
befinna sig på ett specifikt område.  
 
Våld  
Suntarbetsliv (2022) förklarar våld som aggressiva handlingar vilket resulterar i fysisk 
och/eller psykisk skada hos en annan individ. Det kan inkludera beteenden som rivande, 
knuffande, eller att hålla fast någon. Grovt våld innebär fysiska attacker såsom överfall med 
slag, sparkar eller användning av vapen.  
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2 TIDIGARE FORSKNING  

I detta avsnitt presenteras den tidigare forskning som tagits del av utifrån tre teman; 
upplevelser av klientutövat hot och våld ur socialsekreterares perspektiv, copingstrategier 
tillämpade av socialsekreterare vid hot och våld från klienter och konsekvenserna av 
klientutövat hot och våld på socialsekreterare och organisationen. De tio artiklar som 
presenteras berör området som ska studeras och har en central roll i studien. Den tidigare 
forskningen inkluderar både svenska och internationella studier. Olika länder och regioner 
kan stå inför unika utmaningar och möjligheter som påverkar forskningsresultaten. Att ta 
med internationella studier kan hjälpa till att identifiera gemensamma mönster samt förstå 
skillnader och likheter mellan olika delar av världen. Det kan också bidra med olika 
perspektiv samt erfarenheter och därmed ge läsaren en mer heltäckande bild av fenomenet 
som ska studeras. 

2.1 Upplevelser av klientutövat hot och våld ur socialarbetares 
perspektiv  

 
I en kvalitativ studie i Sydafrika kunde 13 av 18 deltagare definiera begreppet våld på 
arbetsplatsen att det avser att fysiskt, psykologiskt eller emotionellt attackeras av en annan 
person under tjänstgöring. Resultaten visar att deltagarna hade direkt och/eller indirekt 
blivit utsatta för fysiska och mer frekvent psykologiska former av våld på arbetsplatsen. De 
psykologiska formerna av våld är genom bland annat förolämpningar och klienter som 
skriker på socialarbetarna (Malesa & Pillay, 2020). Även i Italien undersöks förekomsten av 
olika former av klientutövat våld mot socialarbetare (Sicora, m.fl., 2021). Det framkommer 
att de upplevelser som socialarbetare har av klientutövat våld innefattar verbal aggression 
och hot i form av att bli skriken på, förolämpad, hot om möjlig skada på person eller dess 
ägodelar etcetera. Författarna nämner även i studien att klientvåldet ter sig i form av fysisk 
våld. När det kommer till det fysiska våldet beskriver respondenterna att de har blivit 
puttade, slagna och sparkade av klienter. Ett flertal respondenter har även uppgett att de 
upplevt klienter som kastat föremål på golvet och sparkat på möblerna i rummet (Sicora 
m.fl., 2021). I en studie utförd av Lamothe m.fl. (2018) beskrivs liknande fall där flera 
barnhandläggare upplevt verbala eller icke-verbala typer av våld som exempelvis smällande 
dörrar, förolämpningar, hot om klagomål och förstörelse av egendom. Respondenterna 
uttryckte att denna form av våld var vanlig i deras arbete och uppfattar det som skadligt. De 
beskrev flera tillfällen då de antingen drabbats av avsiktlig fysisk skada av klienterna som till 
exempel slag och sparkar, men också försök att göra det som exempelvis att de kastat föremål 
men missade målet. Även hot av klienter hade flera av respondenterna upplevt, hot om 
såsom död, våldtäkt eller andra typer av övergrepp. De flesta respondenterna hade upplevt 
ett eller flera fall av fysiskt våld från klienter vilket tyder på att det fysiska klientvåldet såväl 
som det psykiska är ett frekvent problem och påverkar deras hälsa (Lamothe m.fl., 2018).  
 
Freysteinsdottir och Brink (2020) finner också i deras studie utförd på Island att klienter 
som skriker på socialsekreterarna var vanligt förekommande. Vad gäller det fysiska våldet 
beskriver författarna att knuffar eller att klienter dragit socialarbetare med kraft var vanligt. 
Empirin som inhämtats visade också på att yngre socialarbetare var benägna att uppleva 
känslomässigt våld i högre utsträckning än de socialarbetare som är äldre. Ytterligare ett 
mönster som identifierades var att ju mer arbetserfarenhet socialarbetaren hade, desto 
mindre känslomässigt våld hade personen upplevt. Ingen utmärkande skillnad mellan män 
och kvinnor i upplevelsen av känslomässig eller fysisk våld påträffades (Freysteinsdottir & 
Brink, 2020). I en studie av Littlechild (2008) framkom det däremot att det finns 
könsskillnader i våld, där mödrar oftare reagerar med fysiskt våld vid dessa situationer. I 
denna studie visar resultaten att socialarbetarna upplever en ökad risk för aggression och 
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våld jämfört med tidigare men att fysiskt våld är relativt ovanligt, medan andra former av 
"indirekt våld" och hot är vanliga (Littlechild, 2008). 

 

2.2 Copingstrategier tillämpade av socialsekreterare vid hot och våld 
från klienter 

I en undersökning genomförd i Sverige uppmärksammas metoder som socialarbetare 
använder för att hantera hot och våld i deras möten med klienter. Forskarna har identifierat 
fyra centrala teman som belyser olika sätt som socialarbetare reagerar på hot och våld: den 
påtvingade hjälparen, den medkännande hjälparen, den distanserade hjälparen samt den 
auktoritära hjälparen. Dessa teman är baserade på författarnas tolkning av hur 
socialarbetarna uppfattat sina yrkesroller och hanterar våldet (Munowba, m.fl., 2023). 

Den påtvingade hjälpen beskriver socialarbetare som känner sig rädda för att våldet ska 
upprepa sig och som därför kan uppleva maktlöshet. Vissa socialarbetare känner sig pressade 
av sina chefer att fatta beslut som gynnar våldsamma klienter, och detta kan ibland leda till 
att de böjer eller bryter mot regler för att mildra situationen. Den medkännande hjälparen är 
socialarbetare som ser våldsutövande klienten som en person som förtjänar medlidande och 
hjälp. De personerna kan tillskriva våldet till klienternas svåra livssituationer, såsom psykisk 
ohälsa eller missbruk, och kan avstå från att rapportera hot av rädsla för att orsaka mer 
skada. Denna hanteringsmetod går att finna även i en annan svensk studie utförd av samma 
författare (Munowba m.fl., 2021). I denna studie beskriver många av informanterna att de 
inte velat anmäla våldsamma händelser som inträffat. Detta beror främst på att de har ett 
hjärta för klienterna. Deltagarna tillskriver klienternas våldsamma beteende till irrationella 
orsaker, som framkallats av klienternas osäkra situationer. Vanliga tillskrivningar 
inkluderade missbruk av substanser, mental ohälsa och instabil familjesituation. 
Informanterna kände att rapportering skulle leda till bestraffning som riskerade att förvärra 
klienternas livssituation (Munowba m.fl., 2021). I Sicoras m.fl (2021) studie visar även här 
att efter en situation där klientvåld har utövats är det sällsynt att socialarbetare anmäler 
händelsen och endast särskilt allvarliga situationer rapporteras. 10,6% av de socialarbetare i 
studien som blivit utsatta för fysisk våld har anmält det (Sicora m.fl., 2021). 

Socialarbetare som faller under temat den distanserade hjälparen betraktar våldsamma 
klienter som i behov av hjälp, men också potentiellt farliga. De behåller ett känslomässigt 
avstånd för att skydda sig själva och minska den psykologiska bördan. Den auktoritära 
hjälparen är en grupp socialarbetare som betonar sin makt och auktoritet. De markerar 
tydligt sin position som byråkrater som följer lagar och regler. Deras hanteringsmetoder kan 
innefatta konfrontation och pedanteri (Munowba, m.fl., 2023). 

Studiens resultat ger insikt i hur socialarbetare i Sverige reagerar på hot och våld från 
klienter och visar på olika strategier som de använder för att hantera dessa utmanande 
situationer. Det är viktigt att förstå dessa olika perspektiv och strategier för att kunna 
utveckla bättre stöd och riktlinjer för socialarbetare som arbetar i liknande situationer. 
Studien betonar också att det finns en mängd olika sätt att hantera hot och våld i socialt 
arbete, och att socialarbetare behöver stöd och resurser för att kunna fatta de bästa besluten 
för både sig själva och klienterna (Munowba, m.fl., 2023). 
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2.3 Konsekvenserna av klientutövat hot och våld på socialarbetare 
och organisationen 

Klienters aggressiva beteende mot anställda inom socialtjänsten är ett alarmerande fenomen 
som inte endast skadar personalen utan även organisationen. Enosh m.fl (2013) har utfört en 
studie i Israel för att förstå de kort- och långsiktiga konsekvenserna av aggressivt 
klientbeteende på socialarbetare och den organisation där de verkar. Resultaten visar att 
aggressivt klientbeteende hade betydelsefulla konsekvenser både på individ- och 
organisationsnivå. På individnivå rapporterade intervjupersonerna både emotionella och 
beteendemässiga effekter. Den emotionella aspekten var relaterad till känslor av stress och 
förödmjukelse, humörsvängningar och känslomässig utmattning. Den beteendemässiga 
aspekten inkluderade utmattning, brist på motivation, ändrad arbetsroll, frånvaro och 
liknande. På organisationsnivå rapporterade arbetstagarna låg moral och hög frånvaro, vilket 
i sin tur lett till låg effektivitet och produktivitet. Med andra ord betalar organisationen ett 
dubbelpris, för det första de omedelbara kostnaderna för minskad arbetskapacitet hos de 
arbetstagare som direkt utsätts för aggression samt de egendomsskador som uppstår. För det 
andra lider organisationen som helhet indirekt på grund av effekterna på andra arbetstagare 
och deras reaktioner samt den negativa effekten på arbetsklimatet (Enosh m.fl., 2013).  
 
I en studie genomförd i England och Finland av Littlechild (2005) undersöks konsekvenserna 
av våld mot socialarbetare inom barnskydd. Studien visar att det finns olika effekter av våld 
mot socialarbetare både yrkesmässigt och personligt. Respondenterna upplever bland annat 
ångest, ilska och rädsla i samband med situationer där våld förekommer, vilket påverkar 
deras arbete och välbefinnande. Hot och våld riktade personligen mot socialarbetare, särskilt 
med hot om att skada dem eller deras familjer, skapar störst rädsla. Studien visar även att 
dessa hot kan påverka personalens arbetspraxis och bedömning av situationer. Balansen 
mellan att säkerställa sin egen säkerhet och samarbeta med aggressiva föräldrar orsakar 
omfattande stress för vissa socialarbetare (Littlechild, 2005). Graden av upplevd sårbarhet 
visar sig inte vara lika hög i Kanada. Där antyder det inhämtade datamaterialet i en studie att 
respondentgruppen som helhet inte känner sig sårbar för våld i sina interaktioner med 
klienter. Som svar på den generella frågan om respondenternas säkerhetskänsla med klienter 
angav en (0,6%) av de 171 respondenterna att de känner sig osäkra med klienter, 32 (18,7%) 
rapporterade att de ibland känner sig osäkra med klienter, 65 (38,0%) angav att de känner 
sig ganska säkra med klienter, och 73 (42,7%) uppgav att de känner sig säkra med klienter 
(Macdonald & Sirotich, 2005).  

2.4 Avslutande reflektion 

I den tidigare forskningen framkommer det att hot och våld mot socialarbetare är ett vanligt 
förekommande problem på arbetsplatsen både i Sverige och internationellt. I de studier som 
presenteras går det att se att socialarbetare upplever liknande former av klientutövat hot och 
våld (Sicora m.fl., 2021; Lamothe m.fl., 2018; Freysteinsdottir & Brink, 2020). Munowba m.fl 
(2023) belyser olika sätt socialarbetare hanterar våldsamma situationer och hur deras 
uppfattningar om yrkesrollen påverkar dessa hanteringsmetoder. Det redogörs att många 
socialarbetare tvekar att anmäla våldsamma händelser på grund av medkänsla för klienterna 
och rädsla för att försämra deras livssituation (Munowba m.fl., 2023; Sicora m.fl., 2021). Det 
är tydligt att klientutövat hot och våld är en allvarlig fråga som påverkar både 
socialarbetarnas välmående och organisationens prestanda. Det är därmed viktigt att 
utveckla lämpliga förebyggande åtgärder och stödsystem för socialarbetare för att hantera 
och minska dessa risker. 
 
Den tidigare forskningen som presenteras är av stor relevans för det ämne som ska 
undersökas då den bidrar till en ökad förståelse och medvetenhet inom forskningsområdet. 
Tidigare forskning som har undersökt förekomsten av våld eller hot från klienter gentemot 
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socialarbetare i olika kulturer och sammanhang kan ge insikt i den globala omfattningen av 
detta problem. Genom de studier som har lagts fram kan vi begripa hur våld från klienter 
framträder och utvecklats över tid i olika länder. Genom att bygga vidare på tidigare 
forskning och ta hänsyn till relevanta rön kan forskare och praktiker utveckla bättre 
strategier för att hantera och förebygga klientvåld och dess konsekvenser för socialarbetare 
och organisationer. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 

3 TEORI 

I detta avsnitt beskrivs de teoretiska perspektiven coping och KASAM som kommer att 
tillämpas i syfte att bättre förstå studien och problemet med klientutövat hot och våld mot 
socialsekreterare. Teorierna ger en ram för att tolka och analysera data samt för att utveckla 
strategier för att minska risken för våld och hantera dess konsekvenser. 

3.1  Coping 

Lazarus och Folkman (1984) är kända för att ha utvecklat en inflytelserik teori om coping. 
Denna teori har haft stor påverkan på forskning och förståelse av hur människor hanterar 
stress och utmaningar i sina liv. Enligt teorin är coping en process där individer försöker 
hantera stress och de utmaningar de ställs inför. Denna process involverar två huvudsakliga 
typer av copingstrategier; problemfokuserad coping och känslomässig coping.  
 
Enligt Brattberg (2008) härleds begreppet coping från ordet "cope," vilket innebär att 
hantera eller klara av något. Coping har fått en betydande roll inom stressforskning och 
definieras som förmågan att klara av olika situationer (Brattberg, 2008). Det finns ingen 
direkt översättning av begreppet coping till det svenska språket, men coping har ibland 
använts synonymt med termer såsom stresshantering (Weman-Josefsson & Berggren, 2013). 

3.1.1 Problemfokuserad coping  

Lazarus och Folkman (1984) lyfter upp hur problemfokuserad coping innebär att individen 
har resurser och möjligheter att aktivt kunna hantera en stressfull situation genom att 
urskilja stressfaktorer och kunna göra förändringar i deras liv för att kunna minska 
stressnivån. Genom att göra detta kan individen på ett hanterbart sätt välja vilket alternativ 
som känns bäst (Lazarus & Folkman, 1984). 
  
Problemfokuserad coping kännetecknas av ett handlingsinriktat tillvägagångssätt där 
individen konfronterar problemen. Det inkluderar att använda verktyg som att planera, lösa 
problem, söka information, och väga alternativ. En socialsekreterare kan till exempel 
använda problemfokuserad coping genom att kalla till ett möte för att diskutera och hantera 
en stressig situation. Det är en strategi som kräver fullt fokus och mycket engagemang för att 
kunna möjliggöra för individen att ta kontroll över situationen (Lazarus & Folkman, 1984). 
 
Weman-Josefsson och Berggren (2013) lyfter att den problemfokuserade coping-strategin 
främjas av en individs egna erfarenheter och den kunskap individen besitter. Utbildning och 
erfarenhet blir en viktig komponent i att förbättra förmågan att använda problemfokuserad 
coping på ett framgångsrikt vis. Individen kan genom att utbilda sig och öva stärka förmågan 
att aktivt ta itu med och lösa problem samt öka sin kontroll över situationen (Weman-
Josefsson & Berggren, 2013). 

 

3.1.2 Känslomässig coping  

Lazarus och Folkman (1984) förklarar hur copingstrategi är riktade gentemot en individs 
känslor, vilket kallas känslomässig coping. Det innebär att individen lär sig att hantera 
stressfulla situationer utifrån en känslomässig karaktär. Denna typ av coping/hanterbarhet 
sker internt och inkluderar att bearbeta och hantera stressiga situationer som inte kan 
påverkas av yttre faktorer utan måste hanteras inifrån. Fokus inom känslomässig coping 
ligger vid att försöka minska och ta bort effekterna som påverkar stressen. Att använda sig av 



8 

en känslomässig coping-strategi innebär att individen med hjälp av coping försöker reglera 
eller förändra känslor som uppstår som en följd av mycket stress i jobbiga situationer och i 
livet. Det kan handla om att individen försöker undvika olika situationer eller skapa en viss 
form av distans till dem. För att reducera inverkan av stressen kan en individ använda sig av 
olika resurser, såsom fysisk träning eller meditation för att försöka mildra stress. 
Känslomässig coping kan inkludera strategier som är av kognitiv klass genom omvärdering 
av situationen, positivt tänkande och självkontroll. Ibland kan det för individen vara enklare 
att handskas med de känslor som uppstår vid ett problem i stället för att ta itu med 
problemet i sig (Lazarus & Folkman, 1984). 
  
Det är viktigt att nämna att känslomässig coping kan skilja från individ till individ och att 
vissa människor kan till och med uppleva att de måste känna sig dåliga för att sedan kunna 
klara av den oro och smärta. Lazarus och Folkman (1984) belyser betydelsen av att 
individerna har olika strategier för att hantera känslor och stress. 

 

3.1.3 Relevans för studien 

När det gäller klientvåld och hot mot socialsekreterare kan coping vara avgörande för att 
minska riskerna, hantera de emotionella konsekvenserna och förhindra långsiktig stress. 
Förebyggande copingstrategier för att minska risken för klientvåld kan inkludera att etablera 
tydliga gränser och kommunikationsregler med klienter för att förhindra konflikter och 
aggression. När socialsekreterare står inför hot eller våld från klienter kan de använda olika 
copingstrategier för att hantera situationen. Det kan inkludera att använda 
förhandlingstekniker, försöka lugna situationen eller snabbt söka stöd från kollegor eller 
överordnade. Efter att ha upplevt klientvåld eller hot, måste socialsekreterare hantera de 
emotionella konsekvenserna. Copingstrategier kan inkludera att prata med en psykolog, 
använda avslappningstekniker, eller engagera sig i självreflektion för att bearbeta de 
traumatiska upplevelserna. Att ha ett starkt stöd nätverk av kollegor och överordnade kan 
vara en viktig copingstrategi för socialsekreterare. Att dela erfarenheter och känslor med 
andra som förstår deras arbete kan vara terapeutiskt och hjälpa till att hantera de 
emotionella reaktionerna på våld. Klientutövat våld och hot kan leda till långsiktiga 
konsekvenser som utbrändhet och PTSD. Av den anledningen är det viktigt att använda 
copingstrategier som främjar långsiktig psykologisk hälsa, inklusive regelbunden avkoppling, 
träning och terapi (Lazarus & Folkman, 1984). 

3.2 KASAM 

Antonovsky (1991) utvecklade begreppet "Känsla av sammanhang" (KASAM) vilket enligt 
honom är en grundläggande upplevelse av meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet i 
en individs liv.  

 

3.2.1 Begriplighet  

En individs upplevelse av begriplighet sträcker sig både till hur man förstår världen omkring 
sig och att ha insikt till sig själv. Antonovsky (2014) betonar att känslan av att tillvaron 
begriplig ökar när den upplevs som regelbunden och förutsägbar. Om en situation oväntat 
inträffar utan någon förvarning kan det bli begripligt genom en förklaring och därmed blir 
det begripligt för personen.  
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För att kunna stärka känslan av begriplighet är det viktigt att individens miljö är förutsägbar, 
strukturerad och konsekvent. Förutsägbarhet avser i vilken utsträckning en verksamhet eller 
arbetsplats skapar tydlighet kring struktur och i specifika situationer. Klarhet och struktur 
skapar förtroende för verksamheten och ökar kommunikationen (Antonovsky, 2014). 
  
Antonovsky (2014) lyfter att personer som upplever begriplighet och förståelse för oväntade 
händelser har större möjligheter att hantera situationer med stress. En individ med en känsla 
av begriplighet ser framtida händelser och situationer som förutsägbara, och även oönskade 
händelser som död, krig och andra traumatiska händelser kan hanteras på ett mer 
förutsägbart och lugnt sätt (Antonovsky, 2014). 

  

3.2.2 Hanterbarhet 

Känslan av hanterbarhet visar till vilken grad en individ upplever att personen kan bemästra 
olika motgångar i livet. Det handlar om hur väl en individ kan hantera olika situationer 
beroende på de resurser som står till deras förfogande. För de personer som upplever en 
känsla av låg hanterbarhet och därmed känner att de saknar tillgång till resurser för att hitta 
lösningar kan göra att möjligheterna ökar kring ohälsa. Detta kan leda till att individen 
känner sig som ett offer gentemot livets svårigheter. En god förmåga att hantera problem 
menar Antonovsky (2014) är när individen kan definiera de problem den ställs inför och 
samtidigt ha tillgång till och kan använda de resurser som krävs för att lösa dem. När 
individen är medveten om vilka resurser som hen behöver för att kunna klara av olika 
utmaningar som livet erbjuder, ökar individens känsla av hanterbarhet (Antonovsky, 2014). 

  

3.2.3 Meningsfullhet 

Enligt Antonovsky (2014) utgör meningsfullhet KASAM:s huvudkomponent och anses vara 
den motivationsdrivande kraften bakom människors engagemang och lust. Det handlar om i 
vilken utsträckning individen känner att sitt liv har betydelse och att de motgångar som 
kommer deras väg är värda att kämpa sig igenom. Personer med en hög meningsfullhet är 
benägna att leta efter meningen genom livserfarenheter och samtidigt försöker lära sig av 
dem även när livet har sina motgångar.  
  
Antonovsky (2014) betonar att begriplighet, meningsfullhet och hanterbarhet vävs samman 
när det gäller en individs upplevelse. För att problemhantering ska ha positiva effekter 
gentemot en individ blir individen beroende av en hög grad av KASAM som helhet. Det 
innebär att personen det handlar om måste förstå det problem som hen står inför för att 
sedan komma på en lösning. Om en individ har både hög hanterbarhet och begriplighet men 
en låg meningsfullhet, förklarar Antonovsky (2014) att individen riskerar att förlora både 
förståelse och kontroll över hens individuella resurser vid en potentiell motgång.  
  

3.2.4 Relationen mellan begriplighet, meningsfullhet och hanterbarhet 

Antonovsky (2014) framhåller att begriplighet, meningsfullhet och hanterbarhet 
kompletterar varandra. Med det menas att för att få en effektiv problemlösning  krävs det att 
individen har en stark KASAM. Detta betyder att individers upplevelse av en hög 
hanterbarhet kopplas till att individen har en grundläggande begriplighet. Det innebär att 
individen måste förstå vilket det specifika problemet är som hen ställs inför för att kunna lösa 
det på ett hanterbart sätt (Antonovsky, 2014).  
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3.2.5 Relevans för studien 

Känsla av sammanhang (KASAM) kan vara relevant när man överväger klientutövat våld och 
hot mot socialsekreterare. Inom ramen för klientutövat våld och hot kan socialsekreterare 
uppleva situationer som är svåra att förstå och hantera. Att ha en hög grad av begriplighet i 
sitt arbete kan hjälpa socialsekreterare att bättre förstå riskfaktorer och tidiga 
varningssignaler för potentiellt våldsamma beteenden hos klienter. Detta kan bidra till att 
förebygga våldssituationer eller hantera dem mer effektivt. Att ha en känsla av hanterbarhet 
är viktigt för socialsekreterare när de står inför hot om våld eller våldsamma situationer. 
Detta kan inkludera att utveckla kompetenser inom konflikthantering, kommunikation och 
självskydd. Att känna att de har de nödvändiga färdigheterna och resurserna för att hantera 
dessa situationer kan öka socialarbetarnas förmåga att agera på ett effektivt och säkert sätt. 
En känsla av meningsfullhet i socialsekreterarnas arbete kan hjälpa dem att hantera risken 
för klientutövat våld och hot. Om de ser sitt arbete som meningsfullt och värdefullt, kan de 
vara mer benägna att ta de nödvändiga åtgärderna för att skydda sig själva och hjälpa sina 
klienter. Att förstå syftet med sitt arbete och dess positiva inverkan på klienter kan motivera 
socialarbetare att hantera potentiella risker (Antonovsky, 2014). 
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4 METOD   

I detta avsnitt förklaras samt diskuteras metodvalet och tillvägagångssättet till den tilltänkta 
studien. Information kommer att ges om urvalet, intervjuguide, genomförande, 
transkribering, studiens tillförlitlighet samt beröra viktiga etiska aspekter och 
metoddiskussion.  

 

4.1 Metodval 

Till studien har en kvalitativ metod använts med semistrukturerade intervjuer som 
datainsamlingsmetod. Kvalitativa studier, enligt Szklarski (2019) har sitt fokus på ord och 
kvalitativa data snarare än kvantitativa siffror. Det innebär att forskningsmetoden är 
tolkande, induktiv och konstruktivistisk. En forskningsmetod som är tolkande, induktiv och 
konstruktivistisk betyder att den fokuserar på att förstå subjektiva upplevelser, dra slutsatser 
från specifika observationer och erkänna att kunskap är konstruerad genom interaktion och 
subjektivitet. Det betonar tolkning av betydelse, generalisering från specifika exempel och att 
kunskap är subjektiv och kontextuell. Detta tillvägagångssätt möjliggör en djupare förståelse 
av de komplexa frågor som studeras. En av de begränsningar som kan vara förknippade med 
kvalitativa studier är att resultaten inte kan generaliseras till hela populationen, eftersom 
datainsamlingen oftast baseras på erfarenheter och kunskap som krävs för att delta i 
intervjun. Detta innebär att urvalsgruppen inte är nödvändigtvis representativ för hela 
populationen. Det är dock av stor betydelse att uppmärksamma och förstå deltagarnas 
upplevelser och perspektiv (Szklarski, 2019). 
  
Valet av kvalitativ metod och semistrukturerade intervjuer anses vara det mest lämpliga 
tillvägagångssättet för att besvara studiens frågeställningar om klientutövad hot och våld. Det 
är viktigt att målgruppen blir intervjuad för att kunna undersöka deras erfarenheter och hur 
de hanterar dessa situationer samt få en förståelse för hur det påverkar dem i 
yrkesutövningen. En intervjuguide som innehåller förberedande frågor till respondenterna 
användes under intervjun. I intervjuguiden konstruerades frågor med målet att ta reda på 
respondenternas upplevelser, hanteringsstrategier och följder av klientutövat hot och våld. 
Frågorna var formulerade på ett öppet sätt vilket möjliggjorde följdfrågor. Detta öppnade 
upp en fördjupad diskussion och möjlighet att utforska respondenternas svar. På så sätt 
skapades en interaktionsprocess som bidrog till att fånga upp respondenternas djupare 
upplevelser, åsikter och känslor (Szklarski, 2019). 

 

4.2 Urval 

För att besvara de frågeställningar som uppkommer i studien har sex erfarna 
socialsekreterare blivit intervjuade. För att inkludera mångfald i perspektiven och 
erfarenheterna har deltagarna valts utifrån vissa kriterier. Respondenterna har befunnit sig 
inom åldersgruppen 23–41 år. Detta val baserades på att undersöka om ålder kan vara en 
faktor som påverkar hur socialsekreterare uppfattar och hanterar klientutövat hot och våld i 
sitt arbete. 
  
Bekvämlighetsurval har använts för att rekrytera potentiella respondenter. 
Bekvämlighetsurvalet tillämpades för att inkludera socialsekreterare som är tillgängliga och 
villiga att delta i studien. Dessa socialsekreterare har fått information om studien genom 
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kontakter inom socialtjänsten samt kollegor som har rekommenderat potentiella 
respondenter med relevant erfarenhet (Kelfve & Michailakis, 2020). 

 
Namn Ålder Yrke 

Susanne  23 år Socialsekreterare på enheten barn och unga 

Isabella 24 år  Socialsekreterare på ekonomiskt bistånd 

Rania  25 år Socialsekreterare på barn och unga 

Adam  31 år Socialsekreterare på ekonomiskt bistånd 

Jasmin 33 år Socialsekreterare på ekonomiskt bistånd 

Maria 41 år Socialsekreterare på ekonomiskt bistånd 

 

4.3 Intervjuguide 

Innan intervjuerna förberedde vi oss genom att inhämta relevant kunskap om 
huvudområdena i studien, baserat på litteratur som identifierats genom sökningar i 
databasen Social Services Abstracts. En intervjuguide formulerades i förväg med öppna 
frågor som gav utrymme för följdfrågor. Detta bidrog till djupare förståelse av svaren vilket 
resulterade i att det gick att belysa bakomliggande faktorer och öka insikten i 
respondenternas svar. Frågorna i intervjuguiden utformades utifrån de teman som 
framkommer i den tidigare forskningen vilket grundar sig i studiens frågeställningar. Denna 
metod möjliggjorde en koppling mellan respondenternas svar och de valda 
frågeställningarna. Upplägget av intervjuguiden följer Brymans (2018) beskrivning av 
semistrukturerade intervjuer, där intervjuerna har olika teman som utgångspunkt som 
berörs genom intervjufrågorna samtidigt som intervjupersonerna får möjligheten att ge 
uttryck åt sina svar på det sätt de föredrar. Denna strategi öppnar upp för följdfrågor vilket 
tillåter fördjupning, utforskning och analyser av olika aspekter (Bryman, 2018).  

 

4.4 Intervjuer 

4.4.1 Genomförande 

Med hänsyn till syftet med vår studie, kontaktades sex erfarna socialsekreterare för att 
undersöka deras erfarenheter och hanteringsstrategier av klientutövat hot och våld. Initialt 
etablerades kontakt med socialsekreterarna genom att skribenterna skickade ut missivbrev 
till socialsekreterare i olika stadsdelsförvaltningar. En av skribenterna arbetar på en av de 
stadsdelsförvaltningar som kontaktades och kunde därmed boka in tre av intervjuerna på 



13 

plats medan resterande bokades via mejl. För att skapa en tillförlitlighet och komfort under 
intervjuerna gavs respondenterna möjligheten att välja platsen där intervjun skulle äga rum. 
En intervju genomfördes digitalt på programmet Skype och övriga fem intervjuer utfördes på 
socialsekreterarnas arbetsplatser. Samtalet inleddes med att noggrant förklara studiens syfte 
och målsättning. En beskrivning om hur intervjuerna skulle gå till gavs samt information om 
avsikten att spela in intervjuerna för att få respondenternas samtycke. Vikten av att hålla all 
information konfidentiell förklarades och garantin att respondenternas verkliga namn inte 
kommer användas under studiens process. Under intervjuerna ställdes följdfrågor för att få 
mer nyanserade och djupgående svar. De fem intervjuerna som ägde rum över fysiskt möte 
spelades in på våra mobiltelefoner. Intervjun som genomfördes digitalt spelades in genom 
Skypes inspelningsfunktion. Bryman (2018) förklarar att en av fördelarna med 
ljudinspelning är att det är lätt att gå tillbaka och lyssna igen om något är oklart vilket i sin 
tur också underlättar vid transkribering. Detta då risken för felaktigheter på grund av 
missförstånd eller att man hört fel minskar (Bryman, 2018). Även Repstad (2007) lyfter upp 
fördelar med att spela in intervjuer. Han nämner bland annat att intervjuaren får möjligheten 
att fokusera på intervjun och det som sägs i stället för att anteckna samtidigt som man ska 
lyssna och ställa följdfrågor.  

 

4.4.2 Transkribering 

Efter avslutad intervju startade vi omgående med transkriberingen. Ahrne m.fl (2022) 
förklarar att transkribering går ut på att forskaren omvandlar ljud till skrift. På den första 
intervjun använde vi oss av en ljudapplikation på mobilen som skulle spela in för att sedan 
omvandla ljudet till text. Tanken var att spara på tid och underlätta transkriberingen som 
annars kan ta flera timmar att utföra om det görs på egen hand. Däremot insåg vi efteråt att 
programmet inte kunnat fånga upp varje ord som sagts under intervjun. Det skulle innebära 
att vi måste korrigera och rätta meningar i efterhand vilket blir ett ytterligare arbete för oss. 
På grund av den orsaken bestämde vi oss i gruppen för att transkribera det inhämtade 
materialet på egen hand. I transkriberingen har vi rensat bort ljud och pauser men inkluderat 
varje ord som sagts under intervjun.  

4.4.3 Tematisk analys  

Analysmetoden i studien baserades på en tematisk analys. Detta innebär att den insamlade 
informationen från transkriberingen granskas noggrant för att finna mönster och kategorier i 
syfte att möjliggöra kodning och tematisering av resultatet. Bryman (2018) beskriver en 
tematisk analysmetod som en process där forskarna kodar transkriberingen av intervjuerna 
och grupperar därefter koderna för att bilda teman. Kodningen innebär att uppdela 
transkriberingen i olika kategorier som beskriver dess betydelse och därefter notera relevanta 
nyckelord och teman. Under kodningen och transkriberingen letades det efter 
återkommande nyckelord samtidigt som likheter och skillnader i respondenternas svar 
undersöktes för att finna sammanhang och jämföra svaren. Hjerm m.fl. (2014) förklarar hur 
denna process i analysen upprepar sig. Processen innebär att noggrant läsa igenom texten ett 
flertal gånger för att skapa en förståelse av materialet som samlats in. Denna metod ger 
forskare en uppfattning om ämnet men bidrar även till att de blir bekanta med detaljerna i 
det insamlade materialet (Hjerm m.fl., 2014). Efter att ha noggrant studerat den insamlade 
datan från intervjuerna noterades de utvalda nyckelorden samt likheterna och skillnaderna. 
Dessa organiserades sedan till olika teman som var relevanta för att kunna skapa en 
resultatanalys.  

 
Mängden insamlad material reducerades genom att utse de teman som svarade mot 
forskningsfrågorna i studien för att fokusera på det mest relevanta. De utvalda teman 
strukturerades i ett dokument tillsammans med relevanta svar från respondenterna under 
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varje tema. Till sist användes coping och KASAM samt den tidigare forskningen för att 
förklara och föra en djupare analys av svaren. Som Bryman (2018) uppger tillför ett teoretiskt 
perspektiv ökad förståelse för studiens resultat samt svar från intervjupersoner. 

4.5 Validitet och reliabilitet  

Bryman (2018) redogör för fyra centrala aspekter inom forskningsmetodik när det kommer 
till att säkerställa kvalitet och tillförlitlighet i en studie. Dessa aspekter omfattar pålitlighet, 
trovärdighet, överförbarhet och möjlighet att styrka och konfirmera. I det följande kommer 
det att diskuteras hur tillämpning av dessa aspekter i studien har sett ut, med beaktande av 
Brymans (2018) synpunkter.  
  
Pålitlighet (reliabilitet) handlar om att säkerställa att forskningsprocessen är tillräckligt 
tydlig och transparent för att reproduceras. I vår studie har vi strävat efter att tydligt beskriva 
och redogöra för varje steg av vår forskningsprocess. I och med att detta är en kvalitativ 
studie är det dock viktigt att poängtera att upplevelserna är individuella vilket gör det svårt 
att få liknande resultat om studien genomförs vid ett nytt tillfälle. Trovärdighet handlar om 
att följa riktlinjer och etiska normer och verifiera att de data och resultat som samlats in är 
representativa och korrekta. Vi har strävat efter att följa etiska regler samt säkerställt att vi 
rätt har förstått respondenternas svar och upplevelser. Dessutom har vi gett respondenterna 
möjligheten att granska och bekräfta resultatet innan det publiceras, vilket bidrar till att öka 
trovärdigheten. Överförbarhet i kvalitativ forskning är ofta fokuserad på att förstå djupare 
och mer individuella upplevelser snarare än att generalisera resultaten. Det kan vara 
utmanande att generalisera när det handlar om individuella upplevelser. För att hantera 
detta har vi istället fokuserat på att ge våra respondenter möjligheten att berätta sina 
upplevelser i detalj. På detta sätt kan läsarna få en mer inblicksrik bild av fenomenet, även 
om resultaten inte nödvändigtvis kan generaliseras till en bredare population. Vad gäller 
möjlighet att styrka och konfirmera måste forskare vara medvetna om att fullständig 
objektivitet kan vara svår att uppnå, och våra egna värderingar kan påverka studien. Det är 
dock viktigt att vi agerar i god tro och att vi är medvetna om vår egen påverkan på studien. 
Genom att vara medvetna om vår subjektivitet har vi strävat efter att minimera dess inverkan 
på resultatet. Sammanfattningsvis har vi ansträngt oss för att tillämpa dessa aspekter för att 
säkerställa hög kvalitet och tillförlitlighet i vår forskning. Genom att ha gjort detta hoppas vi 
kunna bidra till att vår studie är så pålitlig och användbar som möjligt för att förstå det 
undersökta fenomenet (Bryman, 2018). 

4.6 Förförståelse 

Genom vår erfarenhet inom socialtjänsten har vi förutfattade uppfattningar om klientutövat 
hot och våld mot socialsekreterare. Enligt Andersson (2014) är förförståelse en naturlig del 
av hur vi ser och tolkar världen, vilket inte kan ersättas med en neutral syn. Det är viktigt att 
vi aktivt bevarar medvetenheten om vår förförståelse under hela forskningsprocessen för att 
minimera dess påverkan på resultat och slutsatser (Andersson, 2014).  

4.7 Metoddiskussion 

Då denna studie syftar till att undersöka respondenternas erfarenheter av hot och våld från  
klienter samt deras strategier för att hantera situationerna har en semistrukturerad  
intervjustudie valts som metod. Denna metod ger möjligheten att utforska respondenternas  
svar på en djupare nivå genom öppna frågor och följdfrågor vilket möjliggör utförligare svar.  
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En nackdel med metoden är den begränsade överförbarheten. Anledningen till detta är för att  
antalet deltagare i intervjustudier vanligtvis är lägre i jämförelse med kvantitativa metoder  
som exempelvis enkätundersökningar. Inom enkätundersökningar är överförbarheten en  
väsentlig aspekt där forskare eftersträvar ett resultat som ska kunna generaliseras till den  
större populationen. Inom kvalitativa studier betecknas detta begrepp som överförbarhet och  
lyfts fram av Bryman (2018). Detta innebär att studiens resultat och slutsats kan överföras  
till liknande undersökningspersoner, i detta fall andra socialsekreterare inom andra  
stadsdelsförvaltningar. 
 
För att stärka studiens överförbarhet och tillförlitlighet används tidigare forskning i  
resultatanalysen men också i diskussionen. Detta för att jämföra resultat från denna studie  
med tidigare forskning inom området vilket innebär att likheter kan upptäckas, på så sätt  
kan studiens trovärdighet ökas. Viktigt att nämna är dock att studiens mål inte är att  
generalisera resultaten till en större population. Syftet är snarare att belysa socialsekreterares  
unika upplevelser av klientutövat hot och våld, detta stärker dessutom studiens möjlighet att  
bidra till förståelse.  
 
Att välja en kvalitativ intervjustudie som metod för empirisk datainsamling möjliggör  
djupdykning i respondenternas erfarenheter (Bryman, 2018). Fördelen med denna metod för  
att samla empiri är att skribenterna kan observera kontextuella detaljer vilket kan leda till en  
djupare insikt av intervjupersonernas svar och upplevelser. Genom att exempelvis  
uppmärksamma respondenternas ansiktsuttryck, språkbruk och kroppsspråk får skribenterna  
möjligheten att åstadkomma essentiell information som är relevant för studiens syfte. Ett  
nervöst ansiktsuttryck eller en tvekande ton i rösten kan ge ytterligare förståelse och 
kännedom utöver verbala uttalanden.  
 
Nackdelen med detta tillvägagångssätt är dock att skribenterna kan missuppfatta  
respondenternas svar på grund av tolkningsfel. För att förhindra den potentiella nackdelen  
kan skribenterna i den mån de kan klargöra eventuella oklarheter i intervjuns gång genom  
att försäkra sig att intervjupersonernas svar förstås rätt. Genom att vara medveten om  
tolkningsutmaningar kan risken för missuppfattningar minimeras vilket bidrar till högre  
tillförlitlighet i resultaten.   

4.8 Etiska överväganden 

I denna studie har vi noggrant beaktat de fyra grundläggande kraven som enligt Bryman 
(2018) är vanliga inom svensk samhällsvetenskaplig forskning. Dessa krav inkluderar 
information, samtycke, konfidentialitet samt nyttjande. Informationskravet innebär att vi ska 
förse alla deltagare med detaljerad information om studiens syfte, ämnet den behandlar och 
hur intervjuerna genomförs. Samtyckeskravet handlar om att samtliga deltagare frivilligt ska 
samtycka till att delta i studien och bli inspelade under intervjuerna. Vi har tagit hänsyn till 
konfidentialitetskravet genom att använda fiktiva namn och säkerställa att deras personliga 
information inte kan härledas till dem och därmed skyddas deltagarnas identitet och 
uppgifter. Slutligen har vi tillämpat nyttjandekravet genom att tydliggöra att de insamlade 
uppgifterna endast kommer att användas i forskningssyfte och informerat deltagarna om hur 
deras uppgifter kommer att användas. Detta ska ge dem klarhet om användningen av deras 
information (Bryman, 2018). 
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5 RESULTAT OCH ANALYS 

 
I det kommande avsnittet kommer studiens resultat och analys att redovisas. Resultatet 
presenteras utifrån de utvalda teman direkta och indirekta hot, våld, strategier och 
hantering, organisationens stöd, påverkan i yrkesutövningen och lärdomar som bedöms 
vara det mest återkommande i det inhämtade materialet. Därefter kommer det empiriska 
materialet som presenterats i resultatavsnittet att analyseras utifrån de teoretiska 
utgångspunkterna coping och KASAM samt den tidigare forskningen.  

 

5.1 Upplevelser av klientutövat hot och våld  

5.1.1 Direkta och indirekta hot 

Det första temat innefattar upplevelsen av direkta och indirekta hot utövade från klienter. I 
intervjuerna belyser respondenterna olika händelser och situationer där de blivit utsatta av 
klienter. Gemensamt för intervjupersonerna var att de berättade om olika incidenter och 
scenarier där de blivit utsatta för två olika former av hot; direkta och indirekta hot.  
 
Jasmin har blivit utsatt för indirekt hot där en klient har sökt upp henne och kommenterat 
hennes livssituation:  
 

Det har hänt ett par gånger att jag har fått subtila hot. Exempelvis du bor i *** va? Jag 
önskade att jag hade en familj som din. När jag aldrig hade nämnt något om min familj eller så 
vilket innebär att personen sökt upp mig. Man får direkt en obekväm känsla, trots att detta 
inte är ett direkt hot. 

 
Vidare har Jasmin berättat om en situation där hon blev utsatt för direkt hot. En klient 
reagerade våldsamt på ett avslagsbeslut och hotade att döda henne. Susanne berättar om 
upplevelser av både klientutövat direkt och indirekt hot. Hon blev indirekt hotad av en klient 
som sökte upp henne på Instagram, skickat massvis av meddelanden och diskuterade kring 
hens planer kl 16.30 då klienten visste var tiden som Susanne slutade jobbet. Hon uppger att 
hon kände sig obekväm till följd av detta. Isabella har också upplevt indirekta hot där en 
klient uttrycker ilska över ett avslagsbeslut och nämner ett onlineverktyg för att lokalisera 
henne: 
 

Det finns vissa klienter som inte direkt hotar men som kan lägga mer diskreta kommentarer 
som kan uppfattas som hotfulla. Det var en klient som var väldigt upprörd över ett 
avslagsbeslut och sa, blir man riktigt arg så är det bara att gå in på hitta.se. Jag kände mig 
rädd och extremt obekväm efter att personen sa så. För det var ju sant, det går att enkelt få 
upp min adress om man söker upp mig. 

 
Även Maria berättar att hon varit med om många situationer där hon blivit utsatt för subtila 
hot. Specifikt berättar hon om ett scenario där en klient hade utövat ett direkt hot som 
resulterade i en polisanmälan. Maria uppger att klienten hade hotat om att bomba 
stadsdelsförvaltningen och att klienten ville döda henne. Rania har upplevt direkta hot från 
en klient som blev arg och förolämpade henne. Hon uppger dessutom att direkta hot är något 
som hon varit med om flera gånger samt att hon vet att detta är ett problem för även hennes 
kollegor. Rania berättar följande:  

 
Men då blev hon ju arg på mig, började svära på mig, säga saker som att du kan flina här i 
kontoret men vi ska se vad som kommer att hända dig sen. Och så var det massa andra 
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förolämpningar och många skällsord där jag bara stod och inte hade så mycket att säga till. 
Jag har också fått hot om att klienter ska förstöra mitt liv, döda mig, med mera. Men detta är 
vanligt, nästan alla mina kollegor har någon gång blivit hotade. 

 
Sammanfattningsvis har flera socialsekreterare upplevt både direkta och indirekta former av 
hot i sitt arbete. Dessa gemensamma erfarenheter belyser de utmaningar och risker som 
socialsekreterare kan möta i sitt arbete med klienter.  

 

5.1.2 Analys av direkt och indirekt hot  

Respondenternas upplevelser av direkta och indirekta former av hot från klienter går att 
koppla till de forskningsresultat som presenteras i den tidigare forskningen, vilket bidrar till 
ytterligare kontext och förståelse för fenomenet. Enligt Sicoras m.fl (2021) studie i Italien 
framkommer det att de former av hot som socialarbetare har upplevt innefattar bland annat 
hot i form av att bli skriken på, förolämpade och hot om möjlig skada på person. Dessa 
direkta typer av hot har respondenterna Jasmin, Maria, Isabella och Rania berättat att de 
blivit utsatta för. Jasmin har blivit skriken på av en klient som i samma veva hotade om att 
slå henne, Maria har uppgett att hon har fått bombhot av klient och Isabella har berättat om 
att hon fått hot om skada. I Ranias fall fick hon svordomar och skällsord skrikna till sig vilket 
inte endast stämmer överens med Sicoras m.fl (2021) studie utan även studien av Lamothe 
m.fl (2018) som visade på att flertalet socialsekreterare upplevt förolämpningar av klienter. 
Freysteinsdottir och Brink (2020) beskriver i deras studie att något som var vanligt 
förekommande var socialsekreterare som blir skrikna på vilket kan relateras till Jasmins 
erfarenhet av att ha blivit bemött av en aggressiv klient som bland annat skrikit på henne i 
receptionen. Enligt Malesa och Pillay (2020) samt Littlechild (2008) är hot mer frekventa 
problem än våld. Båda studiernas resultat visar att klientutövat hot är vanligt förekommande 
medan våld är relativt ovanligt. Enligt Lamothe m.fl. (2018) hade de flesta respondenterna 
upplevt ett eller flera fall av fysiskt våld från klienter. 
 
Intervjuerna framhäver mångfalden av hot som socialsekreterare kan utsättas för, både 
direkta och indirekta former. Dessa erfarenheter bekräftas av de presenterade 
forskningsresultaten, vilket bidrar till en mer djupgående förståelse för den komplexa miljön 
som socialsekreterare arbetar i.  

5.2 Våld 

Detta avsnitt handlar om respondenternas upplevelser av våld. Ingen av respondenterna 
förutom Isabella har i sin yrkesroll blivit utsatt för fysiskt våld av klienter, men majoriteten 
av dem lyfter upp fall där våldet visat sig i psykisk form. Det har visat sig i bland annat 
förolämpningar, trakasserier, förstörelse och oönskade sexuella inviter. Adam är en av 
respondenterna som uppger att han blivit utsatt för sexuella inviter: 
 

Det kanske inte är lika vanligt men någon gång har jag upplevt sexuella inviter från en klient. 
Det finns en underton av någonting annat som blir liksom en obehagskänsla i rummet och då 
tänker man att det här inte är något som tillhör jobbet alls. Då blir det mer någonting man 
kanske reflekterar kring efter jobbet, vad som hände egentligen och så.  

 
Även Isabella och Rania delar liknande berättelser där de nämner att de blivit utsatta för 
sexuella trakasserier på arbetsplatsen. Isabella berättar att hon har fått höra kommentarer 
om sitt utseende och sin kropp från klienter, men också att klienter kastat föremål vilket fått 
henne att känna obehag samt rädsla. Rania beskriver också fall där olämpliga kommentarer 

från klienter har förekommit. Det kan vara kommentarer såsom “man märker på din snygga 
form att du tränar” eller “synd att du är gift för att jag tycker att du är en attraktiv kvinna”. 
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Detta har lett till att hon känt sig väldigt obekväm i de situationerna. Isabella berättar om 
ytterligare en incident där en klient ringt flertal gånger trots att hon gett klienten den 
information han behöver. När hon inte svarat på hans telefonsamtal skickade han hotfulla 
sms-meddelanden med innehåll såsom “du är en h*ra, hoppas att du blir påkörd av en 
lastbil!”. 
 
Isabella uppger att det är ofta hon får ta emot förolämpningar från klienter. Det brukar 
vanligtvis inträffa vid avslagsbeslut vilket de flesta respondenter också nämner. En annan 
händelse Isabella berättar om var i samband med att hon ringt och frågat en klient om hans 
sysselsättning. Anledningen var att han gjort en ansökan om ekonomiskt bistånd och hon fick 
då till svar att han är sjukskriven. Isabella begärde ett läkarintyg varpå klienten svarade att 
han inte hade det. Klienten blev informerad om att hans ansökan kommer att bli avslagen om 
socialtjänsten inte får in ett läkarintyg. Han blev väldigt upprörd och sa följande: “jag har 
suttit de senaste fem åren, vet du vad jag har gjort eller? Vi ska se… jag har hela ditt för- och 
efternamn.” 
 
Jasmin berättar om en situation där en klient hade fått avslag på sin ansökan vilket resulterat 
i en aggressiv reaktion med hot om våld och förstörelse: 

 
Vi gav avslag för att han inte följde sin planering. Då blev han upprörd. Vi bokade en tid med 
honom och han kom till receptionen och var helt arg. Han skrek jag ska få mina pengar 
genast! Jag ska ha mina pengar! Jag kommer att slå sönder dig! Och kom jättenära mitt 
ansikte. Vi var i receptionen och väktarna var där men gjorde ingenting. Det tog cirka 10 
minuter innan de reagerade vilket är sjukt då han stod några enstaka centimeter från mitt 
ansikte ganska hotfullt. Innan han gick ut så slog han sönder ytterdörren. 

 
Det empiriska materialet indikerar att respondenterna ställs inför utmaningar och risker 
kopplade till psykiskt våld och trakasserier inom deras yrkesroll som socialsekreterare. De 
beskrivna situationerna i respondenternas redogörelser tyder på en framträdande förekomst 
av psykiskt våld inom socialtjänsten, med särskild betoning på sexuella trakasserier, hotfulla 
kommentarer och aggressiva reaktioner från klienter. Respondenternas upplevelser är 
exempel på det psykiska trycket och den obehagskänsla som dessa yrkesutövare kan ställas 
inför. Isabella, Rania och Adam delar sina erfarenheter av sexuella trakasserier och 
kommentarer som går utöver det professionella sammanhanget, vilket inte bara påverkar 
deras arbetsmiljö utan också skapar en mer djupgående påverkan genom känslomässiga 
reaktioner och reflektioner efter arbetstid. 

 

5.2.1 Analys av våld  

I studien framgår det att respondenterna delar erfarenheter av psykiskt våld, inklusive 
förolämpningar, trakasserier och sexuella inviter. Dessa upplevelser stämmer överens med 
studien skriven av Malesa och Pillay (2020) som betonar förekomsten av psykiskt 
klientutövat våld inom socialtjänsten. Det framgår i deras studie att deltagarna hade blivit 
utsatta för psykiska former av våld genom bland annat förolämpningar och att bli skrikna på. 
Det framkommer att fysiskt våld också sker men inte i lika hög utsträckning som det psykiska 
(Malesa & Pillay, 2020). Littlechild (2008) belyser också det i sin studie och menar på att det 
fysiska våldet är relativt ovanligt samtidigt som andra former av "indirekt våld" är mer 
frekvent. Samtliga respondenternas berättelser stödjer detta då de anser att det psykiska 
våldet är allt vanligare än det fysiska.  
 
Trots att det fysiska våldet inte visar sig vara lika utbrett bland tidigare nämnda studier samt 
respondenterna i denna studie är det tydligt enligt Sicora m.fl (2021) att det är en verklighet 
inom socialt arbete. Studien av Sicora m.fl (2021) indikerar på att våldet ter sig i fysisk form 
såväl som det psykiska. Socialarbetare uppger att de blivit puttade, slagna och sparkade av 
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klienter. Det beskrivs vidare att respondenter har upplevelser av klienter som kastat föremål 
på golvet och sparkat på möblerna i rummet. Något som Isabella också delar med sig av då 
hon nämner att klienter kastat saker. Denna form av våld styrks även i studien genomförd av 
Lamothe m.fl (2018) där liknande fall framkommer. Det nämns att många barnhandläggare 
fått uppleva smällande dörrar, förstörelse och kast av föremål. 
 
De presenterade studierna och respondenternas erfarenheter visar en konsekvent bild av 
förekomsten av psykiskt våld inom socialtjänsten. Malesa och Pillay (2020) samt Littlechild 
(2008) understryker det psykiska våldets utbrott genom förolämpningar och skrik, vilket 
bekräftas av respondenternas egna berättelser. Även om det fysiska våldet inte rapporteras 
vara lika frekvent, framhäver Sicora m.fl (2021) och Lamothe m.fl (2018) att det ändå är 
närvarande och utgör en betydande del av de utmaningar socialarbetare ställs inför. 
Kombinationen av psykiskt och fysiskt våld, inklusive handlingar som att bli puttad, slagen 
och sparkad, samt kastande av föremål, indikerar på den komplexa och varierande naturen 
av klientutövat våld inom socialtjänsten.  

5.3 Strategier för att hantera hot och våld från klienter 

5.3.1 Hanteringsstrategier 

I intervjuerna har respondenterna berättat om de olika strategier som de använder sig av för 
att hantera klienutövat hot eller våld. Intervjuerna visar att vissa använder liknande 
hanteringsstrategier medan andra har mer olika tillvägagångssätt.  
 
Susanne uppger att hennes hanteringsstrategi är att hon pratar med kollegor och söker stöd 
hos dem när hon varit med om något jobbigt i arbetet såsom hot från klienter. Hon 
diskuterar och bearbetar situationen med kollegor både före och efter tuffa möten. Även 
Isabella berättar att hon i svåra stunder på arbetet vänder sig mot sina kollegor då hon finner 
ett stort stöd hos dem: 
 

När jag går igenom något jobbigt som exempelvis klienter som är hotfulla så kan det 
underlätta att ventilera till en kollega. Vi alla går igenom samma saker så mina kollegor kan 
alltid förstå mig och därför kunna stötta mig på bästa sätt med råd och tips, men även det 
emotionella. Genom att använda mig av denna strategi så känns allting plötsligt bättre.  

 
Vidare beskriver Isabella hur hon gör en skyddsbedömning för att bedöma om det är säkert 
att ha mötet med en potentiellt hotande klient. Likaså berättar Isabella att hon överväger 
risker med vissa klienter innan hon träffar dem för att undvika att hamna i en svår situation. 
På så sätt kan hon bedöma om hon exempelvis behöver ta med sig en kollega, ha mötet i ett 
bås etcetera vilket ökar hennes trygghet i situationerna.  
 
Jasmin berättar att hon hanterar situationer där klienter visar på ett hotfullt eller våldsamt 
beteende genom att försöka lugna ner klienten för att hindra eskalering av situationen. Hon 
betonar även vikten av ett bra bemötande som grundläggande för att skapa positiva 
relationer med klienterna och på så sätt förhindra att klienter blir arga och hotfulla: 
 

Jag har alltid förespråkat bra bemötande. Bra bemötande är A och O. Man ska vara 
inlyssnande, klienterna ska känna sig lyssnade på. De ska känna att man gör så mycket man 
kan för dem. Ibland funkar det inte alltid som exempelvis de situationer jag berättade om. Jag 
gjorde allt jag kunde, hade ett bra bemötande etcetera, men det blev ändå som det blev. Men 
bemötande är så viktigt. Jag har haft vissa klienter som har börjat skrika men sen har jag 
kunnat vända det genom mitt bemötande, det gör så mycket. 
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Även Adam lägger stor tonvikt på att bemötande är ytterst viktigt för att förebygga sådana 
situationer. Maria förklarar att hennes hanteringsstrategi innefattar att alltid ha ett 
lågaffektivt bemötande. Liksom Maria uppger både Adam och Jasmin att de också förhåller 
sig till ett lågaffektivt bemötande för att deskalera situationer och hantera konflikter. Adam 
menar att:  
 

När det kommer till strategier för att hantera när en klient trakasserar mig så tänker jag 
mycket på det här med lågaffektivt bemötande, men det kanske är innan en situation uppstår 
men även under tänker jag. Alltså att inte gå i självförsvar eller att hugga emot på nåt sätt, att 
man ibland kan man kanske ha en dialog om det liksom okej jag förstår att du blir upprörd 
och du hade inte förväntat dig det här beslutet.  

Maria berättar att hon använder sig av ett lågaffektivt bemötande men känner ibland att det 
inte fungerar. Hon kan i vissa situationer känna sig överrumplad och saknar ibland tydliga 
strategier för att hantera hot. Rania förklarar att hon håller en distans från jobbet för att inte 
låta situationer komma åt henne för mycket: 

Jag är allmänt väldigt distanserad från jobbet på ett sätt som att jag låter det inte komma åt 
mig. Genom att förbli distanserad så kan jag skydda mig själv och mina känslor då jag inte blir 
lika påverkad av det som sker. Jag upplever att många av mina kollegor kan sitta och tänka 
och nästan älta i vissa situationer de går igenom. Det blir att de tar med sig jobbet hem. Det 
som händer på jobbet stannar där för mig. 

Dessa strategier visar olika tillvägagångssätt för att hantera klientutövat hot och våld. Flera 
av dem betonar vikten av ett bra bemötande, lågaffektivt bemötande och stöd från kollegor. 
Samtidigt uppkommer det även att situationerna kan bli överväldigande och att det kan 
saknas tydliga strategier för att kunna hantera sådana situationer. Det är tydligt att 
socialsekreterare är i behov av personlig kompetens, stöd från kollegor och förebyggande 
åtgärder för att navigera i utmanade arbetsmiljöer. 

5.3.2 Analys av hanteringsstrategier 

Socialsekreterares arbete kan innebära utmaningar, speciellt när det kommer till hot och våld 
från klienter. För att navigera genom de utmanande situationerna kan socialsekreterare 
använda sig av olika hanteringsstrategier. I intervjuerna har respondenterna fått berätta om 
deras upplevelser av klientutövat hot och våld men också hur de har hanterat det. I följande 
avsnitt analyseras deras hanteringsstrategier utifrån coping-teorin. Genom att analysera 
respondenternas berättelser om deras hanteringsstrategier i form av coping-strategier ger 
avsnittet en djupgående insikt i hur de hanterar hot och våld från klienter på både en 
emotionell och beteendemässig nivå.  

Susanne och Isabella använder sig av känslomässig coping genom att söka stöd och ventilera 
med sina kollegor som ett sätt att hantera påfrestande situationer på arbetet. Enligt Lazarus 
och Folkman (1984) är känslomässig coping en strategi med fokus på att hantera de känslor 
och strategier som stress kan väcka. Individen försöker hantera sina känslor genom 
hälsosamma metoder, snarare än att ändra sina yttre omständigheter. Susanne och Isabella 
använder kollegorna som ett emotionellt stöd för att dela sina erfarenheter och känslor med 
personer som är likasinnade. Detta för att kunna bearbeta och reglera de känslomässiga 
påfrestningarna. Maria, Adam och Jasmin betonar användandet av ett lågaffektivt 
bemötande som en strategi för att hantera konflikter. Att undvika defensivitet och istället 
deskalera situationer är en problemfokuserad copingstrategi. Lazarus och Folkman (1984) 
beskriver att problemfokuserad coping handlar om att individen ändrar yttre omständigheter 
eller sitt förhållningssätt till dessa för att minska stressen. Att erhålla ett lågaffektivt 
bemötande för att minska risken för en hotfull situation som i sin tur kan minska stressen för 
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socialsekreterare i sitt arbete är ett exempel på en sådan copingstrategi. Deras 
hanteringsstrategi handlar om att ändra deras förhållningssätt för att minska stressen.  

Isabella använder också sig av problemfokuserad coping som hanteringsstrategi. Det gör hon 
genom att göra skyddsbedömningar innan klientmöten och överväga risker i förväg. Detta 
betyder att hon proaktivt hanterar stressande situationer genom att identifiera potentiella 
risker och ta till åtgärder för att minimera dem, vilket är i enlighet med den 
problemfokuserade formen av coping. Ranias användning av distansering som 
hanteringsstrategi kan ses som både problemfokuserad och känslomässig coping. Genom att 
hålla sig distanserad från arbetet försöker hon skydda sig själv från känslomässig påverkan 
av utmanande situationer, vilket innebär känslomässig coping. Samtidigt kan distanseringen 
också bidra till att minska konfrontationen med utmanande situationer vilket innebär att hon 
ändrar sitt förhållningssätt och yttre omständigheter för att minska stressen, detta motsvarar 
en problemfokuserad copingstrategi. Ranias sätt att distansera sig går även att koppla till 
studien av Munowba m.fl (2021) där det talas om den distanserade hjälparen. Det beskrivs 
att de tar ett känslomässigt avstånd för att reducera den psykologiska belastningen och på så 
sätt skydda sig själv (Munowba, m.fl., 2021). 

Socialsekreterarna använder både problemfokuserade och känslomässiga copingstrategier 
för att hantera klientutövat hot och våld. Detta avsnitt redogör för deras förmåga att 
identifiera och agera på problem och reglera sina egna känslor. 

KASAM (Känsla Av Sammanhang) och begriplighet som finns inom KASAM visar en 
betydande roll i förståelsen för hur viktigt det är med säkerhetsrutiner inom det sociala 
arbetet. Efter en hotfull eller våldsam situation antyds det utifrån KASAM att 
socialsekreteraren behöver identifiera och analysera dess svagheter för att få en förståelse 
kring hur situationen uppstod. Denna analys av hotfulla situationer kan inte bara underlätta 
begripligheten kring händelsen utan blir också en lärdom för socialsekreteraren att utveckla 
olika strategier för att kunna hantera om liknande situationer återkommer i framtiden.  
  
Susanne förklarar hur grundligt förarbete, användning av säkerhetsåtgärder och att ha 
tillgång till väktare för att minska risken för hot eller våld blir av betydande vikt när man 
hanterar klienter som har tendens att agera hotfullt. Även om alla dessa åtgärder finns och 
socialsekreterare följer alla rutiner finns det fortfarande chans att hotfulla eller våldsamma 
situationer inträffar. Detta gör det viktigt att kunna gå tillbaka och analysera situationen för 
att identifiera om det finns något som kunde gjorts annorlunda. Denna analys av hotfulla 
situationen kan stärka varje socialarbetares känsla av begriplighet och därmed öka chansen 
för en förbättrad KASAM-känsla, detta som i sin tur kan leda till att främja socialarbetares 
välbefinnande och öka möjligheterna att kunna hantera stressfulla och utmanande 
situationer på ett mer effektivt sätt (Antonovsky, 2014). 
  
Susannes upplevelser ger en konkret illustration av dessa principer i praktiken. Susannes 
erfarenheter visar att behovet av säkerhetsrutiner och skyddsåtgärder som socialsekreterare 
känner är viktigt för att kunna utföra sitt arbete på säkrast sätt.  

 

5.4 Organisationens stöd 

I intervjuernas gång pratades det om organisationens stöd efter att socialsekreterare har 
upplevt hot eller våld från klienter. Intervjupersonerna berättar individuellt om deras 
erfarenheter och åsikter om huruvida de fått stöd från sin arbetsplats. 
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Susanne uttrycker kritik till det bristande stödet från hennes nuvarande arbete. Hon berättar 
att det på hennes tidigare arbetsplats fanns tydliga rapporteringsrutiner, vakter och 
strukturerad uppföljning av händelser. Hon menar på att hennes nuvarande arbetsplats 
upplever att arbetstagarna inte har något stöd i hur hotfulla situationer ska hanteras. Hon 
beskriver vidare att de själva behöver agera väktare, exempelvis om de hör att rösterna i ett 
rum höjs, går de dit, knackar på dörren och försöker hjälpa till om det är en situation som 
uppstår. På motsvarande sätt kritiserar även Maria stödet från hennes arbetsplats när hon 
blev utsatt för hot:  
 

Stödet var dåligt. Min närmaste chef var ganska ny som chef så hon kunde inte alla rutiner 
kring hur man ska göra när någon har blivit utsatt. Så hon missade vad hon skulle göra. Hon 
borde följa upp, kolla till mig, erbjuda mig stödsamtal och så vidare. Jag fick allt det där men 
jag fick det efter några veckor. Jag fick stöd men fick det mycket senare än vad de borde ha 
gjort. Det var på grund av att min närmsta chef inte visste allvaret, hon var ledig den dagen. 
Men den andra chefen, hon visste ju om det och hon har lika mycket ansvar. I det fallet var det 
väldigt dåligt eftersom stödet som jag behövde kom men enligt mig kom det för sent. 

 
Till skillnad från Susanne och Maria upplevde Jasmin och Adam ett bra stöd från 
organisationen när de hamnade i situationer där klienter utövade hot eller våld. Jasmin 
berättar att hon fick snabba stödinsatser och att cheferna var stödjande. Hon har fått 
möjlighet till samtal med arbets- och hälsovården för att kunna få hjälp med att processa 
händelserna samtidigt som hennes arbetsgivare följer upp situationerna. Adam berättar 
följande om hur han upplever organisationens stöd kring hot och våld på arbetsplatsen:  
 

Det är något cheferna pratar om på jobbet, det tas upp på APT och det finns tydliga rutiner om 
det. Det finns även utbildningar som nyanställda ska gå kring säkerhet och så, och jag tycker 
ändå att arbetsgivarna brukar hålla diskussionen kring det levande. Vi pratar om det med hot 
och våld, hur man ska hantera det. 

 
Rania och Isabella uttrycker varken att de tycker organisationens stöd är riktigt bra eller 
dåligt. Rania uppger att hon vet att det finns stödinsatser men att det inte är någon som 
frågar eller talar om socialsekreterares utsatthet på arbetsplatsen. Isabella berättar att hon 
tycker att det saknas öppna dialoger mellan cheferna och arbetarna på hennes arbetsplats:  
 

Jag talar knappt med mina chefer så vad jag har upplevt kommer aldrig upp på tal. Man hälsar 
i korridorerna då och då men det är aldrig någon chef som stannar upp och frågar hur det går 
med arbetet. Jag har endast arbetat som socialsekreterare i två år, så jag är fortfarande ganska 
ny, för mig hade det känts bra om chefen någon gång kunde följa upp, och fråga hur det går. 
Kanske få någon vägledning. 

Respondenterna har berättat om varierande erfarenheter av organisationens stöd. Somliga 
upplever brister och fördröjningar, medan andra känner att deras arbetsplats agerar snabbt 
och stöttande. Vikten av rutiner som är tydliga, uppföljning och stödinsatser framförs som 
faktorer för att hjälpa socialsekreterare som upplever hot eller våld från klienter.  

5.4.1 Analys av organisationens stöd  

I detta sammanhang kan det anses som att organisationens stödstrukturer, såsom tydliga 
rutiner, stödjande chefer och samtal med arbets- och hälsovården, fungerar som 
problemfokuserade copingstrategier. Susanne och Maria kritiserar bristen på dessa 
strukturer och framhäver att stödet kom sent eller var otillräckligt. Om organisationen inte 
tillhandahåller tydliga rutiner, följer upp händelser eller ger adekvat stöd kan det resultera i 
en känsla av maktlöshet och frustration. Respondenterna kan uppleva att de inte har de 
verktyg de behöver för att hantera problemen som uppstår. Samtidigt berättar Jasmin och 
Adam om positiva upplevelser där de fått snabba stödinsatser och upplevt ett stödjande 
arbetsklimat. Respondenternas redogörelser antyder att deras organisationer har tillämpat 
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användningen av problemfokuserade copingstrategier, vilket i sin tur kan underlätta för 
socialsekreterare att aktivt tackla de konkreta problemen i samband med hot och våld.   
 
Utifrån respondenternas berättelse går det att se en brist på begriplighet av det mottagna 
stödet. Maria berättar om att hennes närmaste chef, som var ny, missade att följa de 
säkerhetsrutiner som ska genomföras efter att en sådan händelse inträffat. Susanne påpekar 
en generell brist på rutiner och det icke befintliga stöd hon känner att hon inte fått i hur man 
hanterar hotfulla situationer på arbetsplatsen. Dessa brister visar på en bristande 
begriplighet, där förutsägbarhet samt rutiner saknas från organisationen i deras upplevelser.  
  
Både Susanne och Maria beskriver brister i hanterbarheten av situationen. Susanne blev 
erbjuden stöd och samtal, men det kom sent vilket påverkade hennes förmåga att hantera 
situationen. Maria framhåller att de på hennes nuvarande arbetsplats behöver agera som sina 
egna väktare och saknar stöd. Dessa brister indikerar en låg nivå av hanterbarhet, där tillgång 
till resurser och stöd för att lösa problem verkar vara otillräckliga. 
  
Maria pekar på att bristen på rutiner kopplade till säkerhet skapar känslan att cheferna inte 
bryr sig och att hon inte har någon att kunna vända sig till. Det visar på en brist på 
meningsfullhet, där det bristande stödet och förseningar kan antyda att socialarbetare inte 
känner att deras arbete är uppskattat. Detta kan leda till en upplevelse av meningslöshet. 
  
Sammanfattningsvis antyder Susannes och Marias upplevelser av bristande stöd från 
organisationen en minskad hanterbarhet och meningsfullhet. Denna brist på KASAM kan 
antyda att utifrån Antonovskys (2014) teori ökar chanserna för utvecklande av ohälsa och 
påverka deras hanterbarhet i liknande situationer i framtiden.  

 

5.5 Hotet och våldets påverkan på socialsekreterare i deras 
yrkesutövning 

5.5.1 Påverkan i yrkesutövningen 

I följande avsnitt kommer det att tas del av huruvida respondenterna blivit påverkade av 
hotet och våldet i deras yrkesutövning. Av det empiriska materialet framkommer det att 
deras upplevelser resulterat i bland annat ökad vaksamhet, tillämpande av bås, distans och 
rädsla. Isabella som nämner att hon försöker distansera sig mer från klienter vilket blivit en 
påföljd av det hon fått uppleva uppger följande: 
 

Det har påverkat mig i min yrkesutövning genom att jag försöker ha lite mer distans från 
klienterna. Exempelvis att inte svara på alla deras 10 samtal om dagen där de är 
känslosamma, utan att ringa upp dem efter en stund för att de ska hinna lugna ner sig. 
Eftersom jag har varit så lätt tillgänglig på telefon tidigare har klienter kunnat ringa spontant 
när de vill och ibland bara slängt ur sig massa grejer. Väntar jag med att besvara deras samtal 
så kan de faktiskt ta sig tid att landa i sina känslor. 

 
Rania berättar att till följd av hennes upplevelser av klientutövat hot har hennes 
yrkesutövning påverkats genom att hon numera är mer vaksam. Hon använder praktiska 
åtgärder för att skydda sig själv vilket visar på en anpassning av arbetsmetoder för att 
förebygga konflikter:  
 

Det har påverkat min yrkesutövning genom att jag är mer på min vakt. Exempelvis har jag fler 
möten i bås ifall jag vet att en viss klient är lite oförutsägbar och instabil, då har man en ruta 
framför sig själv så om något händer så kan man inte bli skadad. Jag är också mer tydlig med 
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mina klienter så att de är införstådda i reglerna kring ekonomiskt bistånd. Jag försöker också 
se till att förboka fler möten med klienter och inte bara gå ut till receptionen när de kommer 
och vill prata helt random. För ibland kan de komma till receptionen för att de är väldigt 
upprörda och då kan det bli en svår situation att möta dem i deras starka känslor. Förbokar 
man möten så hinner klienterna landa i sina känslor och då förhindrar man en situation som 
hade kunnat bli jobbig. 

Susanne funderar på om det är värt att fortsätta i yrket på grund av rädsla och osäkerhet 
kring klienters kapacitet att agera hotfullt. Det påverkar hennes förmåga att fullt ut utföra sitt 
arbete och skapar en konflikt mellan yrkesmässiga krav och personlig trygghet: 

Det har absolut påverkat mig i min yrkesutövning. Jag överväger tanken väldigt ofta 
om det här är något jag ska fortsätta jobba med eftersom vi jobbar med människor i 
väldigt utsatta situationer som i vissa fall kan vara kapabla till nästan vad som helst 
för att få deras väg. Man tänker alltid en gång extra. Jag känner inte att jag kan göra 
mitt jobb fullt ut i alla lägen. Jag känner inte att det är värt att jag utsätter mig själv 
för en situation som kan vara hotfull och där klienter kan agera utåt. Det känns inte 
värt det för mig. Jag trodde inte att jag skulle vara så rädd. Det har gjort att jag 
överväger om det är värt att jobba inom det här yrket. 

Jasmin uppger att hennes erfarenheter av hotfulla situationer med klienter inte har haft 
någon påverkan på hennes yrkesutövning: 

Jag ändrar inte min bedömning eller mitt sätt att arbeta eller vara mot klienter efter dessa 
händelser. Går man igenom hotfulla situationer så ska man byta handläggare på klienten. 
Detta för att dels motverka att socialsekreteraren blir färgad i sina beslut men också för att 
skydda. De klienter som är aggressiva och hotfulla är själva offer. De lever i tuffa 
omständigheter. Ser man situationer mer ur ett klientperspektiv så tror jag att man kan förstå 
varför situationerna blir som de blir. Jag gick in i arbetet med tanken att det kan hända. Man 
måste vara förberedd på det som socialsekreterare. 

Maria beskriver en daglig känslomässig påverkan som funnits där under en längre tid. Hon 
vet inte längre hur hon ska hantera en hotfull klient och kände rädsla länge. Adam reflekterar 
kring rättssäkerheten och menar på att hot och trakasserier påverkar socialtjänstens och 
myndighetsutövningens integritet och rättssäkerhet. Han reflekterar över vilken effekt det 
kan ha på beslutsfattande och bemötande, och hur en känsla av obehag kan påverka samtal 
med klienter. 

Det är tydligt att hot och våld har en betydande påverkan på socialsekreterarnas 
yrkesutövning. Det skapar rädsla och obehag vilket i sin tur kan leda till svag rättssäkerhet 
men också överväganden om att lämna yrket. Många respondenter anpassar sitt arbetssätt 
för att öka sin egen säkerhet och undvika konfliktsituationer, medan andra betonar vikten av 
professionellt bemötande och förberedelser.  

 

5.5.2 Analys av påverkan på yrkesutövning 

KASAM är en teori som lägger fokus på personers upplevelse av begriplighet, hanterbarhet 
och meningsfullhet i livet samt dess effekt på hälsan. Begriplighet innebär individens 
förmåga att förstå, förklara och förutse händelser som påverkar dem (Antonovsky, 2014). I 
intervjun med Susanne uttrycker hon tvivel på yrket som socialsekreterares värde och 
överväger att sluta på grund av de svåra situationer som hon har varit med om. Hotet som 
hon har varit med om har skapat en osäker arbetsmiljö för henne. Denna osäkerhet om hur 
man ska hantera de svåra situationerna skapar en känsla av obegriplighet. Det går därför att 
se att Susanne har en bristande begriplighet vilket gör att hon fått en negativ påverkan av de 
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situationer som hon har ställts inför då arbetsmiljön blir ohållbar. Det går också att se att det 
klientutövade hotet som Susanne varit med om påverkar meningsfullheten i att arbeta som 
socialsekreterare. Meningsfullhet handlar enligt Antonovsky (2014) om den enskildes 
uppfattning om att det som de engagerar sig i har en mening eller värde. Susannes tvivel på 
yrkets värde och meningsfullhet kan ses som en orsak till att arbetet blir ohållbart för henne. 
Maria uttrycker, liksom Susanne, osäkerhet kring hur hon ska hantera hotfulla situationer då 
de är oförutsägbara och berättar om hur hennes psykiska mående påverkats. Även där kan 
detta förklaras genom bristande begriplighet.  

I intervjun med Jasmin uttrycker hon att de hotfulla situationerna hon har varit med om inte 
haft en negativ påverkan på henne, utan hon ser det mer som en lärdom. Hon berättar att 
klienterna som utövar hot eller våld är själva i en utsatt situation, vilket gör att de agerar ut 
på det sättet. Hennes klientperspektiv och förståelse för klienter visar på en stark 
begriplighet vilket kan förklara hennes positiva inställning till de svåra situationer som hon 
har varit med om. Hanterbarhet handlar inom KASAM-teorin om individens förmåga att 
hantera och ha kontroll över de krav och utmaningar som livet ställer på dem. Isabellas 
anpassningar som att vara mer informativ visar på hennes strävan efter att göra sina 
arbetsuppgifter hanterbara för att förebygga konflikter, detta visar på en hög grad av 
hanterbarhet. Även Jasmins strategi att byta handläggare för att undvika påverkan på beslut 
är ett sätt att bilda en hanterbar miljö. Likaså Ranias strategi att förboka möten för att 
minimera risker och skapa en tryggare arbetsmiljö. 

KASAM-teorin belyser vikten av begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet i den 
enskildes liv samt dess effekt på hälsa. Genom att analysera intervjuerna tydliggörs dessa 
komponenter och dess roll inom socialtjänsten. Balansen mellan KASAM-komponenterna 
blir avgörande för att upprätthålla en hållbar arbetsmiljö för socialsekreterare.   

5.6 Lärdomar 

Detta tema kommer att beröra lärdomar som respondenterna har tagit med sig efter att ha 
blivit utsatt för hot och våld i sin yrkesroll. Under intervjuerna framkommer det att 
respondenterna fått en ökad insikt och professionell utveckling som de har förvärvat genom 
sina yrkeserfarenheter. Respondenterna betonar vikten av medvetenhet, att vara förberedd 
på reaktioner från klienter samt tydlighet i kommunikationen för att skapa en mer effektiv 
och klientanpassad socialtjänst. Rania har genom sina erfarenheter ökat sin medvetenhet 
gällande beslutsfattande. Nu är hon mer förberedd på potentiella reaktioner från klienter och 

har utvecklat en proaktiv inställning för att möta dessa reaktioner: 
                                                                                

Jag har lärt mig att vara mer medveten. Alltså jag är mer medveten att det här beslutet kanske 
kan göra den här klienten arg så då är jag mer beredd på att det kanske kan komma en 
reaktion. Jag är mer beredd på att bemöta reaktionen snarare än att inte vara medveten. Förr 
var det liksom jag fattade beslut men förstod inte riktigt att det här skulle kunna skapa 
reaktioner och konsekvenser men nu vet jag liksom att det här kan hända så jag behöver vara 
lite mer medveten. 

 
Jasmin betonar vikten av bemötandet i mötet med en klient. Hon menar på att bemötandet 
är det allra viktigaste och genom ett gott bemötande är det möjligt att undvika många 
situationer. Maria lyfter upp att hon lärt sig att vara tydligare i sin kommunikation med 
klienter:  
 

Jag tror att erfarenheten och det jag tog med mig var att jag behöver bli tydlig. Att det är vissa 
klienter som behöver mer tydlighet än vad andra gör. Jag började reflektera mer ur ett 
klientperspektiv, inte att det påverkade mig utan det blev mer att jag reflekterade i vad den 
här frustrationen går ut på. Och att det handlar om att vi kan vara otydliga, varför är vi 
otillgängliga, varför ger vi inte besked. 
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Även Isabella nämner tydlighet och menar på att alla klienter är olika och därför är det viktigt 
att man som socialsekreterare anpassar sig utifrån klienten. Somliga behöver mer tydlighet 
än andra och man kan därmed inte räkna med att det är lika tydligt för alla: 
 

Efter allt jag gått igenom på jobbet har jag insett hur viktigt det är med tydlighet i mötet 
med klienter och att det kan förhindra konflikter, missförstånd och frustrationer. Det har 
fått mig att reflektera kring att alla klienter är olika och därför kan jag inte ta för givet att 
något som är jättetydligt för en klient även ska vara tydligt för någon annan. Då är det 
kanske inte så konstigt att en klient blir frustrerad om kommunikationen upplevs ha varit 
otydlig från början. Med detta sagt är det viktigt att anpassa sig utifrån vem det är man har 
framför sig för att undvika problem. 

 

5.6.1 Analys av lärdomar 

Rania har tydligt ökat sin medvetenhet gällande beslutsfattande och är mer förberedd på 
potentiella reaktioner från klienter vilket visar på en form av problemfokuserad coping. 
Genom att vara medveten om möjliga utmaningar kan hon proaktivt anpassa sitt agerande 
för att minska risken för konfrontationer (Lazarus & Folkman, 1984). Utifrån KASAM kan 
den ökade medvetenheten ses som ett steg mot begriplighet. Genom att förstå 
konsekvenserna av sina beslut ökar Rania sitt begripande av situationer och minskar 
osäkerheten (Antonovsky, 2014). 
 
Betoningen på tydlighet och förbättrad kommunikation, särskilt framhävd av respondenterna 
Jasmin, Maria, och Isabella, reflekterar också problemfokuserad coping. Genom att vara 
tydligare i sin kommunikation strävar de efter att lösa problem och förhindra missförstånd 
som kan leda till konflikter (Lazarus & Folkman, 1984). Sett ur KASAM kan den ökade 
tydligheten i kommunikationen bidra till att göra situationer mer begriplig för både klienter 
och socialsekreterare. Genom att reflektera över sina erfarenheter strävar de efter att göra 
arbetsmiljön och interaktionerna mer begripliga och förutsägbara. Att Rania har utvecklat en 
proaktiv inställning för att möta reaktioner från klienter kan tolkas som en ökning av 
hanterbarheten genom att hon aktivt tar itu med de potentiella utmaningar och konsekvenser 
som kan uppstå. Jasmin betonar vikten av bemötande och hävdar att ett gott bemötande kan 
undvika många situationer. Detta kan ses som ett sätt att hantera och förebygga konflikter 
genom att skapa positiva interaktioner (Antonovsky, 2014).  
 
Respondenternas reflektioner över sina erfarenheter, som Maria som började reflektera ur ett 

klientperspektiv, tyder på en känslomässig coping. Detta innebär en inre förändring och 
självinsikt som syftar till att hantera känslor och upplevelser på ett konstruktivt sätt (Lazarus 
& Folkman, 1984).  
 
Sammantaget visar respondenternas lärdomar en tydlig koppling till problemfokuserad och 
känslomässig coping samt KASAM. Lärdomarna tyder på hur socialsekreterarna strävar efter 
att förbättra sin arbetsmiljö och interaktionerna med klienterna. Genom problemfokuserad 
coping och tydlig kommunikation strävar de efter att förhindra konflikter och göra 
situationer begripliga enligt KASAM-modellen. 
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6 DISKUSSION  

Det kommande avsnittet kommer att redogöra för studiens diskussion. Här kommer det att 
redogöras vad som framkommit i studien genom respondenternas berättelser om sina 
upplevelser av hot och våld i yrkesrollen som socialsekreterare. Diskussionen kommer vidare 
att fördjupa sig i sambandet mellan resultat och teorierna coping och KASAM. Reflektioner 
och tankar som dykt fram kommer också att tas upp.  
 
Studien lyfter fram socialsekreterares erfarenheter av klientutövat hot och våld. I empirin 
som framkommit under studiens gång är det tydligt att socialsekreterare i stor omfattning 
upplever hot från klienter, medan det fysiska våldet inte förekommer på samma sätt. 
Analysen visade på tydliga mönster inom det psykiska våldet såsom trakasserier och hot som 
blir en betydande utmaning i deras yrkesroll. I intervjuerna med socialsekreterarna 
framkommer det olika hanteringsstrategier, inklusive känslomässig coping genom stöd från 
kollegor, problemfokuserad coping såsom lågaffektivt bemötande, och distansering som en 
metod för att undvika känslomässig påverkan. Dessa strategier går att koppla till 
Antonovskys (2014) begrepp KASAM, där det i analysen betonar behovet av att vara 
medveten om säkerhetsrutiner för en ökad begriplighet samt för att förbättra hanteringen av 
framtida situationer.  
 
Organisationernas stöd varierar och det bristande stödet som nämns i intervjuerna går att 
förknippa till minskad KASAM-nivå och ökad risk för ohälsa (Antonovsky, 2014). När det 
gäller påverkan i yrkesutövningen visar respondenternas upplevelser på konsekvenser som 
ökad vaksamhet och medvetenhet, distans samt rädsla. De upplevelser som 
socialsekreterarna erfarit har gett dem lärdomar. Nu är de exempelvis mer medvetna om 
vilka konsekvenser deras beslutsfattanden kan leda till och de har insett vikten av tydlighet i 
kommunikationen med klienter. Dessa lärdomar har kopplats till både problemfokuserad 
och känslomässig coping. Genom medvetenhet om möjliga utmaningar kan 
socialsekreteraren anpassa sitt sätt att agera på för att förhindra konfrontationer (Lazarus & 
Folkman, 1984). Ses detta ur ett KASAM perspektiv går den ökade medvetenheten att tolkas 
som ett framsteg mot begriplighet. Att kunna se och förstå konsekvenser av beslut som fattas 
ökar begripligheten av situationer (Antonovsky, 2014). 
 
Studiens resultat stämmer till stor del överens med tidigare forskning där Sicora m.fl. (2021) 
framhäver hur risken för hot mot socialsekreterare ökat i jämförelse med fysiskt våld. 
Studierna har vissa skillnader men trots detta visar de på liknande resultat när det gäller 
klientutövat hot och våld samt den interaktion som socialsekreterare har med sina klienter.  
  
En intressant aspekt är att klientutövat hot och våld kan normaliseras när det inträffar ett 
flertal gånger. Detta kan leda till att socialsekreteraren riskerar att underskatta allvaret av 
situationerna och påverka hanteringen av hotfulla situationer. Exempelvis kan vi se att en av 
respondenterna Jasmin ser situationen som en lärdom snarare än en hotfull situation. Detta 
kan indikera att Jasmin anser att hotfulla situationer sker till det normala. Respondenten 
lyfter fram att klienten också är utsatt och ett offer vilket gör klientens handlingar 
"okej". Detta visar på att klientutövat hot och våld blir en del av vardagen för socialarbetare. 
Det kan leda till normalisering då beteendet rättfärdigas. Jasmins syn på hotfulla situationer 
och att man kan dra lärdomar utifrån dem visar på en acceptans gentemot sådana beteenden 
från klienter. Denna normaliseringsprocess kan komma att påverka huruvida 
socialsekreterare gör sina riskbedömningar och vilka beslut de fattar i situationer där det 
finns en potentiell fara. Om det klientutövade hot och våldet som skett ses som en normal del 
av arbetet som socialsekreterare ökar riskerna för att man underskattar hotet och våldet som 
kan föreligga. Resultatet kan bli att socialsekreterare inte känner trygghet i att våga söka stöd 
eller rapportera händelser då de kan anse det vara en del av arbetsuppgifterna vilket kan 
överstiga deras välmående samt säkerhet.    
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En viktig iakttagelse som gjorts under studiens gång är att kunskap från chefer om hur de ska 
handskas med hot och våld i arbetsplatsen spelar en essentiell roll. Resultatet visar på att två 
av respondenterna inte kände att de fått rätt stöd från organisationen och att stödet kommit 
för sent. Tidigare forskning (Sicora m.fl., 2021) antyder att bristen på stöd ökar risken för att 
situationer ska gå överstyr. Detta går att koppla till det Antonovsky (2014) säger om KASAM 
gällande meningsfullhet, där socialsekreterare som inte upplever stöd från organisationen 
inte ser sitt arbete som meningsfullt med tanke på de utmaningarna som förekommer. På så 
sätt är de inte lika benägna till att använda sig av konstruktiva copingstrategier och därmed 
inte kunna hantera situationer där klienter kan vara hotfulla och aggressiva på ett adekvat 
sätt.  
 
Studiens resultat har bidragit med ny kunskap om de upplevelser och erfarenheter som 
socialsekreterare upplevt när det gäller klientutövat hot och våld. Den betydande skillnaden 
som gick att se i vår studie jämfört med den tidigare forskningen var att det inte var vanligt 
förekommande med fysiskt våld då det bara var en av respondenterna som nämnde fysiskt 
våld. I den tidigare forskningen gick det däremot att se att det fysiska våldet var lika 
förekommande som det psykiska våldet. Detta väcker intressanta frågor kring varför det är 
skillnader mellan Sverige och andra länder när det kommer till former av våld som uppstår. 
Då den internationella forskningen pekar mer på det fysiska våldet blir denna insikt viktig 
när det gäller att förstå vilka utmaningar socialsekreterare står inför. Resultatet visar vidare 
att det klientutövade hotet och våldet som existerar förekommer i större utsträckning än vad 
vi hade förväntat oss. Detta betyder att fenomenet klientutövat hot och våld är mer komplext 
och omfattande än vad vi tänkt. Alla respondenter berättar om minst en situation där de 
upplevt hot och våld från sina klienter vilket tyder på att det är ett allmänt problem och en 
stor problematik för socialsekreterare. 
  
En svaghet med studien är att det endast deltog en respondent av det manliga könet medan 
resterande var kvinnor. Orsaken till detta är att arbetsplatserna är kvinnodominerade. 
Skillnaden mellan antalet män och kvinnor som arbetar inom socialtjänsten är hög och det är 
därmed betydligt fler kvinnor än män som är yrkesverksamma. Att enbart ha med en man i 
studien där resterande fem är kvinnor kan leda till vinklade resultat. Det beror på att kön kan 
ha en påverkan i beteenden, upplevelser och svar på forskningsfrågorna. Om det endast finns 
en man bland deltagarna i en studie med kvinnor kan det vara svårt att generalisera 
resultaten till hela populationen. I detta fall där studien är kvalitativ och det inte finns en 
strävan efter att generalisera är inte generaliserbarheten aktuell. Däremot hade det 
fortfarande varit intressant om kön var mer jämnt fördelat för att kunna urskilja om 
eventuella skillnader i resultatet beror på kön eller andra möjliga faktorer. Då kön kan 
förknippas med bland annat olika förväntningar och roller kan det påverka hur individen 
beter sig eller kommunicerar. Av den anledningen hade det varit fördelaktigt om man 
inkluderat både män och kvinnor i studien.  
 
Det resultat som framkommit under studien ger en insikt i de upplevelser som 
socialsekreterare har av klientutövat hot och våld. Respondenterna berättar om sina 
erfarenheter av hot och våld vilket blir en grund till att besvara den första frågeställningen i 
studien som handlade om socialsekreterares upplevelser. Dessutom visar resultaten på hur 
respondenterna använder sig av olika copingstrategier för att hantera klienter som använder 
sig av hot och våld. Dessa strategier möjliggör att ge svar på studiens andra frågeställning. 
Slutligen visar studiens resultat på vilka konsekvenser klientutövat hot och våld ger. 
Respondenterna pratar om den psykiska påverkan och det bristande stödet som uppkommer 
när socialsekreterare hamnar i dessa situationer. Detta ger oss en klar bild av huruvida det 
hot och våld som socialsekreterare utsätts för faktiskt påverkar deras yrkesutövning och på 
vilket sätt. Sammanfattningsvis kan vi konstatera att studiens syfte uppnåtts och 
frågeställningarna besvarats. 
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7 SLUTSATS 

Studiens fokus på socialsekreterares erfarenheter av klientutövat hot och våld ger insiktsfulla 
resultat. Den betonar det utbredda förekomsten av hot från klienter och en tydlig dominans 
av psykiskt våld som trakasserier jämfört med fysiskt våld. Analysen visar på tydliga 
kopplingar till coping-strategier och Antonovskys KASAM. Socialsekreterare använder olika 
coping-strategier, inklusive känslomässig coping med distansering och stöd från kollegor och 
problemfokuserad coping som lågaffektivt bemötande för att hantera de utmaningar som de 
ställs inför. Studien betonar varierande former av organisatoriskt stöd och dess koppling till 
minskad KASAM-nivå. Respondenterna upplever ökad vaksamhet, medvetenhet, distans och 
rädsla vilket visar på påtagliga konsekvenser för yrkesutövningen. Deras lärdomar och ökade 
medvetenhet om beslutsfattandets effekter indikerar en utveckling mot ökad begriplighet. 
Klientutövat hot och våld kan normaliseras vid återkommande händelser, vilket kan påverka 
riskbedömningar. Resultaten understryker betydelsen av chefers kunskap om hantering av 
hot och våld i arbetsplatsen, där bristfälligt stöd kan påverka uppfattningen av arbetets 
mening och konstruktiva coping-strategier. Trots att studien har en överrepresentation av 
kvinnliga intervjupersoner vilket är en reflektion av könssammansättningen inom 
socialtjänsten, ger den värdefull kännedom i socialsekreterares upplevelser av klientutövat 
hot och våld. Studien uppfyller sitt syfte genom att undersöka socialsekreterares upplevelser 
och hanteringsstrategier av klientutövat hot och våld. Resultaten ger en fördjupad förståelse 
för hur hot och våld från klienter påverkar socialsekreterare i yrkesutövningen, och 
slutsatserna bidrar till ett väsentligt bidrag till kunskapsbasen inom området. Studien kan 
utvecklas genom vidare forskning där kön inkluderas i högre utsträckning för att få en mer 
heltäckande förståelse av könsskillnader i erfarenheter. Till framtida forskning kan dessutom 
integrering av kvantitativa metoder vara av intresse för att utöka antalet intervjupersoner för 
en mer bredare och representativ bild. 
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BILAGA A – MISSIVBREV 

Hej! 
 
Vi är tre socionomstudenter som läser sjätte terminen på Mälardalens Universitet. Vi ska nu 
börja på vårt examensarbete där vi tänkte undersöka socialsekreterares upplevelser och 
hanteringsstrategier av klientutövat hot och våld. Målet med studien är att bidra till en ökad 
medvetenhet om och förståelse för klientutövat hot och våld och hur det kan påverka 
socialsekreterare i deras yrkesutövning. 
 
Vi skulle vara tacksamma om ni kunde avsätta lite tid för en intervju där vi kommer att 
använda semistrukturerade frågor för att fånga era upplevelser och perspektiv. Vi är specifikt 
intresserade av att höra om ni har några erfarenheter av klientutövat hot eller våld och isåfall 
vilka hanteringsstrategier ni tillämpar för att hantera det samt hur dessa situationer påverkar 
er i ert yrkesliv. 
 
Deltagandet är helt frivilligt, och ni har rätt att avbryta när som helst utan någon förklaring. 
Varje intervju beräknas ta ungefär 45 minuter, och vi kommer att spela in intervjun endast 
med ert samtycke. Endast vi som genomför studien kommer att ha tillgång till 
ljudinspelningen, och den kommer att raderas efter transkriberingen. Intervjumaterialet 
kommer enbart att användas för studien och ingenting annat.  
 
Er anonymitet är av högsta prioritet för oss. Personliga uppgifter som namn kommer inte 
avslöjas, och vi kommer att använda fiktiva namn under hela studiens gång. Studiens 
material kommer att publiceras endast efter godkännande, och ni har rätt att få tillgång till 
resultatet. 
Vi ser fram emot ert eventuella deltagande och skulle vilja höra era perspektiv i vår forskning. 
Om ni har några frågor eller funderingar, tveka inte att kontakta oss på nedanstående 
kontaktuppgifter. 
 
Tack så mycket för er tid! 
 
Vänliga hälsningar, 
Gentiana Bytyqi                      Iman Adem                                Heaven Welday  

 

 

 



 

 

BILAGA B – INTERVJUGUIDE 

 
1 Vad heter du? 
2 Hur gammal är du?  
3 Ditt yrke?  
4 Hur länge har du arbetat som socialsekreterare? 
 
4 Kan du berätta om dina upplevelser av klientutövat hot och våld i ditt arbete som 
socialarbetare? 

5 Finns det några specifika händelser där du har upplevt hot eller våld från klienter som du 
kan dela med dig av?  

6 Vilka strategier använder du dig personligen av för att hantera hot och våld från klienter? 

7 Hur upplever du som socialarbetare organisationens stöd när det gäller hantering av 
klientutövat hot och våld?  

8 Finns det några resurser som du anser vara särskilt användbara? I sådana fall vilka?  

9 Anser du att klientutövat hot och våld påverkar din yrkesutövning som socialarbetare och i 
sådana fall på vilket sätt?  

10 På vilket sätt har dessa upplevelser påverkat dig personligen i din yrkesroll? 

11 Har du lagt märke till några förändringar gällande din syn på yrket? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

BILAGA C – ARBETSFÖRDELNING 
 
De största delarna i arbetet har vi skrivit tillsammans i gruppen. Sammanfattning 
och abstract genomfördes av Iman och Heaven. Inledning skrev Gentiana. Syfte, 
frågeställningar och begreppsdefinition har vi gemensamt formulerat och skrivit. I 
avsnittet tidigare forskning har alla sökt upp relevanta artiklar och därefter har varje 
person skrivit om de utvalda artiklarna. Avslutningsvis har vi tillsammans i gruppen 
sammanställt alla artiklar och presenterat dem i olika teman. Teori, metod, resultat 
och analys, diskussion samt slutsats utfördes av oss alla.  
 
I oppositionsarbetet har vi tänkt att fördela arbetet genom att varje person ansvarar 
för varsitt avsnitt. Exempelvis att Gentiana sammanfattar hela arbetet, Heaven 
ansvarar för granskning av inledning, syfte och frågeställningar och Iman tar 
ansvaret över att granska teori, metod och resultat och så vidare.  
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