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SAMMANFATTNING

Studiens syfte ar att undersoka socialsekreterares upplevelser av klientutévat hot och vald,
strategier som tillampas for att hantera detta samt hur socialsekreterare paverkas av det i sin
yrkesutovning. Det empiriska materialet har inhdmtats genom en kvalitativ metod i form av
semistrukturerade intervjuer med sex socialsekreterare fran olika stadsdelsférvaltningar i
Sverige. Resultatet som redogors analyseras utifran de teoretiska ramarna coping och
KASAM samt den tidigare forskningen. I resultatet framkommer det att bade direkta och
indirekta former av hot samt vald ar vanligt forekommande fran klienter gentemot
socialsekreterare. Det ar tydligt att det psykiska valdet ar mer frekvent an det fysiska. Nagra
hanteringsstrategier som namns ar lagaffektivt bemotande och stod fran kollegor.
Respondenterna uppger att de blivit paverkade i yrkesutovningen genom att de bland annat
numera ar mer vaksamma, distanserade och radda. Upplevelserna har dven lett till en 6kad
insikt och professionell utveckling. I intervjuerna betonas vikten av medvetenhet, att vara
forberedd pa reaktioner fran klienter samt tydlighet i kommunikationen for att skapa en mer
effektiv och klientanpassad socialtjinst. Slutsatsen landade i att socialsekreterare
konfronteras med utbrett klientutévat hot och vald, framfor allt psykiskt vald vilket kan
normaliseras och dirigenom paverka riskbedémningar.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate social workers' experiences of threats and violence
from clients, the strategies they use to handle these situations and the impact on social
workers in their professional practice. The empirical data were collected through a qualitative
method involving semi-structured interviews with six social workers from various municipal
departments in Sweden. The results are analyzed through the theories Coping and KASAM
along with previous research. The findings reveal that both direct and indirect forms of
threats and violence are common occurrences directed at social workers by clients. It is
evident that psychological violence is more prevalent than physical violence. The coping
strategies mentioned included low affective engagement and support from colleagues. The
respondents state that they have been influenced in their professional practice, reporting that
they are now more vigilant, reserved, and fearful. These experiences have also resulted in
heightened awareness and professional development. In the interviews, the importance of
awareness, being prepared for client reactions and clarity in communication are emphasized
to create a more effective and client oriented social service. The conclusion was that social
workers are confronted with widespread client-perpetrated threats and violence, particularly
psychological violence, which may become normalized and thereby influence risk
assessments.
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1 INLEDNING

Klientutévat hot och véld ar en allvarlig och patrangande utmaning inom socialt arbete som i
allt hogre grad paverkar socialarbetare men ocksé de klienter som de socialarbetarna syftar
till att hjalpa och stodja. Enligt en enkatundersokning genomford av Vision (2021), en
fackforening som representerar anstéllda inom socialt arbete, framgar det att klientutovat
hot och véld ar ett patagligt problem i yrkesutévningen. Resultaten av denna undersokning
kastar ljus 6ver den verklighet som praglar socialt arbete, dar hot och vald utgor en
alarmerande aspekt. Av de tillfrigade medlemmarna hade nistan halften, 45 procent,
upplevt ndgon form av hot, vald, personangrepp eller fértal under de senaste 12 ménaderna.
Hot visade sig vara den vanligaste formen av incident. Yrkeskategorier som socialsekreterare
och behandlingsassistenter var sarskilt utsatta, vilket antyder att problemet ar sarskilt utbrett
inom dessa omraden (Vision, 2021).

AFA Forsakring (2022) presenterar statistik som pekar pa att hot och vald utgor den fraimsta
orsaken till allvarliga arbetsolyckor inom socialt arbete. Vidare visar denna rapport att
yrkesgrupper inom socialt arbete har en betydligt hogre risk for sidana arbetsolyckor jamfort
med genomsnittet pa den svenska arbetsmarknaden. Det dr en alarmerande indikation pa de
faror och utmaningar som socialarbetare star infor i sin vardag. Denna patriangande situation
markerar betydelsen av att forsta och adressera klientutovat hot och véld inom socialt arbete.
Det &r inte bara en fraga om sidkerhet, utan ocksa en fraga om att sikerstilla att
socialarbetare kan utfora sitt arbete effektivt och utan att riskera sitt eget vilméaende. Det ar
aven en fraga om att skydda klientens rattigheter och vilbefinnande, samtidigt som man
uppratthaller ett fortroendefullt arbetsklimat (AFA Forsiakring, 2022).

Schwartz (2022) uppméarksammar den padgiaende desinformationskampanj dar det pa sociala
medier sprids pastdenden om att den svenska socialtjansten kidnappar barn. Denna
desinformation har skapat en 6kad hotbild riktad mot socialtjansten och inkluderar dven
spridning av videor dir det planeras attentat mot socialtjansten. Enligt Socialstyrelsen
(2020) har socialtjansten ratt att vidta atgarder enligt lagen med sarskilda bestimmelser om
vard av unga (LVU) nar det anses vara nodvandigt for att skydda ett barn. LVU éar en lag for
socialtjansten som ger dem befogenhet att omhéanderta barn om det finns allvarliga brister i
omsorgen och/eller om barnet lider av forsummelse. Syftet med lagen ar att sakerstilla
barnets vilbefinnande och trygghet genom att ingripa i situationer dir barnets behov ar hotat
(Socialstyrelsen, 2020). I samband med socialtjanstens arbete med att omhanderta barn blir
den desinformation som sprids en orsak till att klientutovat hot och vald férekommer inom
socialtjansten.

Med detta i atanke fordjupar Skau (2018) diskussionen genom att belysa den obalans som
rader i maktrelationen mellan klient och professionell inom socialt arbete. Denna obalans
forstarks ytterligare av den ovannamnda desinformationen, vilket skapar en komplex
dynamik inom socialtjansten och dess samspel med klienter. Nar klienter soker hjalp och
samarbetar med en socialsekreterare hamnar de ofta i en position av beroende gentemot den
professionella. For att paborja hjalparbetet kravs det ofta att klienten delar kénsliga och
personliga uppgifter med den professionella, och detta skapar en obalans i maktforhallandet.
Det ligger da i den professionellas ansvar att skaffa sig nodvandig kunskap och forstaelse for
klientens situation och behov, samtidigt som de maste undvika att missbruka sin 6verldgsna
position (Skau, 2019).



I motet mellan socialarbetare och klienter rader ofta en obalans i makt som Skau (2019)
forklarat. Klienter som soker stod kan befinna sig i situationer som i vissa fall kan gora det
svart att ha ett rationellt tinkande. Pa grund av olika pafrestningar och utmaningar i sitt liv
kan klienter vilja att rikta sin ilska mot socialarbetaren, detta om klienten exempelvis haft
méanga motgangar och sedan far information som inte gynnar klienten. Detta kan leda till att
klienten brister i sitt rationella tinkande. Denna brist pa rationellt beteende utgor en
betydande risk, som inte enbart paverkar socialarbetarens sidkerhet och vilbefinnande utan
aven de klienter som uttrycker hotfullt beteende, eftersom de riskerar att inte fa den hjalp de
ar i behov av. Det gér att se hur detta ar ett viktigt samhéllsproblem som behovs lyftas mer,
och for att kunna lyfta detta kravs det att det finns en 6kad insikt och kunskap inom d@mnet.

1.1  Syfte och fragestallning

Syftet med studien ar att undersoka socialsekreterares upplevelser och hanteringsstrategier
av klientutévat hot och vald. Vidare syftar studien till att bidra till en 6kad medvetenhet om
och forstaelse for hur klientutévad hot och vald paverkar socialsekreterare i yrkesutévningen.
Foljande fragor avses besvaras genom studien:

e Vad har socialsekreterare for upplevelser av klientutovat hot och vald?

o Vilka hanteringsstrategier tillaimpar socialsekreterare for att hantera hot och vald fran
klienter?

e Hur paverkar klientutovat hot och vald socialsekreterare i yrkesutovningen?

1.2 Begreppsdefinition

Hot

Enligt Suntarbetsliv (2022) innebir hot att varna for skadegorelse eller fysiskt vald genom
muntlig eller skriftlig kommunikation. Det kan ocksa visas genom gester, kroppssprak eller
befinna sig pa ett specifikt omrade.

Vald

Suntarbetsliv (2022) forklarar vald som aggressiva handlingar vilket resulterar i fysisk
och/eller psykisk skada hos en annan individ. Det kan inkludera beteenden som rivande,
knuffande, eller att hélla fast nagon. Grovt vald innebar fysiska attacker sdsom Gverfall med
slag, sparkar eller anvindning av vapen.



2 TIDIGARE FORSKNING

I detta avsnitt presenteras den tidigare forskning som tagits del av utifran tre teman;
upplevelser av klientutovat hot och vald ur socialsekreterares perspektiv, copingstrategier
tillampade av socialsekreterare vid hot och vald fran klienter och konsekvenserna av
klientutovat hot och vald pa socialsekreterare och organisationen. De tio artiklar som
presenteras beror omradet som ska studeras och har en central roll i studien. Den tidigare
forskningen inkluderar bade svenska och internationella studier. Olika lander och regioner
kan std infor unika utmaningar och mojligheter som paverkar forskningsresultaten. Att ta
med internationella studier kan hjilpa till att identifiera gemensamma monster samt forsta
skillnader och likheter mellan olika delar av viarlden. Det kan ocksa bidra med olika
perspektiv samt erfarenheter och darmed ge lasaren en mer heltackande bild av fenomenet
som ska studeras.

2.1 Upplevelser av klientutdvat hot och vald ur socialarbetares
perspektiv

I en kvalitativ studie i Sydafrika kunde 13 av 18 deltagare definiera begreppet vald pa
arbetsplatsen att det avser att fysiskt, psykologiskt eller emotionellt attackeras av en annan
person under tjanstgoring. Resultaten visar att deltagarna hade direkt och/eller indirekt
blivit utsatta for fysiska och mer frekvent psykologiska former av vald pa arbetsplatsen. De
psykologiska formerna av véld ar genom bland annat forolampningar och klienter som
skriker pa socialarbetarna (Malesa & Pillay, 2020). Aven i Italien undersoks forekomsten av
olika former av klientutovat vald mot socialarbetare (Sicora, m.fl., 2021). Det framkommer
att de upplevelser som socialarbetare har av klientutovat vald innefattar verbal aggression
och hot i form av att bli skriken pa, forolampad, hot om mojlig skada pa person eller dess
agodelar etcetera. Forfattarna namner aven i studien att klientvaldet ter sig i form av fysisk
vald. Nar det kommer till det fysiska véaldet beskriver respondenterna att de har blivit
puttade, slagna och sparkade av klienter. Ett flertal respondenter har d&ven uppgett att de
upplevt klienter som kastat foremal pa golvet och sparkat pa moblerna i rummet (Sicora
m.fl., 2021). I en studie utfoérd av Lamothe m.fl. (2018) beskrivs liknande fall dir flera
barnhandlédggare upplevt verbala eller icke-verbala typer av vald som exempelvis smillande
dorrar, forolampningar, hot om klagomal och forstorelse av egendom. Respondenterna
uttryckte att denna form av vald var vanlig i deras arbete och uppfattar det som skadligt. De
beskrev flera tillfillen d& de antingen drabbats av avsiktlig fysisk skada av klienterna som till
exempel slag och sparkar, men ocksé forsok att gora det som exempelvis att de kastat foremél
men missade malet. Aven hot av klienter hade flera av respondenterna upplevt, hot om
sasom dod, valdtakt eller andra typer av overgrepp. De flesta respondenterna hade upplevt
ett eller flera fall av fysiskt vald fran klienter vilket tyder pa att det fysiska klientvaldet saval
som det psykiska ar ett frekvent problem och paverkar deras hélsa (Lamothe m.fl., 2018).

Freysteinsdottir och Brink (2020) finner ocksa i deras studie utford pa Island att klienter
som skriker pa socialsekreterarna var vanligt forekommande. Vad géller det fysiska valdet
beskriver forfattarna att knuffar eller att klienter dragit socialarbetare med kraft var vanligt.
Empirin som inhdmtats visade ocksé pa att yngre socialarbetare var bendgna att uppleva
kanslomassigt vald i hogre utstrackning dn de socialarbetare som ar dldre. Ytterligare ett
monster som identifierades var att ju mer arbetserfarenhet socialarbetaren hade, desto
mindre kdnslomassigt vald hade personen upplevt. Ingen utmarkande skillnad mellan man
och kvinnor i upplevelsen av kinslomaissig eller fysisk vald patraffades (Freysteinsdottir &
Brink, 2020). I en studie av Littlechild (2008) framkom det daremot att det finns
konsskillnader i vald, dar modrar oftare reagerar med fysiskt vald vid dessa situationer. I
denna studie visar resultaten att socialarbetarna upplever en 6kad risk for aggression och



vald jamfort med tidigare men att fysiskt vald ar relativt ovanligt, medan andra former av
"indirekt vald" och hot ar vanliga (Littlechild, 2008).

2.2  Copingstrategier tillampade av socialsekreterare vid hot och vald
fran klienter

I en undersokning genomford i Sverige uppmirksammas metoder som socialarbetare
anvander for att hantera hot och véld i deras moten med klienter. Forskarna har identifierat
fyra centrala teman som belyser olika sitt som socialarbetare reagerar pa hot och vald: den
patvingade hjalparen, den medkannande hjilparen, den distanserade hjalparen samt den
auktoritara hjalparen. Dessa teman ar baserade pa forfattarnas tolkning av hur
socialarbetarna uppfattat sina yrkesroller och hanterar valdet (Munowba, m.fl., 2023).

Den patvingade hjdlpen beskriver socialarbetare som kanner sig rddda for att valdet ska
upprepa sig och som darfor kan uppleva maktloshet. Vissa socialarbetare kanner sig pressade
av sina chefer att fatta beslut som gynnar valdsamma klienter, och detta kan ibland leda till
att de bgjer eller bryter mot regler for att mildra situationen. Den medkannande hjilparen ar
socialarbetare som ser valdsutovande klienten som en person som fortjanar medlidande och
hjalp. De personerna kan tillskriva valdet till klienternas svara livssituationer, sasom psykisk
ohilsa eller missbruk, och kan avsta fran att rapportera hot av radsla for att orsaka mer
skada. Denna hanteringsmetod gar att finna dven i en annan svensk studie utférd av samma
forfattare (Munowba m.fl., 2021). I denna studie beskriver ménga av informanterna att de
inte velat anmaéla valdsamma héndelser som intraffat. Detta beror framst pé att de har ett
hjarta for klienterna. Deltagarna tillskriver klienternas vdldsamma beteende till irrationella
orsaker, som framkallats av klienternas osakra situationer. Vanliga tillskrivningar
inkluderade missbruk av substanser, mental ohilsa och instabil familjesituation.
Informanterna kande att rapportering skulle leda till bestraffning som riskerade att forvarra
klienternas livssituation (Munowba m.fl., 2021). I Sicoras m.fl (2021) studie visar dven har
att efter en situation dar klientvald har utovats ar det séllsynt att socialarbetare anmiler
héandelsen och endast sarskilt allvarliga situationer rapporteras. 10,6% av de socialarbetare i
studien som blivit utsatta for fysisk vald har anmalt det (Sicora m.fl., 2021).

Socialarbetare som faller under temat den distanserade hjalparen betraktar vidldsamma
klienter som i behov av hjalp, men ockséa potentiellt farliga. De behaller ett kdnslomassigt
avstand for att skydda sig sjdlva och minska den psykologiska bordan. Den auktoritara
hjalparen ar en grupp socialarbetare som betonar sin makt och auktoritet. De markerar
tydligt sin position som byrékrater som foljer lagar och regler. Deras hanteringsmetoder kan
innefatta konfrontation och pedanteri (Munowba, m.fl., 2023).

Studiens resultat ger insikt i hur socialarbetare i Sverige reagerar pa hot och véld fran
klienter och visar péa olika strategier som de anvander for att hantera dessa utmanande
situationer. Det ar viktigt att forsta dessa olika perspektiv och strategier for att kunna
utveckla battre stod och riktlinjer for socialarbetare som arbetar i liknande situationer.
Studien betonar ocksa att det finns en mangd olika sitt att hantera hot och vald i socialt
arbete, och att socialarbetare behover stod och resurser for att kunna fatta de basta besluten
for bade sig sjdlva och klienterna (Munowba, m.fl., 2023).



2.3 Konsekvenserna av klientutévat hot och vald pa socialarbetare
och organisationen

Klienters aggressiva beteende mot anstillda inom socialtjansten ar ett alarmerande fenomen
som inte endast skadar personalen utan dven organisationen. Enosh m.fl (2013) har utfort en
studie i Israel for att forsté de kort- och langsiktiga konsekvenserna av aggressivt
klientbeteende péa socialarbetare och den organisation dir de verkar. Resultaten visar att
aggressivt klientbeteende hade betydelsefulla konsekvenser bade pa individ- och
organisationsniva. Pa individniva rapporterade intervjupersonerna bade emotionella och
beteendemassiga effekter. Den emotionella aspekten var relaterad till kinslor av stress och
forodmjukelse, humorsvangningar och kanslomassig utmattning. Den beteendemassiga
aspekten inkluderade utmattning, brist pa motivation, &ndrad arbetsroll, franvaro och
liknande. P4 organisationsniva rapporterade arbetstagarna 14g moral och hog franvaro, vilket
i sin tur lett till 14g effektivitet och produktivitet. Med andra ord betalar organisationen ett
dubbelpris, for det forsta de omedelbara kostnaderna for minskad arbetskapacitet hos de
arbetstagare som direkt utsitts for aggression samt de egendomsskador som uppstér. For det
andra lider organisationen som helhet indirekt pa grund av effekterna péa andra arbetstagare
och deras reaktioner samt den negativa effekten pa arbetsklimatet (Enosh m.fl., 2013).

I en studie genomford i England och Finland av Littlechild (2005) undersoks konsekvenserna
av vald mot socialarbetare inom barnskydd. Studien visar att det finns olika effekter av vald
mot socialarbetare bade yrkesmaissigt och personligt. Respondenterna upplever bland annat
angest, ilska och radsla i samband med situationer dar vald forekommer, vilket paverkar
deras arbete och vilbefinnande. Hot och vald riktade personligen mot socialarbetare, sarskilt
med hot om att skada dem eller deras familjer, skapar storst radsla. Studien visar dven att
dessa hot kan paverka personalens arbetspraxis och bedomning av situationer. Balansen
mellan att sikerstilla sin egen sdkerhet och samarbeta med aggressiva foraldrar orsakar
omfattande stress for vissa socialarbetare (Littlechild, 2005). Graden av upplevd sarbarhet
visar sig inte vara lika hog i Kanada. Dar antyder det inhdmtade datamaterialet i en studie att
respondentgruppen som helhet inte kdnner sig sarbar for vald i sina interaktioner med
klienter. Som svar pa den generella fragan om respondenternas sikerhetskinsla med klienter
angav en (0,6%) av de 171 respondenterna att de kianner sig osiakra med klienter, 32 (18,7%)
rapporterade att de ibland kianner sig osiakra med klienter, 65 (38,0%) angav att de kanner
sig ganska sakra med klienter, och 73 (42,7%) uppgav att de kdnner sig siakra med klienter
(Macdonald & Sirotich, 2005).

2.4 Avslutande reflektion

I den tidigare forskningen framkommer det att hot och vald mot socialarbetare ar ett vanligt
forekommande problem pa arbetsplatsen bade i Sverige och internationellt. I de studier som
presenteras gar det att se att socialarbetare upplever liknande former av klientutovat hot och
vald (Sicora m.fl., 2021; Lamothe m.fl., 2018; Freysteinsdottir & Brink, 2020). Munowba m.fl
(2023) belyser olika sitt socialarbetare hanterar vdldsamma situationer och hur deras
uppfattningar om yrkesrollen paverkar dessa hanteringsmetoder. Det redogors att ménga
socialarbetare tvekar att anmila valdsamma hindelser pa grund av medkinsla for klienterna
och ridsla for att forsamra deras livssituation (Munowba m.fl., 2023; Sicora m.fl., 2021). Det
ar tydligt att klientutévat hot och vald ar en allvarlig fraga som paverkar bade
socialarbetarnas vilméaende och organisationens prestanda. Det dr darmed viktigt att
utveckla lampliga forebyggande atgarder och stodsystem for socialarbetare for att hantera
och minska dessa risker.

Den tidigare forskningen som presenteras ar av stor relevans for det amne som ska
undersokas da den bidrar till en 6kad forstaelse och medvetenhet inom forskningsomradet.
Tidigare forskning som har undersokt forekomsten av vald eller hot fran klienter gentemot



socialarbetare i olika kulturer och sammanhang kan ge insikt i den globala omfattningen av
detta problem. Genom de studier som har lagts fram kan vi begripa hur vald fran klienter
framtrader och utvecklats 6ver tid i olika lander. Genom att bygga vidare pa tidigare
forskning och ta hansyn till relevanta ron kan forskare och praktiker utveckla battre
strategier for att hantera och forebygga klientvald och dess konsekvenser for socialarbetare
och organisationer.



3 TEORI

I detta avsnitt beskrivs de teoretiska perspektiven coping och KASAM som kommer att
tillampas i syfte att battre forstd studien och problemet med klientutovat hot och vald mot
socialsekreterare. Teorierna ger en ram for att tolka och analysera data samt for att utveckla
strategier for att minska risken for vald och hantera dess konsekvenser.

3.1 Coping

Lazarus och Folkman (1984) ar kdnda for att ha utvecklat en inflytelserik teori om coping.
Denna teori har haft stor paverkan pa forskning och forstaelse av hur manniskor hanterar
stress och utmaningar i sina liv. Enligt teorin ar coping en process dar individer forsoker
hantera stress och de utmaningar de stélls infér. Denna process involverar tva huvudsakliga
typer av copingstrategier; problemfokuserad coping och kinslomassig coping.

Enligt Brattberg (2008) hirleds begreppet coping fran ordet "cope," vilket innebar att
hantera eller klara av nagot. Coping har fatt en betydande roll inom stressforskning och
definieras som formégan att klara av olika situationer (Brattberg, 2008). Det finns ingen
direkt 6versattning av begreppet coping till det svenska spraket, men coping har ibland
anvants synonymt med termer sdsom stresshantering (Weman-Josefsson & Berggren, 2013).

3.1.1 Problemfokuserad coping

Lazarus och Folkman (1984) lyfter upp hur problemfokuserad coping innebér att individen
har resurser och mgjligheter att aktivt kunna hantera en stressfull situation genom att
urskilja stressfaktorer och kunna gora forandringar i deras liv for att kunna minska
stressnivan. Genom att gora detta kan individen pa ett hanterbart sitt vilja vilket alternativ
som kinns bast (Lazarus & Folkman, 1984).

Problemfokuserad coping kdnnetecknas av ett handlingsinriktat tillvigagangssatt dar
individen konfronterar problemen. Det inkluderar att anvianda verktyg som att planera, 1osa
problem, soka information, och viga alternativ. En socialsekreterare kan till exempel
anvanda problemfokuserad coping genom att kalla till ett mote for att diskutera och hantera
en stressig situation. Det ar en strategi som kraver fullt fokus och mycket engagemang for att
kunna mojliggora for individen att ta kontroll 6ver situationen (Lazarus & Folkman, 1984).

Weman-Josefsson och Berggren (2013) lyfter att den problemfokuserade coping-strategin
frimjas av en individs egna erfarenheter och den kunskap individen besitter. Utbildning och
erfarenhet blir en viktig komponent i att forbattra formégan att anvinda problemfokuserad
coping pa ett framgangsrikt vis. Individen kan genom att utbilda sig och 6va stiarka férmagan
att aktivt ta itu med och 16sa problem samt oka sin kontroll 6ver situationen (Weman-
Josefsson & Berggren, 2013).

3.1.2 Kéanslomassig coping

Lazarus och Folkman (1984) forklarar hur copingstrategi dr riktade gentemot en individs
kianslor, vilket kallas kdnslomassig coping. Det innebér att individen lar sig att hantera
stressfulla situationer utifran en kinslomaissig karaktiar. Denna typ av coping/hanterbarhet
sker internt och inkluderar att bearbeta och hantera stressiga situationer som inte kan
paverkas av yttre faktorer utan méaste hanteras inifran. Fokus inom kidnsloméssig coping
ligger vid att forsoka minska och ta bort effekterna som péaverkar stressen. Att anvinda sig av



en kianslomassig coping-strategi innebar att individen med hjilp av coping forsoker reglera
eller forandra kinslor som uppstir som en f6ljd av mycket stress i jobbiga situationer och i
livet. Det kan handla om att individen forsoker undvika olika situationer eller skapa en viss
form av distans till dem. For att reducera inverkan av stressen kan en individ anvénda sig av
olika resurser, sdsom fysisk traning eller meditation for att forsoka mildra stress.
Kénslomaissig coping kan inkludera strategier som ar av kognitiv klass genom omvérdering
av situationen, positivt tinkande och sjalvkontroll. Ibland kan det for individen vara enklare
att handskas med de kanslor som uppstar vid ett problem i stillet for att ta itu med
problemet i sig (Lazarus & Folkman, 1984).

Det ar viktigt att nimna att kdnslomassig coping kan skilja fran individ till individ och att
vissa manniskor kan till och med uppleva att de maste kanna sig daliga for att sedan kunna
klara av den oro och smirta. Lazarus och Folkman (1984) belyser betydelsen av att
individerna har olika strategier for att hantera kinslor och stress.

3.1.3 Relevans for studien

Nair det géller klientvéld och hot mot socialsekreterare kan coping vara avgorande for att
minska riskerna, hantera de emotionella konsekvenserna och férhindra langsiktig stress.
Forebyggande copingstrategier for att minska risken for klientvald kan inkludera att etablera
tydliga granser och kommunikationsregler med klienter for att forhindra konflikter och
aggression. Nar socialsekreterare star infor hot eller vald fran klienter kan de anvianda olika
copingstrategier for att hantera situationen. Det kan inkludera att anvinda
forhandlingstekniker, forsoka lugna situationen eller snabbt soka stod fran kollegor eller
overordnade. Efter att ha upplevt klientvald eller hot, méste socialsekreterare hantera de
emotionella konsekvenserna. Copingstrategier kan inkludera att prata med en psykolog,
anvanda avslappningstekniker, eller engagera sig i sjalvreflektion for att bearbeta de
traumatiska upplevelserna. Att ha ett starkt stod natverk av kollegor och 6verordnade kan
vara en viktig copingstrategi for socialsekreterare. Att dela erfarenheter och kanslor med
andra som forstér deras arbete kan vara terapeutiskt och hjélpa till att hantera de
emotionella reaktionerna pa vald. Klientutovat vald och hot kan leda till langsiktiga
konsekvenser som utbrandhet och PTSD. Av den anledningen ar det viktigt att anvanda
copingstrategier som framjar langsiktig psykologisk hilsa, inklusive regelbunden avkoppling,
traning och terapi (Lazarus & Folkman, 1984).

3.2 KASAM

Antonovsky (1991) utvecklade begreppet "Kansla av sammanhang" (KASAM) vilket enligt
honom ar en grundlidggande upplevelse av meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet i
en individs liv.

3.2.1 Begriplighet

En individs upplevelse av begriplighet stricker sig bade till hur man forstar virlden omkring
sig och att ha insikt till sig sjalv. Antonovsky (2014) betonar att kianslan av att tillvaron
begriplig 6kar nar den upplevs som regelbunden och forutsagbar. Om en situation ovantat
intraffar utan nagon forvarning kan det bli begripligt genom en forklaring och darmed blir
det begripligt for personen.



For att kunna stiarka kianslan av begriplighet ar det viktigt att individens miljo ar forutsigbar,
strukturerad och konsekvent. Forutsagbarhet avser i vilken utstrackning en verksamhet eller
arbetsplats skapar tydlighet kring struktur och i specifika situationer. Klarhet och struktur
skapar fortroende for verksamheten och 6kar kommunikationen (Antonovsky, 2014).

Antonovsky (2014) lyfter att personer som upplever begriplighet och forstéaelse for ovintade
handelser har storre mojligheter att hantera situationer med stress. En individ med en kansla
av begriplighet ser framtida handelser och situationer som forutsiagbara, och aven oonskade
héndelser som dod, krig och andra traumatiska handelser kan hanteras pa ett mer
forutsiagbart och lugnt satt (Antonovsky, 2014).

3.2.2 Hanterbarhet

Kéanslan av hanterbarhet visar till vilken grad en individ upplever att personen kan bemaéstra
olika motgangar i livet. Det handlar om hur vél en individ kan hantera olika situationer
beroende pa de resurser som star till deras forfogande. For de personer som upplever en
kinsla av 1ag hanterbarhet och dirmed kanner att de saknar tillgéng till resurser for att hitta
losningar kan gora att mojligheterna okar kring ohélsa. Detta kan leda till att individen
kanner sig som ett offer gentemot livets svarigheter. En god formaga att hantera problem
menar Antonovsky (2014) ar nar individen kan definiera de problem den stélls infor och
samtidigt ha tillgang till och kan anvinda de resurser som kravs for att I6sa dem. Nar
individen ar medveten om vilka resurser som hen behéver for att kunna klara av olika
utmaningar som livet erbjuder, 6kar individens kinsla av hanterbarhet (Antonovsky, 2014).

3.2.3 Meningsfullhet

Enligt Antonovsky (2014) utgor meningsfullhet KASAM:s huvudkomponent och anses vara
den motivationsdrivande kraften bakom méanniskors engagemang och lust. Det handlar om i
vilken utstrackning individen kanner att sitt liv har betydelse och att de motgangar som
kommer deras vag ar viarda att kampa sig igenom. Personer med en hog meningsfullhet ar
benigna att leta efter meningen genom livserfarenheter och samtidigt forsoker lara sig av
dem &dven nar livet har sina motgangar.

Antonovsky (2014) betonar att begriplighet, meningsfullhet och hanterbarhet viavs samman
nar det giller en individs upplevelse. For att problemhantering ska ha positiva effekter
gentemot en individ blir individen beroende av en hég grad av KASAM som helhet. Det
innebar att personen det handlar om maste forsta det problem som hen star infor for att
sedan komma pé en 16sning. Om en individ har bade hég hanterbarhet och begriplighet men
en lag meningsfullhet, forklarar Antonovsky (2014) att individen riskerar att forlora bade
forstaelse och kontroll 6ver hens individuella resurser vid en potentiell motgang.

3.24 Relationen mellan begriplighet, meningsfullhet och hanterbarhet

Antonovsky (2014) framhéller att begriplighet, meningsfullhet och hanterbarhet
kompletterar varandra. Med det menas att for att fa en effektiv problemlosning kravs det att
individen har en stark KASAM. Detta betyder att individers upplevelse av en hog
hanterbarhet kopplas till att individen har en grundlaggande begriplighet. Det innebar att
individen maéste forsta vilket det specifika problemet ar som hen stélls infor for att kunna 16sa
det pa ett hanterbart séatt (Antonovsky, 2014).



3.25 Relevans for studien

Kénsla av sammanhang (KASAM) kan vara relevant nar man 6vervager klientutévat vald och
hot mot socialsekreterare. Inom ramen for klientutévat vald och hot kan socialsekreterare
uppleva situationer som ar svara att forsta och hantera. Att ha en hég grad av begriplighet i
sitt arbete kan hjilpa socialsekreterare att battre forsta riskfaktorer och tidiga
varningssignaler for potentiellt vildsamma beteenden hos klienter. Detta kan bidra till att
forebygga valdssituationer eller hantera dem mer effektivt. Att ha en kiansla av hanterbarhet
ar viktigt for socialsekreterare nar de star infor hot om vald eller valdsamma situationer.
Detta kan inkludera att utveckla kompetenser inom konflikthantering, kommunikation och
sjalvskydd. Att kdnna att de har de nodvandiga fardigheterna och resurserna for att hantera
dessa situationer kan 6ka socialarbetarnas formaga att agera pa ett effektivt och sikert sitt.
En kinsla av meningsfullhet i socialsekreterarnas arbete kan hjilpa dem att hantera risken
for klientutovat vald och hot. Om de ser sitt arbete som meningsfullt och vardefullt, kan de
vara mer benigna att ta de nodvandiga atgarderna for att skydda sig sjidlva och hjilpa sina
Kklienter. Att forsta syftet med sitt arbete och dess positiva inverkan pa klienter kan motivera
socialarbetare att hantera potentiella risker (Antonovsky, 2014).
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4 METOD

I detta avsnitt forklaras samt diskuteras metodvalet och tillvigagangssattet till den tilltankta
studien. Information kommer att ges om urvalet, intervjuguide, genomférande,
transkribering, studiens tillforlitlighet samt berora viktiga etiska aspekter och
metoddiskussion.

4.1 Metodval

Till studien har en kvalitativ metod anvints med semistrukturerade intervjuer som
datainsamlingsmetod. Kvalitativa studier, enligt Szklarski (2019) har sitt fokus pa ord och
kvalitativa data snarare dn kvantitativa siffror. Det innebar att forskningsmetoden ar
tolkande, induktiv och konstruktivistisk. En forskningsmetod som ir tolkande, induktiv och
konstruktivistisk betyder att den fokuserar pa att forsta subjektiva upplevelser, dra slutsatser
fran specifika observationer och erkidnna att kunskap ar konstruerad genom interaktion och
subjektivitet. Det betonar tolkning av betydelse, generalisering fran specifika exempel och att
kunskap ar subjektiv och kontextuell. Detta tillvigagangssatt mojliggor en djupare forstaelse
av de komplexa fragor som studeras. En av de begransningar som kan vara forknippade med
kvalitativa studier ar att resultaten inte kan generaliseras till hela populationen, eftersom
datainsamlingen oftast baseras pa erfarenheter och kunskap som kravs for att delta i
intervjun. Detta innebar att urvalsgruppen inte dr nodvandigtvis representativ for hela
populationen. Det dr dock av stor betydelse att uppméarksamma och forsta deltagarnas
upplevelser och perspektiv (Szklarski, 2019).

Valet av kvalitativ metod och semistrukturerade intervjuer anses vara det mest lampliga
tillvigagéngssittet for att besvara studiens fragestéllningar om klientutévad hot och vald. Det
ar viktigt att malgruppen blir intervjuad for att kunna undersoka deras erfarenheter och hur
de hanterar dessa situationer samt fa en forstaelse for hur det paverkar dem i
yrkesutovningen. En intervjuguide som innehaller forberedande frégor till respondenterna
anvandes under intervjun. I intervjuguiden konstruerades fragor med malet att ta reda pa
respondenternas upplevelser, hanteringsstrategier och foljder av klientutévat hot och vald.
Fragorna var formulerade pa ett 6ppet sitt vilket mojliggjorde foljdfragor. Detta 6ppnade
upp en fordjupad diskussion och méjlighet att utforska respondenternas svar. Pa sa sétt
skapades en interaktionsprocess som bidrog till att finga upp respondenternas djupare
upplevelser, asikter och kénslor (Szklarski, 2019).

4.2 Urval

For att besvara de fragestéllningar som uppkommer i studien har sex erfarna
socialsekreterare blivit intervjuade. For att inkludera méngfald i perspektiven och
erfarenheterna har deltagarna valts utifran vissa kriterier. Respondenterna har befunnit sig
inom &ldersgruppen 23—41 ar. Detta val baserades pa att undersoka om &alder kan vara en
faktor som paverkar hur socialsekreterare uppfattar och hanterar klientutovat hot och vald i
sitt arbete.

Bekvamlighetsurval har anvénts for att rekrytera potentiella respondenter.

Bekvamlighetsurvalet tillampades for att inkludera socialsekreterare som ar tillgangliga och
villiga att delta i studien. Dessa socialsekreterare har fatt information om studien genom
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kontakter inom socialtjansten samt kollegor som har rekommenderat potentiella
respondenter med relevant erfarenhet (Kelfve & Michailakis, 2020).

Namn  Alder Yrke

Susanne | 23 ar | Socialsekreterare pa enheten barn och unga
Isabella | 24 &r | Socialsekreterare pa ekonomiskt bistand

Rania 25ar | Socialsekreterare pa barn och unga

Adam 31ar | Socialsekreterare pa ekonomiskt bistand

Jasmin | 33 4r @ Socialsekreterare pa ekonomiskt bistind

Maria 41ar | Socialsekreterare pa ekonomiskt bistind

4.3 Intervjuguide

Innan intervjuerna forberedde vi oss genom att inhamta relevant kunskap om
huvudomradena i studien, baserat pa litteratur som identifierats genom sokningar i
databasen Social Services Abstracts. En intervjuguide formulerades i forvig med 6ppna
fragor som gav utrymme for foljdfragor. Detta bidrog till djupare forstielse av svaren vilket
resulterade i att det gick att belysa bakomliggande faktorer och 6ka insikten i
respondenternas svar. Fragorna i intervjuguiden utformades utifran de teman som
framkommer i den tidigare forskningen vilket grundar sig i studiens fragestillningar. Denna
metod mojliggjorde en koppling mellan respondenternas svar och de valda
fragestallningarna. Upplagget av intervjuguiden foljer Brymans (2018) beskrivning av
semistrukturerade intervjuer, dir intervjuerna har olika teman som utgéangspunkt som
berors genom intervjufragorna samtidigt som intervjupersonerna far mojligheten att ge
uttryck at sina svar pa det sitt de foredrar. Denna strategi Oppnar upp for foljdfragor vilket
tillater fordjupning, utforskning och analyser av olika aspekter (Bryman, 2018).

4.4  Intervjuer

441 Genomfdrande

Med hinsyn till syftet med var studie, kontaktades sex erfarna socialsekreterare for att
undersoka deras erfarenheter och hanteringsstrategier av klientutévat hot och vald. Initialt
etablerades kontakt med socialsekreterarna genom att skribenterna skickade ut missivbrev
till socialsekreterare i olika stadsdelsforvaltningar. En av skribenterna arbetar pa en av de
stadsdelsforvaltningar som kontaktades och kunde ddrmed boka in tre av intervjuerna pa
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plats medan resterande bokades via mejl. For att skapa en tillforlitlighet och komfort under
intervjuerna gavs respondenterna mojligheten att vilja platsen dar intervjun skulle 4ga rum.
En intervju genomfordes digitalt pd programmet Skype och 6vriga fem intervjuer utfordes pa
socialsekreterarnas arbetsplatser. Samtalet inleddes med att noggrant forklara studiens syfte
och malsittning. En beskrivning om hur intervjuerna skulle ga till gavs samt information om
avsikten att spela in intervjuerna for att fa respondenternas samtycke. Vikten av att hélla all
information konfidentiell forklarades och garantin att respondenternas verkliga namn inte
kommer anvindas under studiens process. Under intervjuerna stélldes foljdfragor for att fa
mer nyanserade och djupgaende svar. De fem intervjuerna som dgde rum over fysiskt mote
spelades in pa vara mobiltelefoner. Intervjun som genomfordes digitalt spelades in genom
Skypes inspelningsfunktion. Bryman (2018) forklarar att en av fordelarna med
ljudinspelning ar att det ar latt att ga tillbaka och lyssna igen om négot ar oklart vilket i sin
tur ocksa underlattar vid transkribering. Detta dé risken for felaktigheter pa grund av
missforstand eller att man hort fel minskar (Bryman, 2018). Aven Repstad (2007) lyfter upp
fordelar med att spela in intervjuer. Han nimner bland annat att intervjuaren far moéjligheten
att fokusera pa intervjun och det som ségs i stéllet for att anteckna samtidigt som man ska
lyssna och stélla foljdfragor.

4.4.2 Transkribering

Efter avslutad intervju startade vi omgdende med transkriberingen. Ahrne m.fl (2022)
forklarar att transkribering gar ut pa att forskaren omvandlar ljud till skrift. P4 den forsta
intervjun anvinde vi oss av en ljudapplikation pa mobilen som skulle spela in for att sedan
omvandla ljudet till text. Tanken var att spara pa tid och underlitta transkriberingen som
annars kan ta flera timmar att utféra om det gors pa egen hand. Daremot insag vi efterat att
programmet inte kunnat finga upp varje ord som sagts under intervjun. Det skulle innebira
att vi maste korrigera och riatta meningar i efterhand vilket blir ett ytterligare arbete for oss.
P& grund av den orsaken bestamde vi oss i gruppen for att transkribera det inhdmtade
materialet pa egen hand. I transkriberingen har vi rensat bort ljud och pauser men inkluderat
varje ord som sagts under intervjun.

44.3 Tematisk analys

Analysmetoden i studien baserades pa en tematisk analys. Detta innebar att den insamlade
informationen fran transkriberingen granskas noggrant for att finna monster och kategorier i
syfte att mojliggora kodning och tematisering av resultatet. Bryman (2018) beskriver en
tematisk analysmetod som en process dar forskarna kodar transkriberingen av intervjuerna
och grupperar direfter koderna for att bilda teman. Kodningen innebar att uppdela
transkriberingen i olika kategorier som beskriver dess betydelse och darefter notera relevanta
nyckelord och teman. Under kodningen och transkriberingen letades det efter
aterkommande nyckelord samtidigt som likheter och skillnader i respondenternas svar
undersoktes for att finna sammanhang och jamfora svaren. Hjerm m.fl. (2014) forklarar hur
denna process i analysen upprepar sig. Processen innebar att noggrant ldsa igenom texten ett
flertal ganger for att skapa en forstaelse av materialet som samlats in. Denna metod ger
forskare en uppfattning om dmnet men bidrar dven till att de blir bekanta med detaljerna i
det insamlade materialet (Hjerm m.fl., 2014). Efter att ha noggrant studerat den insamlade
datan frén intervjuerna noterades de utvalda nyckelorden samt likheterna och skillnaderna.
Dessa organiserades sedan till olika teman som var relevanta for att kunna skapa en
resultatanalys.

Mingden insamlad material reducerades genom att utse de teman som svarade mot
forskningsfragorna i studien for att fokusera pa det mest relevanta. De utvalda teman
strukturerades i ett dokument tillsammans med relevanta svar fran respondenterna under
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varje tema. Till sist anvindes coping och KASAM samt den tidigare forskningen for att
forklara och fora en djupare analys av svaren. Som Bryman (2018) uppger tillfor ett teoretiskt
perspektiv 6kad forstaelse for studiens resultat samt svar fran intervjupersoner.

4.5 Validitet och reliabilitet

Bryman (2018) redogor for fyra centrala aspekter inom forskningsmetodik nar det kommer
till att sakerstalla kvalitet och tillforlitlighet i en studie. Dessa aspekter omfattar palitlighet,
trovardighet, overforbarhet och majlighet att styrka och konfirmera. I det foljande kommer
det att diskuteras hur tillampning av dessa aspekter i studien har sett ut, med beaktande av
Brymans (2018) synpunkter.

Palitlighet (reliabilitet) handlar om att sdkerstilla att forskningsprocessen ér tillrackligt
tydlig och transparent for att reproduceras. I var studie har vi stravat efter att tydligt beskriva
och redogora for varje steg av var forskningsprocess. I och med att detta ar en kvalitativ
studie ar det dock viktigt att podngtera att upplevelserna ar individuella vilket gor det svart
att fa liknande resultat om studien genomfors vid ett nytt tillfalle. Trovdrdighet handlar om
att folja riktlinjer och etiska normer och verifiera att de data och resultat som samlats in ar
representativa och korrekta. Vi har stravat efter att folja etiska regler samt sakerstallt att vi
ratt har forstatt respondenternas svar och upplevelser. Dessutom har vi gett respondenterna
mojligheten att granska och bekréafta resultatet innan det publiceras, vilket bidrar till att oka
trovardigheten. Overforbarhet i kvalitativ forskning ar ofta fokuserad pa att forsta djupare
och mer individuella upplevelser snarare an att generalisera resultaten. Det kan vara
utmanande att generalisera nir det handlar om individuella upplevelser. For att hantera
detta har vi istédllet fokuserat pa att ge vara respondenter mojligheten att beratta sina
upplevelser i detalj. P& detta satt kan ldsarna fa en mer inblicksrik bild av fenomenet, dven
om resultaten inte nodvandigtvis kan generaliseras till en bredare population. Vad giller
mojlighet att styrka och konfirmera maste forskare vara medvetna om att fullstandig
objektivitet kan vara svar att uppnd, och vara egna varderingar kan paverka studien. Det ar
dock viktigt att vi agerar i god tro och att vi &r medvetna om var egen paverkan pa studien.
Genom att vara medvetna om var subjektivitet har vi strivat efter att minimera dess inverkan
pa resultatet. Sammanfattningsvis har vi anstrangt oss for att tillimpa dessa aspekter for att
sakerstilla hog kvalitet och tillforlitlighet i var forskning. Genom att ha gjort detta hoppas vi
kunna bidra till att var studie ar sa palitlig och anvindbar som mojligt for att forsta det
undersokta fenomenet (Bryman, 2018).

4.6 Forforstaelse

Genom vér erfarenhet inom socialtjdnsten har vi forutfattade uppfattningar om klientutévat
hot och véald mot socialsekreterare. Enligt Andersson (2014) ar forforstaelse en naturlig del
av hur vi ser och tolkar varlden, vilket inte kan ersittas med en neutral syn. Det ar viktigt att
vi aktivt bevarar medvetenheten om var forforstaelse under hela forskningsprocessen for att
minimera dess paverkan pa resultat och slutsatser (Andersson, 2014).

4.7 Metoddiskussion

Da denna studie syftar till att undersoka respondenternas erfarenheter av hot och véald fran
klienter samt deras strategier for att hantera situationerna har en semistrukturerad
intervjustudie valts som metod. Denna metod ger moéjligheten att utforska respondenternas
svar pa en djupare niva genom 6ppna fragor och foljdfragor vilket mojliggor utforligare svar.
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En nackdel med metoden ar den begransade overforbarheten. Anledningen till detta ar for att
antalet deltagare i intervjustudier vanligtvis ar lagre i jamforelse med kvantitativa metoder
som exempelvis enkdtundersokningar. Inom enkiatundersokningar ar overforbarheten en
vasentlig aspekt dar forskare efterstriavar ett resultat som ska kunna generaliseras till den
storre populationen. Inom kvalitativa studier betecknas detta begrepp som overférbarhet och
lyfts fram av Bryman (2018). Detta innebar att studiens resultat och slutsats kan 6verforas
till liknande undersokningspersoner, i detta fall andra socialsekreterare inom andra
stadsdelsforvaltningar.

For att starka studiens overforbarhet och tillforlitlighet anvands tidigare forskning i
resultatanalysen men ocksa i diskussionen. Detta for att jamfora resultat fran denna studie
med tidigare forskning inom omradet vilket innebar att likheter kan upptickas, pa sa satt
kan studiens trovardighet okas. Viktigt att nimna ar dock att studiens maél inte ar att
generalisera resultaten till en storre population. Syftet dr snarare att belysa socialsekreterares
unika upplevelser av klientutovat hot och vald, detta starker dessutom studiens mojlighet att
bidra till forstaelse.

Att vilja en kvalitativ intervjustudie som metod for empirisk datainsamling mojliggor
djupdykning i respondenternas erfarenheter (Bryman, 2018). Fordelen med denna metod for
att samla empiri ar att skribenterna kan observera kontextuella detaljer vilket kan leda till en
djupare insikt av intervjupersonernas svar och upplevelser. Genom att exempelvis
uppmairksamma respondenternas ansiktsuttryck, sprakbruk och kroppssprak far skribenterna
mojligheten att 4stadkomma essentiell information som ar relevant for studiens syfte. Ett
nervost ansiktsuttryck eller en tvekande ton i rosten kan ge ytterligare forstaelse och
kdnnedom utéver verbala uttalanden.

Nackdelen med detta tillvigagangssitt ar dock att skribenterna kan missuppfatta
respondenternas svar pa grund av tolkningsfel. For att forhindra den potentiella nackdelen
kan skribenterna i den mén de kan klargora eventuella oklarheter i intervjuns gang genom
att forsdkra sig att intervjupersonernas svar forstas riatt. Genom att vara medveten om
tolkningsutmaningar kan risken for missuppfattningar minimeras vilket bidrar till hogre
tillforlitlighet i resultaten.

4.8 Etiska 6vervaganden

I denna studie har vi noggrant beaktat de fyra grundlaggande kraven som enligt Bryman
(2018) ar vanliga inom svensk samhallsvetenskaplig forskning. Dessa krav inkluderar
information, samtycke, konfidentialitet samt nyttjande. Informationskravet innebar att vi ska
forse alla deltagare med detaljerad information om studiens syfte, imnet den behandlar och
hur intervjuerna genomfors. Samtyckeskravet handlar om att samtliga deltagare frivilligt ska
samtycka till att delta i studien och bli inspelade under intervjuerna. Vi har tagit hansyn till
konfidentialitetskravet genom att anvianda fiktiva namn och sikerstilla att deras personliga
information inte kan hérledas till dem och darmed skyddas deltagarnas identitet och
uppgifter. Slutligen har vi tillimpat nyttjandekravet genom att tydliggora att de insamlade
uppgifterna endast kommer att anvindas i forskningssyfte och informerat deltagarna om hur
deras uppgifter kommer att anviandas. Detta ska ge dem klarhet om anvandningen av deras
information (Bryman, 2018).
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5 RESULTAT OCH ANALYS

I det kommande avsnittet kommer studiens resultat och analys att redovisas. Resultatet
presenteras utifran de utvalda teman direkta och indirekta hot, vdld, strategier och
hantering, organisationens stod, paverkan i yrkesutévningen och ldrdomar som bedoms
vara det mest dterkommande i det inhdmtade materialet. Darefter kommer det empiriska
materialet som presenterats i resultatavsnittet att analyseras utifran de teoretiska
utgangspunkterna coping och KASAM samt den tidigare forskningen.

5.1 Upplevelser av klientutévat hot och vald

511 Direkta och indirekta hot

Det forsta temat innefattar upplevelsen av direkta och indirekta hot utévade fran klienter. I
intervjuerna belyser respondenterna olika handelser och situationer dar de blivit utsatta av
klienter. Gemensamt for intervjupersonerna var att de berattade om olika incidenter och
scenarier dar de blivit utsatta for tva olika former av hot; direkta och indirekta hot.

Jasmin har blivit utsatt for indirekt hot dar en klient har sokt upp henne och kommenterat
hennes livssituation:

Det har hént ett par ganger att jag har fatt subtila hot. Exempelvis du bor i *** va? Jag
onskade att jag hade en familj som din. Néar jag aldrig hade nimnt ndgot om min familj eller s&
vilket innebér att personen sokt upp mig. Man far direkt en obekvam kénsla, trots att detta
inte &r ett direkt hot.

Vidare har Jasmin berattat om en situation dar hon blev utsatt for direkt hot. En klient
reagerade valdsamt pé ett avslagsbeslut och hotade att doda henne. Susanne beréttar om
upplevelser av bade klientutovat direkt och indirekt hot. Hon blev indirekt hotad av en klient
som sokte upp henne pa Instagram, skickat massvis av meddelanden och diskuterade kring
hens planer kl 16.30 da klienten visste var tiden som Susanne slutade jobbet. Hon uppger att
hon kinde sig obekvam till f6]jd av detta. Isabella har ocksa upplevt indirekta hot dar en
klient uttrycker ilska 6ver ett avslagsbeslut och ndmner ett onlineverktyg for att lokalisera
henne:

Det finns vissa klienter som inte direkt hotar men som kan lagga mer diskreta kommentarer
som kan uppfattas som hotfulla. Det var en klient som var valdigt upprord over ett
avslagsbeslut och sa, blir man riktigt arg sa &r det bara att gé in pa hitta.se. Jag kinde mig
radd och extremt obekvam efter att personen sa sd. For det var ju sant, det gar att enkelt fa
upp min adress om man soker upp mig.

Aven Maria berittar att hon varit med om manga situationer dir hon blivit utsatt for subtila
hot. Specifikt berattar hon om ett scenario dar en klient hade utovat ett direkt hot som
resulterade i en polisanmalan. Maria uppger att klienten hade hotat om att bomba
stadsdelsforvaltningen och att klienten ville doda henne. Rania har upplevt direkta hot fran
en klient som blev arg och forolampade henne. Hon uppger dessutom att direkta hot ar nagot
som hon varit med om flera ganger samt att hon vet att detta ar ett problem for 4ven hennes
kollegor. Rania berittar foljande:

Men d4 blev hon ju arg pd mig, borjade svira pa mig, saga saker som att du kan flina har i
kontoret men vi ska se vad som kommer att hdnda dig sen. Och sa var det massa andra

16



forolampningar och ménga skillsord dir jag bara stod och inte hade s& mycket att sdga till.
Jag har ocksa fatt hot om att klienter ska forstora mitt liv, ddda mig, med mera. Men detta ar
vanligt, nistan alla mina kollegor har ndgon gang blivit hotade.

Sammanfattningsvis har flera socialsekreterare upplevt bade direkta och indirekta former av
hot i sitt arbete. Dessa gemensamma erfarenheter belyser de utmaningar och risker som
socialsekreterare kan méta i sitt arbete med klienter.

5.1.2 Analys av direkt och indirekt hot

Respondenternas upplevelser av direkta och indirekta former av hot fran klienter gar att
koppla till de forskningsresultat som presenteras i den tidigare forskningen, vilket bidrar till
ytterligare kontext och forstaelse for fenomenet. Enligt Sicoras m.fl (2021) studie i Italien
framkommer det att de former av hot som socialarbetare har upplevt innefattar bland annat
hot i form av att bli skriken p4, forolampade och hot om mojlig skada pé person. Dessa
direkta typer av hot har respondenterna Jasmin, Maria, Isabella och Rania berittat att de
blivit utsatta for. Jasmin har blivit skriken pa av en klient som i samma veva hotade om att
sld henne, Maria har uppgett att hon har fatt bombhot av klient och Isabella har berittat om
att hon fatt hot om skada. I Ranias fall fick hon svordomar och skéllsord skrikna till sig vilket
inte endast stammer 6verens med Sicoras m.fl (2021) studie utan aven studien av Lamothe
m.fl (2018) som visade pa att flertalet socialsekreterare upplevt férolampningar av klienter.
Freysteinsdottir och Brink (2020) beskriver i deras studie att ndgot som var vanligt
forekommande var socialsekreterare som blir skrikna pa vilket kan relateras till Jasmins
erfarenhet av att ha blivit bemott av en aggressiv klient som bland annat skrikit pa henne i
receptionen. Enligt Malesa och Pillay (2020) samt Littlechild (2008) ar hot mer frekventa
problem an véld. Badda studiernas resultat visar att klientutovat hot ar vanligt forekommande
medan vald ar relativt ovanligt. Enligt Lamothe m.fl. (2018) hade de flesta respondenterna
upplevt ett eller flera fall av fysiskt véld fran klienter.

Intervjuerna framhéver méngfalden av hot som socialsekreterare kan utsittas for, bade
direkta och indirekta former. Dessa erfarenheter bekriftas av de presenterade
forskningsresultaten, vilket bidrar till en mer djupgaende forstéelse for den komplexa miljon
som socialsekreterare arbetar i.

5.2  Vald

Detta avsnitt handlar om respondenternas upplevelser av vald. Ingen av respondenterna
forutom Isabella har i sin yrkesroll blivit utsatt for fysiskt vald av klienter, men majoriteten
av dem lyfter upp fall dar valdet visat sig i psykisk form. Det har visat sig i bland annat
forolampningar, trakasserier, forstorelse och oonskade sexuella inviter. Adam ar en av
respondenterna som uppger att han blivit utsatt for sexuella inviter:

Det kanske inte &r lika vanligt men négon gang har jag upplevt sexuella inviter frén en klient.
Det finns en underton av nagonting annat som blir liksom en obehagskénsla i rummet och d&
tanker man att det har inte dr nagot som tillhor jobbet alls. D4 blir det mer ndgonting man
kanske reflekterar kring efter jobbet, vad som hiande egentligen och sé.

Aven Isabella och Rania delar liknande berittelser dir de nimner att de blivit utsatta for
sexuella trakasserier pa arbetsplatsen. Isabella berattar att hon har fatt hora kommentarer
om sitt utseende och sin kropp fran klienter, men ocksa att klienter kastat foremal vilket fatt
henne att kinna obehag samt radsla. Rania beskriver ocksa fall diar olampliga kommentarer
fran klienter har forekommit. Det kan vara kommentarer sdsom “man mérker pa din snygga
form att du tranar” eller “synd att du ar gift for att jag tycker att du ar en attraktiv kvinna”.
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Detta har lett till att hon kant sig valdigt obekviam i de situationerna. Isabella berittar om
ytterligare en incident dar en klient ringt flertal ganger trots att hon gett klienten den
information han behdver. Nar hon inte svarat pa hans telefonsamtal skickade han hotfulla
sms-meddelanden med innehéll sdsom “du ar en h*ra, hoppas att du blir pakord av en
lastbil!”.

Isabella uppger att det ar ofta hon far ta emot forolampningar fran klienter. Det brukar
vanligtvis intriffa vid avslagsbeslut vilket de flesta respondenter ocksa namner. En annan
héndelse Isabella berédttar om var i samband med att hon ringt och fragat en klient om hans
sysselsattning. Anledningen var att han gjort en ansokan om ekonomiskt bistand och hon fick
da till svar att han ar sjukskriven. Isabella begéarde ett lakarintyg varpa klienten svarade att
han inte hade det. Klienten blev informerad om att hans ans6kan kommer att bli avslagen om
socialtjansten inte far in ett lakarintyg. Han blev vildigt upprord och sa foljande: “jag har
suttit de senaste fem aren, vet du vad jag har gjort eller? Vi ska se... jag har hela ditt for- och
efternamn.”

Jasmin berittar om en situation dar en klient hade fatt avslag pa sin ansokan vilket resulterat
i en aggressiv reaktion med hot om véld och forstorelse:

Vi gav avslag for att han inte f6ljde sin planering. D4 blev han upprord. Vi bokade en tid med
honom och han kom till receptionen och var helt arg. Han skrek jag ska f& mina pengar
genast! Jag ska ha mina pengar! Jag kommer att sld sonder dig! Och kom jattenidra mitt
ansikte. Vi var i receptionen och viktarna var dir men gjorde ingenting. Det tog cirka 10
minuter innan de reagerade vilket ar sjukt di han stod nigra enstaka centimeter frin mitt
ansikte ganska hotfullt. Innan han gick ut sa slog han sonder ytterdorren.

Det empiriska materialet indikerar att respondenterna stills infor utmaningar och risker
kopplade till psykiskt vald och trakasserier inom deras yrkesroll som socialsekreterare. De
beskrivna situationerna i respondenternas redogorelser tyder pd en framtradande forekomst
av psykiskt vald inom socialtjdnsten, med sarskild betoning pa sexuella trakasserier, hotfulla
kommentarer och aggressiva reaktioner fran klienter. Respondenternas upplevelser ar
exempel pa det psykiska trycket och den obehagskinsla som dessa yrkesutovare kan stillas
infor. Isabella, Rania och Adam delar sina erfarenheter av sexuella trakasserier och
kommentarer som gar utover det professionella sammanhanget, vilket inte bara paverkar
deras arbetsmiljo utan ocksa skapar en mer djupgéende paverkan genom kiansloméssiga
reaktioner och reflektioner efter arbetstid.

5.2.1 Analys av vald

I studien framgar det att respondenterna delar erfarenheter av psykiskt vald, inklusive
forolampningar, trakasserier och sexuella inviter. Dessa upplevelser stimmer 6verens med
studien skriven av Malesa och Pillay (2020) som betonar forekomsten av psykiskt
klientutovat vald inom socialtjansten. Det framgar i deras studie att deltagarna hade blivit
utsatta for psykiska former av vild genom bland annat forolampningar och att bli skrikna pa.
Det framkommer att fysiskt vald ocksa sker men inte i lika hog utstrackning som det psykiska
(Malesa & Pillay, 2020). Littlechild (2008) belyser ocksa det i sin studie och menar pa att det
fysiska valdet ar relativt ovanligt samtidigt som andra former av "indirekt vald" ar mer
frekvent. Samtliga respondenternas berattelser stodjer detta da de anser att det psykiska
valdet ar allt vanligare an det fysiska.

Trots att det fysiska véldet inte visar sig vara lika utbrett bland tidigare nimnda studier samt
respondenterna i denna studie ar det tydligt enligt Sicora m.fl (2021) att det ar en verklighet

inom socialt arbete. Studien av Sicora m.fl (2021) indikerar pa att valdet ter sig i fysisk form

savil som det psykiska. Socialarbetare uppger att de blivit puttade, slagna och sparkade av
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klienter. Det beskrivs vidare att respondenter har upplevelser av klienter som kastat foremal
pa golvet och sparkat pA moblerna i rummet. Nagot som Isabella ocksé delar med sig av da
hon nidmner att klienter kastat saker. Denna form av vald styrks dven i studien genomford av
Lamothe m.fl (2018) dir liknande fall framkommer. Det ndmns att manga barnhandliaggare
fatt uppleva smaillande dorrar, forstorelse och kast av foremal.

De presenterade studierna och respondenternas erfarenheter visar en konsekvent bild av
forekomsten av psykiskt vald inom socialtjinsten. Malesa och Pillay (2020) samt Littlechild
(2008) understryker det psykiska valdets utbrott genom forolimpningar och skrik, vilket
bekriftas av respondenternas egna berattelser. Aven om det fysiska valdet inte rapporteras
vara lika frekvent, framhaver Sicora m.fl (2021) och Lamothe m.fl (2018) att det &nda ar
narvarande och utgor en betydande del av de utmaningar socialarbetare stélls infor.
Kombinationen av psykiskt och fysiskt vald, inklusive handlingar som att bli puttad, slagen
och sparkad, samt kastande av foremal, indikerar pa den komplexa och varierande naturen
av klientutévat vald inom socialtjansten.

5.3  Strategier for att hantera hot och vald fran klienter

5.3.1 Hanteringsstrategier

I intervjuerna har respondenterna berattat om de olika strategier som de anvéander sig av for
att hantera klienutovat hot eller vald. Intervjuerna visar att vissa anvander liknande
hanteringsstrategier medan andra har mer olika tillvigagangssatt.

Susanne uppger att hennes hanteringsstrategi ar att hon pratar med kollegor och soker stod
hos dem nér hon varit med om négot jobbigt i arbetet sdsom hot frén klienter. Hon _
diskuterar och bearbetar situationen med kollegor bade fore och efter tuffa méten. Aven
Isabella berdttar att hon i svara stunder pa arbetet viander sig mot sina kollegor d& hon finner
ett stort stod hos dem:

Nir jag gar igenom nagot jobbigt som exempelvis klienter som &r hotfulla sa kan det
underlitta att ventilera till en kollega. Vi alla gar igenom samma saker sa mina kollegor kan
alltid forsta mig och darfor kunna st6tta mig pa basta sitt med rad och tips, men dven det
emotionella. Genom att anvinda mig av denna strategi s kianns allting plotsligt battre.

Vidare beskriver Isabella hur hon gor en skyddsbedomning for att bedoma om det ar sakert
att ha motet med en potentiellt hotande klient. Likasa berattar Isabella att hon 6vervager
risker med vissa klienter innan hon traffar dem for att undvika att hamna i en svar situation.
P& sé sitt kan hon bedoma om hon exempelvis behover ta med sig en kollega, ha motet i ett
bés etcetera vilket 6kar hennes trygghet i situationerna.

Jasmin berattar att hon hanterar situationer dar klienter visar pa ett hotfullt eller valdsamt
beteende genom att forsoka lugna ner klienten for att hindra eskalering av situationen. Hon
betonar dven vikten av ett bra bemotande som grundldggande for att skapa positiva
relationer med klienterna och pa sa sitt forhindra att klienter blir arga och hotfulla:

Jag har alltid féresprékat bra bemotande. Bra bemotande ar A och O. Man ska vara
inlyssnande, klienterna ska kdanna sig lyssnade p&. De ska kinna att man gor sa mycket man
kan for dem. Ibland funkar det inte alltid som exempelvis de situationer jag berattade om. Jag
gjorde allt jag kunde, hade ett bra bemotande etcetera, men det blev anda som det blev. Men
bemotande &r sa viktigt. Jag har haft vissa klienter som har borjat skrika men sen har jag
kunnat vinda det genom mitt bemétande, det gor sa mycket.
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Aven Adam liagger stor tonvikt p4 att bemétande r ytterst viktigt for att forebygga sddana
situationer. Maria forklarar att hennes hanteringsstrategi innefattar att alltid ha ett
lagaffektivt bemotande. Liksom Maria uppger bade Adam och Jasmin att de ocksé forhéller
sig till ett 1dgaffektivt bemotande for att deskalera situationer och hantera konflikter. Adam
menar att:

Nar det kommer till strategier for att hantera nar en klient trakasserar mig si tanker jag
mycket pa det har med lagaffektivt bemotande, men det kanske &r innan en situation uppstar
men dven under tanker jag. Alltsé att inte ga i sjalvforsvar eller att hugga emot pa nat sitt, att
man ibland kan man kanske ha en dialog om det liksom okej jag forstar att du blir upprord
och du hade inte forvintat dig det hir beslutet.

Maria berittar att hon anvander sig av ett lagaffektivt bemotande men kénner ibland att det
inte fungerar. Hon kan i vissa situationer kianna sig 6verrumplad och saknar ibland tydliga
strategier for att hantera hot. Rania forklarar att hon haller en distans fran jobbet for att inte
lata situationer komma at henne for mycket:

Jag ar allmént vildigt distanserad fran jobbet pa ett sitt som att jag later det inte komma &t
mig. Genom att forbli distanserad s kan jag skydda mig sjédlv och mina kénslor da jag inte blir
lika paverkad av det som sker. Jag upplever att ménga av mina kollegor kan sitta och tinka
och nistan &lta i vissa situationer de gar igenom. Det blir att de tar med sig jobbet hem. Det
som hinder pé jobbet stannar dar for mig.

Dessa strategier visar olika tillvigagangssatt for att hantera klientutévat hot och vald. Flera
av dem betonar vikten av ett bra bemé6tande, lagaffektivt bemotande och stod fran kollegor.
Samtidigt uppkommer det dven att situationerna kan bli 6vervildigande och att det kan
saknas tydliga strategier for att kunna hantera sddana situationer. Det ar tydligt att
socialsekreterare ar i behov av personlig kompetens, stod fran kollegor och férebyggande
atgarder for att navigera i utmanade arbetsmiljoer.

5.3.2 Analys av hanteringsstrategier

Socialsekreterares arbete kan innebara utmaningar, speciellt nar det kommer till hot och vald
fran klienter. For att navigera genom de utmanande situationerna kan socialsekreterare
anvinda sig av olika hanteringsstrategier. I intervjuerna har respondenterna fatt beratta om
deras upplevelser av klientutévat hot och vald men ocksa hur de har hanterat det. I féljande
avsnitt analyseras deras hanteringsstrategier utifrin coping-teorin. Genom att analysera
respondenternas berattelser om deras hanteringsstrategier i form av coping-strategier ger
avsnittet en djupgéende insikt i hur de hanterar hot och vald fran klienter pa bade en
emotionell och beteendemassig niva.

Susanne och Isabella anvinder sig av kinsloméssig coping genom att soka stod och ventilera
med sina kollegor som ett sitt att hantera péfrestande situationer pa arbetet. Enligt Lazarus
och Folkman (1984) ar kidnslomassig coping en strategi med fokus pa att hantera de kianslor
och strategier som stress kan vacka. Individen forsoker hantera sina kanslor genom
halsosamma metoder, snarare an att 4ndra sina yttre omstandigheter. Susanne och Isabella
anvander kollegorna som ett emotionellt stod for att dela sina erfarenheter och kianslor med
personer som ar likasinnade. Detta for att kunna bearbeta och reglera de kdanslomassiga
pafrestningarna. Maria, Adam och Jasmin betonar anvindandet av ett lagaffektivt
bemoétande som en strategi for att hantera konflikter. Att undvika defensivitet och istillet
deskalera situationer ar en problemfokuserad copingstrategi. Lazarus och Folkman (1984)
beskriver att problemfokuserad coping handlar om att individen &ndrar yttre omstandigheter
eller sitt forhallningssatt till dessa for att minska stressen. Att erhélla ett 1agaffektivt
bemotande for att minska risken for en hotfull situation som i sin tur kan minska stressen for
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socialsekreterare i sitt arbete ar ett exempel pa en sddan copingstrategi. Deras
hanteringsstrategi handlar om att andra deras forhallningssatt for att minska stressen.

Isabella anviander ocksé sig av problemfokuserad coping som hanteringsstrategi. Det gor hon
genom att gora skyddsbedomningar innan klientméten och overvéga risker i forvag. Detta
betyder att hon proaktivt hanterar stressande situationer genom att identifiera potentiella
risker och ta till atgarder for att minimera dem, vilket ar i enlighet med den
problemfokuserade formen av coping. Ranias anvindning av distansering som
hanteringsstrategi kan ses som bade problemfokuserad och kianslomassig coping. Genom att
hélla sig distanserad fran arbetet forsoker hon skydda sig sjalv fran kidnsloméassig paverkan
av utmanande situationer, vilket innebar kanslomaissig coping. Samtidigt kan distanseringen
ocksa bidra till att minska konfrontationen med utmanande situationer vilket innebéar att hon
andrar sitt forhallningssatt och yttre omstandigheter for att minska stressen, detta motsvarar
en problemfokuserad copingstrategi. Ranias sitt att distansera sig gar dven att koppla till
studien av Munowba m.fl (2021) dar det talas om den distanserade hjalparen. Det beskrivs
att de tar ett kdanslomassigt avstand for att reducera den psykologiska belastningen och pa sa
satt skydda sig sjalv (Munowba, m.fl., 2021).

Socialsekreterarna anviander bade problemfokuserade och kanslomassiga copingstrategier
for att hantera klientutévat hot och vald. Detta avsnitt redogor for deras forméga att
identifiera och agera pa problem och reglera sina egna kéanslor.

KASAM (Kénsla Av Sammanhang) och begriplighet som finns inom KASAM visar en
betydande roll i forstaelsen for hur viktigt det ar med sdkerhetsrutiner inom det sociala
arbetet. Efter en hotfull eller valdsam situation antyds det utifrdn KASAM att
socialsekreteraren behover identifiera och analysera dess svagheter for att fa en forstaelse
kring hur situationen uppstod. Denna analys av hotfulla situationer kan inte bara underlatta
begripligheten kring handelsen utan blir ocksa en lardom for socialsekreteraren att utveckla
olika strategier for att kunna hantera om liknande situationer aterkommer i framtiden.

Susanne forklarar hur grundligt forarbete, anviandning av sikerhetsdtgiarder och att ha
tillgang till viktare for att minska risken for hot eller véld blir av betydande vikt nir man
hanterar klienter som har tendens att agera hotfullt. Aven om alla dessa atgarder finns och
socialsekreterare foljer alla rutiner finns det fortfarande chans att hotfulla eller valdsamma
situationer intraffar. Detta gor det viktigt att kunna ga tillbaka och analysera situationen for
att identifiera om det finns nagot som kunde gjorts annorlunda. Denna analys av hotfulla
situationen kan stéarka varje socialarbetares kiansla av begriplighet och dairmed 6ka chansen
for en forbattrad KASAM-kansla, detta som i sin tur kan leda till att framja socialarbetares
valbefinnande och 6ka mojligheterna att kunna hantera stressfulla och utmanande
situationer pa ett mer effektivt sitt (Antonovsky, 2014).

Susannes upplevelser ger en konkret illustration av dessa principer i praktiken. Susannes
erfarenheter visar att behovet av sakerhetsrutiner och skyddséatgarder som socialsekreterare
kanner ar viktigt for att kunna utfora sitt arbete pa sakrast satt.

5.4  Organisationens stod

I intervjuernas gang pratades det om organisationens stod efter att socialsekreterare har
upplevt hot eller vald fran klienter. Intervjupersonerna berittar individuellt om deras
erfarenheter och dsikter om huruvida de fatt stod fran sin arbetsplats.
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Susanne uttrycker kritik till det bristande stodet frdn hennes nuvarande arbete. Hon berattar
att det pa hennes tidigare arbetsplats fanns tydliga rapporteringsrutiner, vakter och
strukturerad uppfoljning av handelser. Hon menar pa att hennes nuvarande arbetsplats
upplever att arbetstagarna inte har nagot stod i hur hotfulla situationer ska hanteras. Hon
beskriver vidare att de sjidlva behover agera viktare, exempelvis om de hor att rosterna i ett
rum hdjs, gar de dit, knackar pa dorren och forsoker hjélpa till om det dr en situation som
uppstar. Pa motsvarande satt kritiserar dven Maria stodet fran hennes arbetsplats nar hon
blev utsatt for hot:

Stodet var daligt. Min narmaste chef var ganska ny som chef s hon kunde inte alla rutiner
kring hur man ska gora nar nagon har blivit utsatt. S hon missade vad hon skulle géra. Hon
borde f6lja upp, kolla till mig, erbjuda mig stédsamtal och sé vidare. Jag fick allt det dir men
jag fick det efter ndgra veckor. Jag fick stod men fick det mycket senare &n vad de borde ha
gjort. Det var pé grund av att min narmsta chef inte visste allvaret, hon var ledig den dagen.
Men den andra chefen, hon visste ju om det och hon har lika mycket ansvar. I det fallet var det
vildigt daligt eftersom stodet som jag behévde kom men enligt mig kom det for sent.

Till skillnad fran Susanne och Maria upplevde Jasmin och Adam ett bra stod fran
organisationen niar de hamnade i situationer dir klienter utévade hot eller vald. Jasmin
berittar att hon fick snabba stodinsatser och att cheferna var stodjande. Hon har fatt
mojlighet till samtal med arbets- och hilsovarden for att kunna fa hjalp med att processa
handelserna samtidigt som hennes arbetsgivare foljer upp situationerna. Adam berattar
foljande om hur han upplever organisationens stod kring hot och véld pa arbetsplatsen:

Det ar ndgot cheferna pratar om pa jobbet, det tas upp pa APT och det finns tydliga rutiner om
det. Det finns dven utbildningar som nyanstillda ska g& kring sdkerhet och sa, och jag tycker
anda att arbetsgivarna brukar hélla diskussionen kring det levande. Vi pratar om det med hot
och véld, hur man ska hantera det.

Rania och Isabella uttrycker varken att de tycker organisationens stod ar riktigt bra eller
daligt. Rania uppger att hon vet att det finns stodinsatser men att det inte dr ndgon som
fragar eller talar om socialsekreterares utsatthet pa arbetsplatsen. Isabella berattar att hon
tycker att det saknas oppna dialoger mellan cheferna och arbetarna pa hennes arbetsplats:

Jag talar knappt med mina chefer s& vad jag har upplevt kommer aldrig upp pa tal. Man hélsar
i korridorerna da och da men det ar aldrig ndgon chef som stannar upp och fragar hur det gar
med arbetet. Jag har endast arbetat som socialsekreterare i tva ar, s jag ar fortfarande ganska
ny, for mig hade det kénts bra om chefen ndgon gang kunde f6lja upp, och fraga hur det gar.
Kanske fa nigon vigledning.

Respondenterna har berattat om varierande erfarenheter av organisationens stod. Somliga
upplever brister och fordrojningar, medan andra kanner att deras arbetsplats agerar snabbt
och stottande. Vikten av rutiner som ar tydliga, uppfoljning och stodinsatser framfors som
faktorer for att hjilpa socialsekreterare som upplever hot eller vald fran klienter.

54.1 Analys av organisationens stod

I detta ssmmanhang kan det anses som att organisationens stodstrukturer, sdsom tydliga
rutiner, stodjande chefer och samtal med arbets- och hilsovarden, fungerar som
problemfokuserade copingstrategier. Susanne och Maria kritiserar bristen pa dessa
strukturer och framhéaver att stodet kom sent eller var otillrackligt. Om organisationen inte
tillhandahaller tydliga rutiner, foljer upp handelser eller ger adekvat stod kan det resultera i
en kansla av maktloshet och frustration. Respondenterna kan uppleva att de inte har de
verktyg de behover for att hantera problemen som uppstér. Samtidigt berattar Jasmin och
Adam om positiva upplevelser dér de fatt snabba stodinsatser och upplevt ett stodjande
arbetsklimat. Respondenternas redogorelser antyder att deras organisationer har tillimpat
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anvandningen av problemfokuserade copingstrategier, vilket i sin tur kan underlatta for
socialsekreterare att aktivt tackla de konkreta problemen i samband med hot och vald.

Utifran respondenternas berittelse gar det att se en brist pa begriplighet av det mottagna
stodet. Maria beréttar om att hennes ndrmaste chef, som var ny, missade att félja de
sakerhetsrutiner som ska genomforas efter att en sidan héandelse intriffat. Susanne papekar
en generell brist pa rutiner och det icke befintliga stod hon kénner att hon inte fatt i hur man
hanterar hotfulla situationer pa arbetsplatsen. Dessa brister visar pa en bristande
begriplighet, dir forutsagbarhet samt rutiner saknas fran organisationen i deras upplevelser.

Bade Susanne och Maria beskriver brister i hanterbarheten av situationen. Susanne blev
erbjuden stod och samtal, men det kom sent vilket paverkade hennes formaga att hantera
situationen. Maria framhaller att de pa hennes nuvarande arbetsplats behover agera som sina
egna vaktare och saknar stod. Dessa brister indikerar en 1ag niva av hanterbarhet, dar tillgdng
till resurser och stod for att 16sa problem verkar vara otillrackliga.

Maria pekar pa att bristen pa rutiner kopplade till sikerhet skapar kinslan att cheferna inte
bryr sig och att hon inte har nigon att kunna véinda sig till. Det visar pa en brist pa
meningsfullhet, dar det bristande stodet och forseningar kan antyda att socialarbetare inte
kanner att deras arbete ar uppskattat. Detta kan leda till en upplevelse av meningsloshet.

Sammanfattningsvis antyder Susannes och Marias upplevelser av bristande stod fran
organisationen en minskad hanterbarhet och meningsfullhet. Denna brist pA KASAM kan
antyda att utifrdn Antonovskys (2014) teori 6kar chanserna for utvecklande av ohélsa och
paverka deras hanterbarhet i liknande situationer i framtiden.

55  Hotet och valdets paverkan pa socialsekreterare i deras
yrkesutdvning

55.1 Paverkan i yrkesutdvningen

I foljande avsnitt kommer det att tas del av huruvida respondenterna blivit paverkade av
hotet och valdet i deras yrkesutévning. Av det empiriska materialet framkommer det att
deras upplevelser resulterat i bland annat 6kad vaksamhet, tillampande av bas, distans och
radsla. Isabella som namner att hon forsoker distansera sig mer frén klienter vilket blivit en
pafoljd av det hon fatt uppleva uppger foljande:

Det har paverkat mig i min yrkesutévning genom att jag forsoker ha lite mer distans fran
klienterna. Exempelvis att inte svara pa alla deras 10 samtal om dagen dar de ar
kianslosamma, utan att ringa upp dem efter en stund for att de ska hinna lugna ner sig.
Eftersom jag har varit si latt tillginglig pa telefon tidigare har klienter kunnat ringa spontant
nir de vill och ibland bara slédngt ur sig massa grejer. Vantar jag med att besvara deras samtal
sé kan de faktiskt ta sig tid att landa i sina kanslor.

Rania berattar att till f6ljd av hennes upplevelser av klientutovat hot har hennes
yrkesutovning paverkats genom att hon numera ar mer vaksam. Hon anvander praktiska
atgarder for att skydda sig sjalv vilket visar pa en anpassning av arbetsmetoder for att
forebygga konflikter:

Det har paverkat min yrkesutovning genom att jag 4r mer pa min vakt. Exempelvis har jag fler

moten i bas ifall jag vet att en viss klient &r lite oférutsagbar och instabil, d& har man en ruta
framfGr sig sjdlv s om négot hiander s kan man inte bli skadad. Jag ar ocksd mer tydlig med
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mina klienter s att de ar inférstddda i reglerna kring ekonomiskt bistind. Jag forsoker ocksa
se till att forboka fler moten med klienter och inte bara gé ut till receptionen niar de kommer
och vill prata helt random. For ibland kan de komma till receptionen for att de ar valdigt
upprorda och da kan det bli en svér situation att méta dem i deras starka kénslor. Forbokar
man moten sa hinner klienterna landa i sina kinslor och d& forhindrar man en situation som
hade kunnat bli jobbig.

Susanne funderar pa om det ar vart att fortsatta i yrket pa grund av radsla och osdakerhet
kring klienters kapacitet att agera hotfullt. Det paverkar hennes forméga att fullt ut utfora sitt
arbete och skapar en konflikt mellan yrkesmaissiga krav och personlig trygghet:

Det har absolut paverkat mig i min yrkesutovning. Jag overvager tanken valdigt ofta
om det har ar nagot jag ska fortsitta jobba med eftersom vi jobbar med manniskor i
valdigt utsatta situationer som i vissa fall kan vara kapabla till nastan vad som helst
for att fa deras vag. Man tanker alltid en gang extra. Jag kanner inte att jag kan gora
mitt jobb fullt ut i alla l1agen. Jag kianner inte att det ar vart att jag utsatter mig sjalv
for en situation som kan vara hotfull och dar klienter kan agera utat. Det kianns inte
vart det for mig. Jag trodde inte att jag skulle vara sa radd. Det har gjort att jag
overvager om det dr vart att jobba inom det har yrket.

Jasmin uppger att hennes erfarenheter av hotfulla situationer med klienter inte har haft
nagon paverkan pa hennes yrkesutovning:

Jag dndrar inte min bedomning eller mitt sitt att arbeta eller vara mot klienter efter dessa
héndelser. Gar man igenom hotfulla situationer s& ska man byta handlaggare pa klienten.
Detta for att dels motverka att socialsekreteraren blir fairgad i sina beslut men ocksa for att
skydda. De klienter som ar aggressiva och hotfulla ar sjilva offer. De lever i tuffa
omstandigheter. Ser man situationer mer ur ett klientperspektiv sa tror jag att man kan forst&
varfor situationerna blir som de blir. Jag gick in i arbetet med tanken att det kan hinda. Man
maste vara forberedd pé det som socialsekreterare.

Maria beskriver en daglig kidnslomissig paverkan som funnits dir under en langre tid. Hon
vet inte langre hur hon ska hantera en hotfull klient och kande radsla lange. Adam reflekterar
kring rattssiakerheten och menar pa att hot och trakasserier paverkar socialtjanstens och
myndighetsutovningens integritet och rattssakerhet. Han reflekterar 6ver vilken effekt det
kan ha pa beslutsfattande och bemoétande, och hur en kinsla av obehag kan paverka samtal
med klienter.

Det ar tydligt att hot och vald har en betydande paverkan pa socialsekreterarnas
yrkesutovning. Det skapar radsla och obehag vilket i sin tur kan leda till svag rattssakerhet
men ocksa 6verviganden om att lamna yrket. Mdnga respondenter anpassar sitt arbetssatt
for att oka sin egen siakerhet och undvika konfliktsituationer, medan andra betonar vikten av
professionellt bemotande och forberedelser.

5.5.2 Analys av paverkan pa yrkesutdvning

KASAM ir en teori som ldgger fokus pa personers upplevelse av begriplighet, hanterbarhet
och meningsfullhet i livet samt dess effekt pa hdlsan. Begriplighet innebér individens
formaga att forsta, forklara och forutse handelser som péverkar dem (Antonovsky, 2014). I
intervjun med Susanne uttrycker hon tvivel pa yrket som socialsekreterares varde och
overvager att sluta pa grund av de svara situationer som hon har varit med om. Hotet som
hon har varit med om har skapat en osaker arbetsmiljo for henne. Denna osdkerhet om hur
man ska hantera de svéra situationerna skapar en kansla av obegriplighet. Det gar darfor att
se att Susanne har en bristande begriplighet vilket gor att hon fatt en negativ paverkan av de
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situationer som hon har stéllts infor da arbetsmiljon blir ohallbar. Det gar ocksa att se att det
klientutovade hotet som Susanne varit med om péverkar meningsfullheten i att arbeta som
socialsekreterare. Meningsfullhet handlar enligt Antonovsky (2014) om den enskildes
uppfattning om att det som de engagerar sig i har en mening eller varde. Susannes tvivel pa
yrkets virde och meningsfullhet kan ses som en orsak till att arbetet blir ohéllbart f6r henne.
Maria uttrycker, liksom Susanne, osékerhet kring hur hon ska hantera hotfulla situationer da
de ar oférutsagbara och berittar om hur hennes psykiska maende paverkats. Aven dar kan
detta forklaras genom bristande begriplighet.

I intervjun med Jasmin uttrycker hon att de hotfulla situationerna hon har varit med om inte
haft en negativ paverkan pa henne, utan hon ser det mer som en lirdom. Hon berittar att
klienterna som utovar hot eller vald ar sjilva i en utsatt situation, vilket gor att de agerar ut
pa det sattet. Hennes klientperspektiv och forstéelse for klienter visar pa en stark
begriplighet vilket kan forklara hennes positiva instéllning till de svara situationer som hon
har varit med om. Hanterbarhet handlar inom KASAM-teorin om individens formaga att
hantera och ha kontroll 6ver de krav och utmaningar som livet stiller pa dem. Isabellas
anpassningar som att vara mer informativ visar pa hennes stravan efter att gora sina
arbetsuppgifter hanterbara for att forebygga konflikter, detta visar pa en hog grad av
hanterbarhet. Aven Jasmins strategi att byta handliiggare for att undvika paverkan p4 beslut
ar ett satt att bilda en hanterbar miljo. Likasa Ranias strategi att forboka moten for att
minimera risker och skapa en tryggare arbetsmiljo.

KASAM-teorin belyser vikten av begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet i den
enskildes liv samt dess effekt pa hialsa. Genom att analysera intervjuerna tydliggors dessa
komponenter och dess roll inom socialtjansten. Balansen mellan KASAM-komponenterna
blir avgorande for att uppratthalla en hallbar arbetsmiljo for socialsekreterare.

5.6 Lardomar

Detta tema kommer att berora lardomar som respondenterna har tagit med sig efter att ha
blivit utsatt for hot och vald i sin yrkesroll. Under intervjuerna framkommer det att
respondenterna fatt en 6kad insikt och professionell utveckling som de har forviarvat genom
sina yrkeserfarenheter. Respondenterna betonar vikten av medvetenhet, att vara forberedd
pa reaktioner fran klienter samt tydlighet i kommunikationen for att skapa en mer effektiv
och klientanpassad socialtjanst. Rania har genom sina erfarenheter 6kat sin medvetenhet
gillande beslutsfattande. Nu ar hon mer forberedd pa potentiella reaktioner fran klienter och

har utvecklat en proaktiv instillning for att mota dessa reaktioner:

Jag har lart mig att vara mer medveten. Alltsa jag dr mer medveten att det hir beslutet kanske
kan gora den hir klienten arg sa da ar jag mer beredd pa att det kanske kan komma en
reaktion. Jag ar mer beredd pé att bemota reaktionen snarare dn att inte vara medveten. Forr
var det liksom jag fattade beslut men f6rstod inte riktigt att det har skulle kunna skapa
reaktioner och konsekvenser men nu vet jag liksom att det har kan hianda sa jag behover vara
lite mer medveten.

Jasmin betonar vikten av bemétandet i motet med en klient. Hon menar pa att bemdétandet
ar det allra viktigaste och genom ett gott bemotande dr det mojligt att undvika manga
situationer. Maria lyfter upp att hon lart sig att vara tydligare i sin kommunikation med
klienter:

Jag tror att erfarenheten och det jag tog med mig var att jag behdver bli tydlig. Att det ar vissa
klienter som behover mer tydlighet 4n vad andra gor. Jag borjade reflektera mer ur ett
klientperspektiv, inte att det paverkade mig utan det blev mer att jag reflekterade i vad den
hér frustrationen gar ut pa. Och att det handlar om att vi kan vara otydliga, varfor ar vi
otillgidngliga, varfor ger vi inte besked.
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Aven Isabella naimner tydlighet och menar pé att alla klienter #r olika och dirfor 4r det viktigt
att man som socialsekreterare anpassar sig utifran klienten. Somliga behover mer tydlighet
an andra och man kan diarmed inte rdkna med att det ar lika tydligt for alla:

Efter allt jag gitt igenom pa jobbet har jag insett hur viktigt det dr med tydlighet i motet
med klienter och att det kan forhindra konflikter, missforstand och frustrationer. Det har
fatt mig att reflektera kring att alla klienter ar olika och darfor kan jag inte ta for givet att
négot som ar jattetydligt for en klient dven ska vara tydligt for ndgon annan. D4 ar det
kanske inte si konstigt att en klient blir frustrerad om kommunikationen upplevs ha varit
otydlig fran borjan. Med detta sagt ar det viktigt att anpassa sig utifran vem det 4&r man har
framfor sig for att undvika problem.

5.6.1 Analys av lardomar

Rania har tydligt 6kat sin medvetenhet gillande beslutsfattande och ar mer forberedd pa
potentiella reaktioner fran klienter vilket visar pa en form av problemfokuserad coping.
Genom att vara medveten om mojliga utmaningar kan hon proaktivt anpassa sitt agerande
for att minska risken for konfrontationer (Lazarus & Folkman, 1984). Utifran KASAM kan
den 6kade medvetenheten ses som ett steg mot begriplighet. Genom att forsta
konsekvenserna av sina beslut okar Rania sitt begripande av situationer och minskar
osiakerheten (Antonovsky, 2014).

Betoningen pa tydlighet och forbattrad kommunikation, sarskilt framhavd av respondenterna
Jasmin, Maria, och Isabella, reflekterar ocksd problemfokuserad coping. Genom att vara
tydligare i sin kommunikation striavar de efter att 16sa problem och forhindra missforstand
som kan leda till konflikter (Lazarus & Folkman, 1984). Sett ur KASAM kan den okade
tydligheten i kommunikationen bidra till att gora situationer mer begriplig for bade klienter
och socialsekreterare. Genom att reflektera Gver sina erfarenheter striavar de efter att gora
arbetsmiljon och interaktionerna mer begripliga och forutsigbara. Att Rania har utvecklat en
proaktiv instéllning for att mota reaktioner fran klienter kan tolkas som en 6kning av
hanterbarheten genom att hon aktivt tar itu med de potentiella utmaningar och konsekvenser
som kan uppsta. Jasmin betonar vikten av bemotande och havdar att ett gott bemé6tande kan
undvika méanga situationer. Detta kan ses som ett sitt att hantera och forebygga konflikter
genom att skapa positiva interaktioner (Antonovsky, 2014).

Respondenternas reflektioner over sina erfarenheter, som Maria som borjade reflektera ur ett
klientperspektiv, tyder pa en kdnslomassig coping. Detta innebér en inre forandring och
sjalvinsikt som syftar till att hantera kanslor och upplevelser pa ett konstruktivt sitt (Lazarus
& Folkman, 1984).

Sammantaget visar respondenternas lardomar en tydlig koppling till problemfokuserad och
kanslomassig coping samt KASAM. Lardomarna tyder pa hur socialsekreterarna stravar efter
att forbattra sin arbetsmiljo och interaktionerna med klienterna. Genom problemfokuserad
coping och tydlig kommunikation stravar de efter att forhindra konflikter och gora
situationer begripliga enligt KASAM-modellen.
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6 DISKUSSION

Det kommande avsnittet kommer att redogora for studiens diskussion. Hiar kommer det att
redogoras vad som framkommit i studien genom respondenternas beréttelser om sina
upplevelser av hot och vald i yrkesrollen som socialsekreterare. Diskussionen kommer vidare
att fordjupa sig i sambandet mellan resultat och teorierna coping och KASAM. Reflektioner
och tankar som dykt fram kommer ocksa att tas upp.

Studien lyfter fram socialsekreterares erfarenheter av klientutovat hot och vald. I empirin
som framkommit under studiens géng ar det tydligt att socialsekreterare i stor omfattning
upplever hot fran klienter, medan det fysiska valdet inte forekommer pa samma satt.
Analysen visade pa tydliga monster inom det psykiska valdet sasom trakasserier och hot som
blir en betydande utmaning i deras yrkesroll. I intervjuerna med socialsekreterarna
framkommer det olika hanteringsstrategier, inklusive kdnslomassig coping genom stod fran
kollegor, problemfokuserad coping sdsom lagaffektivt bemotande, och distansering som en
metod for att undvika kdnslomassig paverkan. Dessa strategier gar att koppla till
Antonovskys (2014) begrepp KASAM, dir det i analysen betonar behovet av att vara
medveten om sdkerhetsrutiner for en 6kad begriplighet samt for att forbattra hanteringen av
framtida situationer.

Organisationernas stod varierar och det bristande stédet som nimns i intervjuerna gar att
forknippa till minskad KASAM-niva och 6kad risk for ohélsa (Antonovsky, 2014). Nar det
galler paverkan i yrkesutovningen visar respondenternas upplevelser pa konsekvenser som
okad vaksamhet och medvetenhet, distans samt radsla. De upplevelser som
socialsekreterarna erfarit har gett dem lardomar. Nu ar de exempelvis mer medvetna om
vilka konsekvenser deras beslutsfattanden kan leda till och de har insett vikten av tydlighet i
kommunikationen med klienter. Dessa lardomar har kopplats till bAde problemfokuserad
och kinslomaissig coping. Genom medvetenhet om mojliga utmaningar kan
socialsekreteraren anpassa sitt sitt att agera pa for att forhindra konfrontationer (Lazarus &
Folkman, 1984). Ses detta ur ett KASAM perspektiv gar den 6kade medvetenheten att tolkas
som ett framsteg mot begriplighet. Att kunna se och forsta konsekvenser av beslut som fattas
okar begripligheten av situationer (Antonovsky, 2014).

Studiens resultat stimmer till stor del 6verens med tidigare forskning dar Sicora m.fl. (2021)
framhaver hur risken for hot mot socialsekreterare 6kat i jamforelse med fysiskt vald.
Studierna har vissa skillnader men trots detta visar de pa liknande resultat nar det giller
klientutovat hot och vald samt den interaktion som socialsekreterare har med sina klienter.

En intressant aspekt ar att klientutévat hot och véld kan normaliseras nir det intraffar ett
flertal ganger. Detta kan leda till att socialsekreteraren riskerar att underskatta allvaret av
situationerna och paverka hanteringen av hotfulla situationer. Exempelvis kan vi se att en av
respondenterna Jasmin ser situationen som en lardom snarare an en hotfull situation. Detta
kan indikera att Jasmin anser att hotfulla situationer sker till det normala. Respondenten
lyfter fram att klienten ocksa ar utsatt och ett offer vilket gor klientens handlingar

"okej". Detta visar pa att klientutovat hot och vald blir en del av vardagen for socialarbetare.
Det kan leda till normalisering d& beteendet rattfardigas. Jasmins syn pa hotfulla situationer
och att man kan dra lirdomar utifran dem visar pa en acceptans gentemot sddana beteenden
fran klienter. Denna normaliseringsprocess kan komma att paverka huruvida
socialsekreterare gor sina riskbedomningar och vilka beslut de fattar i situationer dar det
finns en potentiell fara. Om det klientutévade hot och valdet som skett ses som en normal del
av arbetet som socialsekreterare 6kar riskerna for att man underskattar hotet och valdet som
kan foreligga. Resultatet kan bli att socialsekreterare inte kdnner trygghet i att vaiga soka stod
eller rapportera hiandelser da de kan anse det vara en del av arbetsuppgifterna vilket kan
overstiga deras vilméaende samt sdkerhet.
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En viktig iakttagelse som gjorts under studiens gang ar att kunskap fran chefer om hur de ska
handskas med hot och véld i arbetsplatsen spelar en essentiell roll. Resultatet visar pa att tva
av respondenterna inte kiande att de fatt ritt stod fran organisationen och att stodet kommit
for sent. Tidigare forskning (Sicora m.fl., 2021) antyder att bristen pa stod okar risken for att
situationer ska ga overstyr. Detta gar att koppla till det Antonovsky (2014) sidger om KASAM
gillande meningsfullhet, dir socialsekreterare som inte upplever stod fran organisationen
inte ser sitt arbete som meningsfullt med tanke pa de utmaningarna som férekommer. Pa sa
satt ar de inte lika benigna till att anvanda sig av konstruktiva copingstrategier och darmed
inte kunna hantera situationer dar klienter kan vara hotfulla och aggressiva pa ett adekvat
satt.

Studiens resultat har bidragit med ny kunskap om de upplevelser och erfarenheter som
socialsekreterare upplevt nir det géller klientutovat hot och vald. Den betydande skillnaden
som gick att se i var studie jamfort med den tidigare forskningen var att det inte var vanligt
forekommande med fysiskt vald d& det bara var en av respondenterna som namnde fysiskt
vald. I den tidigare forskningen gick det daremot att se att det fysiska valdet var lika
forekommande som det psykiska valdet. Detta vicker intressanta fragor kring varfor det ar
skillnader mellan Sverige och andra ldander nar det kommer till former av vald som uppstar.
D4 den internationella forskningen pekar mer pa det fysiska valdet blir denna insikt viktig
nar det galler att forsta vilka utmaningar socialsekreterare star infor. Resultatet visar vidare
att det klientutovade hotet och valdet som existerar forekommer i storre utstrackning an vad
vi hade forvantat oss. Detta betyder att fenomenet klientutovat hot och vald ar mer komplext
och omfattande dn vad vi tankt. Alla respondenter berattar om minst en situation dir de
upplevt hot och vald fran sina klienter vilket tyder pa att det ar ett allmént problem och en
stor problematik for socialsekreterare.

En svaghet med studien ar att det endast deltog en respondent av det manliga konet medan
resterande var kvinnor. Orsaken till detta ar att arbetsplatserna ar kvinnodominerade.
Skillnaden mellan antalet man och kvinnor som arbetar inom socialtjansten ar hog och det ar
darmed betydligt fler kvinnor dn man som ar yrkesverksamma. Att enbart ha med en man i
studien dar resterande fem ar kvinnor kan leda till vinklade resultat. Det beror pa att kon kan
ha en péaverkan i beteenden, upplevelser och svar pa forskningsfrdgorna. Om det endast finns
en man bland deltagarna i en studie med kvinnor kan det vara svart att generalisera
resultaten till hela populationen. I detta fall dar studien ar kvalitativ och det inte finns en
stravan efter att generalisera ir inte generaliserbarheten aktuell. Daremot hade det
fortfarande varit intressant om kon var mer jamnt fordelat for att kunna urskilja om
eventuella skillnader i resultatet beror pa kon eller andra mojliga faktorer. D& kon kan
forknippas med bland annat olika forvantningar och roller kan det paverka hur individen
beter sig eller kommunicerar. Av den anledningen hade det varit fordelaktigt om man
inkluderat bdde mén och kvinnor i studien.

Det resultat som framkommit under studien ger en insikt i de upplevelser som
socialsekreterare har av klientutovat hot och vald. Respondenterna beriattar om sina
erfarenheter av hot och véld vilket blir en grund till att besvara den forsta fragestillningen i
studien som handlade om socialsekreterares upplevelser. Dessutom visar resultaten pa hur
respondenterna anvander sig av olika copingstrategier for att hantera klienter som anviander
sig av hot och vald. Dessa strategier mojliggor att ge svar pa studiens andra fragestéillning.
Slutligen visar studiens resultat pa vilka konsekvenser klientutévat hot och vald ger.
Respondenterna pratar om den psykiska paverkan och det bristande stodet som uppkommer
nar socialsekreterare hamnar i dessa situationer. Detta ger oss en klar bild av huruvida det
hot och vald som socialsekreterare utsatts for faktiskt paverkar deras yrkesutévning och pa
vilket satt. Sammanfattningsvis kan vi konstatera att studiens syfte uppnatts och
fragestillningarna besvarats.
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7 SLUTSATS

Studiens fokus pa socialsekreterares erfarenheter av klientutévat hot och vald ger insiktsfulla
resultat. Den betonar det utbredda forekomsten av hot fran klienter och en tydlig dominans
av psykiskt vald som trakasserier jamfort med fysiskt vald. Analysen visar pa tydliga
kopplingar till coping-strategier och Antonovskys KASAM. Socialsekreterare anviander olika
coping-strategier, inklusive kinsloméassig coping med distansering och stod fran kollegor och
problemfokuserad coping som lagaffektivt bemétande for att hantera de utmaningar som de
stdlls infor. Studien betonar varierande former av organisatoriskt stod och dess koppling till
minskad KASAM-niva. Respondenterna upplever 6kad vaksamhet, medvetenhet, distans och
radsla vilket visar pa patagliga konsekvenser for yrkesutévningen. Deras lirdomar och 6kade
medvetenhet om beslutsfattandets effekter indikerar en utveckling mot 6kad begriplighet.
Klientutovat hot och vald kan normaliseras vid aterkommande handelser, vilket kan paverka
riskbedomningar. Resultaten understryker betydelsen av chefers kunskap om hantering av
hot och véld i arbetsplatsen, dir bristfalligt stod kan paverka uppfattningen av arbetets
mening och konstruktiva coping-strategier. Trots att studien har en 6verrepresentation av
kvinnliga intervjupersoner vilket ar en reflektion av konssammanséttningen inom
socialtjansten, ger den virdefull kinnedom i socialsekreterares upplevelser av klientutévat
hot och véld. Studien uppfyller sitt syfte genom att undersoka socialsekreterares upplevelser
och hanteringsstrategier av klientutovat hot och véld. Resultaten ger en fordjupad forstaelse
for hur hot och vald fran klienter paverkar socialsekreterare i yrkesutévningen, och
slutsatserna bidrar till ett visentligt bidrag till kunskapsbasen inom omradet. Studien kan
utvecklas genom vidare forskning dar kon inkluderas i hogre utstrackning for att fa en mer
heltackande forstaelse av konsskillnader i erfarenheter. Till framtida forskning kan dessutom
integrering av kvantitativa metoder vara av intresse for att utoka antalet intervjupersoner for
en mer bredare och representativ bild.
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BILAGA A — MISSIVBREV
Hej!

Vi dr tre socionomstudenter som laser sjatte terminen pa Milardalens Universitet. Vi ska nu
borja pé vart examensarbete dar vi tinkte undersoka socialsekreterares upplevelser och
hanteringsstrategier av klientutdvat hot och vald. Malet med studien ar att bidra till en 6kad
medvetenhet om och forstielse for klientutovat hot och vald och hur det kan paverka
socialsekreterare i deras yrkesutovning.

Vi skulle vara tacksamma om ni kunde avsatta lite tid for en intervju dar vi kommer att
anvanda semistrukturerade fragor for att fanga era upplevelser och perspektiv. Vi ar specifikt
intresserade av att hora om ni har nagra erfarenheter av klientutovat hot eller vald och isafall
vilka hanteringsstrategier ni tillampar for att hantera det samt hur dessa situationer paverkar
er i ert yrkesliv.

Deltagandet ar helt frivilligt, och ni har ritt att avbryta nar som helst utan nagon forklaring.
Varje intervju beridknas ta ungefar 45 minuter, och vi kommer att spela in intervjun endast
med ert samtycke. Endast vi som genomfor studien kommer att ha tillgang till
ljudinspelningen, och den kommer att raderas efter transkriberingen. Intervjumaterialet
kommer enbart att anvandas for studien och ingenting annat.

Er anonymitet ar av hogsta prioritet for oss. Personliga uppgifter som namn kommer inte
avslojas, och vi kommer att anvanda fiktiva namn under hela studiens gang. Studiens
material kommer att publiceras endast efter godkdnnande, och ni har ratt att {3 tillgang till
resultatet.

Vi ser fram emot ert eventuella deltagande och skulle vilja hora era perspektiv i véar forskning.
Om ni har négra fragor eller funderingar, tveka inte att kontakta oss pa nedanstdende
kontaktuppgifter.

Tack sa mycket for er tid!

Vanliga halsningar,
Gentiana Bytyqi Iman Adem Heaven Welday



BILAGA B - INTERVJUGUIDE

1 Vad heter du?

2 Hur gammal ar du?

3 Ditt yrke?

4 Hur lange har du arbetat som socialsekreterare?

4 Kan du berétta om dina upplevelser av klientut6vat hot och véld i ditt arbete som
socialarbetare?

5 Finns det nagra specifika handelser dar du har upplevt hot eller vald fran klienter som du
kan dela med dig av?

6 Vilka strategier anvander du dig personligen av for att hantera hot och véald fran klienter?

7 Hur upplever du som socialarbetare organisationens stod nar det giller hantering av
klientutovat hot och véld?

8 Finns det ngra resurser som du anser vara sarskilt anvindbara? I sidana fall vilka?

9 Anser du att klientutévat hot och vald paverkar din yrkesutévning som socialarbetare och i
sadana fall pa vilket satt?

10 Pa vilket satt har dessa upplevelser paverkat dig personligen i din yrkesroll?

11 Har du lagt mirke till nagra forandringar géllande din syn pa yrket?



BILAGA C — ARBETSFORDELNING

De storsta delarna i arbetet har vi skrivit tillsammans i gruppen. Sammanfattning
och abstract genomfordes av Iman och Heaven. Inledning skrev Gentiana. Syfte,
fragestdllningar och begreppsdefinition har vi gemensamt formulerat och skrivit. I
avsnittet tidigare forskning har alla sokt upp relevanta artiklar och darefter har varje
person skrivit om de utvalda artiklarna. Avslutningsvis har vi tillsammans i gruppen
sammanstallt alla artiklar och presenterat dem i olika teman. Teori, metod, resultat
och analys, diskussion samt slutsats utfordes av oss alla.

I oppositionsarbetet har vi tankt att fordela arbetet genom att varje person ansvarar
for varsitt avsnitt. Exempelvis att Gentiana sammanfattar hela arbetet, Heaven
ansvarar for granskning av inledning, syfte och fragestallningar och Iman tar
ansvaret over att granska teori, metod och resultat och sa vidare.
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