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SAMMANFATTNING

Syftet med studien var att 6ka kunskapen om forskollarares kommunikativa
strategier i motet med vardnadshavare. Studien striavade aven efter att fa en okad
forstaelse for utmaningar som kan uppsta och hur forskollarare kan anvanda
kommunikativa strategier for att forebygga. Studien utgar fran en
kommunikationsteori och tvd kommunikationsmodeller: filter- och brusmodellen
samt sindare-mottagarmodellen. Metodval for studien ar semistrukturerade
intervjuer dar atta forskollarare har delgett sina upplevelser och erfarenheter kring
motet med vardnadshavare. Resultatet presenteras utifran tre teman. Ur resultatet
gar det att utldsa att forskollararna anser att kommunikationen ar en barande
grundsten i motet med vardnadshavare. Det beskrivs som att det dr genom erfarenhet
och upplevelser forskollarare kan utveckla kommunikativa strategier. Utmaningar i
motet med vardnadshavare upplevs dirmed som mindre tuffa desto mer erfarenheter
med vardnadshavare som forskollararen har.

Nyckelord: forskollarare, foradldrasamverkan, kommunikation, strategier,
utmaningar
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1. Inledning
Forskollararens ansvar inom foraldrasamverkan ar nagot som Laroplan for forskolan
(Skolverket, 2018) framfér som betydelsefullt.

For att kunna skapa basta mojliga forutsattningar for att barnen ska kunna
utvecklas rikt och mangsidigt ska forskola samarbeta pé ett nara och
fortroendefullt satt med hemmen. (s.17)

Vidare betonar Skolverket (2018) att det ar forskollararen i arbetslaget som har det
storsta ansvaret att fraimja en god foraldrasamverkan. Sandberg och Vuorinen (2020)
beskriver att en god foraldrasamverkan innebar att ha barnets basta i fokus, vilket
betyder att alla beslut forskollarare och vardnadshavare tar, ska vara i enlighet med
att barnet ska utvecklas. Forfattarna papekar dock att barnets basta kan innebara
olika saker for forskollararna och vardnadshavarna eftersom vardnadshavarna ar och
har varit i barnets liv en ldngre tid 4n vad forskollararna har. For att undvika en
konflikt skriver Sandberg och Vuorinen (2020) att det kan vara av vikt att parterna
tillsammans har ett samtal kring barnet. I det samtalet kan det skapas en gemensam
grund av vad som ar det basta for det enskilda barnet.

Det ansvar Skolverket (2018) syftar till grundas i att forskollararen ska sakerstilla att
vardnadshavare garanteras majlighet till att bland annat delta i utvirderingar.
Deltagandet bidrar till att virdnadshavare far mojlighet att delge sina tankar, asikter
och idéer for att kunna utvardera forskolans verksamhet. Genom denna typ av
samverkan kan forskollarare och vardnadshavare gemensamt strava efter att skapa
goda och betydelsefulla forutsattningar for barnets utveckling och larande. Vidare
skriver Skolverket (2018) att forskollarare har ansvar for utvecklingssamtalens
utformning och genomforande. Vilket kraver att forskollarare har goda
kommunikativa strategier samt en forméga att kunna anpassa sitt forhallningssatt
utefter varje individ. Att kunna anpassa sig bidrar till att forskollararen skapar
forutsattningar och mojligheter for att varje vardnadshavare ska kunna bli inkluderad
och involverad i fordldrasamverkan. En forskollarares kommunikativa strategier kan
darmed bygga broar till att skapa goda relationer till virdnadshavare. Dessa
relationer upplever vi kan underlitta olika aspekter av foraldrasamverkan.

Tallberg Broman (2013) forklarar att styrdokumenten, det vill sdga laroplanen, har
blivit mer konkret kring foraldrainflytande och forfattaren beskriver att forskollarare
upplever bristande kunskaper hur foraldrasamverkan ska beaktas i verksamheten.
Kunskaperna kan ses som ett hinder for att kunna uppna det som forskolans laroplan
uttrycker. Harju och Tallberg Broman (2013) framfor att nyexaminerade
forskollarare kan uppleva en osidkerhet i motet med vardnadshavare da de upplever
sig daligt rustade att arbeta med foraldrasamverkan. Motet med vardnadshavare kan
innefatta emotionella samt sociala aspekter som nyexaminerade forskollarare inte
blivit forberedda pa.

Sandberg och Vuorinen (2020) redogor att det kan uppstéa en rad olika utmaningar
nar det kommer till foraldrasamverkan i forskolan. Exempel pa utmaningar som



forfattarna beskriver ar gemensam referensram, tid och kontinuitet och att méta
mangfald. I ménga fall nar utmaningar uppstar beror det fraimst pa att varken
vardnadshavare eller forskollarare vill eller kan forsta varandra. Vi funderar om de
kommunikativa strategierna, som en forskollarare kan tinkas behova, kan bidra till
att forebygga utmaningar?

1.1 Syfte och fragestillningar

Studien syftar till att undersoka forskollarares perspektiv pa hur kommunikativa
strategier kan framja relationsskapandet med vardnadshavare.

e Vilka kommunikativa strategier upplever forskollarare att de anvander i
relationsskapandet med vardnadshavare?

e Vad for utmaningar beskriver forskollarare kan uppsta i motet med
vardnadshavare?

1.2 Uppsatsens disposition
Uppsatsen kommer att disponeras enligt foljande:

I avsnittet tidigare forskning presenteras litteratursokning, tidigare forskning och
denna studies relevans. Under avsnittet teoretiska utgdngspunkter redovisas en
kommunikationsteori samt tvd kommunikationsmodeller. I avsnittet metod framfors
val av metod, urval, genomforande, dataanalys, etiska 6verviganden samt studiens
tillforlitlighet. I resultatavsnittet presenteras samt analyseras insamlade data under
tre huvudteman. Under avsnittet diskussion redogors en resultatdiskussion och en
metoddiskussion. Slutligen avslutas uppsatsen med en slutsats, undersokningens
relevans for yrkesrollen och forslag pa fortsatt forskning.

2, Tidigare forskning

Kommande avsnitt redovisar forst hur litteratursokningen géatt till. Sedan framfors
vad forskning skriver om forskolldrarnas ansvar inom foraldrasamverkan.
Forskningen presenteras i foljande teman: forskollarares kommunikation,
nyexaminerade forskollarare och foraldrasamverkan och utmaningar med
foraldrasamverkan.

2.1 Litteratursokning

Databaserna vi sokt i ar Nb-Ecec, Primo, Eric(proQuest) samt Swepub. I samtliga
databaser avgransades sokomradet till 2013—2023. Vi valde Nb-Ecec for dess
avgransning till forskoleverksamheten och darfor ansags den som relevant. Sokorden
var “vardnadshavare” gemensamt med kategoriseringen “foraldrasamarbete” och
avgransningen “forskollarare”.

“Peer reviewed” har applicerats i databaserna Primo och Eric(proQuest), for att hitta
litteratur som ar vetenskapligt kvalitetsgranskade. Gemensamt for Primo och
Eric(proQuest) var dven att sokorden skrevs pa engelska, for att hitta forskning som
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var internationell. Sokorden var “parental cooperation”, "preschool”, "parent-

» » » »

teacher”, "communication”, "partnerships” samt “parent cooperation”.

I bade Primo och Eric(proQuest) gar det aven att avgransa sokandet genom att fylla i
vilken niva pa utbildning som anses relevant. Det ansags relevant i och med att vi vill
fa fram forskning som beror forskollararyrket. I Primo avgransades sokningen till
amnet "Parent Teacher Cooperation” och samlingen ”"Early Child Development And
Care”. I Eric(proQuest) valde vi att avgransa till omradena ”early childhood
education”, "kindergarten” och “preschool education”.

For att hitta forskning som ror forskollarares arbete med foraldrasamverkan i Sverige
sokte vi i Swepub. Sokorden var "forskol*” och “samverkan”. Infor denna sokning
saknade vi en doktorsavhandling och valde darfor att krympa omradet till enbart
doktorsavhandlingar.

2.2 Forskollirares kommunikation

Hedlin (2017) har i sin intervjustudie undersokt hur forskollarare i svenska forskolor
samverkar med vardnadshavare. Hon framfor den kommunikativa kompetensen som
en betydelsefull faktor for en god samverkan. Forskollararna som medverkade i
studien menade att en god kommunikation med vardnadshavare bidrar till goda
forutsattningar for barnets utveckling samt férhindrar konflikter. Konflikter kan
undvikas genom att forskollararna lyssnar in vad vardnadshavarna uttrycker och
anvander sig av ett aktivt lyssnande (Hedlin, 2017). Det aktiva lyssnandet innebar att
forskollarare ger vairdnadshavarna utrymme att delge sina tankar och asikter i ett gott
klimat (McNaughton m.fl., 2008). McNaugthon m.fl. (2008) studie undersoker hur
forskollarares aktiva lyssnande paverkar kommunikationen med vardnadshavare.
Den kommunikativa kompetensen ar dven nagot betydelsefullt som Vuorinen m.fl.
(2013) framfor i deras intervjustudie. De har undersokt hur forskollarare ser pa sin
kompetens med fokus pa foraldrasamverkan. Det utlastes att forskollarare behover
beharska kommunikativa kompetenser som interaktion och kommunikation i sin
yrkesroll, vilket 4r kompetenser som upplevs betydelsefulla for att kunna skapa en
god foraldrasamverkan.

Kommunikation beskriver dven Hmelak och Lepi¢nik Vodopivec (2015) i sin
enkatstudie som fordldrasamverkans huvudkirna. Studien analyserar den samverkan
som sker mellan forskollarare och vardnadshavare. Kompetenserna empati och tillit
ligger till grund for forskollarare att kunna fora framgangsrik kommunikation med
vardnadshavare. De har sett att forskollarare behover ha kommunikativa
kompetenser for att kunna hantera konflikter och olika familjers behov. Det innebar
att en flexibilitet och anpassningsbarhet kravs i forskollararyrket. Genom att ha god
kommunikativ kompetens skapas en fordel i bemotandet av olika familjer och med
hjalp av det anpassningsbara bemotandet kan forskollarare skapa likvardiga
forutsattningar, for att se till det enskilda barnets utveckling. Viktigt att pAminnas om
ar att barnet kianner av hur relationen mellan forskolldraren och virdnadshavaren ar,
sdledes ar det darfor av stor vikt att forskollarare stravar efter att skapa goda
relationer till varje enskild vardnadshavare (Hmelak och Lepi¢nik Vodopivec, 2015).
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En god relation med vardnadshavaren framjar barnet och barnets utveckling i
forskolan eftersom vardnadshavaren ar en stor del av barnets liv. Det har dven Yildiz
och Yilmaz (2021) upplevt i deras fallstudie dar det ar forskollarares ansvar att fora
regelbunden kommunikation och samverka med vardnadshavare med fokus pa okad
utveckling hos det specifika barnet. Deras studie syftar till att underséka hur
samverkan sker genom informationsutbyte kring barnet.

Vuorinen m.fl. (2013) redovisar i deras studie ett resultat dar forskollarare skapar
god samverkan genom att striva efter tillit och trygghet i relationen. Det kan
innebara att visa for vairdnadshavare att barnet ar tryggt pa forskolan, kunna féra
information om barnet samt vara lyhord och engagerad i fragor som
vardnadshavaren stiller. Forskollarare behover ha engagemang i den relation som
finns mellan hen och virdnadshavaren och genom engagemang kan trygghet skapas
hos vardnadshavaren. Forskollarare behover behandla varje vardnadshavare som en
egen individ, likt forhallningsattet som anvands i arbetet med barn.

Samverkan mellan virdnadshavare och forskollarare menar Yildiz och Yilmaz (2021)
ger forutsattningar till informationsutdelning kring barnet samt forutsattningar till
vardnadshavare att dela med sig av information om deras bakgrund eller kultur.
Genom att forskollarare far ta del av vardnadshavares information samt
forvantningar kan utbildningen formas, for att bemota det specifika barnets behov.
Da vardnadshavare befinner sig i hemmet med barnet anses de som viktiga
komponenter i samverkan for barnets utveckling och tillsammans kan forskollarare
och vardnadshavare kommunicera for att skapa basta mgjliga forutsattningar for
barnet. Vidare menar Yildiz och Yilmaz att informationsutdelning mellan
vardnadshavare och forskollarare kan ges verbalt men dven genom enkéter och
moten. Genom dessa kommunikativa metoder kan forskollarare fa en tydlig bild av
vardnadshavares forvantningar pa forskolan. Yildiz och Yilmaz lyfter dven
mojligheterna som skapas nar vardnadshavare bjuds in i larprocesserna. De menar
att vardnadshavare kan uppmuntras till att se sitt barns lirande hemma och fa
strategier till att kunna stotta det. Samverkan blir dirmed en betydelsefull byggsten
for barnets kommande larprocesser och utveckling. Genom en god samverkan i form
av verbala moten i tamburen kan en 6kad kansla av trygghet och tillit skapas fran
vardnadshavarens perspektiv samtidigt som det fysiska verbala motet kan bidra med
oppenhet och forstaelse fran vardnadshavare, i dialoger om deras barn.

2.3 Nyexaminerade forskolldrare och foridldrasamverkan

Mahmood (2013) undersoker i sin studie hur nyexaminerade forskollarare upplever
foraldrasamverkan inom forskolan. Utifran studiens resultat gar det att utlasa att
nyexaminerade forskollarare uppskattar goda relationer med vardnadshavare.
Forskollararna menade att det ar betydelsefullt att samverka med vardnadshavare
och skapa trygga relationer samt att de striavade efter att skapa en kinsla av tillit och
respekt till och fran vardnadshavare. Dock upplevde forskollararna att det fanns
svarigheter i relationsskapandet med vardnadshavare. Mahmood identifierade tre
problem som forskolldrarna uppfattade i foraldrasamverkan. Det forsta problemet



innebar att virdnadshavare brister i engagemang vilket medfor svarigheter for
forskollararen att skapa delaktighet fran vardnadshavarnas perspektiv. Brister som
upplevdes var till exempel kontakten vid hamtning och 1amning. Det andra problemet
var att vardnadshavare brister i sin kommunikation kring deras forvantningar pa
forskolan och forskollararna upplevde aterigen brist pa engagemang i deras forsok att
inkludera dessa vardnadshavare i verksamheten. Det tredje problemet som
Mahmood kunde utldsa var att forskollararna upplevde att virdnadshavare kan agera
negativt mot dem pa grund av férskollararnas kompetens. Mahmood menar att
nyexaminerade forskollarare kan vara mer mottagliga mot vardnadshavares ord,
vilket kan bero pa att nyexaminerade forskollarare inte hunnit utveckla strategier for
att handskas med konflikter. Forméagan att kunna hantera konflikter ska ses som
likvardigt som att kunna skriva digital information. Dessutom upplevde
nyexaminerade forskolldrare att det fanns brister i deras utbildning kring
foraldrasamverkan och hur relationsskapande ska genomforas.

Hmelak och Lepi¢nik Vodopivec (2015) lyfter fram ett resultat utifran
nyexaminerades utsagor dar forskollarare beskriver att problem som kan uppsta i
relationen mellan virdnadshavare och forskollarare ofta grundar sig i arbetslaget.
Forskollararna som deltog i studien menar att arbetslaget inte har en gemensam bild
av vardnadshavaren, vilket 1 sin tur kan leda till konflikter med virdnadshavaren.
Hmelak och Lepi¢nik Vodopivec redogor att det kan bidra till att de nyexaminerade
forskollararna borjar tvivla pa sin kompetens. Vilket ar ndgot som forskarna
beskriver att man inte ska ignorera inom arbetslaget, de argumenterar istillet for att
arbetslaget gemensamt ska strava efter att ha en strategi i hur de kommunicerar och
bemoter vardnadshavare.

Vuorinen m.fl. (2013) lyfter fram att det kan synas en skillnad i hur man bemoéter
vardnadshavare beroende pa hur mycket erfarenhet man har kring
foraldrasamverkan. Det blir synliggjort da en forskollarare i studien beskriver hur
hen kinde sig osidker och 16jlig i sitt bemotande som nyexaminerad forskollarare.
Forskollararen framforde att det kindes 16jligt att hen som var yngre an
vardnadshavarna, skulle beskriva vad for larandeprocesser som sker for barnet under
sin vistelse pa forskolan. Desto mer arbetslivserfarenhet forskollararen fick, forsvann
osakerheten och kinslan av att vara 16jlig framfor vardnadshavarna. Det for att
forskollararen hade fatt mer erfarenheter kring barns lairandeprocesser samt mer
erfarenhet att kommunicera med vardnadshavare.

2.4 Utmaningar med forialdrasamverkan

Utmaningar med fordldrasamverkan ar ett av huvudomradena i Réddes (2020) studie.
Néagra utmaningar med fordldrasamverkan som Rade sett ar bland annat makt. Det
upplevs automatiskt en maktskillnad mellan forskollarare och vardnadshavare, dar
vardnadshavares okade inflytande i verksamheten kan bidra till att forskollarare
upplever att deras professionalism inom yrkesrollen minskar.

Einarsdottir och Jonsdottir (2017) fann utmaningar dar personalbrist kunde paverka
foraldrasamverkan da forskollarare 1 deras studie arbetade med sma barn som



behovde mycket stottning och personalbristen paverkade forskollarare i sitt agerande
mot vardnadshavare. En annan utmaning som uppstod var sprakmaissiga barriarer
dar vardnadshavare har ett annat modersmal. De sprakmassiga barridrerna kan
paverka forstaelsen av exempelvis veckobrev eller information som forskollararna
delar ut. Bristen pa spraklig forstaelse paverkade aven forskollararnas
forhéllningssatt, da det skapade en osidkerhet i kommunikationen. Studien upptéackte
maktskillnader mellan parterna, vilket kunde bero pa ojamlikhet. Utifrdn Hedlins
(2017) resultat sags dven sprakliga barriarer mellan forskollararen och
vardnadshavaren som en utmaning. Forskollararna beskrev att det kan vara av vikt
att visa ndgot konkret som barnet gjort under dagen eller ndgon typ av pedagogisk
dokumentation som det gar att samtala om.

Den huvudsakliga utmaningen som Yildiz och Yilmaz (2021) lyfter i sin studie var att
framfora barns svarigheter och siarskilda behov med vardnadshavare. Forskollararna
i studien upplevde att det kunde ses som kansligt dd manga vardnadshavare vill
undvika samtalsdmnet, samt att vissa vardnadshavare har svarigheter att acceptera
att deras barn kunde vara i behov av sarskilt stod. Vasiljevic-Prodanovi¢ m.fl., (2023)
studie beskriver dven att brist i relationsskapandet mellan vardnadshavare och
forskollarare kan bero pa barnets intellektuella formagor. Goda relationer
karaktariseras oftast av att barnet inte besitter en funktionsnedsattning och det
grundar sig i att virdnadshavare till barn med en funktionsnedsattning engagerar sig
mindre i fordldrasamverkan. Anledningen varfér berodde enligt forskollararna i
studien pa att vardnadshavare fornekade de behov som deras barn har. Det framfors
ett resultat i studien dar virdnadshavare utan funktionshindrade barn inte
uppskattar att deras barn harmar, i form av forlojligande, barn med en
funktionsnedsattning. Det gor samverkan viktig for att bryta dessa monster hos
barnen. Genom stark samverkan kan forskollarare involvera vardnadshavare till barn
med funktionsnedsittning mer i verksamheten och férhindra denna typ av
diskriminering.

En annan utmaning som betraktades var bristen pa tid och milj6 for
informationsutdelning mellan vardnadshavare och forskollarare (Yildiz & Yilmaz,
2021). Det framfor dven Vuorinen (2020) i sin doktorsavhandling, dar en utmaning
kan uppsta nar tid inte racker till hos forskollarare. Svarigheter kan uppsta i och med
att forskollarare behover skapa mojligheter till dessa moten. Det skapar hinder i
samverkan eftersom tidsbrist innebar brist pa kontinuitet och kvalité i motet med
vardnadshavare.

Hedlin (2017) skriver att socioekonomiska faktorer spelar roll i foraldrasamverkan
och att forskollarare agerar olika beroende pa vad for socioekonomiskt omrade
forskolan ligger i. Vardnadshavare i omradden med hog socioekonomisk status stéller
mer krav pa forskolan 4n omraden med 1ag socioekonomisk status, diar kontakten
med vardnadshavare ar 1ag eller obefintlig. De intervjuade forskollararna i studien
beskrev att de marker skillnad hur vardnadshavarna interagerar med forskollararna
kring deras barn beroende péa var forskolan ar placerad. Vardnadshavare som har
sina barn pa forskolor i omraden med 1ag socioekonomisk status stéller oftast inga



krav pa forskolan, utan upplevs néjda bara deras barn ar glada och maér bra.
Vardnadshavare som har hog utbildning och har sina barn pa forskolor i omraden
med hog status har i méanga fall hogre krav pa forskolan och vill veta vad deras barn
har gjort under dagen. Hedlin lyfter fram att det star skrivet i de svenska
styrdokumenten att det ar forskollararens ansvar att det sker en samverkan mellan
hemmet och forskolan. Foraldrasamverkan ska finnas pa alla forskolor oavsett
socioekonomiskt omrade och forskollararen ska bygga tillitsfulla och trygga
relationer till varje enskild vardnadshavare. Forskollararna som deltagit i studien
lyfter att de tycker att det gor mycket for relationen med hemmet om det finns nagot
konkret som de kan visa vardnadshavaren nar den kommer och hamtar sitt barn. Det
bidrar aven till att virdnadshavaren kan fa en kinsla av att sitt barn blir sett och hort
under dagen. Rade (2020) framfor att familjers socioekonomiska bakgrund kan
orsaka hinder i fordldrasamverkan, det beror pa att virdnadshavares kompetens eller
mojligheter till att bli delaktiga i verksamheten kan minska eller 6ka. Det kraver att
forskollarare engagerar sig i att skapa goda relationer med varje enskild fordlder och
behandla dem likvardigt. Vissa forskollarare kan dock skapa hinder genom att vara
exkluderande eller oengagerade i relationsskapandet med vardnadshavare. Det ar
darmed viktigt att forskollararen ar 6ppna i relationen med vardnadshavare och
paminns om att relationen ar betydelsefull for barnets utveckling.

Relationsskapandet mellan vardnadshavare och forskolor undersoker Einarsdottir
och Jonsdottir (2017) i sin intervjustudie. Deras studie visade att vissa
vardnadshavare inte lagger engagemang eller tid i det fysiska motet vid hAmtning och
lamning. Forskollarare upplevde att tidsbristen innebar att enbart viktig information
utdelades i det fysiska motet varav relationsskapandet forsvarades. Einarsdottir och
Jonsdottir beskriver att samverkan mellan parterna innebar ett demokratiskt
larandeklimat dar alla parter anses vara viktiga samarbetspartners som har
inflytande i verksamheten.

2.5 Sammanfattning och denna studies relevans

Utifran tidigare forskning gar det att utlasa att forskollarares kommunikativa
kompetens ar barande i arbetet med att skapa en givande foraldrasamverkan.
Forskollarares kommunikativa kompetenser skapar mojligheter att arbeta mot en god
foraldrasamverkan och for att minska risken for konflikter. Samtidigt som
kompetenserna dr barande i arbetet mot barnets basta. Det har belysts utmaningar
som fordomar mot nyexaminerade, lyfta barns behov av stod, personalbrist, sprak,
tid och rum samt brist pa engagemang.

Var studie stravar darfor efter att bidra med en 6kad kunskap om vilka
kommunikativa strategier som forskollarare har i arbetet med vardnadshavare. Vi vill
undersoka hur dessa kommunikativa strategier kan anviandas for att arbeta
forhindrande mot utmaningar som uppstar i motet med vardnadshavare.



3. Teoretiska utgangspunkter

I detta avsnitt kommer studiens teoretiska utgangspunkter att beskrivas. Vi har valt
att utga fran Nilsson och Waldemarsons (2021) beskrivning av
kommunikationsteorin. De framfor tva perspektivav kommunikationsteorin, dar vi
har valt att fokusera pa processinriktning. Forfattarna beskriver hur manniskors
kommunikation och samspel med andra kan ses som en 6verforing av budskap. I
denna studie har vi dven valt att anvinda tvad modeller som forklarar kommunikation.
Dessa modeller heter filter- och brusmodellen samt sandar-mottagarmodellen och
modellerna beskriver Nilsson och Waldemarson (2021) kan hjilpa oss att forsta hur
vi kan se pd kommunikation.

3.1 Processinriktning

Nilsson och Waldemarson (2021) beskriver den processinriktade
kommunikationsteorin som hur manniskors kommunicerande och samspelande ses
som en Overforing av budskap. Vidare forklarar forfattarna att kommunikation gar att
se ur ett socialpsykologiskt perspektiv dar fokus riktas mot individens agerande i
gruppkonstellationer och hur dessa fungerar i storre sammanhang. Det kan
exempelvis handla om individens roll i fordldrasamverkan. Individens
forhallningssitt inom denna teori praglas bland annat av dess sjilvbild, personlighet
och sociala interaktioner. Forfattarna menar att det inte finns en specifik person som
har rollen siandare eller mottagare, utan att personen intar bada rollerna inom
kommunicerande med en annan individ. Sindaren innefattar den person som
forsoker formedla ett budskap och mottagen ar den person som ska ta emot
budskapet (Nilsson & Waldemarson, 2021). Sandaren ar dirmed samtidigt en
mottagare for att vara lyhord for hur mottagaren reagerar pa budskapet. Reaktionen
marks i manga fall genom icke-verbal kommunikation, vilket kraver en storre
uppmarksamhet fran sindaren.

3.2 Filter- och brusmodellen

Filter- och brusmodellen syftar till att synliggora att brus, vilket ar nagot som kan
paverka hur kommunikationen framfors och som kan uppsta i kommunicerandet
mellan tva eller flera individer. Modellen innefattar tre huvudsakliga begrepp, kanal,
brus och filter (Nilsson & Waldemarson, 2021).

e Kanal innebar pa vilket satt som budskapet 6verfors. Det kan vara genom den
elektroniska arten, det vill siga via telefon eller via exempelvis chattar.
Budskapet kan dven formedlas genom fysisk art, det innebar ansikte till
ansikte. Kanalen inom den fysiska arten ar genom vara sinnesorgan dar syn
och horsel anses vara framst tongivande.

e Brus fokuserar pa det som kan paverka kommunikationen. Person ett
formedlar vidare ett budskap till person tva, detta budskap tolkar person tva
och denna tolkning kan st6ta pa brus. Bruset innefattar dirmed allt som kan
skapa hinder for forstielsen av det sindaren anser ar budskapets korrekta
innebord. Det finns tre typer av brus som kan uppsta, fysiskt, semantiskt och
psykologiskt brus. Det fysiska bruset kan innebara att det ar en hog ljudniva i



tamburen vid hamtning eller lamning. Det semantiska bruset syftar till
bristande tolkning av ord eller begrepp som skapas i kommunicerandet mellan
sandare och mottagare. Psykologiskt brus kan innebara att det finns fordomar
om exempelvis individer, misstinksamhet eller psykologiska forsvar.
Forfattarna menar att de psykologiska brusen ar involverade i allt
kommunicerande.

Filter handlar om sddant som kan paverka ens kopplingar till budskapet som
formedlas. Tidigare erfarenheter, vilka forvantningar och forutfattade
meningar som finns ar sddant som kan paverka samt kulturella skillnader kan
ha en avgorande betydelse.
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Figur 1. Filter- och brusmodellen (Nilsson & Waldemarson, 2021, s.25).

3.3 Sandare-mottagarmodellen

Den andra kommunikationsmodellen vi valt som relevant for studien ar sandare-
mottagarmodellen. Den skapades av Carl Hovland pa 1950-talet med syfte att
reflektera over sitt forhallningssatt utifrdn kommunikation. Modellens steg beskrivs
“vem sager vad, i vilket medium, till vem och med vilken effekt” (s.23). Samtidigt kan
modellen ses som en slags checklista for att se till att varje omrade blivit berort. Pa sa
satt fungerar den for att analysera och beskriva hur manniskor kommunicerar
(Nilsson & Waldemarson, 2021).

Vem syftar till sindaren. Det innebar att sindaren behover vara flexibel i sitt
forhédllningssatt inom kommunikation d& orden som sandaren anvander kan
ha olika innebord beroende pa mottagare.

Vad handlar om meningen som finns bakom orden som sandaren anvander.
Det ar oftast “vad” som méanga fokuserar pa inom kommunicerande, men
sammanhang och situation ar minst lika viktigt.

Till vem hanvisar till mottagaren. Sindaren behéver anpassa sin
kommunikation efter vilken mottagare hen samtalar med. Genom detta
utformas informationen for att passa mottagarens forvantningar, kunskaper
och preferenser och dirmed kan information tas emot pa basta mojliga vis.
I vilket medium beskriver siattet som information och budskap formedlas fran
sandare till mottagare. Det kan exempelvis vara via ord, gester eller brev.
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e Effekt innebar vad for resultat sindaren far av kommunikationen till
mottagaren. Sindaren behover darfor ha en kompetens i hur informationen
kommer paverka mottagaren.

Vi kommer att anvanda oss av teorin samt modellerna nir vi analyserar var
insamlade data. Det kommer att hjilpa oss i analysen da forutsattningar skapas for
att forsta sig pa hur kommunikation sker men dven varfor missforstand kan uppsta i
kommunikationen mellan manniskor.

4. Metod

I detta avsnitt redovisas val av metod, urval, genomforande, dataanalys, etiska
overvaganden samt studiens tillforlitlighet.

4.1 Val av metod

Enligt Bryman (2018) kan studier som baseras pa kvalitativa metoder anvindas nar
de valda forskningsfragorna utgar fran att undersoka néagot, utifran flera manniskors
perspektiv och asikter. Den kvalitativa metoden erbjuder olika sitt att samla in
vardefull information. Till exempel genom talande ord som intervjuer, observationer
dar forskare gar in i den miljo som ska observeras eller olika typer av dokument som
analyseras (Bryman, 2018).

Vi valde intervjuer som metod, i och med att forskollarare fritt fick beskriva deras syn
pd kommunikativa strategier i motet med vardnadshavare. Med hjalp av intervjuer
kunde data samlas in som kunde tydliggora att specifika monster och egenskaper
uppmarksammas (Dimenés, 2020). Den kvalitativa forskningsmetoden gav
deltagarna utrymme att fa dela med sig av information de upplevde som viktig och
larorik. Metoden syftade till att belysa den specifika deltagarens perspektiv pa ett
omrade. Den kvalitativa metoden later samtidigt forskaren bekanta sig med
deltagarens uppfattningar och dirmed kan nya synsatt skapas. En annan fordel med
den kvalitativa metoden var att den bjuder in deltagaren till en 6ppenhet i dess
uttryckande, beskrivande och forklarande (Bryman, 2018).

Den typ av intervju vi genomfort ar semistrukturerade intervjuer. Bryman (2018)
beskriver att semistrukturerade intervjuer oftast foljer en intervjuguide, dar vi som
intervjuar hade skrivit ner fragor som berordes under intervjun. Under intervjuerna
med forskollararna var vi lyhorda for vad de berattade. Bryman (2018) fastslar att
fragorna som finns i intervjuguiden inte behover stillas i kronologisk ordning och
genom att vi var lyhorda kunde vi avgora vilken fraga som skulle stillas harnast.
Genom semistrukturerade intervjuer mojliggjordes det att vi fick forskollararnas
perspektiv pd kommunikativa strategier. Denscombe (2018) menar att denna typ av
intervju ger forskollararna mojlighet och utrymme till att kunna utveckla sina svar
samtidigt som semistrukturerade intervjuer bidrog med tydlighet da intervjuns syfte
och dmnen redan var forbestimda. Det forsiakrade oss att en rod trad kunde hallas
samtidigt som respondenten fick tid att framfora sina perspektiv, som hur de tankte
kring deras arbete med foraldrasamverkan.
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Intervjuerna genomfordes personligt, det vill sdga en forskollarare per intervju.
Denscombe (2018) framfor att denna form av intervju ar relativt enkel att utfora,
samt att informationen som uppkommer under intervjun enbart kommer fran den
respondenten. Det gav oss en tydlighet da specifika monster gick att urskilja fran
varje intervju. Samtidigt lyfter Denscombe (2018) att personliga intervjuer bidrar till
noggrannare transkriberingar da det enbart ar en rost att fokusera pa. Dock behovde
vi vara medvetna om vart forhallningssatt under intervjun, det behovdes bland annat
finnas en lyhordhet fran oss genom att vi kunde fa ut relevanta svar genom att leva
sig in i respondentens kanslor. Samtidigt som intervjuaren behovde ha en formaga till
att kunna folja upp intressanta och relevanta svar som respondenten uttryckte
(Denscombe, 2018).

4.3 Urval

Genom ett malstyrt urval valdes deltagare till studien. Det innebar att urvalet
anpassades utifran relevansen for studiens syfte (Bryman, 2018). Studiens syfte var
att fa syn pa vad for kommunikativa strategier forskollarare anvinde i motet med
vardnadshavare och hur de kommunikativa strategierna kunde forebygga utmaningar
som forekommer. Skolverket (2018) beskriver att det ar forskollararnas ansvar att
sakerstalla att foraldrasamverkan existerar i verksamheten, darfor ansags
forskollarare vara en relevant malgrupp att intervjua. Missivet skickades ut till
rektorer med stravan att na forskollarare med varierad arbetslivserfarenhet inom
forskolan, vilket var ett medvetet val fran oss. Det gjorde vi for att fa kunskap om vad
forskollarare sjalva hade upplevt. Exempelvis tankte vi att en forskolldrare med tre
ars arbetslivserfarenhet kan ha upplevt andra utmaningar an en forskollarare som
har arbetat i 30 ar. Vi har i denna studie intervjuat atta forskollarare med varierade
erfarenheter.

Tabell 1. Information om deltagare.

Namn: Antal verksamma ar som
forskollarare:

Anna 3,5 ar

Boel 28 ar

Cecilia 20 ar

Daniella 28 ar

Ellen 12 ar

Frida 6 manader

Gerd 25 ar
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Hanna Cagar

Forskolldrarna som deltog i studien hade en varierad miangd verksamma &r i
forskolan. De som hade mest arbetslivserfarenhet hade arbetat i 28 ar, varav den
forskollarare som hade arbetat kortast tid hade sex manaders arbetslivserfarenhet.
Variationen av antal 4r som verksamma skapar ett brett perspektiv av upplevelser
som kan uppsta i métet med vardnadshavare.

4.4 Genomforande

Vi tog kontakt med rektorer pa forskolor och bad dem att vidarebefordra missivet till
forskollarare i dennes verksamhet. Majoriteten av rektorer meddelade oss att de hade
skickat vidare informationen och att de forskolldrare som var intresserade skulle
sjalva aterkomma till oss. Genom denna process visade fem forskollarare intresse till
att delta i var studie. Den sjitte forskollararen visade intresse till att delta i en
intervju genom en forfragan via sociala medier. Nar vi hade fatt svar av forskollararna
meddelades de att de fick bestaimma vilken dag och tid som passade, men vi 6nskade
att genomfora intervjuerna fysiskt. Det gjorde vi for att forskollararna sjilva skulle fa
mojlighet att finna tid som passade for arbetslaget att gd undan en stund samt att vi
aven hade erfarenheter av att ljudet tas upp battre pa plats under ljudinspelning, dn
via digitala videoapplikationer. Vi valde att forbereda forskollararna genom att mejla
over intervjufrdgorna innan intervjun dgde rum. Det gjordes for att lata
forskollararna fundera 6ver sina erfarenheter och hur dem har férandrats 6ver tid
samt att forskollararna fick tid till att forbereda sig infor intervjun. Det bidrog till att
kvalitén i svaren kunde 6ka och bli mer givande for var studie. Under
intervjuprocessen blev en respondent tvungen att avbgja sin medverkan, men hade
l6st att tva andra forskollarare fran samma forskola kunde delta. Darmed
genomfordes sju stycken intervjuer pa plats i verksamheten hos berorda
forskollarare. Den attonde intervjun var aven planerad att genomforas pa plats, men
pa grund av att forskollararen fick forhinder genomfordes den via den digitala
videoapplikationen Zoom.

Vi deltog bada tva under samtliga intervjuer for att fa en rattvis bild av
forskollararnas intervjuer. Det innebar att vi kunde stotta varandra i fragor och lyfta
eventuella foljdfragor som hade uppstatt samt for att ge varje intervju likvardiga
mojligheter riktade mot var studies syfte. Bryman (2018) lyfter att genom
semistrukturerade intervjuer kan fragor som inte finns uppskrivna i intervjuguiden
tas upp. Det innebar att intervjuarna kunde vara observanta i svaren som
forskollararna gav och pa sa vis stélla nyfikna foljdfragor. Det var dven en av
anledningarna till varfoér vi bada valde att delta i samtliga intervjuer, da vara olika
erfarenheter och kunskaper kunde finga upp olika typer av information och bidra till
nyfikna foljdfragor.
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4.5 Dataanalys

Vi anviande oss av en tematisk analys for att analysera var data. En tematisk analys
forklarar Braun och Clarke (2006) ar en metod som syftar till att identifiera,
analysera och rapportera monster i insamlade data, vilket vi upplevde passande for
var studies syfte.

I forsta steget transkriberade vi intervjuerna for att fa en tydlig 6verblick av vad for
information som framkommit. Vi valde att transkribera fyra intervjuer var for att
effektivisera processen. Infor transkriberingen bestamde vi att vara tydliga och skriva
ner allt som sades under intervjun, vilket innebar bade huvudfragor, foljdfragor och
svar. Bryman (2018) framfor att en transkribering ska innehalla samma information
som ljudinspelningen och det enda vi valde att exkludera var nar omraden, namn och
aldrar dok upp for att skydda deltagarnas anonymitet.

I det andra steget valde vi att skriva ut vara fardiga transskript da vi upplevde det
enklare att kunna fora anteckningar och stryka under begrepp och meningar. Vara
transskript lastes igenom noggrant och anteckningar skapades i forhallande till var
studies syfte och fragestillningar. Anteckningarna bestod av begrepp eller meningar
som vi reagerade pa.

I det tredje steget strok vi under begrepp som var aterkommande i intervjuerna.
Dessa begrepp delades in i kategorier med liknande monster och omraden och
kategorierna slogs sedan samman till olika teman. Vara teman blev Kommunikativa
strategier i bemotandet av vardnadshavare, Olika sitt att fraimja foraldrasamverkan
och Utmaningar med férdldrasamverkan. Vi kom fram till dessa da vi ville undersoka
hur forskollarare ser pa sin kommunikation i métet med vardnadshavarna samt vad
for utmaningar som uppstar. Utifran det har vi stillt frigor under intervjuerna som
kan ge oss svar pa vara tankar. Svaren gav oss olika begrepp som kunde delas in i
liknande monster och omraden, vilket gav oss de teman vi beskrivit ovan. Dessa
teman har samtidigt analyserats i form av en resultatanalys, med hjalp av
kommunikationsteorin och modellerna filter- och brusmodellen samt siandare-
mottagarmodellen.

4.6 Etiska overviaganden

Vi kommer har att ge en beskrivning av vad Vetenskapsradet (2017) skriver om
forskningsetik. Det finns fyra principer som ar grundldaggande att folja inom
forskningsetiken och dessa ar informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2017).

Informationskravet innebar att vi informerade att deltagandet i studien ar frivilligt
och att de nar som helst kan vilja att avbryta, utan att det kommer bli nagra negativa
konsekvenser for dem. Nar vi skickade ut missivet var vi noga med att skriva vad som
forvantades av forskollararna och att deras deltagande var frivilligt. Detta beskriver
aven Vetenskapsradet (2017) som samtyckeskrav. Det innebar att bade innan bokad
intervjutid samt innan intervjun dgde rum sag vi till att forskollararen fortfarande
samtyckte till att delta i var studie samt i en ljudinspelning.
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Konfidentialitetskravet beskriver Vetenskapsradet (2017) ar att vi fatt samtycke av
vissa personer och dessa ska inte ska kdnna sig oroliga att deras personliga uppgifter
kommer att spridas till obehoriga. Vi sikerstillde att ingen utomstaende skulle fa tag
pa deras uppgifter genom att ljudinspelningar ar pa losenordskyddade enheter som
raderats efter genomford studie, samt att de som stiller upp i studien fick fingerade
namn.

Nyttjandekravet innebar att det som framkommit under intervjuerna med
forskollararna enbart anvandes till var studie (Vetenskapsradet, 2017). Det eftersom
forskollararna enbart givit samtycke for denna studie, vilket innebar att den
insamlade data endast nyttjades till det forskningsdndamal vi valt som intressant.

4.7 Studiens tillforlitlighet

Genom fyra kriterier kan det sakerstillas att studien ar tillforlitlig. Dessa kriterier ar
trovardighet, overforbarhet, palitlighet samt mgjlighet att styrka och konfirmera
(Bryman, 2018).

Studiens trovardighet grundas i att den foljer Vetenskapsradets (2017) riktlinjer for
forskning. Deltagarna har givits mojlighet att ta del av studiens slutgiltiga resultat for
att sakerstilla att resultatet stimmer Overens med deras syn pa omradet (Bryman,
2018). Vi har darfor mailat berorda forskollarare om var slutgiltiga studie. Bryman
(2018) beskriver overforbarhet som att forskarna gor deltagarna medvetna 6ver hur
de sociala aspekterna tas i akt under studiens gang. Vi har givit deltagarna fingerade
namn samt inte benamnt nagot geografiskt omrade, vilket forsvarar processen att
finna dessa deltagare. Bryman (2018) forklarar att palitlighet innebar att forskare
beskriver studiens alla steg tydligt, samt samarbetar med en handledare som
granskar studien. Det gjordes for att sakerstilla studiens palitlighet och vi har
tillsammans med en handledare granskat och reflekterat over studien, for att ge
sanna resultat och analyser. Det sista kravet som Bryman (2018) lyfter ar mojlighet
att styrka och konfirmera. Vi agerade utan fordomar och personliga preferenser och
vi gick in med ett 6ppet sinne i intervjuerna samt behandlade varje deltagare pa ett
likvardigt satt. De resultat som ar relevanta for studiens syfte, bade positivt och
negativt, inkluderades i studien och anledningen till det var att vi syftade till att vara
arliga kring resultatet som samlats in.

5. Resultat och analys

I detta avsnitt redovisas och analyseras det bearbetade resultatet genom valda teman,
vilket 4&r Kommunikativa strategier i bemotandet av vardnadshavare, Olika satt att
framja foraldrasamverkan och Utmaningar med fordldrasamverkan.

5.1 Kommunikativa strategier i bemotandet av vardnadshavare
Detta avsnitt synliggor olika kommunikativa strategier som forskollararna i studien
framfort som relevanta i métet med vardnadshavare. Resultatet analyseras sedan
utifran vara teoretiska utgangspunkter.
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5.1.1 Kommunikation

Forskolldararna har under intervjuerna framfort kommunikationens vikt i motet med
vardnadshavarna. De beskriver dven olika kommunikativa strategier och hur dessa
kan paverka relationen. Cecilia formedlar att hon vill att kommunikationen ska vara
tydlig och 6ppen till vairdnadshavare vilket betyder att hon stravar efter att de ska
forstd meningen med hennes kommunicerande. Gerd forklarar att hon standigt
behover vara medveten om vilket budskap som formedlas vidare till
vardnadshavaren. Hon berattar samtidigt att en forstaelse behover finnas for hur
budskapet kan uppfattas av dem. Det kraver en tydlig kommunikation som
siakerstiller mojligheten till att budskapet uppfattas pa ratt sitt.

Man far hela tiden rannsaka sig sjalv. Hur kommunicerar jag? Vilka ord valjer
jag? I vilket tempo pratar jag? Hur lagger jag upp informationen? Och det ar
béde i den muntliga kommunikationen och i den skriftliga. Och det kan vara allt
ifrAn ett sms, hur svarar jag pa det for att det ska bli tydligt och klart? - Gerd

Anna beréttar att hon vill vara flexibel i sitt forhallningssatt inom kommunikation.
Genom att kunna lasa av vardnadshavaren kan hon anpassa sig for att formedla
information pa basta satt. Anna, Ellen, Gerd och Boel menar att de alltid framfor
positiva hindelser om barnets vistelse innan de lyfter om nagot negativt har intraffat.
Samtliga forklarar att en positiv stimning kan bidra till att det inte blir lika kansligt
att samtala om exempelvis utmaningar hos barnet. Dock menar forskollararna att det
ar viktigt att kunna lasa av om det ar ett passande lage att lyfta information i
tamburen till virdnadshavare. Det kraver en anpassningsbarhet som gor att
forskollararna har majlighet till att vara tillgdngliga for vairdnadshavares preferenser.

Jag ar ganska tydlig och lindar inte in saker, utan jag tar det direkt och ibland
kan det bli krock, men dar har man lart sig att l4sa av vilka jag kan ta det med
direkt och vilka jag maste ta den lite mjukare vigen. - Anna

Hanna forklarar att den flexibla kommunikationen ar barande i arbetet med
vardnadshavare. Vidare menar hon att bemotandet ar formbart eftersom den ena
vardnadshavaren inte ar den andre lik. Vikten av att vara flexibel och anpassningsbar
framfors aterigen som en betydelsefull aspekt av kommunikation. Hanna forklarar att
ett bemotande av varje vardnadshavare utifran deras individuella behov l6ser dem
flesta samverkansituationerna. Respektfullhet i sin kommunikation mot
vardnadshavare framfor Daniella som relevant for ett gott samarbete. Samtidigt
menar hon att virdnadshavare ar experter pa sina barn och darfor ar det viktigt att
bemota dem respektfullt utifran den synvinkeln.

5.1.2 Analys av kommunikation

Kommunikationen kan darfor ses utifran sandare-mottagarmodellen (Nilsson &
Waldemarsson, 2021). Den utgar fran att individer kan reflektera over sitt sitt att
kommunicera, vilket forskollararna framforde som relevant i arbetet. Vem gar att
relatera till forskollararnas flexibla forhallningssatt i kommunicerandet med
vardnadshavare, vilket ar en forméga som gick att utlisa som aterkommande i vart
resultat. Resultatet pavisade strategier som kunde anviandas for att na varje
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vardnadshavare med anpassad och tydlig information, vilket kan forstas som Vad. Ett
resultat som dock skiljer sig fran andra var att kontinuerligt vara lyhord, medveten
och standigt uppmarksam i sin kommunikation. Till vem tolkar vi utifran vart
resultat till att stindigt anpassa sig for att ge varje vardnadshavare mojlighet att
kunna forsta den information som forsoker formedlas fran forskollararna. I vilket
medium upplevs i manga fall berora det dagliga muntliga motet i tamburen mellan
vardnadshavare och forskollarare. Tamburens betydelse ar nagot som gick att utlasa
tydligt ur alla intervjuer da majoriteten av informationsutdelning sker enligt
forskollararna i tamburen.

Processinriktningen (Nilsson & Waldemarson, 2021) kan handla om individens roll i
foraldrasamverkan. Vi har uppfattat det som att varje individ har sitt sitt att
kommunicera men dven bearbeta information pa. Det gar inte att anta hur en
vardnadshavare kommer att uppfatta informationen, utan det kan vara faktorer som
brus (Nilsson & Waldemarson, 2021) som paverkar uppfattningen. Vilket knyter an
till hur forskollarare behover vara tydliga, flexibla och empatiska i sitt satt att bemota
varje enskild vardnadshavare, samt att stindigt reflektera 6ver och granska sitt
forhéllningssatt inom kommunikation.

5.1.3 Fingertoppskinsla

Begreppet fingertoppskansla forekommer i tre intervjuer. Ellen och Gerd framfor att
fingertoppskéanslan ar viktig i arbetet med vardnadshavare. Det dr en strategi som
anses anvandbar i motet dar forskolldrarna far anpassa sig efter hur samtalet fors
med vardnadshavare. De menar att relationsskapandet och kommunicerandet med
vardnadshavare kraver en fingertoppskansla for att kunna kinna efter och anpassa
sig efter hur motet gar.

Aven fast du har ett sitt att 1igga upp samtal, du har en struktur, du bjuder in
foraldrar till att forsta att det hir ska vi prata om idag, du har exempel, du
levandegor med bilder, du pratar gott om barnet och borjar alltid med allt som
ir positivt... men du behover #nd4 ha det i fingertopparna. At vilket hall gir
samtalet? Vad behover jag lagga till? Nar behover jag dra mig tillbaka? - Gerd

Fingertoppskansla beskriver dven Frida som en betydelsefull strategi i arbetet med
foraldrasamverkan och bemotandet av vardnadshavare. Hon forsoker alltid ha en
fingertoppskansla och tanka pa hur, var och nar hon uttrycker sig.

Jag kianner att man behover ha en vildig fingertoppskansla nar man tar upp
saker och inte. S& da forstar jag ocksa att om de ska hamta sitt barn sa kanske
de inte har tid att prata om allting for dem ska antingen till eller fran jobbet och
ar stressade och bara vill hem. En fredagskvill nar de ska hamta sitt barn kvart
over fem kanske jag inte tar upp en konflikt som har hént, i sddana fall tar jag
val det kanske en lugnare tid. - Frida

5.1.4 Analys av fingertoppskinsla

Utifran den processinriktade kommunikationsteorin (Nilsson & Waldemarsson,
2021) kan det forstas att en individ kan vara bade sandare och mottagare, vilket vi
relaterat till resultatet dar begreppet fingertoppskansla var aterkommande.
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Forskollararna menade att de behover vara lyhérda och medvetna om hur
vardnadshavaren kan reagera i samtal. Det kriavde en uppmarksambhet till att forsta
nar, hur och var forskollararen ska fora samtalet samt nar det kan vara lage att backa.
Det visar pa en kommunikativ strategi som kan vara givande for relationsskapandet.

5.1.5 Fortroende och goda relationer

Fortroendeskapandet och goda relationer med vardnadshavare ar nagot som flera
forskollarare framfor som viktigt i arbetet. Hanna menar att fortroendet ar en
byggsten for att skapa trygga foraldrar samtidigt som det gor att vairdnadshavare
enklare vagar lamna over ansvar till forskollararen. Detta fortroende grundas i goda
relationer dar hon syftar till att forsoka se varje vardnadshavares behov. Frida
beskriver att genom att hon ar ny inom yrkesrollen forsoker hon ha en arlighet till
varje vardnadshavare. Vid osdkerheter vill hon hanvisa vardnadshavare till andra
kollegor da hon upplever en riadsla att om hon skulle besvara fragan felaktigt kan
hennes fortroende till vardnadshavaren minska.

Da kanske deras fortroende for mig sviktar om jag sager fel. Hur ska de da lita
pa att jag ska ta hand om deras barn nir jag inte ens vet hur verksamheten
funkar? - Frida

Daniella menar att fortroendet okar nar hon ar noggrann med att meddela
vardnadshavare via telefonsamtal nar nagot specifikt har hant pa forskolan, som att
barnet har gjort illa sig. Samtidigt menar hon att det ar forskollararen pa den
specifika avdelningen som har ansvaret och fortroendet att limna 6ver denna
information, inte exempelvis stingningspersonal. Det handlar om att forebygga oro
hos vardnadshavarna och genom orosférebyggandet skapas en trygg
foraldrasamverkan enligt Daniella. Anna forklarar att hon forsoker bygga ett
fortroende till varje vardnadshavare, speciellt nar hon var nyexaminerad
forskollarare. Hon syftar till att alltid forsoka lyfta positiva saker och pa sa vis bygga
fortroende till vardnadshavare. Hon har dock upplevt att bristande fortroende fran
vardnadshavare i manga fall negativt paverkar barnets relation till henne. Gerd
beskriver att samarbetet mellan forskola och hem forbattras om det finns ett
fortroende till forskolan. Ellen framfor att trygga vardnadshavare och trygga
relationer gor att det blir enklare att lyfta information som kan uppfattas som kanslig.
Genom att ha vardnadshavarnas fortroende forebyggs utmaningar som kan uppsta
inom foraldrasamverkan enligt henne.

5.1.6 Analys av fortroende och goda relationer

Forskollararna i var studie syftade till formagan att kunna avldsa nar det ar lage att
lyfta information till vairdnadshavare, det vill sdga vilken effekt (Nilsson &
Waldemarson, 2021) som informationen far. Forskollararna beskrev att de tolkar
signaler och attityder som vardnadshavarna uttrycker och anpassar sig efter det. Vi
upplever att relationsskapandet forenklas om forskollararen ar observant och ger
vardnadshavarna tid och rum till att fa beratta sina asikter och tankar. Samtliga
forskollarare tydliggjorde att ett fortroende underlattar att effekten av informationen
framstar som positiv.
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5.2 Olika satt att framja foraldrasamverkan

Detta avsnitt beskriver hur forskollarare i var studie upplever att de kan framja
foraldrasamverkan. Darefter analyseras resultatet i samband med teoretiska
utgangspunkter.

5.2.1 Inskolning

Ett av de viktigaste motena i forskolan beskriver samtliga forskollarare vara nar barn
och vardnadshavare skolas in i forskolan. Bdde Daniella och Hanna beskriver att
inskolningen urartar sig pa basta satt for barnet om de har trygga vardnadshavare
med sig.

Jag tycker att det mirks tydligt nar man inte har fordldrarna med sig, att har
man inte trygga foraldrar sa har vi inte trygga barn heller. Speciellt under
introduktionstiden, att har vi inte virdnadshavare med sig sa ar det svarare for
vardnadshavarna att backa och skicka fram barnen f6r ndgonstans ar ju
visionen att vi ska mota upp barnen och vara det mest intressanta i rummet for
att barnen ska vilja att vinda sig till oss, men har vi da en fordlder som inte har
en tillit eller fortroende sa véljer den att sétta sig emellan oss och barnet vilket
forsvarar introduktionen och den delen vildigt mycket. - Hanna

Frida beskriver att genom god digital kommunikation under inskolning, som bilder
och sms, kan en trygghet skapas hos vardnadshavaren. Hennes forskola forbereder
vardnadshavare genom att ge dem viasentlig information om forskolans forvantningar
pad dem i form av en inskolningsparm.

Boel berattar att hennes forskola bjuder in vardnadshavarna innan inskolningen dar
de far mojlighet att traffa personal fran varje avdelning samt rektor. Hon forklarar att
manga vardnadshavare som ar forstagangsforaldrar pa en forskola oftast uppskattar
att fa ta del av information. Dessa moten har varit valdigt populdra hos bada parter,
dar de far lara kdnna varandra innan inskolningen.

5.2.2 Analys av inskolning

Forskollararna ar medvetna om att det finns saker som kan paverka hur deras
budskap tolkas av virdnadshavarna. Resultatet visar att forskollararna vill ge samma
information till virdnadshavarna nar det kommer till inskolningen, vilket ar nagot
som kan se ut pa olika sitt beroende pa vilka forskola det giller. Vissa ger
informationen med hjalp av en parm medan andra har ett mote diar vardnadshavarna
far traffa personal och rektor for att kunna delge sina tankar och erfarenheter. Genom
att ge samma information till virdnadshavare skapas mojligheter att alla kan forsta
informationen oavsett tidigare erfarenheter, forvantningar, forutfattade meningar
eller kulturella skillnader, likt begreppet filter (Nilsson & Waldemarson, 2021).

5.2.3 Daglig kommunikation

Den dagliga kommunikationen dr en viktig komponent nir det kommer till
foraldrasamverkan i forskolan. Alla forskollarare har lyft att i den dagliga
kommunikationen skapas den relation som behovs for att kunna strava mot samma
mal. Ellen menar att det ar i den dagliga kommunikationen som det kan skapas en
relation samt fortroende hos vardnadshavarna.
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Man bygger upp en jittefin relation med foraldrar och da blir det ju mycket
lattare att ta upp dven jobbiga saker... Om jag ska beritta om positiva. Jo men
den dar dagliga med vad barnet har gjort att visa och beritta och det dagliga
samtalet ar ju jatteviktigt. - Ellen

Cecilia lyfter att anvandning av digitala plattformar synliggor for virdnadshavare vad
deras barn gjort under dagen. Enligt Daniella ar det viktigt att involvera barnet vid
hamtning eftersom hon och barnet kan ha olika uppfattningar om vad som varit roligt
och intressant under dagen. Darfor kan det vara av vikt att bjuda in barnen i den
dagliga kommunikationen med vardnadshavarna. Frida och Hanna betonar att det ar
viktigt i den dagliga kommunikationen att inte tala 6ver barnets huvud for att
undvika att kranka barnet. En strategi for att undvika det beskriver de som att vara
observant nir vardnadshavaren kommer och ta undan hen for att meddela
information som kan upplevas krankande for barnet.

Bade Boel och Ellen beskriver att den dagliga kommunikationen ger forskollararen
mojlighet att aterberdtta om dagen genom exempelvis att visa bilder pa vad barnet
har gjort. Boel betonar att denna strategi anses vara betydelsefullare i arbetet med de
yngsta barnen i och med att yngre barn inte besitter ett verbalt sprak dnnu och inte
kan beritta sjalva.

5.2.4 Analys av daglig kommunikation

Resultatet belyser vikten av den dagliga kommunikationen i forskolan och att
forskollararna vill formedla till vardnadshavarna vad deras barn har gjort under
dagen. Dock existerar svarigheter i tamburen likt det som Nilsson och Waldermanson
(2021) beskriver som brus. Det innebar att forskollararen behover ha en uppfattning
om vad budskapets innebord ar for att kunna fora vidare den pa ett korrekt satt till
vardnadshavare. Pa sa vis kan forskollararen forebygga att bruset kan bli ett hinder
for vardnadshavarens forstaelse. Genom att exempelvis ta undan vardnadshavaren
for att formedla information utan att barnet drar fokus fran samtalet mojliggors att
denna typ av brus inte paverkar informationsutdelningen.

Resultatet pavisar att information kan framféras genom den digitala arten samt den
fysiska arten. Forskollararna anvander frimst den fysiska arten for att framfora
information till virdnadshavare men att den digitala arten kan komplettera
informationsutdelningen vid behov. Under inskolning kan exempelvis ett
meddelande visa vardnadshavaren att det gar bra for barnet. Det kopplar vi till det
som Nilsson och Waldemarson (2021) beskriver som kanal.

5.3 Utmaningar som kan uppsta i motet med vardnadshavare

I detta avsnitt presenteras utmaningar som forskollarare upplever kan forekomma i
motet med vardnadshavare. Darefter analyseras resultatet i forhallande till teoretiska
utgangspunkter.

5.3.1 Sprakliga barriéirer

Sprakliga barriarer ar nagot som de flesta forskollarare har lyft som en utmaning. Ett
satt att forebygga dessa ar att anvianda sig av en tolk vid specifika tillfidllen. Manga
forskollarare lyfter att det inte alltid ar nodvandigt att anlita en tolk fran tolkservice
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da det kan finnas flersprakig personal. Boel, Ellen och Gerd beskriver att en tolk kan
behovas vid olika méten som till exempel fordldramoten eller kiansliga moten dar det
behovs en samsyn. Frida lyfter ett exempel dar tolk kan anvindas som ett givande
hjalpmedel.

Att jag inte forstar vad fordldrarna séger och da har jag mérkt att de far en
irritation mot mig for att jag inte forstar vad de sager men da har vi gjort att vi
kan anvinda tolk eller kollegor som kan det spraket s man kan 6versitta ifall
det dr nagonting viktigt man vill ta upp. - Frida

Anna beskriver att de har anvant sig av tolk vid utvecklingssamtal och att tolken kan
stotta vardnadshavarna i forstaelsen kring det som forskollararna sager. Hon menar
att hon har upplevt att vairdnadshavare enbart nickar till det som forskollararna sager
aven fast hon ser att de inte riktigt forstar. Vid sddana tillfallen kan en tolk vara en
betydelsefull resurs for att sikerstilla att vairdnadshavaren faktiskt forstar budskapet.
Annas forskola har aven fatt ett hjalpmedel som heter tolkningspennor dar text kan
strykas 6ver och Gversittas till det instédllda spraket. Information kan dven omvandlas
till virdnadshavarens modersmal med hjalp av sprakomvandlaren Google Translate,
vilket ger vardnadshavaren mdgjligheter till ytterligare forstaelse av informationen.

5.3.2 Analys av sprakliga barriéirer

Resultatet i var studie var att det semantiska bruset (Nilsson & Waldermanson, 2021)
kan skapa utmaningar i arbetet med vardnadshavare. Flera forskollarare upplevde att
utmaningar kunde uppsté nar vardnadshavaren talar ett annat modersmal och inte
beharskar det svenska spraket fullstindigt. De framforde att det kunde bli
missforstand da forskolldraren och vardnadshavaren inte forstar varandra. Dessa
missforstand innebar i vissa fall att fortroendet kunde forsamras da
kommunikationens budskap tolkades péa olika sitt. Resultatet pavisar dock att det
finns hjalpmedel att ta till om det behovs, antingen i form av tolk eller
tolkningspennor. Samtidigt uppstod tankar hos oss hur forskolldraren gar tillviga om
varken tolken eller personal pa forskolan talar virdnadshavarens modersmal. Det var
enbart en forskollarare som lyfte hjalpmedlet tolkningspennor, vilket kan forstas som
att det ar ovanligt att ha tillgang till pa forskolor. Det framfordes dock att
informationen kunde goras om till virdnadshavarens modersmal genom
sprakomvandlaren Google Translate, vilket ar ndgot som kan krava tid och
engagemang fran forskolldraren. Aterigen #r det viktigt att involvera varje
vardnadshavare och ge dem likvardiga mojligheter till att fa vara delaktiga och forsta.

I vart resultat beskrivs vikten av att standigt reflektera 6ver hur ens kommunikation
anvands. Medvetenheten i hur forskollarare formulerar och anpassar sig efter berord
vardnadshavare, liknar det som framfors i sindare-mottagarmodellen (Nilsson &
Waldemarson, 2021). Forskollararna menade att det kraver annu mer tydlighet i sin
kommunikation nir den sker med vardnadshavare med ett annat modersmal. En typ
av strategi som anvandes var att ge ut informationsblad pa svenska och modersmalet
for att ge vardnadshavaren forutsattningar till att forsta. Det tyder pa att genom en
engagerad och medveten forskollarare kan dessa sprakliga utmaningar forebyggas.
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5.3.3 Ovriga utmaningar

Anna, Ellen och Gerd beskriver att en utmaning kan vara att lyfta aningar om barns
intellektuella egenskaper med vardnadshavare. Exempelvis kan det innebara att
framfora utmaningar som de har sett pa forskolan eller att lyfta stottning till barnet i
form av en specialpedagog. De berittar att det ar ett omrade som kan skapa oro,
aggression och ledsamhet hos vardnadshavaren att forsta att sitt barn inte utvecklas
pa samma sitt som de andra barnen. Gerd beskriver att hon har uppfattat det som ett
slags sorgearbete fran virdnadshavarens sida som kan ta tid att smalta.

Frida och Hanna lyfter att det kan uppsta utmaningar nir de sdgs som nyexaminerad
forskollarare. Frida uttrycker en osidkerhet i fordldrasamverkan dar hon inte vill
skapa en brist i fortroendet, men hon har en forstaelse for att virdnadshavare viljer
att prata med hennes kollegor. Hanna kinde en osdkerhet under sina forsta
utvecklingssamtal eftersom hon upplevde stora forvantningar fran vardnadshavare.
Hon beskriver en kinsla av okunskap under dessa situationer som minskade desto
mer erfarenhet hon fick. Hanna framfor att en utmaning kan vara att kinna att hon
inte nar vardnadshavarna. Det kan bero pa faktorer som gruppstorlek eller
personaltithet som gor att kvalitén inte finns dar som onskad. Dessa faktorer kan
paverka relationsskapandet och Hanna forklarar att det ar en utmaning att aterskapa
fortroendet nar det har tappats flertalet ganger.

Utmaningar i relationsskapandet lyfter Boel da det kan finnas en kinsla av bristande
engagemang fran virdnadshavare, exempelvis om vardnadshavare bara ar
intresserade av att hamta eller lamna sina barn men inte att lyssna pa vad de har
gjort. Gerd har upplevt att det kan vara svart att involvera vardnadshavare i
verksamheten och formedla en forstaelse for barnets vistelse. Det stottar Cecilia da
det ar en utmaning att fa vardnadshavare att forsta hur forskollarare tanker i sitt
forhallningssatt i forskolan.

En annan utmaning som de flesta forskollarare lyft ar motena i tamburen eftersom
det kan vara manga vardnadshavare i tamburen samtidigt vilket leder till att
information inte alltid kan tas upp. Bade Anna och Frida upplever att nir det ar flera
vardnadshavare i tamburen ar det enkelt att bara nimna det vardagliga som skett.
Boel menar dock att det marks skillnad i vardnadshavares engagemang beroende pa
dess socioekonomiska status. Vid hamtning forklarar hon att virdnadshavare med lag
socioekonomisk status ar mer intresserade av barnets dagliga behov och att
vardnadshavare med hog socioekonomisk status kan ifragasitta barnets larande och
utveckling.

Tamburens innebord i motet med vardnadshavare ar nagot som kan utlasas i
resultatet. Den ar betydelsefull for utbytet av information mellan virdnadshavare och
forskollarare eftersom den skapar mojligheter till kommunicerande och
relationsskapande. Resultatet pavisar dock att den kan medfora svarigheter i bade
informationsutdelning och relationsskapande vilket dr nagot som kan forhindra att
relationsskapandet sker pa ett positivt satt.
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Jag tycker att ndr man ska prata med kollegor om viktig information sa maste
man stanga dorrar och se till att ingen hor och samma sak nar man star i hallen.
Och ménga ganger niar man star i hallen och har paborjat nagonting, ja da
kommer nan forilder in... - Gerd

Forskollararna i studien menade samtidigt att varje enskild person far hitta egna
kommunikativa strategier for att hinna visa eller formedla ndgot som barnet har gjort
pa forskolan. En strategi som framfordes var att ta en foralder i taget och visa nagra
bilder av undervisningen som skett under dagen, medan nagra andra forskollarare
forklarade att det enbart blir den viktigaste informationen som férmedlas under tider
da manga barn hamtas samtidigt.

5.3.4 Analys av Ovriga utmaningar

En typ av psykologiskt brus menade Nilsson och Waldemarsson (2021) kan vara det
psykologiska forsvar en person har gentemot information den far till sig. I resultatet
kan vi utldsa att virdnadshavare kan gé in i forsvarsstillning, om forskollarare
uppmarksammar att deras barn kan behova sarskilt stod. Vardnadshavare kan ha
svarigheter att acceptera att deras barn ar i behov av sarskilt stod och da kan det
skapas en oro, aggression eller ledsamhet hos vardnadshavarna som kan ses som ett
psykologiskt brus. Resultatet visar att samverkan med dessa vardnadshavare kan bli
valdigt kanslosam, da de upplevs som kansligt for manga vardnadshavare. Vi
upplever att denna typ av brus kan paverka relationen mellan vardnadshavare och
forskollarare.

En annan typ av psykologiskt brus som synliggjorts ar nar vairdnadshavare inte ar
engagerade i relationsskapandet. Resultatet visar att virdnadshavarens engagemang
kan, i ménga fall, paverkas av vilket socioekonomiskt omrade hen levde i. Vi upplever
att detta brus kan paverka hur vial kommunikationen mellan parterna sker. Den
socioekonomiska statusen kan samtidigt fungera som ett slags filter for hur
vardnadshavare ser pa forskolan.

Ett fysiskt brus (Nilsson & Waldermanson, 2021) som utlast kan vara att flera
vardnadshavare befinner sig i tamburen samtidigt. Det kunde upplevas som
stressande samt att enbart viktig information hann tas upp. Tamburen och specifika
tider ser vi diarmed som ett fysiskt brus som paverkar vilken kvalité
kommunikationen och relationsskapandet far.

I resultatet gar det att utldsa att nyexaminerade forskollarare upplever osakerheter i
relationsskapandet med vardnadshavare. Vi uppmiarksammar darmed att en annan
aspekt av filter (Nilsson & Waldemarson, 2021) kan uppsta i motet mellan en
nyexaminerad forskollarare och vardnadshavare, vilket kan handla om att
vardnadshavaren har forutfattade meningar om forskollararens kompetens.

6 Diskussion

Under diskussionsavsnittet har vi valt att utga fran studiens fragestillningar.
Resultaten som framkom i studien satts dven i forhéllande till tidigare forskning. I
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detta avsnitt kommer vi dven presentera metoddiskussion dar vi framfor vara tankar
kring vald metod.

6.1 Resultatdiskussion
Under detta avsnitt diskuteras analyserat resultat i forhallande till studiens
fragestallningar.

6.1.1 Vilka kommunikativa strategier upplever forskollirare anvinda i
relationsskapandet med vardnadshavare?

Studiens syfte var att undersoka forskollarares perspektiv pa hur kommunikativa
strategier kan framja relationsskapandet med vardnadshavare. Vi kunde utlisa att
det finns olika strategier att anvianda i motet med vardnadshavare samt att
forskollarares forhallningssatt ar nagot som lyfts som betydelsefullt i bemotandet av
vardnadshavaren. Tidigare forskning beskrev att kommunikativa kompetenser
forenklar relationsskapandet med vardnadshavare (Hmelak & Lepi¢nik, 2015;
Vuorinen m.fl., 2013). Strategier for att kunna bemota olika individer paminner om
det som forskollararna i var studie beskrev som betydelsefullt. Vi kunde utlasa att det
kravs en flexibilitet, tydlighet och anpassningsbarhet i motet med vardnadshavare
samtidigt som forskollarare behover ha ett reflekterande forhallningssétt i sin
kommunikation med andra individer. Vi upplever darmed att vikten av
kommunikativa strategier kan ses som en framgangsrik komponent i
relationsskapandet med vardnadshavare. Denna studies resultat, tidigare forskning
och de teoretiska utgangspunkterna beskriver hur manniskans forhallningssatt inom
kommunikation ar avgorande for samtalets utfall.

En annan strategi som har synliggjorts ar att ha en fingertoppskansla. Resultatet
pavisade att fingertoppskanslan ar en viktig strategi att kunna beharska da yrket
kraver en flexibilitet i bemotandet samt i informationsutdelningen. Det tolkar vi daven
som relevant for det aktiva lyssnandet (McNaughton m.fl., 2008).
Informationsutdelning kunde Yildiz och Yilmaz (2021) utldsa som en viktig effekt till
en god foraldrasamverkan. Utifran vart resultat kan vi se att genom goda relationer
kan kommunikation och informationsutdelning ske pa ett givande och positivt satt ur
flera perspektiv. Vi upplever att informationsutdelningen gynnar bade forskollarare,
verksamheten, vardnadshavare men dven barnet. Vart resultat belyser att
informationsutdelning frimst sker via daglig kommunikation samt att forskollararna
ville visa eller formedla det som varit positivt under dagen. Genom att gora det
forsokte de bibehélla de goda relationer som fanns till virdnadshavare. Tidigare
forskning (Vuorinen m.fl., 2013; Yildiz & Yilmaz, 2021) instimmer aven i det, vilket
tolkas som att den dagliga kommunikationen ar en viktig del av dagen pa forskolan.
Det innebar att som forskollarare forsoka skapa ett gott och tryggt klimat nar det
kommer till informationsutbytet mellan parterna.

I vart resultat framgick det att forskollarare behover ha en forstaelse for hur
vardnadshavaren kan paverkas av informationen, dock framfordes det att goda
relationer underlattar denna typ av paverkan. Vi ser i likhet med vad som Vuorinen
m.fl. (2013) lyfter fram att forskollarares engagemang i relationsskapandet med
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vardnadshavare ar barande for en trygg relation. Det gar att koppla till den tredje
strategin som utldstes ur var studie, ndmligen fortroende och goda relationer.

Dessa strategier gar att koppla till de olika motena som skapas mellan
vardnadshavare och forskollarare. Resultatet belyser att det redan vid inskolning
marktes om vardnadshavare var missnojda med forskolan. Vardnadshavarens
fordomar om forskollararen speglades darmed av i barnets relation till forskollararen
(Hmelak & Lepi¢nik Vodopivec, 2015). Vi tanker darfor att det ar av stor vikt att
forskollarare stravar efter att skapa basta mojliga relation till alla virdnadshavare,
oavsett personliga preferenser. Yildiz och Yilmaz (2021) framfor vikten av att
vardnadshavare far beratta om sin bakgrund eller kultur for forskollarare. Detta ger
forskollarare basta mojliga chans att utforma utbildningen utifran barnets
forutsattningar, vilket liknar vart resultat om att inskolningsperioden ar betydelsefull
for relationsskapandet mellan forskola och hem. Vi upplever darfor att det ar av vikt
att ha en dialog med vardnadshavarna infor inskolning, for att sikerstilla att bada
parter har en samsyn kring barnet och dess utveckling och utbildning.

En skillnad som uppstatt mellan tidigare forskning (Hmelak & Lepi¢nik Vodopivec,
2015) och vart resultat ar att forskollararna finner egna strategier att anvanda i motet
med vardnadshavare. Vart resultat pavisade inget om att det fanns gemensamma
strategier som arbetslaget anviande utan att forskollararna utvecklade egna utifran
erfarenhet. En mojlig anledning tanker vi kan vara att forskollararna inte kinner
behovet att anvinda sig av samma strategi. Likval som att vardnadshavare ses som
egna individer bor dven forskollarare ses som det. Vi tolkar det darfor som att
manniskor kommunicerar pa olika satt (Nilsson & Waldemarson, 2021) och
forskollarare har olika relationer med olika vardnadshavare dar vissa kommunikativa
strategier fungerar battre for den individen. En variation av kommunikativa
strategier anser vi darfor ar nédvandigt i arbetet med vardnadshavare.

6.1.2 Vad for utmaningar beskriver forskolldrare kan uppsta i motet med
vardnadshavare?

Resultatet pavisade att det kan uppsta olika typer av utmaningar i motet med
vardnadshavare. Ett resultat berorde nyexaminerade som upplevde att de inte nadde
fram till virdnadshavarna pa samma satt som erfarna kollegor. Det kan tolkas som
att fortroendet fran dessa vardnadshavare dnnu inte ar starkt nog och darfor valde
vardnadshavare att samtala med andra kollegor pa forskolan. Mahmood (2013)
beskriver att virdnadshavare kan agera negativt mot nyexaminerade forskollarare.
Det pAminner om resultatet i var studie diar nyexaminerade kan kidnna sig osédkra i
deras kompetenser och erfarenheter. Forskollararna forklarar att det fanns
forvantningar fran vardnadshavarna nar det kom till att halla i olika typer av moten.
En mojlig forklaring till detta dilemma ar att ju mer erfarenhet forskollararen far av
olika moten desto enklare blir det, vilket 4ven Vuorinen m.fl. (2013) framfor. En
skillnad som utmarktes ur resultatet var att de nyexaminerade i var studie ville vara
arliga infor vardnadshavare om det fanns en osakerhet fran deras sida. Majoriteten
framforde dock att de upplevde motet med vardnadshavare som nagot kul och
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anvande sig av strategier som att beratta positiva saker eller visa bilder. Tidigare
forskning (Vuorinen m.fl., 2013) fann motsatsen; att forskollarare kiande sig l6jliga
och osikra i motet. En anledning till detta tanker vi kan vara att ett gott arbetslag kan
stotta forskollarare i sin process att finna kommunikativa strategier som passar
denne i motet med vardnadshavare.

En annan utmaning som resultatet visar ar tillfallen nar forskollarare ska lyfta oro
kring barns intellektuella fardigheter. Utmaningar i relationsskapandet vid lyftandet
av sarskilt stod at barnet har 4ven kunnat utliasas av det som Vasiljevic-Prodanovié¢
m.fl., (2023) samt Yildiz och Yilmaz (2021) framfor i sina studier. Resultatet i var
studie visar att samverkan med dessa vardnadshavare istillet kan bli valdigt
kianslosam da det upplevs som kansligt, vilket motsiager det som Vasiljevic-
Prodanovi¢ m.fl., (2023) och Yildiz och Yilmaz (2021) lyfter. En mgjlig anledning till
det kan vara vilken relation forskollararen har med virdnadshavaren samt vilka
kommunikativa strategier som forskolldraren anviander vid dessa méten.
Forskollarare behover vara medvetna om vem de har framfor sig och vilken typ av
strategi det ska anvianda for varje enskild virdnadshavare.

Sprakliga barriarer ar en utmaning som Einarsdottir och Jonsdoéttirs (2017) tar upp i
sin studie. Dessa barridrer kan skapa en osidkerhet i forskollararens kommunikation
till virdnadshavare. Dock upplevde forskollararna i var studie inte nagon tydlig
osdkerhet aven om sprakliga barridrer kunde finnas pa avdelningarna. Forskollararna
kande sig trygga i att kunna ta hjalp av kollegor, andra vardnadshavare med samma
modersmal eller tolk vid viktiga moten. Sprakliga barriarer kunde darmed ses som en
utmaning, men inte som ett hinder som blir exkluderande. Likt det som Hedlin
(2017) framforde om strategier, som att visa bilder vid himtning och lamning,
namnde dven forskollararna i var studie och det ger vardnadshavaren mojligheter till
att forsta vad barnet har gjort, oavsett sprakliga barriarer.

En annan utmaning som framkom i resultatet ar att personalbristen paverkar
kvalitén pa relationsskapandet och kommunikationen mellan parterna. Det
framforde aven Einarsdottir och Jonsdottir (2017), Vuorinen (2020) samt Yildiz och
Yilmaz (2021) i deras studier. Vi anser dven att det paverkar vardnadshavarens
fortroende for forskollararen och forskolan. Forskollararens kommunikativa
strategier forhindras dirmed av dessa brus da de forsvarar tydliga och genuina
relationer med vardnadshavare. Dock framfordes det som svart att aterfa fortroende
om det kontinuerligt forloras. En reflektion som skapats ar att det, i dessa fall, ar
viktigt att informera vardnadshavare om eventuella brister vid motet i tamburen.
Genom att gora vardnadshavaren medveten kan risken for missforstand som kan leda
till konflikter minska.

En skillnad vi upplevt mellan vart resultat och det som Rade (2020) skriver om makt
och hur denna kan se ut i relationen mellan forskollarare och vardnadshavare. Vi
upplever att resultatet i var studie pavisar att det ar av vikt att virdnadshavarna blir
mer involverade i forskolans verksamhet. En mgjlig anledning kan vara att
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forskollararna i var studie upplever vardnadshavarna som viktiga byggstenar i
verksamheten och barnets utveckling.

6.2 Metoddiskussion

Studien grundade sig i semistrukturerade intervjuer dar forskollararna fick mojlighet
att delge sina tankar, idéer och upplevelser. Vi ar medvetna att observation som
metod hade kunnat vara givande da observationerna hade visat oss hur forskollarare
agerar i motet med vardnadshavare. Det valdes bort da vi reflekterade att motet kan
paverkas av observatoren, och pafoljden kan bli att observationen inte blir palitlig
(Denscombe, 2018). Syftet med varan studie var dessutom att fa forskollararnas
beskrivningar pa deras kommunikativa strategier samt utmaningar som kan uppsta.
Detta kan vara svart att synliggora genom observationer, da deras upplevelser och
beskrivningar inte framfors. Samtidigt framfor Denscombe (2018) att observationer
ger en bild av vad som hander, men inte varfor eller vad anledningen ar. Bryman
(2018) beskriver dven svarigheten att fa tilltrade till att observera folk i miljoer. Det
hade inneburit att ett ytterligare steg hade adderats till processen, i och med att
samtycke hade kravts fran tva parter, ett steg som vi upplever hade tagit tid fran att
arbeta med andra delar av studien.

Under intervjuerna upplevde vi att frdgorna besvarades med variation beroende pa
antal verksamma ar som forskollarare. De som hade arbetat flera ar gav olika svar pa
fragorna, medan forskollararna som arbetat farre ar svarade relativt liknande pa
fragorna. Det kan bero pa att forskollararna med farre ar inte har hunnit uppleva lika
manga moten med vardnadshavare och diarmed inte har samma erfarenheter och
upplevelser. Bryman (2018) lyfter fram att om intervju anviands som metod behovs
en lyhordhet for det som respondenten siager, da det ger mojligheter till att veta
vilken fraga som ska stillas harnast. Lyhordheten ar nagot vi upplevde fanns under
intervjuerna, vilket bidrog till att frigorna inte stilldes i samma ordningsfoljd under
intervjuerna. Vi har i efterhand reflekterat 6ver vara valda intervjufragor och dess
syfte. De hade kunnat varit formulerade pa ett tydligare satt i férhallande till studiens
syfte och fragestallningar 4ven om vi fick givande svar. Denna tanke kom under
intervjuprocessen och darfor valde vi att inte dndra fragorna. Samtidigt hade
resultatet kunnat bli missvisande om de tva forsta forskollararna hade fatt svara pa
andra fragor dn de sex andra.

Vi hade aven svarigheter i att fa tag i forskollarare till intervjun. Under den andra
veckan skickade vi ut forfragan till atta stycken forskolor i hopp om att fa svar. Det
fick vi snabbt inse inte var hallbart och skickade ut nya forfragningar till cirka 30
forskolor, varav atta forskolor svarade ja. Ytterligare en forskola svarade senare och
blev darfor inte med i studien. Den utmaning som upplevdes som mest stressande for
oss var att fa tag pa respondenter.

6.3 Slutsats
Syftet med var studie var att oka forstaelsen for vilka kommunikativa strategier
forskollarare anviander sig av i motet med vardnadshavare. Vara fragestillningar
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stravade efter att undersoka vilka kommunikativa strategier som forskollarare
upplever att de anvinder i relationsskapandet med vardnadshavare, samt vad for
utmaningar som de anser kan forekomma i motet. Vi upplever att forskollararna i
studien ar medvetna om vad for kommunikativa strategier de anvander i motet med
vardnadshavarna. Vidare beskrev de aven vikten av att finna sina egna strategier som
fungerar for dem. Det gar dven att utlasa att goda relationer underlattar utmaningar
och konflikter som kan uppsta i forskolan. Vi kunde se att genom kommunikation och
fortroende upplevdes svara samtal som hanterbara fran respektive part. En slutsats
kan darmed dras att genom fortroende och goda relationer kan information tas upp
battre, oavsett budskap och innebord. Det kan darfor tolkas som att det kravs
kommunikativa strategier for att kunna tackla utmaningarna som kan uppsta, samt
for att kunna skapa fortroendefulla relationer till varje enskild vardnadshavare.
Samtidigt har vi uppmarksammat att det finns fordelar med att forskollarare finner
egna kommunikativa strategier da det mojliggor att det finns en variation i sitt att na
och inkludera vardnadshavare i verksamheten. Detta gar att aterkoppla till
inledningen dar Skolverket (2018) beskrev forskollararen roll i foraldrasamverkan
som att forskollararen ska ha den ledande rollen i motet med vardnadshavare. En
slutsats som kan dras ar att kvalitén i relationsskapandet kan paverkas avden man
som forskollararen beharskar kommunikativa strategier vilket vi anser ar avgorande
for vilka forutsattningar och delaktighet som vardnadshavare far i verksamheten.

6.4 Undersokningens relevans for yrkesrollen

Vi anser att var studie belyser kommunikationens viktiga funktion i motet med
vardnadshavare. Studien har beskrivit kommunikativa strategier som kan inspirera
forskollarare i sin kommunikation, vilket innebar att vi har fatt en okad kunskap om
hur strategierna kan ligga till grund for goda relationer med vardnadshavare.
Samtidigt har olika utmaningar tydliggjorts och med hjalp av kommunikativa
strategier tinker vi att dessa utmaningar kan forebyggas. Studien har darmed
erbjudit oss 6kad kunskap om den betydelse som kommunikationen har i arbetet som
forskollarare. Vi har kunnat utlisa att desto mer erfarenheter en forskollarare far,
desto enklare blir arbetet med vardnadshavare. Vi hoppas att var studie kan bidra
med en syn av att det finns méanga olika kommunikativa strategier att anvianda i
motet med vardnadshavare samt att forskollarare behover fa tid till att hitta sitt
tillvagagangssatt genom erfarenheter.

6.5 Forslag pa framtida forskning

Négot vi anser som intressant att forska vidare om ar vardnadshavares perspektiv pa
foraldrasamverkan. Det kan forslagsvis goras genom en kvalitativ metod som
semistrukturerade intervjuer for att synliggora deras upplevelser och tankar.
Skolverket (2018) lyfter fram att vardnadshavare har ritt till att fa vara delaktiga i
forskolans verksamhet. Darfor kan det aven vara intressant att forska vidare hur
forskollarare arbetar med att involvera vardnadshavare i verksamheten.

Vi ville till en borjan undersoka eventuella skillnader i forskollarares forhallningssatt
till foraldrasamverkan, beroende pa antal verksamma &r. Det som hindrade oss var
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svarigheter att fa tag i nyexaminerade forskollarare, annars hade det varit ett
spannande omrade att forska om.
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Bilaga 1 — Missivbrev
Information om en studie kring forskollirares roll i foridldrasamverkan i
forskolan

Hej!

Vara namn ar Fanny Kraft och Maja Skéld och vi slutfor just nu var sista termin pa
forskollararprogrammet vid Malardalens universitet. For tillfallet skriver vi vart
sjalvstandiga arbete dar vi valt ut amnet foraldrasamverkan i forskolan och med detta
brev fragar vi dig om du vill delta i var studie. Vi skulle gladjas om du ville delta med
dina erfarenheter. Deltagande sker genom en 30—45 minuters intervju dar samtalet
spelas in med ljud for kommande transkribering.

Syftet med studien ar att fa en forstaelse for hur forskollarare arbetar med
foraldrasamverkan i forskolan. Vi undersoker hur forskollarare ser pa begreppet
foraldrasamverkan samt vilka forutsattningar som de skapar for att virdnadshavarna
ska kianna delaktighet i verksamheten. Laroplan for forskolan (Skolverket, 2018)
skriver att samarbetet mellan hem och forskola ar betydelsefull ur flera aspekter. Dar
den anses som positiv for verksamheten men dven for barnet. Darfor vill vi samtidigt
undersoka om det finns nigra skillnader mellan hur nyexaminerade férskollarare
arbetar med och ser pa foraldrasamverkan jamfort med forskollarare som har arbetat
flera ar. Vi ar darfor nyfikna och intresserade av att fa ta del av just dina tankar,
erfarenheter och asikter.

Studien foljer Vetenskapsradet (2017) etiska riktlinjer for forskning. Det innebar att
du sjalv avgor om du vill delta i studien eller inte. Du bestimmer om du vill avbryta
ditt deltagande utan att behova forklara varfor och inga konsekvenser skapas for dig.
Textstycken frén intervjun kan komma att tas med i studien som presenteras pa
databasen DIVA. I studien bendmns dina svar med ett fingerat namn da vi vill bevara
den anonymitet som du har ratt till. Deltagandet och materialet kommer att
behandlas konfidentiellt och kommer endast att vara tillgangligt for oss och var
handledare under den tiden vi genomfor studien.

Information om personuppgiftsbehandling

Enligt GDPR har du/ni ratt att kostnadsfritt ta del av de uppgifter om dig som
hanteras i projektet, och vid behov fa eventuella fel rittade. Om du vill ta del av
uppgifterna ska du kontakta Anne Lillvist (se kontaktuppgifter nedan). Den rattsliga
grunden for behandling av personuppgifter ar samtycke. Du/ni kan ocksa begara att
uppgifterna om dig raderas samt att behandlingen av dina personuppgifter
begrinsas. Om du/ni ar missnéjda med hur personuppgifterna behandlas har du/ni
ratt att lamna in klagomal till integritetsskydds myndigheten. Personuppgiftsansvarig
pa Malardalens Universitet, Anne Lillvist, kursansvarig for kursen PEA098. Studien
kommer att samla in, dokumentera och samla in personuppgifter via rostinspelning.
For att sakerstilla korrekt lagring och anvandning av uppgifterna kommer
informationen att skyddas sa att obehoriga inte kan ta dela av dem. Data forvaras pa
losenordskyddade datorer. Personuppgifterna kommer att kodas (pseudonymiseras),
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vilket innebar att de inte kan kopplas direkt till dig som person. Efter avslutat projekt
kommer personuppgifterna att raderas. Undersokningen kommer vi att presentera i
form av en uppsats vid Malardalens universitet och slutversionen laggs ut pa
databasen DIVA. Materialet kommer att forstoras efter att uppsatsen ar klar.

Vialkommen att hora av dig till oss eller till var handledare om du har ytterligare
fragor. Se kontaktuppgifter nedan.

Vanliga halsningar Fanny Kraft och Maja Skold. Vasteras 2023-11-22.

Fanny Kraft Maja Skold

E-postadress: fkt20001@student.mdu.se  E-postadress:
msd20006 @student.mdu.se

Telefonnummer: o72—*****#** Telefonnummer: 076—*******
Handledare Lolita Gelinder Kursansvarig Anne Lillvist
E-postadress: lolita.gelinder@mdu.se E-postadress: anne.lillvist@mdu.se

Telefonnummer: 070—***** Telefonnummer: 021—******
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Bilaga 2 - Intervjuguide
Bakgrund - beritta for oss om dig sjalv. Namn, alder, vilket ar du utbildade dig, antal
ar som forskollarare.

Vad har du for erfarenheter av foraldrasamverkan i forskolan? Beratta garna om
positiva, negativa m.m.

Vad innebar foraldrasamverkan for dig?
Forskollarare har ansvar for att leda foraldrasamverkan, hur ser du pa din roll i det?

Upplever du att du ar bekvam och insatt i det laroplanen sager om
foraldrasamverkan?

Kanner du dig bekvam i din roll som forskollarare inom foraldrasamverkan? Pa vilket
satt?

Om du minns, kan du beskriva hur din roll inom foraldrasamverkan kiandes nar du
var nyexaminerad forskollarare?

Anser du att du har fatt tillracklig kunskap om foraldrasamverkan? (genom
utbildning/genom erfarenhet) Pa vilket satt?

Hur ar ditt forhallningssatt i foraldrasamverkan? Hur ser du pa vikten av att
involvera vardnadshavare i verksamheten?

Vilka utmaningar upplever du kan uppsté inom foraldrasamverkan? Hur arbetar du
for att forebygga dessa?



