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SAMMANFATTNING 

Syftet med studien var att öka kunskapen om förskollärares kommunikativa 
strategier i mötet med vårdnadshavare. Studien strävade även efter att få en ökad 
förståelse för utmaningar som kan uppstå och hur förskollärare kan använda 
kommunikativa strategier för att förebygga. Studien utgår från en 
kommunikationsteori och två kommunikationsmodeller: filter- och brusmodellen 
samt sändare-mottagarmodellen. Metodval för studien är semistrukturerade 
intervjuer där åtta förskollärare har delgett sina upplevelser och erfarenheter kring 
mötet med vårdnadshavare. Resultatet presenteras utifrån tre teman. Ur resultatet 
går det att utläsa att förskollärarna anser att kommunikationen är en bärande 
grundsten i mötet med vårdnadshavare. Det beskrivs som att det är genom erfarenhet 
och upplevelser förskollärare kan utveckla kommunikativa strategier. Utmaningar i 
mötet med vårdnadshavare upplevs därmed som mindre tuffa desto mer erfarenheter 
med vårdnadshavare som förskolläraren har.  
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1. Inledning 
Förskollärarens ansvar inom föräldrasamverkan är något som Läroplan för förskolan 
(Skolverket, 2018) framför som betydelsefullt.  

För att kunna skapa bästa möjliga förutsättningar för att barnen ska kunna 
utvecklas rikt och mångsidigt ska förskola samarbeta på ett nära och 
förtroendefullt sätt med hemmen. (s.17)  

Vidare betonar Skolverket (2018) att det är förskolläraren i arbetslaget som har det 
största ansvaret att främja en god föräldrasamverkan. Sandberg och Vuorinen (2020) 
beskriver att en god föräldrasamverkan innebär att ha barnets bästa i fokus, vilket 
betyder att alla beslut förskollärare och vårdnadshavare tar, ska vara i enlighet med 
att barnet ska utvecklas. Författarna påpekar dock att barnets bästa kan innebära 
olika saker för förskollärarna och vårdnadshavarna eftersom vårdnadshavarna är och 
har varit i barnets liv en längre tid än vad förskollärarna har. För att undvika en 
konflikt skriver Sandberg och Vuorinen (2020) att det kan vara av vikt att parterna 
tillsammans har ett samtal kring barnet. I det samtalet kan det skapas en gemensam 
grund av vad som är det bästa för det enskilda barnet.  

Det ansvar Skolverket (2018) syftar till grundas i att förskolläraren ska säkerställa att 
vårdnadshavare garanteras möjlighet till att bland annat delta i utvärderingar. 
Deltagandet bidrar till att vårdnadshavare får möjlighet att delge sina tankar, åsikter 
och idéer för att kunna utvärdera förskolans verksamhet. Genom denna typ av 
samverkan kan förskollärare och vårdnadshavare gemensamt sträva efter att skapa 
goda och betydelsefulla förutsättningar för barnets utveckling och lärande. Vidare 
skriver Skolverket (2018) att förskollärare har ansvar för utvecklingssamtalens 
utformning och genomförande. Vilket kräver att förskollärare har goda 
kommunikativa strategier samt en förmåga att kunna anpassa sitt förhållningssätt 
utefter varje individ. Att kunna anpassa sig bidrar till att förskolläraren skapar 
förutsättningar och möjligheter för att varje vårdnadshavare ska kunna bli inkluderad 
och involverad i föräldrasamverkan. En förskollärares kommunikativa strategier kan 
därmed bygga broar till att skapa goda relationer till vårdnadshavare. Dessa 
relationer upplever vi kan underlätta olika aspekter av föräldrasamverkan. 

Tallberg Broman (2013) förklarar att styrdokumenten, det vill säga läroplanen, har 
blivit mer konkret kring föräldrainflytande och författaren beskriver att förskollärare 
upplever bristande kunskaper hur föräldrasamverkan ska beaktas i verksamheten. 
Kunskaperna kan ses som ett hinder för att kunna uppnå det som förskolans läroplan 
uttrycker. Harju och Tallberg Broman (2013) framför att nyexaminerade 
förskollärare kan uppleva en osäkerhet i mötet med vårdnadshavare då de upplever 
sig dåligt rustade att arbeta med föräldrasamverkan. Mötet med vårdnadshavare kan 
innefatta emotionella samt sociala aspekter som nyexaminerade förskollärare inte 
blivit förberedda på.  

Sandberg och Vuorinen (2020) redogör att det kan uppstå en rad olika utmaningar 
när det kommer till föräldrasamverkan i förskolan. Exempel på utmaningar som 
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författarna beskriver är gemensam referensram, tid och kontinuitet och att möta 
mångfald. I många fall när utmaningar uppstår beror det främst på att varken 
vårdnadshavare eller förskollärare vill eller kan förstå varandra. Vi funderar om de 
kommunikativa strategierna, som en förskollärare kan tänkas behöva, kan bidra till 
att förebygga utmaningar?  

1.1 Syfte och frågeställningar 

Studien syftar till att undersöka förskollärares perspektiv på hur kommunikativa 
strategier kan främja relationsskapandet med vårdnadshavare.  

• Vilka kommunikativa strategier upplever förskollärare att de använder i 
relationsskapandet med vårdnadshavare? 

• Vad för utmaningar beskriver förskollärare kan uppstå i mötet med 
vårdnadshavare?  

 
1.2 Uppsatsens disposition 
Uppsatsen kommer att disponeras enligt följande:  

I avsnittet tidigare forskning presenteras litteratursökning, tidigare forskning och 
denna studies relevans. Under avsnittet teoretiska utgångspunkter redovisas en 
kommunikationsteori samt två kommunikationsmodeller. I avsnittet metod framförs 
val av metod, urval, genomförande, dataanalys, etiska överväganden samt studiens 
tillförlitlighet. I resultatavsnittet presenteras samt analyseras insamlade data under 
tre huvudteman. Under avsnittet diskussion redogörs en resultatdiskussion och en 
metoddiskussion. Slutligen avslutas uppsatsen med en slutsats, undersökningens 
relevans för yrkesrollen och förslag på fortsatt forskning.  

2. Tidigare forskning 
Kommande avsnitt redovisar först hur litteratursökningen gått till. Sedan framförs 
vad forskning skriver om förskollärarnas ansvar inom föräldrasamverkan. 
Forskningen presenteras i följande teman: förskollärares kommunikation, 
nyexaminerade förskollärare och föräldrasamverkan och utmaningar med 
föräldrasamverkan. 

2.1 Litteratursökning  

Databaserna vi sökt i är Nb-Ecec, Primo, Eric(proQuest) samt Swepub. I samtliga 
databaser avgränsades sökområdet till 2013–2023. Vi valde Nb-Ecec för dess 
avgränsning till förskoleverksamheten och därför ansågs den som relevant. Sökorden 
var “vårdnadshavare” gemensamt med kategoriseringen “föräldrasamarbete” och 
avgränsningen “förskollärare”. 

”Peer reviewed” har applicerats i databaserna Primo och Eric(proQuest), för att hitta 
litteratur som är vetenskapligt kvalitetsgranskade. Gemensamt för Primo och 
Eric(proQuest) var även att sökorden skrevs på engelska, för att hitta forskning som 
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var internationell. Sökorden var ”parental cooperation”, ”preschool”, ”parent-
teacher”, ”communication”, ”partnerships” samt ”parent cooperation”.  

I både Primo och Eric(proQuest) går det även att avgränsa sökandet genom att fylla i 
vilken nivå på utbildning som anses relevant. Det ansågs relevant i och med att vi vill 
få fram forskning som berör förskolläraryrket. I Primo avgränsades sökningen till 
ämnet ”Parent Teacher Cooperation” och samlingen ”Early Child Development And 
Care”. I Eric(proQuest) valde vi att avgränsa till områdena ”early childhood 
education”, ”kindergarten” och ”preschool education”.  

För att hitta forskning som rör förskollärares arbete med föräldrasamverkan i Sverige 
sökte vi i Swepub. Sökorden var ”förskol*” och ”samverkan”. Inför denna sökning 
saknade vi en doktorsavhandling och valde därför att krympa området till enbart 
doktorsavhandlingar. 

2.2 Förskollärares kommunikation   
Hedlin (2017) har i sin intervjustudie undersökt hur förskollärare i svenska förskolor 
samverkar med vårdnadshavare. Hon framför den kommunikativa kompetensen som 
en betydelsefull faktor för en god samverkan. Förskollärarna som medverkade i 
studien menade att en god kommunikation med vårdnadshavare bidrar till goda 
förutsättningar för barnets utveckling samt förhindrar konflikter. Konflikter kan 
undvikas genom att förskollärarna lyssnar in vad vårdnadshavarna uttrycker och 
använder sig av ett aktivt lyssnande (Hedlin, 2017). Det aktiva lyssnandet innebär att 
förskollärare ger vårdnadshavarna utrymme att delge sina tankar och åsikter i ett gott 
klimat (McNaughton m.fl., 2008). McNaugthon m.fl. (2008) studie undersöker hur 
förskollärares aktiva lyssnande påverkar kommunikationen med vårdnadshavare. 
Den kommunikativa kompetensen är även något betydelsefullt som Vuorinen m.fl. 
(2013) framför i deras intervjustudie. De har undersökt hur förskollärare ser på sin 
kompetens med fokus på föräldrasamverkan. Det utlästes att förskollärare behöver 
behärska kommunikativa kompetenser som interaktion och kommunikation i sin 
yrkesroll, vilket är kompetenser som upplevs betydelsefulla för att kunna skapa en 
god föräldrasamverkan.  

Kommunikation beskriver även Hmelak och Lepičnik Vodopivec (2015) i sin 
enkätstudie som föräldrasamverkans huvudkärna. Studien analyserar den samverkan 
som sker mellan förskollärare och vårdnadshavare. Kompetenserna empati och tillit 
ligger till grund för förskollärare att kunna föra framgångsrik kommunikation med 
vårdnadshavare. De har sett att förskollärare behöver ha kommunikativa 
kompetenser för att kunna hantera konflikter och olika familjers behov. Det innebär 
att en flexibilitet och anpassningsbarhet krävs i förskolläraryrket. Genom att ha god 
kommunikativ kompetens skapas en fördel i bemötandet av olika familjer och med 
hjälp av det anpassningsbara bemötandet kan förskollärare skapa likvärdiga 
förutsättningar, för att se till det enskilda barnets utveckling. Viktigt att påminnas om 
är att barnet känner av hur relationen mellan förskolläraren och vårdnadshavaren är, 
således är det därför av stor vikt att förskollärare strävar efter att skapa goda 
relationer till varje enskild vårdnadshavare (Hmelak och Lepičnik Vodopivec, 2015). 
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En god relation med vårdnadshavaren främjar barnet och barnets utveckling i 
förskolan eftersom vårdnadshavaren är en stor del av barnets liv. Det har även Yildiz 
och Yilmaz (2021) upplevt i deras fallstudie där det är förskollärares ansvar att föra 
regelbunden kommunikation och samverka med vårdnadshavare med fokus på ökad 
utveckling hos det specifika barnet. Deras studie syftar till att undersöka hur 
samverkan sker genom informationsutbyte kring barnet.  

Vuorinen m.fl. (2013) redovisar i deras studie ett resultat där förskollärare skapar 
god samverkan genom att sträva efter tillit och trygghet i relationen. Det kan 
innebära att visa för vårdnadshavare att barnet är tryggt på förskolan, kunna föra 
information om barnet samt vara lyhörd och engagerad i frågor som 
vårdnadshavaren ställer. Förskollärare behöver ha engagemang i den relation som 
finns mellan hen och vårdnadshavaren och genom engagemang kan trygghet skapas 
hos vårdnadshavaren. Förskollärare behöver behandla varje vårdnadshavare som en 
egen individ, likt förhållningsättet som används i arbetet med barn.  

Samverkan mellan vårdnadshavare och förskollärare menar Yildiz och Yilmaz (2021) 
ger förutsättningar till informationsutdelning kring barnet samt förutsättningar till 
vårdnadshavare att dela med sig av information om deras bakgrund eller kultur. 
Genom att förskollärare får ta del av vårdnadshavares information samt 
förväntningar kan utbildningen formas, för att bemöta det specifika barnets behov. 
Då vårdnadshavare befinner sig i hemmet med barnet anses de som viktiga 
komponenter i samverkan för barnets utveckling och tillsammans kan förskollärare 
och vårdnadshavare kommunicera för att skapa bästa möjliga förutsättningar för 
barnet. Vidare menar Yildiz och Yilmaz att informationsutdelning mellan 
vårdnadshavare och förskollärare kan ges verbalt men även genom enkäter och 
möten. Genom dessa kommunikativa metoder kan förskollärare få en tydlig bild av 
vårdnadshavares förväntningar på förskolan. Yildiz och Yilmaz lyfter även 
möjligheterna som skapas när vårdnadshavare bjuds in i lärprocesserna. De menar 
att vårdnadshavare kan uppmuntras till att se sitt barns lärande hemma och få 
strategier till att kunna stötta det. Samverkan blir därmed en betydelsefull byggsten 
för barnets kommande lärprocesser och utveckling. Genom en god samverkan i form 
av verbala möten i tamburen kan en ökad känsla av trygghet och tillit skapas från 
vårdnadshavarens perspektiv samtidigt som det fysiska verbala mötet kan bidra med 
öppenhet och förståelse från vårdnadshavare, i dialoger om deras barn.   

2.3 Nyexaminerade förskollärare och föräldrasamverkan  

Mahmood (2013) undersöker i sin studie hur nyexaminerade förskollärare upplever 
föräldrasamverkan inom förskolan. Utifrån studiens resultat går det att utläsa att 
nyexaminerade förskollärare uppskattar goda relationer med vårdnadshavare. 
Förskollärarna menade att det är betydelsefullt att samverka med vårdnadshavare 
och skapa trygga relationer samt att de strävade efter att skapa en känsla av tillit och 
respekt till och från vårdnadshavare. Dock upplevde förskollärarna att det fanns 
svårigheter i relationsskapandet med vårdnadshavare. Mahmood identifierade tre 
problem som förskollärarna uppfattade i föräldrasamverkan. Det första problemet 
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innebar att vårdnadshavare brister i engagemang vilket medför svårigheter för 
förskolläraren att skapa delaktighet från vårdnadshavarnas perspektiv. Brister som 
upplevdes var till exempel kontakten vid hämtning och lämning. Det andra problemet 
var att vårdnadshavare brister i sin kommunikation kring deras förväntningar på 
förskolan och förskollärarna upplevde återigen brist på engagemang i deras försök att 
inkludera dessa vårdnadshavare i verksamheten. Det tredje problemet som 
Mahmood kunde utläsa var att förskollärarna upplevde att vårdnadshavare kan agera 
negativt mot dem på grund av förskollärarnas kompetens. Mahmood menar att 
nyexaminerade förskollärare kan vara mer mottagliga mot vårdnadshavares ord, 
vilket kan bero på att nyexaminerade förskollärare inte hunnit utveckla strategier för 
att handskas med konflikter. Förmågan att kunna hantera konflikter ska ses som 
likvärdigt som att kunna skriva digital information. Dessutom upplevde 
nyexaminerade förskollärare att det fanns brister i deras utbildning kring 
föräldrasamverkan och hur relationsskapande ska genomföras.  

Hmelak och Lepičnik Vodopivec (2015) lyfter fram ett resultat utifrån 
nyexaminerades utsagor där förskollärare beskriver att problem som kan uppstå i 
relationen mellan vårdnadshavare och förskollärare ofta grundar sig i arbetslaget. 
Förskollärarna som deltog i studien menar att arbetslaget inte har en gemensam bild 
av vårdnadshavaren, vilket i sin tur kan leda till konflikter med vårdnadshavaren. 
Hmelak och Lepičnik Vodopivec redogör att det kan bidra till att de nyexaminerade 
förskollärarna börjar tvivla på sin kompetens. Vilket är något som forskarna 
beskriver att man inte ska ignorera inom arbetslaget, de argumenterar istället för att 
arbetslaget gemensamt ska sträva efter att ha en strategi i hur de kommunicerar och 
bemöter vårdnadshavare.   

Vuorinen m.fl. (2013) lyfter fram att det kan synas en skillnad i hur man bemöter 
vårdnadshavare beroende på hur mycket erfarenhet man har kring 
föräldrasamverkan. Det blir synliggjort då en förskollärare i studien beskriver hur 
hen kände sig osäker och löjlig i sitt bemötande som nyexaminerad förskollärare. 
Förskolläraren framförde att det kändes löjligt att hen som var yngre än 
vårdnadshavarna, skulle beskriva vad för lärandeprocesser som sker för barnet under 
sin vistelse på förskolan. Desto mer arbetslivserfarenhet förskolläraren fick, försvann 
osäkerheten och känslan av att vara löjlig framför vårdnadshavarna. Det för att 
förskolläraren hade fått mer erfarenheter kring barns lärandeprocesser samt mer 
erfarenhet att kommunicera med vårdnadshavare. 

2.4 Utmaningar med föräldrasamverkan  
Utmaningar med föräldrasamverkan är ett av huvudområdena i Rådes (2020) studie. 
Några utmaningar med föräldrasamverkan som Råde sett är bland annat makt. Det 
upplevs automatiskt en maktskillnad mellan förskollärare och vårdnadshavare, där 
vårdnadshavares ökade inflytande i verksamheten kan bidra till att förskollärare 
upplever att deras professionalism inom yrkesrollen minskar.  

Einarsdottir och Jónsdóttir (2017) fann utmaningar där personalbrist kunde påverka 
föräldrasamverkan då förskollärare i deras studie arbetade med små barn som 
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behövde mycket stöttning och personalbristen påverkade förskollärare i sitt agerande 
mot vårdnadshavare. En annan utmaning som uppstod var språkmässiga barriärer 
där vårdnadshavare har ett annat modersmål. De språkmässiga barriärerna kan 
påverka förståelsen av exempelvis veckobrev eller information som förskollärarna 
delar ut. Bristen på språklig förståelse påverkade även förskollärarnas 
förhållningssätt, då det skapade en osäkerhet i kommunikationen. Studien upptäckte 
maktskillnader mellan parterna, vilket kunde bero på ojämlikhet. Utifrån Hedlins 
(2017) resultat sågs även språkliga barriärer mellan förskolläraren och 
vårdnadshavaren som en utmaning. Förskollärarna beskrev att det kan vara av vikt 
att visa något konkret som barnet gjort under dagen eller någon typ av pedagogisk 
dokumentation som det går att samtala om. 

Den huvudsakliga utmaningen som Yildiz och Yilmaz (2021) lyfter i sin studie var att 
framföra barns svårigheter och särskilda behov med vårdnadshavare. Förskollärarna 
i studien upplevde att det kunde ses som känsligt då många vårdnadshavare vill 
undvika samtalsämnet, samt att vissa vårdnadshavare har svårigheter att acceptera 
att deras barn kunde vara i behov av särskilt stöd. Vasiljevic-Prodanovič m.fl., (2023) 
studie beskriver även att brist i relationsskapandet mellan vårdnadshavare och 
förskollärare kan bero på barnets intellektuella förmågor. Goda relationer 
karaktäriseras oftast av att barnet inte besitter en funktionsnedsättning och det 
grundar sig i att vårdnadshavare till barn med en funktionsnedsättning engagerar sig 
mindre i föräldrasamverkan. Anledningen varför berodde enligt förskollärarna i 
studien på att vårdnadshavare förnekade de behov som deras barn har. Det framförs 
ett resultat i studien där vårdnadshavare utan funktionshindrade barn inte 
uppskattar att deras barn härmar, i form av förlöjligande, barn med en 
funktionsnedsättning. Det gör samverkan viktig för att bryta dessa mönster hos 
barnen. Genom stark samverkan kan förskollärare involvera vårdnadshavare till barn 
med funktionsnedsättning mer i verksamheten och förhindra denna typ av 
diskriminering.   

En annan utmaning som betraktades var bristen på tid och miljö för 
informationsutdelning mellan vårdnadshavare och förskollärare (Yildiz & Yilmaz, 
2021). Det framför även Vuorinen (2020) i sin doktorsavhandling, där en utmaning 
kan uppstå när tid inte räcker till hos förskollärare. Svårigheter kan uppstå i och med 
att förskollärare behöver skapa möjligheter till dessa möten. Det skapar hinder i 
samverkan eftersom tidsbrist innebär brist på kontinuitet och kvalité i mötet med 
vårdnadshavare.   

Hedlin (2017) skriver att socioekonomiska faktorer spelar roll i föräldrasamverkan 
och att förskollärare agerar olika beroende på vad för socioekonomiskt område 
förskolan ligger i. Vårdnadshavare i områden med hög socioekonomisk status ställer 
mer krav på förskolan än områden med låg socioekonomisk status, där kontakten 
med vårdnadshavare är låg eller obefintlig. De intervjuade förskollärarna i studien 
beskrev att de märker skillnad hur vårdnadshavarna interagerar med förskollärarna 
kring deras barn beroende på var förskolan är placerad. Vårdnadshavare som har 
sina barn på förskolor i områden med låg socioekonomisk status ställer oftast inga 
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krav på förskolan, utan upplevs nöjda bara deras barn är glada och mår bra. 
Vårdnadshavare som har hög utbildning och har sina barn på förskolor i områden 
med hög status har i många fall högre krav på förskolan och vill veta vad deras barn 
har gjort under dagen. Hedlin lyfter fram att det står skrivet i de svenska 
styrdokumenten att det är förskollärarens ansvar att det sker en samverkan mellan 
hemmet och förskolan. Föräldrasamverkan ska finnas på alla förskolor oavsett 
socioekonomiskt område och förskolläraren ska bygga tillitsfulla och trygga 
relationer till varje enskild vårdnadshavare. Förskollärarna som deltagit i studien 
lyfter att de tycker att det gör mycket för relationen med hemmet om det finns något 
konkret som de kan visa vårdnadshavaren när den kommer och hämtar sitt barn. Det 
bidrar även till att vårdnadshavaren kan få en känsla av att sitt barn blir sett och hört 
under dagen. Råde (2020) framför att familjers socioekonomiska bakgrund kan 
orsaka hinder i föräldrasamverkan, det beror på att vårdnadshavares kompetens eller 
möjligheter till att bli delaktiga i verksamheten kan minska eller öka. Det kräver att 
förskollärare engagerar sig i att skapa goda relationer med varje enskild förälder och 
behandla dem likvärdigt. Vissa förskollärare kan dock skapa hinder genom att vara 
exkluderande eller oengagerade i relationsskapandet med vårdnadshavare. Det är 
därmed viktigt att förskolläraren är öppna i relationen med vårdnadshavare och 
påminns om att relationen är betydelsefull för barnets utveckling.  

Relationsskapandet mellan vårdnadshavare och förskolor undersöker Einarsdottir 
och Jónsdóttir (2017) i sin intervjustudie. Deras studie visade att vissa 
vårdnadshavare inte lägger engagemang eller tid i det fysiska mötet vid hämtning och 
lämning. Förskollärare upplevde att tidsbristen innebar att enbart viktig information 
utdelades i det fysiska mötet varav relationsskapandet försvårades. Einarsdottir och 
Jónsdóttir beskriver att samverkan mellan parterna innebär ett demokratiskt 
lärandeklimat där alla parter anses vara viktiga samarbetspartners som har 
inflytande i verksamheten.   

2.5 Sammanfattning och denna studies relevans 

Utifrån tidigare forskning går det att utläsa att förskollärares kommunikativa 
kompetens är bärande i arbetet med att skapa en givande föräldrasamverkan. 
Förskollärares kommunikativa kompetenser skapar möjligheter att arbeta mot en god 
föräldrasamverkan och för att minska risken för konflikter. Samtidigt som 
kompetenserna är bärande i arbetet mot barnets bästa. Det har belysts utmaningar 
som fördomar mot nyexaminerade, lyfta barns behov av stöd, personalbrist, språk, 
tid och rum samt brist på engagemang.  

Vår studie strävar därför efter att bidra med en ökad kunskap om vilka 
kommunikativa strategier som förskollärare har i arbetet med vårdnadshavare. Vi vill 
undersöka hur dessa kommunikativa strategier kan användas för att arbeta 
förhindrande mot utmaningar som uppstår i mötet med vårdnadshavare.  
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3. Teoretiska utgångspunkter 
I detta avsnitt kommer studiens teoretiska utgångspunkter att beskrivas. Vi har valt 
att utgå från Nilsson och Waldemarsons (2021) beskrivning av 
kommunikationsteorin. De framför två perspektiv av kommunikationsteorin, där vi 
har valt att fokusera på processinriktning. Författarna beskriver hur människors 
kommunikation och samspel med andra kan ses som en överföring av budskap. I 
denna studie har vi även valt att använda två modeller som förklarar kommunikation. 
Dessa modeller heter filter- och brusmodellen samt sändar-mottagarmodellen och 
modellerna beskriver Nilsson och Waldemarson (2021) kan hjälpa oss att förstå hur 
vi kan se på kommunikation.  

3.1 Processinriktning  
Nilsson och Waldemarson (2021) beskriver den processinriktade 
kommunikationsteorin som hur människors kommunicerande och samspelande ses 
som en överföring av budskap. Vidare förklarar författarna att kommunikation går att 
se ur ett socialpsykologiskt perspektiv där fokus riktas mot individens agerande i 
gruppkonstellationer och hur dessa fungerar i större sammanhang. Det kan 
exempelvis handla om individens roll i föräldrasamverkan. Individens 
förhållningssätt inom denna teori präglas bland annat av dess självbild, personlighet 
och sociala interaktioner. Författarna menar att det inte finns en specifik person som 
har rollen sändare eller mottagare, utan att personen intar båda rollerna inom 
kommunicerande med en annan individ. Sändaren innefattar den person som 
försöker förmedla ett budskap och mottagen är den person som ska ta emot 
budskapet (Nilsson & Waldemarson, 2021). Sändaren är därmed samtidigt en 
mottagare för att vara lyhörd för hur mottagaren reagerar på budskapet. Reaktionen 
märks i många fall genom icke-verbal kommunikation, vilket kräver en större 
uppmärksamhet från sändaren. 

3.2 Filter- och brusmodellen 
Filter- och brusmodellen syftar till att synliggöra att brus, vilket är något som kan 
påverka hur kommunikationen framförs och som kan uppstå i kommunicerandet 
mellan två eller flera individer. Modellen innefattar tre huvudsakliga begrepp, kanal, 
brus och filter (Nilsson & Waldemarson, 2021). 

• Kanal innebär på vilket sätt som budskapet överförs. Det kan vara genom den 
elektroniska arten, det vill säga via telefon eller via exempelvis chattar. 
Budskapet kan även förmedlas genom fysisk art, det innebär ansikte till 
ansikte. Kanalen inom den fysiska arten är genom våra sinnesorgan där syn 
och hörsel anses vara främst tongivande. 

• Brus fokuserar på det som kan påverka kommunikationen. Person ett 
förmedlar vidare ett budskap till person två, detta budskap tolkar person två 
och denna tolkning kan stöta på brus. Bruset innefattar därmed allt som kan 
skapa hinder för förståelsen av det sändaren anser är budskapets korrekta 
innebörd. Det finns tre typer av brus som kan uppstå, fysiskt, semantiskt och 
psykologiskt brus. Det fysiska bruset kan innebära att det är en hög ljudnivå i 
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tamburen vid hämtning eller lämning. Det semantiska bruset syftar till 
bristande tolkning av ord eller begrepp som skapas i kommunicerandet mellan 
sändare och mottagare. Psykologiskt brus kan innebära att det finns fördomar 
om exempelvis individer, misstänksamhet eller psykologiska försvar. 
Författarna menar att de psykologiska brusen är involverade i allt 
kommunicerande.  

• Filter handlar om sådant som kan påverka ens kopplingar till budskapet som 
förmedlas. Tidigare erfarenheter, vilka förväntningar och förutfattade 
meningar som finns är sådant som kan påverka samt kulturella skillnader kan 
ha en avgörande betydelse. 

 

Figur 1. Filter- och brusmodellen (Nilsson & Waldemarson, 2021, s.25).  

  

3.3 Sändare-mottagarmodellen 
Den andra kommunikationsmodellen vi valt som relevant för studien är sändare-
mottagarmodellen. Den skapades av Carl Hovland på 1950-talet med syfte att 
reflektera över sitt förhållningssätt utifrån kommunikation. Modellens steg beskrivs 
”vem säger vad, i vilket medium, till vem och med vilken effekt” (s.23). Samtidigt kan 
modellen ses som en slags checklista för att se till att varje område blivit berört. På så 
sätt fungerar den för att analysera och beskriva hur människor kommunicerar 
(Nilsson & Waldemarson, 2021). 

• Vem syftar till sändaren. Det innebär att sändaren behöver vara flexibel i sitt 
förhållningssätt inom kommunikation då orden som sändaren använder kan 
ha olika innebörd beroende på mottagare.  

• Vad handlar om meningen som finns bakom orden som sändaren använder. 
Det är oftast ”vad” som många fokuserar på inom kommunicerande, men 
sammanhang och situation är minst lika viktigt. 

• Till vem hänvisar till mottagaren. Sändaren behöver anpassa sin 
kommunikation efter vilken mottagare hen samtalar med. Genom detta 
utformas informationen för att passa mottagarens förväntningar, kunskaper 
och preferenser och därmed kan information tas emot på bästa möjliga vis. 

• I vilket medium beskriver sättet som information och budskap förmedlas från 
sändare till mottagare. Det kan exempelvis vara via ord, gester eller brev.  
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• Effekt innebär vad för resultat sändaren får av kommunikationen till 
mottagaren. Sändaren behöver därför ha en kompetens i hur informationen 
kommer påverka mottagaren. 

 
Vi kommer att använda oss av teorin samt modellerna när vi analyserar vår 
insamlade data. Det kommer att hjälpa oss i analysen då förutsättningar skapas för 
att förstå sig på hur kommunikation sker men även varför missförstånd kan uppstå i 
kommunikationen mellan människor.  

4.  Metod 
I detta avsnitt redovisas val av metod, urval, genomförande, dataanalys, etiska 
överväganden samt studiens tillförlitlighet.  

4.1 Val av metod 
Enligt Bryman (2018) kan studier som baseras på kvalitativa metoder användas när 
de valda forskningsfrågorna utgår från att undersöka något, utifrån flera människors 
perspektiv och åsikter. Den kvalitativa metoden erbjuder olika sätt att samla in 
värdefull information. Till exempel genom talande ord som intervjuer, observationer 
där forskare går in i den miljö som ska observeras eller olika typer av dokument som 
analyseras (Bryman, 2018).   

Vi valde intervjuer som metod, i och med att förskollärare fritt fick beskriva deras syn 
på kommunikativa strategier i mötet med vårdnadshavare. Med hjälp av intervjuer 
kunde data samlas in som kunde tydliggöra att specifika mönster och egenskaper 
uppmärksammas (Dimenäs, 2020). Den kvalitativa forskningsmetoden gav 
deltagarna utrymme att få dela med sig av information de upplevde som viktig och 
lärorik. Metoden syftade till att belysa den specifika deltagarens perspektiv på ett 
område. Den kvalitativa metoden låter samtidigt forskaren bekanta sig med 
deltagarens uppfattningar och därmed kan nya synsätt skapas. En annan fördel med 
den kvalitativa metoden var att den bjuder in deltagaren till en öppenhet i dess 
uttryckande, beskrivande och förklarande (Bryman, 2018).   

Den typ av intervju vi genomfört är semistrukturerade intervjuer. Bryman (2018) 
beskriver att semistrukturerade intervjuer oftast följer en intervjuguide, där vi som 
intervjuar hade skrivit ner frågor som berördes under intervjun. Under intervjuerna 
med förskollärarna var vi lyhörda för vad de berättade. Bryman (2018) fastslår att 
frågorna som finns i intervjuguiden inte behöver ställas i kronologisk ordning och 
genom att vi var lyhörda kunde vi avgöra vilken fråga som skulle ställas härnäst. 
Genom semistrukturerade intervjuer möjliggjordes det att vi fick förskollärarnas 
perspektiv på kommunikativa strategier. Denscombe (2018) menar att denna typ av 
intervju ger förskollärarna möjlighet och utrymme till att kunna utveckla sina svar 
samtidigt som semistrukturerade intervjuer bidrog med tydlighet då intervjuns syfte 
och ämnen redan var förbestämda. Det försäkrade oss att en röd tråd kunde hållas 
samtidigt som respondenten fick tid att framföra sina perspektiv, som hur de tänkte 
kring deras arbete med föräldrasamverkan.  
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Intervjuerna genomfördes personligt, det vill säga en förskollärare per intervju. 
Denscombe (2018) framför att denna form av intervju är relativt enkel att utföra, 
samt att informationen som uppkommer under intervjun enbart kommer från den 
respondenten. Det gav oss en tydlighet då specifika mönster gick att urskilja från 
varje intervju. Samtidigt lyfter Denscombe (2018) att personliga intervjuer bidrar till 
noggrannare transkriberingar då det enbart är en röst att fokusera på. Dock behövde 
vi vara medvetna om vårt förhållningssätt under intervjun, det behövdes bland annat 
finnas en lyhördhet från oss genom att vi kunde få ut relevanta svar genom att leva 
sig in i respondentens känslor. Samtidigt som intervjuaren behövde ha en förmåga till 
att kunna följa upp intressanta och relevanta svar som respondenten uttryckte 
(Denscombe, 2018).  

4.3 Urval 
Genom ett målstyrt urval valdes deltagare till studien. Det innebar att urvalet 
anpassades utifrån relevansen för studiens syfte (Bryman, 2018). Studiens syfte var 
att få syn på vad för kommunikativa strategier förskollärare använde i mötet med 
vårdnadshavare och hur de kommunikativa strategierna kunde förebygga utmaningar 
som förekommer. Skolverket (2018) beskriver att det är förskollärarnas ansvar att 
säkerställa att föräldrasamverkan existerar i verksamheten, därför ansågs 
förskollärare vara en relevant målgrupp att intervjua. Missivet skickades ut till 
rektorer med strävan att nå förskollärare med varierad arbetslivserfarenhet inom 
förskolan, vilket var ett medvetet val från oss. Det gjorde vi för att få kunskap om vad 
förskollärare själva hade upplevt. Exempelvis tänkte vi att en förskollärare med tre 
års arbetslivserfarenhet kan ha upplevt andra utmaningar än en förskollärare som 
har arbetat i 30 år. Vi har i denna studie intervjuat åtta förskollärare med varierade 
erfarenheter. 

Tabell 1. Information om deltagare. 

Namn: Antal verksamma år som 
förskollärare: 

Anna 3,5 år 

Boel 28 år 

Cecilia 20 år 

Daniella 28 år 

Ellen 12 år 

Frida 6 månader  

Gerd 25 år 
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Hanna Ca 3 år 

 

Förskollärarna som deltog i studien hade en varierad mängd verksamma år i 
förskolan. De som hade mest arbetslivserfarenhet hade arbetat i 28 år, varav den 
förskollärare som hade arbetat kortast tid hade sex månaders arbetslivserfarenhet. 
Variationen av antal år som verksamma skapar ett brett perspektiv av upplevelser 
som kan uppstå i mötet med vårdnadshavare. 

4.4 Genomförande 
Vi tog kontakt med rektorer på förskolor och bad dem att vidarebefordra missivet till 
förskollärare i dennes verksamhet. Majoriteten av rektorer meddelade oss att de hade 
skickat vidare informationen och att de förskollärare som var intresserade skulle 
själva återkomma till oss. Genom denna process visade fem förskollärare intresse till 
att delta i vår studie. Den sjätte förskolläraren visade intresse till att delta i en 
intervju genom en förfrågan via sociala medier. När vi hade fått svar av förskollärarna 
meddelades de att de fick bestämma vilken dag och tid som passade, men vi önskade 
att genomföra intervjuerna fysiskt. Det gjorde vi för att förskollärarna själva skulle få 
möjlighet att finna tid som passade för arbetslaget att gå undan en stund samt att vi 
även hade erfarenheter av att ljudet tas upp bättre på plats under ljudinspelning, än 
via digitala videoapplikationer. Vi valde att förbereda förskollärarna genom att mejla 
över intervjufrågorna innan intervjun ägde rum. Det gjordes för att låta 
förskollärarna fundera över sina erfarenheter och hur dem har förändrats över tid 
samt att förskollärarna fick tid till att förbereda sig inför intervjun. Det bidrog till att 
kvalitén i svaren kunde öka och bli mer givande för vår studie. Under 
intervjuprocessen blev en respondent tvungen att avböja sin medverkan, men hade 
löst att två andra förskollärare från samma förskola kunde delta. Därmed 
genomfördes sju stycken intervjuer på plats i verksamheten hos berörda 
förskollärare. Den åttonde intervjun var även planerad att genomföras på plats, men 
på grund av att förskolläraren fick förhinder genomfördes den via den digitala 
videoapplikationen Zoom.  

Vi deltog båda två under samtliga intervjuer för att få en rättvis bild av 
förskollärarnas intervjuer. Det innebar att vi kunde stötta varandra i frågor och lyfta 
eventuella följdfrågor som hade uppstått samt för att ge varje intervju likvärdiga 
möjligheter riktade mot vår studies syfte. Bryman (2018) lyfter att genom 
semistrukturerade intervjuer kan frågor som inte finns uppskrivna i intervjuguiden 
tas upp. Det innebar att intervjuarna kunde vara observanta i svaren som 
förskollärarna gav och på så vis ställa nyfikna följdfrågor. Det var även en av 
anledningarna till varför vi båda valde att delta i samtliga intervjuer, då våra olika 
erfarenheter och kunskaper kunde fånga upp olika typer av information och bidra till 
nyfikna följdfrågor.  
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4.5 Dataanalys 
Vi använde oss av en tematisk analys för att analysera vår data. En tematisk analys 
förklarar Braun och Clarke (2006) är en metod som syftar till att identifiera, 
analysera och rapportera mönster i insamlade data, vilket vi upplevde passande för 
vår studies syfte. 

I första steget transkriberade vi intervjuerna för att få en tydlig överblick av vad för 
information som framkommit. Vi valde att transkribera fyra intervjuer var för att 
effektivisera processen. Inför transkriberingen bestämde vi att vara tydliga och skriva 
ner allt som sades under intervjun, vilket innebär både huvudfrågor, följdfrågor och 
svar. Bryman (2018) framför att en transkribering ska innehålla samma information 
som ljudinspelningen och det enda vi valde att exkludera var när områden, namn och 
åldrar dök upp för att skydda deltagarnas anonymitet.  

I det andra steget valde vi att skriva ut våra färdiga transskript då vi upplevde det 
enklare att kunna föra anteckningar och stryka under begrepp och meningar. Våra 
transskript lästes igenom noggrant och anteckningar skapades i förhållande till vår 
studies syfte och frågeställningar. Anteckningarna bestod av begrepp eller meningar 
som vi reagerade på. 

I det tredje steget strök vi under begrepp som var återkommande i intervjuerna. 
Dessa begrepp delades in i kategorier med liknande mönster och områden och 
kategorierna slogs sedan samman till olika teman. Våra teman blev Kommunikativa 
strategier i bemötandet av vårdnadshavare, Olika sätt att främja föräldrasamverkan 
och Utmaningar med föräldrasamverkan. Vi kom fram till dessa då vi ville undersöka 
hur förskollärare ser på sin kommunikation i mötet med vårdnadshavarna samt vad 
för utmaningar som uppstår. Utifrån det har vi ställt frågor under intervjuerna som 
kan ge oss svar på våra tankar. Svaren gav oss olika begrepp som kunde delas in i 
liknande mönster och områden, vilket gav oss de teman vi beskrivit ovan. Dessa 
teman har samtidigt analyserats i form av en resultatanalys, med hjälp av 
kommunikationsteorin och modellerna filter- och brusmodellen samt sändare-
mottagarmodellen.  

4.6 Etiska överväganden 
Vi kommer här att ge en beskrivning av vad Vetenskapsrådet (2017) skriver om 
forskningsetik. Det finns fyra principer som är grundläggande att följa inom 
forskningsetiken och dessa är informationskravet, samtyckeskravet, 
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsrådet, 2017).  

Informationskravet innebar att vi informerade att deltagandet i studien är frivilligt 
och att de när som helst kan välja att avbryta, utan att det kommer bli några negativa 
konsekvenser för dem. När vi skickade ut missivet var vi noga med att skriva vad som 
förväntades av förskollärarna och att deras deltagande var frivilligt. Detta beskriver 
även Vetenskapsrådet (2017) som samtyckeskrav. Det innebar att både innan bokad 
intervjutid samt innan intervjun ägde rum såg vi till att förskolläraren fortfarande 
samtyckte till att delta i vår studie samt i en ljudinspelning. 
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Konfidentialitetskravet beskriver Vetenskapsrådet (2017) är att vi fått samtycke av 
vissa personer och dessa ska inte ska känna sig oroliga att deras personliga uppgifter 
kommer att spridas till obehöriga. Vi säkerställde att ingen utomstående skulle få tag 
på deras uppgifter genom att ljudinspelningar är på lösenordskyddade enheter som 
raderats efter genomförd studie, samt att de som ställer upp i studien fick fingerade 
namn.  

Nyttjandekravet innebär att det som framkommit under intervjuerna med 
förskollärarna enbart användes till vår studie (Vetenskapsrådet, 2017). Det eftersom 
förskollärarna enbart givit samtycke för denna studie, vilket innebar att den 
insamlade data endast nyttjades till det forskningsändamål vi valt som intressant.  

4.7 Studiens tillförlitlighet 
Genom fyra kriterier kan det säkerställas att studien är tillförlitlig. Dessa kriterier är 
trovärdighet, överförbarhet, pålitlighet samt möjlighet att styrka och konfirmera 
(Bryman, 2018).  

Studiens trovärdighet grundas i att den följer Vetenskapsrådets (2017) riktlinjer för 
forskning. Deltagarna har givits möjlighet att ta del av studiens slutgiltiga resultat för 
att säkerställa att resultatet stämmer överens med deras syn på området (Bryman, 
2018). Vi har därför mailat berörda förskollärare om vår slutgiltiga studie. Bryman 
(2018) beskriver överförbarhet som att forskarna gör deltagarna medvetna över hur 
de sociala aspekterna tas i akt under studiens gång. Vi har givit deltagarna fingerade 
namn samt inte benämnt något geografiskt område, vilket försvårar processen att 
finna dessa deltagare. Bryman (2018) förklarar att pålitlighet innebär att forskare 
beskriver studiens alla steg tydligt, samt samarbetar med en handledare som 
granskar studien. Det gjordes för att säkerställa studiens pålitlighet och vi har 
tillsammans med en handledare granskat och reflekterat över studien, för att ge 
sanna resultat och analyser. Det sista kravet som Bryman (2018) lyfter är möjlighet 
att styrka och konfirmera. Vi agerade utan fördomar och personliga preferenser och 
vi gick in med ett öppet sinne i intervjuerna samt behandlade varje deltagare på ett 
likvärdigt sätt. De resultat som är relevanta för studiens syfte, både positivt och 
negativt, inkluderades i studien och anledningen till det var att vi syftade till att vara 
ärliga kring resultatet som samlats in.  

5. Resultat och analys 
I detta avsnitt redovisas och analyseras det bearbetade resultatet genom valda teman, 
vilket är Kommunikativa strategier i bemötandet av vårdnadshavare, Olika sätt att 
främja föräldrasamverkan och Utmaningar med föräldrasamverkan. 

5.1 Kommunikativa strategier i bemötandet av vårdnadshavare 
Detta avsnitt synliggör olika kommunikativa strategier som förskollärarna i studien 
framfört som relevanta i mötet med vårdnadshavare. Resultatet analyseras sedan 
utifrån våra teoretiska utgångspunkter.  
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5.1.1 Kommunikation 
Förskollärarna har under intervjuerna framfört kommunikationens vikt i mötet med 
vårdnadshavarna. De beskriver även olika kommunikativa strategier och hur dessa 
kan påverka relationen. Cecilia förmedlar att hon vill att kommunikationen ska vara 
tydlig och öppen till vårdnadshavare vilket betyder att hon strävar efter att de ska 
förstå meningen med hennes kommunicerande. Gerd förklarar att hon ständigt 
behöver vara medveten om vilket budskap som förmedlas vidare till 
vårdnadshavaren. Hon berättar samtidigt att en förståelse behöver finnas för hur 
budskapet kan uppfattas av dem. Det kräver en tydlig kommunikation som 
säkerställer möjligheten till att budskapet uppfattas på rätt sätt.  

Man får hela tiden rannsaka sig själv. Hur kommunicerar jag? Vilka ord väljer 
jag? I vilket tempo pratar jag? Hur lägger jag upp informationen? Och det är 
både i den muntliga kommunikationen och i den skriftliga. Och det kan vara allt 
ifrån ett sms, hur svarar jag på det för att det ska bli tydligt och klart? - Gerd 

Anna berättar att hon vill vara flexibel i sitt förhållningssätt inom kommunikation. 
Genom att kunna läsa av vårdnadshavaren kan hon anpassa sig för att förmedla 
information på bästa sätt. Anna, Ellen, Gerd och Boel menar att de alltid framför 
positiva händelser om barnets vistelse innan de lyfter om något negativt har inträffat. 
Samtliga förklarar att en positiv stämning kan bidra till att det inte blir lika känsligt 
att samtala om exempelvis utmaningar hos barnet. Dock menar förskollärarna att det 
är viktigt att kunna läsa av om det är ett passande läge att lyfta information i 
tamburen till vårdnadshavare. Det kräver en anpassningsbarhet som gör att 
förskollärarna har möjlighet till att vara tillgängliga för vårdnadshavares preferenser. 

Jag är ganska tydlig och lindar inte in saker, utan jag tar det direkt och ibland 
kan det bli krock, men där har man lärt sig att läsa av vilka jag kan ta det med 
direkt och vilka jag måste ta den lite mjukare vägen. - Anna 

Hanna förklarar att den flexibla kommunikationen är bärande i arbetet med 
vårdnadshavare. Vidare menar hon att bemötandet är formbart eftersom den ena 
vårdnadshavaren inte är den andre lik. Vikten av att vara flexibel och anpassningsbar 
framförs återigen som en betydelsefull aspekt av kommunikation. Hanna förklarar att 
ett bemötande av varje vårdnadshavare utifrån deras individuella behov löser dem 
flesta samverkansituationerna. Respektfullhet i sin kommunikation mot 
vårdnadshavare framför Daniella som relevant för ett gott samarbete. Samtidigt 
menar hon att vårdnadshavare är experter på sina barn och därför är det viktigt att 
bemöta dem respektfullt utifrån den synvinkeln. 

5.1.2 Analys av kommunikation  
Kommunikationen kan därför ses utifrån sändare-mottagarmodellen (Nilsson & 
Waldemarsson, 2021). Den utgår från att individer kan reflektera över sitt sätt att 
kommunicera, vilket förskollärarna framförde som relevant i arbetet. Vem går att 
relatera till förskollärarnas flexibla förhållningssätt i kommunicerandet med 
vårdnadshavare, vilket är en förmåga som gick att utläsa som återkommande i vårt 
resultat. Resultatet påvisade strategier som kunde användas för att nå varje 
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vårdnadshavare med anpassad och tydlig information, vilket kan förstås som Vad. Ett 
resultat som dock skiljer sig från andra var att kontinuerligt vara lyhörd, medveten 
och ständigt uppmärksam i sin kommunikation. Till vem tolkar vi utifrån vårt 
resultat till att ständigt anpassa sig för att ge varje vårdnadshavare möjlighet att 
kunna förstå den information som försöker förmedlas från förskollärarna. I vilket 
medium upplevs i många fall beröra det dagliga muntliga mötet i tamburen mellan 
vårdnadshavare och förskollärare. Tamburens betydelse är något som gick att utläsa 
tydligt ur alla intervjuer då majoriteten av informationsutdelning sker enligt 
förskollärarna i tamburen. 

Processinriktningen (Nilsson & Waldemarson, 2021) kan handla om individens roll i 
föräldrasamverkan. Vi har uppfattat det som att varje individ har sitt sätt att 
kommunicera men även bearbeta information på. Det går inte att anta hur en 
vårdnadshavare kommer att uppfatta informationen, utan det kan vara faktorer som 
brus (Nilsson & Waldemarson, 2021) som påverkar uppfattningen. Vilket knyter an 
till hur förskollärare behöver vara tydliga, flexibla och empatiska i sitt sätt att bemöta 
varje enskild vårdnadshavare, samt att ständigt reflektera över och granska sitt 
förhållningssätt inom kommunikation. 

5.1.3 Fingertoppskänsla 

Begreppet fingertoppskänsla förekommer i tre intervjuer. Ellen och Gerd framför att 
fingertoppskänslan är viktig i arbetet med vårdnadshavare. Det är en strategi som 
anses användbar i mötet där förskollärarna får anpassa sig efter hur samtalet förs 
med vårdnadshavare. De menar att relationsskapandet och kommunicerandet med 
vårdnadshavare kräver en fingertoppskänsla för att kunna känna efter och anpassa 
sig efter hur mötet går. 

Även fast du har ett sätt att lägga upp samtal, du har en struktur, du bjuder in 
föräldrar till att förstå att det här ska vi prata om idag, du har exempel, du 
levandegör med bilder, du pratar gott om barnet och börjar alltid med allt som 
är positivt... men du behöver ändå ha det i fingertopparna. Åt vilket håll går 
samtalet? Vad behöver jag lägga till? När behöver jag dra mig tillbaka? - Gerd 

Fingertoppskänsla beskriver även Frida som en betydelsefull strategi i arbetet med 
föräldrasamverkan och bemötandet av vårdnadshavare. Hon försöker alltid ha en 
fingertoppskänsla och tänka på hur, var och när hon uttrycker sig. 

Jag känner att man behöver ha en väldig fingertoppskänsla när man tar upp 
saker och inte. Så då förstår jag också att om de ska hämta sitt barn så kanske 
de inte har tid att prata om allting för dem ska antingen till eller från jobbet och 
är stressade och bara vill hem. En fredagskväll när de ska hämta sitt barn kvart 
över fem kanske jag inte tar upp en konflikt som har hänt, i sådana fall tar jag 
väl det kanske en lugnare tid. - Frida 

5.1.4 Analys av fingertoppskänsla 
Utifrån den processinriktade kommunikationsteorin (Nilsson & Waldemarsson, 
2021) kan det förstås att en individ kan vara både sändare och mottagare, vilket vi 
relaterat till resultatet där begreppet fingertoppskänsla var återkommande. 
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Förskollärarna menade att de behöver vara lyhörda och medvetna om hur 
vårdnadshavaren kan reagera i samtal. Det krävde en uppmärksamhet till att förstå 
när, hur och var förskolläraren ska föra samtalet samt när det kan vara läge att backa. 
Det visar på en kommunikativ strategi som kan vara givande för relationsskapandet.  

5.1.5 Förtroende och goda relationer 
Förtroendeskapandet och goda relationer med vårdnadshavare är något som flera 
förskollärare framför som viktigt i arbetet. Hanna menar att förtroendet är en 
byggsten för att skapa trygga föräldrar samtidigt som det gör att vårdnadshavare 
enklare vågar lämna över ansvar till förskolläraren. Detta förtroende grundas i goda 
relationer där hon syftar till att försöka se varje vårdnadshavares behov. Frida 
beskriver att genom att hon är ny inom yrkesrollen försöker hon ha en ärlighet till 
varje vårdnadshavare. Vid osäkerheter vill hon hänvisa vårdnadshavare till andra 
kollegor då hon upplever en rädsla att om hon skulle besvara frågan felaktigt kan 
hennes förtroende till vårdnadshavaren minska. 

Då kanske deras förtroende för mig sviktar om jag säger fel. Hur ska de då lita 
på att jag ska ta hand om deras barn när jag inte ens vet hur verksamheten 
funkar? - Frida 

Daniella menar att förtroendet ökar när hon är noggrann med att meddela 
vårdnadshavare via telefonsamtal när något specifikt har hänt på förskolan, som att 
barnet har gjort illa sig. Samtidigt menar hon att det är förskolläraren på den 
specifika avdelningen som har ansvaret och förtroendet att lämna över denna 
information, inte exempelvis stängningspersonal. Det handlar om att förebygga oro 
hos vårdnadshavarna och genom orosförebyggandet skapas en trygg 
föräldrasamverkan enligt Daniella. Anna förklarar att hon försöker bygga ett 
förtroende till varje vårdnadshavare, speciellt när hon var nyexaminerad 
förskollärare. Hon syftar till att alltid försöka lyfta positiva saker och på så vis bygga 
förtroende till vårdnadshavare. Hon har dock upplevt att bristande förtroende från 
vårdnadshavare i många fall negativt påverkar barnets relation till henne. Gerd 
beskriver att samarbetet mellan förskola och hem förbättras om det finns ett 
förtroende till förskolan. Ellen framför att trygga vårdnadshavare och trygga 
relationer gör att det blir enklare att lyfta information som kan uppfattas som känslig. 
Genom att ha vårdnadshavarnas förtroende förebyggs utmaningar som kan uppstå 
inom föräldrasamverkan enligt henne.  

5.1.6 Analys av förtroende och goda relationer 
Förskollärarna i vår studie syftade till förmågan att kunna avläsa när det är läge att 
lyfta information till vårdnadshavare, det vill säga vilken effekt (Nilsson & 
Waldemarson, 2021) som informationen får. Förskollärarna beskrev att de tolkar 
signaler och attityder som vårdnadshavarna uttrycker och anpassar sig efter det. Vi 
upplever att relationsskapandet förenklas om förskolläraren är observant och ger 
vårdnadshavarna tid och rum till att få berätta sina åsikter och tankar. Samtliga 
förskollärare tydliggjorde att ett förtroende underlättar att effekten av informationen 
framstår som positiv.  
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5.2 Olika sätt att främja föräldrasamverkan 
Detta avsnitt beskriver hur förskollärare i vår studie upplever att de kan främja 
föräldrasamverkan. Därefter analyseras resultatet i samband med teoretiska 
utgångspunkter. 

5.2.1 Inskolning  
Ett av de viktigaste mötena i förskolan beskriver samtliga förskollärare vara när barn 
och vårdnadshavare skolas in i förskolan. Både Daniella och Hanna beskriver att 
inskolningen urartar sig på bästa sätt för barnet om de har trygga vårdnadshavare 
med sig. 

Jag tycker att det märks tydligt när man inte har föräldrarna med sig, att har 
man inte trygga föräldrar så har vi inte trygga barn heller. Speciellt under 
introduktionstiden, att har vi inte vårdnadshavare med sig så är det svårare för 
vårdnadshavarna att backa och skicka fram barnen för någonstans är ju 
visionen att vi ska möta upp barnen och vara det mest intressanta i rummet för 
att barnen ska välja att vända sig till oss, men har vi då en förälder som inte har 
en tillit eller förtroende så väljer den att sätta sig emellan oss och barnet vilket 
försvårar introduktionen och den delen väldigt mycket. - Hanna  

Frida beskriver att genom god digital kommunikation under inskolning, som bilder 
och sms, kan en trygghet skapas hos vårdnadshavaren. Hennes förskola förbereder 
vårdnadshavare genom att ge dem väsentlig information om förskolans förväntningar 
på dem i form av en inskolningspärm. 

Boel berättar att hennes förskola bjuder in vårdnadshavarna innan inskolningen där 
de får möjlighet att träffa personal från varje avdelning samt rektor. Hon förklarar att 
många vårdnadshavare som är förstagångsföräldrar på en förskola oftast uppskattar 
att få ta del av information. Dessa möten har varit väldigt populära hos båda parter, 
där de får lära känna varandra innan inskolningen.  

5.2.2 Analys av inskolning  
Förskollärarna är medvetna om att det finns saker som kan påverka hur deras 
budskap tolkas av vårdnadshavarna. Resultatet visar att förskollärarna vill ge samma 
information till vårdnadshavarna när det kommer till inskolningen, vilket är något 
som kan se ut på olika sätt beroende på vilka förskola det gäller. Vissa ger 
informationen med hjälp av en pärm medan andra har ett möte där vårdnadshavarna 
får träffa personal och rektor för att kunna delge sina tankar och erfarenheter. Genom 
att ge samma information till vårdnadshavare skapas möjligheter att alla kan förstå 
informationen oavsett tidigare erfarenheter, förväntningar, förutfattade meningar 
eller kulturella skillnader, likt begreppet filter (Nilsson & Waldemarson, 2021). 

5.2.3 Daglig kommunikation  
Den dagliga kommunikationen är en viktig komponent när det kommer till 
föräldrasamverkan i förskolan. Alla förskollärare har lyft att i den dagliga 
kommunikationen skapas den relation som behövs för att kunna sträva mot samma 
mål. Ellen menar att det är i den dagliga kommunikationen som det kan skapas en 
relation samt förtroende hos vårdnadshavarna. 
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Man bygger upp en jättefin relation med föräldrar och då blir det ju mycket 
lättare att ta upp även jobbiga saker... Om jag ska berätta om positiva. Jo men 
den där dagliga med vad barnet har gjort att visa och berätta och det dagliga 
samtalet är ju jätteviktigt. - Ellen  

Cecilia lyfter att användning av digitala plattformar synliggör för vårdnadshavare vad 
deras barn gjort under dagen. Enligt Daniella är det viktigt att involvera barnet vid 
hämtning eftersom hon och barnet kan ha olika uppfattningar om vad som varit roligt 
och intressant under dagen. Därför kan det vara av vikt att bjuda in barnen i den 
dagliga kommunikationen med vårdnadshavarna. Frida och Hanna betonar att det är 
viktigt i den dagliga kommunikationen att inte tala över barnets huvud för att 
undvika att kränka barnet. En strategi för att undvika det beskriver de som att vara 
observant när vårdnadshavaren kommer och ta undan hen för att meddela 
information som kan upplevas kränkande för barnet. 

Både Boel och Ellen beskriver att den dagliga kommunikationen ger förskolläraren 
möjlighet att återberätta om dagen genom exempelvis att visa bilder på vad barnet 
har gjort. Boel betonar att denna strategi anses vara betydelsefullare i arbetet med de 
yngsta barnen i och med att yngre barn inte besitter ett verbalt språk ännu och inte 
kan berätta själva. 

5.2.4 Analys av daglig kommunikation 
Resultatet belyser vikten av den dagliga kommunikationen i förskolan och att 
förskollärarna vill förmedla till vårdnadshavarna vad deras barn har gjort under 
dagen. Dock existerar svårigheter i tamburen likt det som Nilsson och Waldermanson 
(2021) beskriver som brus. Det innebär att förskolläraren behöver ha en uppfattning 
om vad budskapets innebörd är för att kunna föra vidare den på ett korrekt sätt till 
vårdnadshavare. På så vis kan förskolläraren förebygga att bruset kan bli ett hinder 
för vårdnadshavarens förståelse. Genom att exempelvis ta undan vårdnadshavaren 
för att förmedla information utan att barnet drar fokus från samtalet möjliggörs att 
denna typ av brus inte påverkar informationsutdelningen.  

Resultatet påvisar att information kan framföras genom den digitala arten samt den 
fysiska arten. Förskollärarna använder främst den fysiska arten för att framföra 
information till vårdnadshavare men att den digitala arten kan komplettera 
informationsutdelningen vid behov. Under inskolning kan exempelvis ett 
meddelande visa vårdnadshavaren att det går bra för barnet. Det kopplar vi till det 
som Nilsson och Waldemarson (2021) beskriver som kanal. 

5.3 Utmaningar som kan uppstå i mötet med vårdnadshavare 
I detta avsnitt presenteras utmaningar som förskollärare upplever kan förekomma i 
mötet med vårdnadshavare. Därefter analyseras resultatet i förhållande till teoretiska 
utgångspunkter.  

5.3.1 Språkliga barriärer 
Språkliga barriärer är något som de flesta förskollärare har lyft som en utmaning. Ett 
sätt att förebygga dessa är att använda sig av en tolk vid specifika tillfällen. Många 
förskollärare lyfter att det inte alltid är nödvändigt att anlita en tolk från tolkservice 
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då det kan finnas flerspråkig personal. Boel, Ellen och Gerd beskriver att en tolk kan 
behövas vid olika möten som till exempel föräldramöten eller känsliga möten där det 
behövs en samsyn. Frida lyfter ett exempel där tolk kan användas som ett givande 
hjälpmedel. 

Att jag inte förstår vad föräldrarna säger och då har jag märkt att de får en 
irritation mot mig för att jag inte förstår vad de säger men då har vi gjort att vi 
kan använda tolk eller kollegor som kan det språket så man kan översätta ifall 
det är någonting viktigt man vill ta upp. - Frida 

Anna beskriver att de har använt sig av tolk vid utvecklingssamtal och att tolken kan 
stötta vårdnadshavarna i förståelsen kring det som förskollärarna säger. Hon menar 
att hon har upplevt att vårdnadshavare enbart nickar till det som förskollärarna säger 
även fast hon ser att de inte riktigt förstår. Vid sådana tillfällen kan en tolk vara en 
betydelsefull resurs för att säkerställa att vårdnadshavaren faktiskt förstår budskapet. 
Annas förskola har även fått ett hjälpmedel som heter tolkningspennor där text kan 
strykas över och översättas till det inställda språket. Information kan även omvandlas 
till vårdnadshavarens modersmål med hjälp av språkomvandlaren Google Translate, 
vilket ger vårdnadshavaren möjligheter till ytterligare förståelse av informationen.  

5.3.2 Analys av språkliga barriärer 
Resultatet i vår studie var att det semantiska bruset (Nilsson & Waldermanson, 2021) 
kan skapa utmaningar i arbetet med vårdnadshavare. Flera förskollärare upplevde att 
utmaningar kunde uppstå när vårdnadshavaren talar ett annat modersmål och inte 
behärskar det svenska språket fullständigt. De framförde att det kunde bli 
missförstånd då förskolläraren och vårdnadshavaren inte förstår varandra. Dessa 
missförstånd innebar i vissa fall att förtroendet kunde försämras då 
kommunikationens budskap tolkades på olika sätt. Resultatet påvisar dock att det 
finns hjälpmedel att ta till om det behövs, antingen i form av tolk eller 
tolkningspennor. Samtidigt uppstod tankar hos oss hur förskolläraren går tillväga om 
varken tolken eller personal på förskolan talar vårdnadshavarens modersmål. Det var 
enbart en förskollärare som lyfte hjälpmedlet tolkningspennor, vilket kan förstås som 
att det är ovanligt att ha tillgång till på förskolor. Det framfördes dock att 
informationen kunde göras om till vårdnadshavarens modersmål genom 
språkomvandlaren Google Translate, vilket är något som kan kräva tid och 
engagemang från förskolläraren. Återigen är det viktigt att involvera varje 
vårdnadshavare och ge dem likvärdiga möjligheter till att få vara delaktiga och förstå. 

I vårt resultat beskrivs vikten av att ständigt reflektera över hur ens kommunikation 
används. Medvetenheten i hur förskollärare formulerar och anpassar sig efter berörd 
vårdnadshavare, liknar det som framförs i sändare-mottagarmodellen (Nilsson & 
Waldemarson, 2021). Förskollärarna menade att det kräver ännu mer tydlighet i sin 
kommunikation när den sker med vårdnadshavare med ett annat modersmål. En typ 
av strategi som användes var att ge ut informationsblad på svenska och modersmålet 
för att ge vårdnadshavaren förutsättningar till att förstå. Det tyder på att genom en 
engagerad och medveten förskollärare kan dessa språkliga utmaningar förebyggas. 
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5.3.3 Övriga utmaningar 
Anna, Ellen och Gerd beskriver att en utmaning kan vara att lyfta aningar om barns 
intellektuella egenskaper med vårdnadshavare. Exempelvis kan det innebära att 
framföra utmaningar som de har sett på förskolan eller att lyfta stöttning till barnet i 
form av en specialpedagog. De berättar att det är ett område som kan skapa oro, 
aggression och ledsamhet hos vårdnadshavaren att förstå att sitt barn inte utvecklas 
på samma sätt som de andra barnen. Gerd beskriver att hon har uppfattat det som ett 
slags sorgearbete från vårdnadshavarens sida som kan ta tid att smälta. 

Frida och Hanna lyfter att det kan uppstå utmaningar när de sågs som nyexaminerad 
förskollärare. Frida uttrycker en osäkerhet i föräldrasamverkan där hon inte vill 
skapa en brist i förtroendet, men hon har en förståelse för att vårdnadshavare väljer 
att prata med hennes kollegor. Hanna kände en osäkerhet under sina första 
utvecklingssamtal eftersom hon upplevde stora förväntningar från vårdnadshavare. 
Hon beskriver en känsla av okunskap under dessa situationer som minskade desto 
mer erfarenhet hon fick. Hanna framför att en utmaning kan vara att känna att hon 
inte når vårdnadshavarna. Det kan bero på faktorer som gruppstorlek eller 
personaltäthet som gör att kvalitén inte finns där som önskad. Dessa faktorer kan 
påverka relationsskapandet och Hanna förklarar att det är en utmaning att återskapa 
förtroendet när det har tappats flertalet gånger. 

Utmaningar i relationsskapandet lyfter Boel då det kan finnas en känsla av bristande 
engagemang från vårdnadshavare, exempelvis om vårdnadshavare bara är 
intresserade av att hämta eller lämna sina barn men inte att lyssna på vad de har 
gjort. Gerd har upplevt att det kan vara svårt att involvera vårdnadshavare i 
verksamheten och förmedla en förståelse för barnets vistelse. Det stöttar Cecilia då 
det är en utmaning att få vårdnadshavare att förstå hur förskollärare tänker i sitt 
förhållningssätt i förskolan.  

En annan utmaning som de flesta förskollärare lyft är mötena i tamburen eftersom 
det kan vara många vårdnadshavare i tamburen samtidigt vilket leder till att 
information inte alltid kan tas upp. Både Anna och Frida upplever att när det är flera 
vårdnadshavare i tamburen är det enkelt att bara nämna det vardagliga som skett. 
Boel menar dock att det märks skillnad i vårdnadshavares engagemang beroende på 
dess socioekonomiska status. Vid hämtning förklarar hon att vårdnadshavare med låg 
socioekonomisk status är mer intresserade av barnets dagliga behov och att 
vårdnadshavare med hög socioekonomisk status kan ifrågasätta barnets lärande och 
utveckling.  

Tamburens innebörd i mötet med vårdnadshavare är något som kan utläsas i 
resultatet. Den är betydelsefull för utbytet av information mellan vårdnadshavare och 
förskollärare eftersom den skapar möjligheter till kommunicerande och 
relationsskapande. Resultatet påvisar dock att den kan medföra svårigheter i både 
informationsutdelning och relationsskapande vilket är något som kan förhindra att 
relationsskapandet sker på ett positivt sätt. 
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Jag tycker att när man ska prata med kollegor om viktig information så måste 
man stänga dörrar och se till att ingen hör och samma sak när man står i hallen. 
Och många gånger när man står i hallen och har påbörjat någonting, ja då 
kommer nån förälder in... - Gerd 

Förskollärarna i studien menade samtidigt att varje enskild person får hitta egna 
kommunikativa strategier för att hinna visa eller förmedla något som barnet har gjort 
på förskolan. En strategi som framfördes var att ta en förälder i taget och visa några 
bilder av undervisningen som skett under dagen, medan några andra förskollärare 
förklarade att det enbart blir den viktigaste informationen som förmedlas under tider 
då många barn hämtas samtidigt. 

5.3.4 Analys av övriga utmaningar  
En typ av psykologiskt brus menade Nilsson och Waldemarsson (2021) kan vara det 
psykologiska försvar en person har gentemot information den får till sig. I resultatet 
kan vi utläsa att vårdnadshavare kan gå in i försvarsställning, om förskollärare 
uppmärksammar att deras barn kan behöva särskilt stöd. Vårdnadshavare kan ha 
svårigheter att acceptera att deras barn är i behov av särskilt stöd och då kan det 
skapas en oro, aggression eller ledsamhet hos vårdnadshavarna som kan ses som ett 
psykologiskt brus. Resultatet visar att samverkan med dessa vårdnadshavare kan bli 
väldigt känslosam, då de upplevs som känsligt för många vårdnadshavare. Vi 
upplever att denna typ av brus kan påverka relationen mellan vårdnadshavare och 
förskollärare.  

En annan typ av psykologiskt brus som synliggjorts är när vårdnadshavare inte är 
engagerade i relationsskapandet. Resultatet visar att vårdnadshavarens engagemang 
kan, i många fall, påverkas av vilket socioekonomiskt område hen levde i. Vi upplever 
att detta brus kan påverka hur väl kommunikationen mellan parterna sker. Den 
socioekonomiska statusen kan samtidigt fungera som ett slags filter för hur 
vårdnadshavare ser på förskolan. 

Ett fysiskt brus (Nilsson & Waldermanson, 2021) som utläst kan vara att flera 
vårdnadshavare befinner sig i tamburen samtidigt. Det kunde upplevas som 
stressande samt att enbart viktig information hann tas upp. Tamburen och specifika 
tider ser vi därmed som ett fysiskt brus som påverkar vilken kvalité 
kommunikationen och relationsskapandet får. 

I resultatet går det att utläsa att nyexaminerade förskollärare upplever osäkerheter i 
relationsskapandet med vårdnadshavare. Vi uppmärksammar därmed att en annan 
aspekt av filter (Nilsson & Waldemarson, 2021) kan uppstå i mötet mellan en 
nyexaminerad förskollärare och vårdnadshavare, vilket kan handla om att 
vårdnadshavaren har förutfattade meningar om förskollärarens kompetens. 

6 Diskussion  
Under diskussionsavsnittet har vi valt att utgå från studiens frågeställningar. 
Resultaten som framkom i studien sätts även i förhållande till tidigare forskning. I 
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detta avsnitt kommer vi även presentera metoddiskussion där vi framför våra tankar 
kring vald metod.  

6.1 Resultatdiskussion 
Under detta avsnitt diskuteras analyserat resultat i förhållande till studiens 
frågeställningar. 

6.1.1 Vilka kommunikativa strategier upplever förskollärare använda i 
relationsskapandet med vårdnadshavare? 
Studiens syfte var att undersöka förskollärares perspektiv på hur kommunikativa 
strategier kan främja relationsskapandet med vårdnadshavare. Vi kunde utläsa att 
det finns olika strategier att använda i mötet med vårdnadshavare samt att 
förskollärares förhållningssätt är något som lyfts som betydelsefullt i bemötandet av 
vårdnadshavaren. Tidigare forskning beskrev att kommunikativa kompetenser 
förenklar relationsskapandet med vårdnadshavare (Hmelak & Lepičnik, 2015; 
Vuorinen m.fl., 2013). Strategier för att kunna bemöta olika individer påminner om 
det som förskollärarna i vår studie beskrev som betydelsefullt. Vi kunde utläsa att det 
krävs en flexibilitet, tydlighet och anpassningsbarhet i mötet med vårdnadshavare 
samtidigt som förskollärare behöver ha ett reflekterande förhållningssätt i sin 
kommunikation med andra individer. Vi upplever därmed att vikten av 
kommunikativa strategier kan ses som en framgångsrik komponent i 
relationsskapandet med vårdnadshavare. Denna studies resultat, tidigare forskning 
och de teoretiska utgångspunkterna beskriver hur människans förhållningssätt inom 
kommunikation är avgörande för samtalets utfall.  

En annan strategi som har synliggjorts är att ha en fingertoppskänsla. Resultatet 
påvisade att fingertoppskänslan är en viktig strategi att kunna behärska då yrket 
kräver en flexibilitet i bemötandet samt i informationsutdelningen. Det tolkar vi även 
som relevant för det aktiva lyssnandet (McNaughton m.fl., 2008). 
Informationsutdelning kunde Yildiz och Yilmaz (2021) utläsa som en viktig effekt till 
en god föräldrasamverkan. Utifrån vårt resultat kan vi se att genom goda relationer 
kan kommunikation och informationsutdelning ske på ett givande och positivt sätt ur 
flera perspektiv. Vi upplever att informationsutdelningen gynnar både förskollärare, 
verksamheten, vårdnadshavare men även barnet. Vårt resultat belyser att 
informationsutdelning främst sker via daglig kommunikation samt att förskollärarna 
ville visa eller förmedla det som varit positivt under dagen. Genom att göra det 
försökte de bibehålla de goda relationer som fanns till vårdnadshavare. Tidigare 
forskning (Vuorinen m.fl., 2013; Yildiz & Yilmaz, 2021) instämmer även i det, vilket 
tolkas som att den dagliga kommunikationen är en viktig del av dagen på förskolan. 
Det innebär att som förskollärare försöka skapa ett gott och tryggt klimat när det 
kommer till informationsutbytet mellan parterna.  

I vårt resultat framgick det att förskollärare behöver ha en förståelse för hur 
vårdnadshavaren kan påverkas av informationen, dock framfördes det att goda 
relationer underlättar denna typ av påverkan. Vi ser i likhet med vad som Vuorinen 
m.fl. (2013) lyfter fram att förskollärares engagemang i relationsskapandet med 
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vårdnadshavare är bärande för en trygg relation. Det går att koppla till den tredje 
strategin som utlästes ur vår studie, nämligen förtroende och goda relationer.  

Dessa strategier går att koppla till de olika mötena som skapas mellan 
vårdnadshavare och förskollärare. Resultatet belyser att det redan vid inskolning 
märktes om vårdnadshavare var missnöjda med förskolan. Vårdnadshavarens 
fördomar om förskolläraren speglades därmed av i barnets relation till förskolläraren 
(Hmelak & Lepičnik Vodopivec, 2015). Vi tänker därför att det är av stor vikt att 
förskollärare strävar efter att skapa bästa möjliga relation till alla vårdnadshavare, 
oavsett personliga preferenser. Yildiz och Yilmaz (2021) framför vikten av att 
vårdnadshavare får berätta om sin bakgrund eller kultur för förskollärare. Detta ger 
förskollärare bästa möjliga chans att utforma utbildningen utifrån barnets 
förutsättningar, vilket liknar vårt resultat om att inskolningsperioden är betydelsefull 
för relationsskapandet mellan förskola och hem. Vi upplever därför att det är av vikt 
att ha en dialog med vårdnadshavarna inför inskolning, för att säkerställa att båda 
parter har en samsyn kring barnet och dess utveckling och utbildning.   

En skillnad som uppstått mellan tidigare forskning (Hmelak & Lepičnik Vodopivec, 
2015) och vårt resultat är att förskollärarna finner egna strategier att använda i mötet 
med vårdnadshavare. Vårt resultat påvisade inget om att det fanns gemensamma 
strategier som arbetslaget använde utan att förskollärarna utvecklade egna utifrån 
erfarenhet. En möjlig anledning tänker vi kan vara att förskollärarna inte känner 
behovet att använda sig av samma strategi. Likväl som att vårdnadshavare ses som 
egna individer bör även förskollärare ses som det. Vi tolkar det därför som att 
människor kommunicerar på olika sätt (Nilsson & Waldemarson, 2021) och 
förskollärare har olika relationer med olika vårdnadshavare där vissa kommunikativa 
strategier fungerar bättre för den individen. En variation av kommunikativa 
strategier anser vi därför är nödvändigt i arbetet med vårdnadshavare. 

6.1.2 Vad för utmaningar beskriver förskollärare kan uppstå i mötet med 
vårdnadshavare? 
Resultatet påvisade att det kan uppstå olika typer av utmaningar i mötet med 
vårdnadshavare. Ett resultat berörde nyexaminerade som upplevde att de inte nådde 
fram till vårdnadshavarna på samma sätt som erfarna kollegor. Det kan tolkas som 
att förtroendet från dessa vårdnadshavare ännu inte är starkt nog och därför valde 
vårdnadshavare att samtala med andra kollegor på förskolan. Mahmood (2013) 
beskriver att vårdnadshavare kan agera negativt mot nyexaminerade förskollärare. 
Det påminner om resultatet i vår studie där nyexaminerade kan känna sig osäkra i 
deras kompetenser och erfarenheter. Förskollärarna förklarar att det fanns 
förväntningar från vårdnadshavarna när det kom till att hålla i olika typer av möten. 
En möjlig förklaring till detta dilemma är att ju mer erfarenhet förskolläraren får av 
olika möten desto enklare blir det, vilket även Vuorinen m.fl. (2013) framför. En 
skillnad som utmärktes ur resultatet var att de nyexaminerade i vår studie ville vara 
ärliga inför vårdnadshavare om det fanns en osäkerhet från deras sida. Majoriteten 
framförde dock att de upplevde mötet med vårdnadshavare som något kul och 
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använde sig av strategier som att berätta positiva saker eller visa bilder. Tidigare 
forskning (Vuorinen m.fl., 2013) fann motsatsen; att förskollärare kände sig löjliga 
och osäkra i mötet. En anledning till detta tänker vi kan vara att ett gott arbetslag kan 
stötta förskollärare i sin process att finna kommunikativa strategier som passar 
denne i mötet med vårdnadshavare. 

En annan utmaning som resultatet visar är tillfällen när förskollärare ska lyfta oro 
kring barns intellektuella färdigheter. Utmaningar i relationsskapandet vid lyftandet 
av särskilt stöd åt barnet har även kunnat utläsas av det som Vasiljevic-Prodanovič 
m.fl., (2023) samt Yildiz och Yilmaz (2021) framför i sina studier. Resultatet i vår 
studie visar att samverkan med dessa vårdnadshavare istället kan bli väldigt 
känslosam då det upplevs som känsligt, vilket motsäger det som Vasiljevic-
Prodanovič m.fl., (2023) och Yildiz och Yilmaz (2021) lyfter. En möjlig anledning till 
det kan vara vilken relation förskolläraren har med vårdnadshavaren samt vilka 
kommunikativa strategier som förskolläraren använder vid dessa möten. 
Förskollärare behöver vara medvetna om vem de har framför sig och vilken typ av 
strategi det ska använda för varje enskild vårdnadshavare.  

Språkliga barriärer är en utmaning som Einarsdottir och Jónsdóttirs (2017) tar upp i 
sin studie. Dessa barriärer kan skapa en osäkerhet i förskollärarens kommunikation 
till vårdnadshavare. Dock upplevde förskollärarna i vår studie inte någon tydlig 
osäkerhet även om språkliga barriärer kunde finnas på avdelningarna. Förskollärarna 
kände sig trygga i att kunna ta hjälp av kollegor, andra vårdnadshavare med samma 
modersmål eller tolk vid viktiga möten. Språkliga barriärer kunde därmed ses som en 
utmaning, men inte som ett hinder som blir exkluderande. Likt det som Hedlin 
(2017) framförde om strategier, som att visa bilder vid hämtning och lämning, 
nämnde även förskollärarna i vår studie och det ger vårdnadshavaren möjligheter till 
att förstå vad barnet har gjort, oavsett språkliga barriärer. 

En annan utmaning som framkom i resultatet är att personalbristen påverkar 
kvalitén på relationsskapandet och kommunikationen mellan parterna. Det 
framförde även Einarsdottir och Jónsdóttir (2017), Vuorinen (2020) samt Yildiz och 
Yilmaz (2021) i deras studier. Vi anser även att det påverkar vårdnadshavarens 
förtroende för förskolläraren och förskolan. Förskollärarens kommunikativa 
strategier förhindras därmed av dessa brus då de försvårar tydliga och genuina 
relationer med vårdnadshavare. Dock framfördes det som svårt att återfå förtroende 
om det kontinuerligt förloras. En reflektion som skapats är att det, i dessa fall, är 
viktigt att informera vårdnadshavare om eventuella brister vid mötet i tamburen. 
Genom att göra vårdnadshavaren medveten kan risken för missförstånd som kan leda 
till konflikter minska.  

En skillnad vi upplevt mellan vårt resultat och det som Råde (2020) skriver om makt 
och hur denna kan se ut i relationen mellan förskollärare och vårdnadshavare. Vi 
upplever att resultatet i vår studie påvisar att det är av vikt att vårdnadshavarna blir 
mer involverade i förskolans verksamhet. En möjlig anledning kan vara att 
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förskollärarna i vår studie upplever vårdnadshavarna som viktiga byggstenar i 
verksamheten och barnets utveckling. 
 
6.2 Metoddiskussion 
Studien grundade sig i semistrukturerade intervjuer där förskollärarna fick möjlighet 
att delge sina tankar, idéer och upplevelser. Vi är medvetna att observation som 
metod hade kunnat vara givande då observationerna hade visat oss hur förskollärare 
agerar i mötet med vårdnadshavare. Det valdes bort då vi reflekterade att mötet kan 
påverkas av observatören, och påföljden kan bli att observationen inte blir pålitlig 
(Denscombe, 2018). Syftet med våran studie var dessutom att få förskollärarnas 
beskrivningar på deras kommunikativa strategier samt utmaningar som kan uppstå. 
Detta kan vara svårt att synliggöra genom observationer, då deras upplevelser och 
beskrivningar inte framförs. Samtidigt framför Denscombe (2018) att observationer 
ger en bild av vad som händer, men inte varför eller vad anledningen är. Bryman 
(2018) beskriver även svårigheten att få tillträde till att observera folk i miljöer. Det 
hade inneburit att ett ytterligare steg hade adderats till processen, i och med att 
samtycke hade krävts från två parter, ett steg som vi upplever hade tagit tid från att 
arbeta med andra delar av studien.  

Under intervjuerna upplevde vi att frågorna besvarades med variation beroende på 
antal verksamma år som förskollärare. De som hade arbetat flera år gav olika svar på 
frågorna, medan förskollärarna som arbetat färre år svarade relativt liknande på 
frågorna. Det kan bero på att förskollärarna med färre år inte har hunnit uppleva lika 
många möten med vårdnadshavare och därmed inte har samma erfarenheter och 
upplevelser. Bryman (2018) lyfter fram att om intervju används som metod behövs 
en lyhördhet för det som respondenten säger, då det ger möjligheter till att veta 
vilken fråga som ska ställas härnäst. Lyhördheten är något vi upplevde fanns under 
intervjuerna, vilket bidrog till att frågorna inte ställdes i samma ordningsföljd under 
intervjuerna. Vi har i efterhand reflekterat över våra valda intervjufrågor och dess 
syfte. De hade kunnat varit formulerade på ett tydligare sätt i förhållande till studiens 
syfte och frågeställningar även om vi fick givande svar. Denna tanke kom under 
intervjuprocessen och därför valde vi att inte ändra frågorna. Samtidigt hade 
resultatet kunnat bli missvisande om de två första förskollärarna hade fått svara på 
andra frågor än de sex andra.  

Vi hade även svårigheter i att få tag i förskollärare till intervjun. Under den andra 
veckan skickade vi ut förfrågan till åtta stycken förskolor i hopp om att få svar. Det 
fick vi snabbt inse inte var hållbart och skickade ut nya förfrågningar till cirka 30 
förskolor, varav åtta förskolor svarade ja. Ytterligare en förskola svarade senare och 
blev därför inte med i studien. Den utmaning som upplevdes som mest stressande för 
oss var att få tag på respondenter.  

6.3 Slutsats 
Syftet med vår studie var att öka förståelsen för vilka kommunikativa strategier 
förskollärare använder sig av i mötet med vårdnadshavare. Våra frågeställningar 
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strävade efter att undersöka vilka kommunikativa strategier som förskollärare 
upplever att de använder i relationsskapandet med vårdnadshavare, samt vad för 
utmaningar som de anser kan förekomma i mötet. Vi upplever att förskollärarna i 
studien är medvetna om vad för kommunikativa strategier de använder i mötet med 
vårdnadshavarna. Vidare beskrev de även vikten av att finna sina egna strategier som 
fungerar för dem. Det går även att utläsa att goda relationer underlättar utmaningar 
och konflikter som kan uppstå i förskolan. Vi kunde se att genom kommunikation och 
förtroende upplevdes svåra samtal som hanterbara från respektive part. En slutsats 
kan därmed dras att genom förtroende och goda relationer kan information tas upp 
bättre, oavsett budskap och innebörd. Det kan därför tolkas som att det krävs 
kommunikativa strategier för att kunna tackla utmaningarna som kan uppstå, samt 
för att kunna skapa förtroendefulla relationer till varje enskild vårdnadshavare. 
Samtidigt har vi uppmärksammat att det finns fördelar med att förskollärare finner 
egna kommunikativa strategier då det möjliggör att det finns en variation i sätt att nå 
och inkludera vårdnadshavare i verksamheten. Detta går att återkoppla till 
inledningen där Skolverket (2018) beskrev förskolläraren roll i föräldrasamverkan 
som att förskolläraren ska ha den ledande rollen i mötet med vårdnadshavare. En 
slutsats som kan dras är att kvalitén i relationsskapandet kan påverkas av den mån 
som förskolläraren behärskar kommunikativa strategier vilket vi anser är avgörande 
för vilka förutsättningar och delaktighet som vårdnadshavare får i verksamheten. 

6.4 Undersökningens relevans för yrkesrollen 
Vi anser att vår studie belyser kommunikationens viktiga funktion i mötet med 
vårdnadshavare. Studien har beskrivit kommunikativa strategier som kan inspirera 
förskollärare i sin kommunikation, vilket innebär att vi har fått en ökad kunskap om 
hur strategierna kan ligga till grund för goda relationer med vårdnadshavare. 
Samtidigt har olika utmaningar tydliggjorts och med hjälp av kommunikativa 
strategier tänker vi att dessa utmaningar kan förebyggas. Studien har därmed 
erbjudit oss ökad kunskap om den betydelse som kommunikationen har i arbetet som 
förskollärare. Vi har kunnat utläsa att desto mer erfarenheter en förskollärare får, 
desto enklare blir arbetet med vårdnadshavare. Vi hoppas att vår studie kan bidra 
med en syn av att det finns många olika kommunikativa strategier att använda i 
mötet med vårdnadshavare samt att förskollärare behöver få tid till att hitta sitt 
tillvägagångssätt genom erfarenheter.  

6.5 Förslag på framtida forskning 

Något vi anser som intressant att forska vidare om är vårdnadshavares perspektiv på 
föräldrasamverkan. Det kan förslagsvis göras genom en kvalitativ metod som 
semistrukturerade intervjuer för att synliggöra deras upplevelser och tankar. 
Skolverket (2018) lyfter fram att vårdnadshavare har rätt till att få vara delaktiga i 
förskolans verksamhet. Därför kan det även vara intressant att forska vidare hur 
förskollärare arbetar med att involvera vårdnadshavare i verksamheten.  

Vi ville till en början undersöka eventuella skillnader i förskollärares förhållningssätt 
till föräldrasamverkan, beroende på antal verksamma år. Det som hindrade oss var 
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svårigheter att få tag i nyexaminerade förskollärare, annars hade det varit ett 
spännande område att forska om. 
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Bilaga 1 – Missivbrev 
Information om en studie kring förskollärares roll i föräldrasamverkan i 
förskolan  

Hej!  

Våra namn är Fanny Kraft och Maja Sköld och vi slutför just nu vår sista termin på 
förskollärarprogrammet vid Mälardalens universitet. För tillfället skriver vi vårt 
självständiga arbete där vi valt ut ämnet föräldrasamverkan i förskolan och med detta 
brev frågar vi dig om du vill delta i vår studie. Vi skulle glädjas om du ville delta med 
dina erfarenheter. Deltagande sker genom en 30–45 minuters intervju där samtalet 
spelas in med ljud för kommande transkribering.  

Syftet med studien är att få en förståelse för hur förskollärare arbetar med 
föräldrasamverkan i förskolan. Vi undersöker hur förskollärare ser på begreppet 
föräldrasamverkan samt vilka förutsättningar som de skapar för att vårdnadshavarna 
ska känna delaktighet i verksamheten. Läroplan för förskolan (Skolverket, 2018) 
skriver att samarbetet mellan hem och förskola är betydelsefull ur flera aspekter. Där 
den anses som positiv för verksamheten men även för barnet. Därför vill vi samtidigt 
undersöka om det finns några skillnader mellan hur nyexaminerade förskollärare 
arbetar med och ser på föräldrasamverkan jämfört med förskollärare som har arbetat 
flera år. Vi är därför nyfikna och intresserade av att få ta del av just dina tankar, 
erfarenheter och åsikter. 

Studien följer Vetenskapsrådet (2017) etiska riktlinjer för forskning. Det innebär att 
du själv avgör om du vill delta i studien eller inte. Du bestämmer om du vill avbryta 
ditt deltagande utan att behöva förklara varför och inga konsekvenser skapas för dig. 
Textstycken från intervjun kan komma att tas med i studien som presenteras på 
databasen DIVA. I studien benämns dina svar med ett fingerat namn då vi vill bevara 
den anonymitet som du har rätt till. Deltagandet och materialet kommer att 
behandlas konfidentiellt och kommer endast att vara tillgängligt för oss och vår 
handledare under den tiden vi genomför studien. 

Information om personuppgiftsbehandling 
Enligt GDPR har du/ni rätt att kostnadsfritt ta del av de uppgifter om dig som 
hanteras i projektet, och vid behov få eventuella fel rättade. Om du vill ta del av 
uppgifterna ska du kontakta Anne Lillvist (se kontaktuppgifter nedan). Den rättsliga 
grunden för behandling av personuppgifter är samtycke. Du/ni kan också begära att 
uppgifterna om dig raderas samt att behandlingen av dina personuppgifter 
begränsas. Om du/ni är missnöjda med hur personuppgifterna behandlas har du/ni 
rätt att lämna in klagomål till integritetsskydds myndigheten. Personuppgiftsansvarig 
på Mälardalens Universitet, Anne Lillvist, kursansvarig för kursen PEA098. Studien 
kommer att samla in, dokumentera och samla in personuppgifter via röstinspelning. 
För att säkerställa korrekt lagring och användning av uppgifterna kommer 
informationen att skyddas så att obehöriga inte kan ta dela av dem. Data förvaras på 
lösenordskyddade datorer. Personuppgifterna kommer att kodas (pseudonymiseras), 
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vilket innebär att de inte kan kopplas direkt till dig som person. Efter avslutat projekt 
kommer personuppgifterna att raderas. Undersökningen kommer vi att presentera i 
form av en uppsats vid Mälardalens universitet och slutversionen läggs ut på 
databasen DIVA. Materialet kommer att förstöras efter att uppsatsen är klar. 

Välkommen att höra av dig till oss eller till vår handledare om du har ytterligare 
frågor. Se kontaktuppgifter nedan. 

Vänliga hälsningar Fanny Kraft och Maja Sköld. Västerås 2023-11-22. 

 

Fanny Kraft                                                          Maja Sköld 

E-postadress: fkt20001@student.mdu.se     E-postadress: 
msd20006@student.mdu.se  

Telefonnummer: 072–*******                         Telefonnummer: 076–******* 

 

Handledare Lolita Gelinder                                        Kursansvarig Anne Lillvist 

E-postadress: lolita.gelinder@mdu.se                     E-postadress: anne.lillvist@mdu.se  

Telefonnummer: 070–*******                                   Telefonnummer: 021–****** 
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Bilaga 2 - Intervjuguide 
Bakgrund - berätta för oss om dig själv. Namn, ålder, vilket år du utbildade dig, antal 
år som förskollärare. 

Vad har du för erfarenheter av föräldrasamverkan i förskolan? Berätta gärna om 
positiva, negativa m.m. 

Vad innebär föräldrasamverkan för dig?  

Förskollärare har ansvar för att leda föräldrasamverkan, hur ser du på din roll i det?  

Upplever du att du är bekväm och insatt i det läroplanen säger om 
föräldrasamverkan?  

Känner du dig bekväm i din roll som förskollärare inom föräldrasamverkan? På vilket 
sätt?  

Om du minns, kan du beskriva hur din roll inom föräldrasamverkan kändes när du 
var nyexaminerad förskollärare?  

Anser du att du har fått tillräcklig kunskap om föräldrasamverkan? (genom 
utbildning/genom erfarenhet) På vilket sätt? 

Hur är ditt förhållningssätt i föräldrasamverkan? Hur ser du på vikten av att 
involvera vårdnadshavare i verksamheten?  

Vilka utmaningar upplever du kan uppstå inom föräldrasamverkan? Hur arbetar du 
för att förebygga dessa? 

 

 

 

 


