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SAMMANFATTNING

Den som arbetar inom den sociala barnavarden har en betydande samhéllsuppgift med olika
utmaningar. I Sverige har socialarbetare det yttersta ansvaret att se till att barn vaxer upp
under trygga omstandigheter. Den tidigare forskningen presenterar huvudsakligen den
negativa sidan av den sociala barnavarden och fokuserar mycket pa personalomsattning samt
hur det kan motverkas. Under studietiden har forfattarna och deras studiekamrater
dessutom blivit uppmanade att inte arbeta med barn direkt efter examen. Syftet med denna
uppsats var darfor att undersoka vad som driver socialarbetare att arbeta inom den sociala
barnavarden under en langre tid och vilka organisatoriska forutsattningar som gor att drivet
och engagemanget kvarstar. Datainsamlingen grundar sig i en kvalitativ metod med
semistrukturerade intervjuer dar sex socialarbetare inom den sociala barnavarden har
deltagit. Resultatet redovisas i fyra olika huvudteman: Personligt engagemang, Positiva
upplevelser, Personliga krav och Utvecklingsomraden. Dessa teman har analyserats utifran
de teoretiska utgangspunkterna kénsla av sammanhang (KASAM), kognitiv dissonansteori,
resiliens och handlingsutrymme. Utifran uppsatsens resultat har forfattarna dragit slutsatsen
att den sociala barnavarden inte lever upp till sitt rykte, vilket ar positivt i detta fall.
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ABSTRACT

Those who work in social childcare have a significant task with various challenges. In
Sweden, social workers have the ultimate responsibility to ensure that children grow up
under safe circumstances. Previous research mainly presents the negative side of social
childcare and focuses a lot on staff turnover and how to prevent it. At the university, the
authors and fellow students have been advised not to work with children immediately after
graduation. The purpose of this essay was therefore to investigate what drives social workers
to work in social childcare for a longer period and what organizational factors ensure that the
drive and commitment remain. The data collection is based on a qualitative method with
semi-structured interviews where six social workers in social childcare have participated. The
results are presented in four different main themes: Personal commitment, Positive
experiences, Personal requirements and Development areas. These themes have been
analyzed based on sense of coherence (SOC), cognitive dissonance theory, resilience and
discretion. Based on the results of the essay, the authors have concluded that social childcare
does not live up to its reputation, which is positive in this case.

Keywords: social childcare, social worker, commitment, drive, resilience, discretion.
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1 INLEDNING

Den sociala barnavarden inom socialt arbete har existerat sedan ungefar 100 ar tillbaka.
Denna form av socialt arbete har funnits lange som samhallets uppgift och syftat till att
hjalpa utsatta familjer och barn. Trots att barns utsatthet kan yttra sig pad samma sitt i flera
lander, kan det skilja sig i vilka grupper den sociala barnavarden vander sig till
huvudsakligen. Internationellt nir det géller den sociala barnavarden brukar det talas om tva
olika modeller. Den ena modellen kallas for barnskydd och markerar individens rattigheter
och skyldigheter. Sjdlva arbetet gar ut pa att sdkerstilla att barn far skydd mot olika typer av
utsattheter i hemmet. Den andra modell kallas for familjestodsmodell och inkluderar andra
behov sdsom stod till familjer eller andra insatser som inriktar sig pa barn och foraldrars
relationer som inte anses vara grundlaggande uppgifter inom barnskyddsmodellen
(Andersson & Sallnis, 2019). Familjestodsmodellen ar utgdngspunkten i Sverige nar det
galler den sociala barnavarden och gar ut pa att upptacka barn med utsatta barndomsvillkor
och som l6per risk att fara illa eller som faktiskt far illa. Grunden i denna modell ar
familjestod, vilket betonar att sittet barnet vaxer upp och uppfostras pa, uppfattas ha en stor
betydelse for bade fordaldrar och samhaéllet. Den svenska sociala barnavarden ir ett brett
omrade och brukar utifrdn vardagliga uppfattningar relateras till kommunernas socialtjanst
med inriktning pa barn och unga, deras familjer och kontaktnit (Andersson & Sallnés, 2019;
Lundstrom, 2004).

Socionomer ar den vanligaste yrkeskategorin som arbetar inom sociala
barnavardsverksamheter i Sverige (Lundstrom, 2004). Kraven pa behorigheter nir det giller
utférande av vissa arbetsuppgifter inom verksamheter som roér barn och unga, bestims och
regleras i Socialtjanstlagen (SoL) sedan 1 juli 2014. Behorighetskraven redovisas i 3 kap. 3a §
SoL (2001:453) och gar ut pa att de som arbetar med vissa uppgifter inom den sociala
barnavarden ska ha fullgjort svensk socionomexamen eller annan relevant examen pa minst
grundniva i hogskolan. Grunden till att sitta krav pa behorigheter pa de som arbetar med
vissa uppgifter inom omraden som ror barn och unga var att utreda vilken kompetens som
kravs inom dessa verksamheter och pa sa sétt 6ka villkoren for att berérda malgruppen far en
rattssaker darendehantering och darefter erbjudas gynnsamma insatser av god kvalité
(Socialstyrelsen, 2016).

Den som arbetar med myndighetsutévning inom den sociala barnavarden har en betydande
samhallsuppgift med olika utmaningar. Socialtjansten i Sveriges kommuner ar den typ av
myndighet som har det yttersta ansvaret att se till att barn och unga utvecklas och uppfostras
under trygga omstandigheter. I arbetet med barn samverkar socialtjainsten med andra
berérda myndigheter som polis, hélso- och sjukvérd och skolan. Till arbetsuppgifterna inom
den sociala barnavarden hor dven att samarbeta med barn och ungdomar i deras omgivning.
Den centrala delen av socialt arbete handlar om de méten som leder till positiva och hallbara
forandringar. M6ten som resulterar i positiva och varaktiga forandringar ar dven
utgangspunkten vid komplexa omstiandigheter dar situationer kan vara svirbedomda sdsom



att inte kunna fa ett samtycke till insatser (Socialstyrelsen, 2020a & 2020b). Med ratt
kompetens hojs kraven pa de som utfor drendehandlaggning inom socialtjanstens
barnavardsverksamheter sa att de kan tillfora god kvalité i arbetet. Arbetet inom
socialtjanstens myndighetsutovning blir mer komplext utifran klienters olika typer av behov,
vilket i sin tur stiller nya krav pa socialarbetarens kunskaper (Socialstyrelsen, 2021). Att
socialarbetare ska utfora professionellt behandlingsarbete med barn och féraldrar, bevara en
formell utredningsstillning och fatta korrekta beslut innebar en stor utmaning for beroérda
socialarbetare. Det har dven visats att ett arbete inom socialtjanstens barnavard blivit
vanligare bland nyexaminerade socionomer trots komplexiteten som arbetet i sig innebar
(Hojer & Hojer, 2019).

Under 2018 meddelade 33 procent av arbetsgivarna att det var underskott av arbetssokande
med socionomexamen (Socialstyrelsen, 2021). En studie som lyfts upp av Hojer och Hojer
(2019) presenterade en stor rorlighet mellan olika yrkesgrenar inom socialt arbete bland
nyexaminerade socionomer fran Lund vid aren 1980, 1990 och 2020. Rorligheten mellan
olika arbetsuppgifter och flykten fran myndighetsutovning visades genom rapporter om hog
stress i relation till arbetsbelastning och svéra arbetsmiljoer som lamnades in av
socionomerna som arbetar pa socialtjansten. Rapporter om onskan att byta arbete syntes
mest bland socionomerna som arbetade i storstidernas utsatta omraden dar
arbetsbelastningen tycks vara hog. Trots alla svara utmaningar inom den sociala barnavarden
och att ménga pa grund av det slutar, havdar Hojer och Hgjer (2019) att det 4nda finns de
som valjer att stanna kvar.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie ar att undersoka vad som driver socialarbetare att arbeta inom den
sociala barnavarden under en langre tid och vilka organisatoriska forutsattningar som gor att
drivet och engagemanget kvarstar. Foljande fragor kommer att anvindas i studien:

o Vilka delar av den sociala barnavarden gor att socialarbetares engagemang for arbetet
kvarstar och okar over tid?

e Vad kan utvecklas inom den sociala barnavarden for att arbetet ska upplevas som mer
meningsfullt?



2 TIDIGARE FORSKNING

I detta avsnitt presenteras tidigare forskning inom omradet utifran fyra teman:
Socialarbetares negativa upplevelser av det sociala barnavardsarbetet, personliga
egenskaper, organisatoriska faktorer och betydelsen av kollegialt stod. Meningen med den
tidigare forskningen ar att skapa en forstaelse kring socialarbetares upplevelser samt det som
gor att de stannar kvar i yrket.

2.1 Socialarbetares negativa upplevelser av det sociala
barnavardsarbetet

For att utforska den sjalvupplevda halsostatusen hos de som arbetar pa den sociala
barnavardens frontlinje, utforde Griffiths m.fl. (2020) en kvantitativ enkatundersokning i
USA som besvarades av 511 yrkesverksamma inom den sociala barnavarden. Resultaten
visade att arbetspaverkan var en av de storsta prediktorerna nar det kom till att
socialarbetare inom den sociala barnavarden rapporterar om samre hélsa, foljd av
arbetsbelastning som var en annan prediktor. Griffiths m.fl. menar att dessa socialarbetare
bryr sig mycket om klienterna och deras familjer och sitter sina egna behov at sidan, samt
hédvdar att deras studie visar att detta gor socialarbetarna sjuka. De diskuterar dven vikten av
att ett offentligt system tar itu med hur arbetet kan paverka de yrkesverksamma da det
annars forsamrar syftet med arbetet att tillgodose barn och familjers behov. Tham och
Meagher (2009) genomforde en studie i Sverige for att jamfora skillnader mellan olika
professioner som arbetar med barn, bland annat socialarbetare och larare, dar data samlats
in fran 309 olika enkéter. Har visade resultatet att socialarbetare inom den sociala
barnavarden upplevde hogre kvantitativa och larande krav, lagre tydlighet kring sin roll,
storre rollkonflikter, och lagre vardering av sig sjdlva i arbetsprestationer i jamforelse med
ovriga yrkesgrupper.

I en studie gjord av Tavormina och Clossey (2017) genomfordes 12 kvalitativa intervjuer med
socialarbetare som arbetar med barnskydd for att undersoka deras uppfattning kring kris och
krisingripande samt den emotionella paverkan som arbetet med utsatta barn kan fora med
sig. Resultatet visade att arbetarna kan kidnna sig 6verbelastade, att deras moral blir
bristande och att de kinner frustration kring resurser, finansiering och inkompetenta
kollegor. Studiens resultat visade dven att arbetarna kanner att de behover mer utbildning,
farre darenden och mer stod frén sin grupp och ledning. Resultatet uppméarksammar aven att
stressfaktorerna paverkar arbetarna péa ett kinslomaéssigt plan i form av oro for klienternas
situation och att de brottas med kinslor av frustration och maktloshet. Deltagarna i studien
rapporterade dven om att arbetet gjort att deras tillit till varlden har forsamrats och att de
slutat tro pa godheten hos andra ménniskor.

Hussein (2018) genomforde en studie med en mixad metod for att jamfora hur det ar att
arbeta med vuxna respektive barn inom socialt arbete i England med fokus pa
arbetsengagemang, utbrandhet och personliga prestationer. En enkit som baserats pa 52
kvalitativa intervjuer besvarades av 3786 socialarbetare fran 22 olika lokala myndigheter.



Enkaten inkluderade Maslach Burnout Inventory (MBI) — som ar ett matinstrument for
utbrandhet — och dven fragor kring personliga och professionella karaktarsdrag. MBI bestar
av en Likertskala med tre komponenter; kinslomassig utmattning, avhumanisering och
personlig prestation. Resultatet visade att socialarbetare som arbetar med vuxna hade en
signifikant mer positiv syn pa tillfredsstillelsen i sitt arbete samtidigt som de haft lingre
erfarenhet inom sektorn. Socialarbetarna som arbetar med vuxna var kinslomaissig
utmattning och personliga prestationer de komponenter som var hogst medan
avhumanisering var den som visade lagst. Socialarbetare som arbetar med barn visade sig ha
det simre inom alla faktorer kopplat till utbrandhet och visade mycket hogre nivaer av
kanslomassig utmattning. Inom denna grupp var kanslomassig utmattning och
avhumanisering de komponenter som var hogst och personliga prestationer var lagst.

2.2 Personliga egenskaper

Grant och Kinman (2012) utforde en kvantitativ undersokning i Storbritannien dar en enkat
besvarades av 240 studenter som studerar till socialarbetare. Syftet var att identifiera de
sociala och emotionella kompetenser som stirker resiliensen — motstandskraften — hos
socialarbetare under utbildning och i vilken utstrackning som resiliens ar kopplat till den
psykologiska hilsan. De kompetenser som undersoktes var emotionell intelligens,
reflektionsforméga, empati och social kompetens. Resultatet visade att de studenter som var
mer emotionellt intelligenta, mer socialt sjalvsidkra och reflektiva samt vars
reflektionsférmaga var mer utvecklad, tenderade att vara mer motstandskraftiga gentemot
stress. Studenter som var mer resilienta hade dven battre psykologisk hilsa. Studiens resultat
lyfte 4ven att det finns ett starkt behov av insatser for att forbattra resiliensen och
valbefinnandet d& hoga nivéer utav psykisk angest hittades bland studenterna som
undersoktes.

En kvalitativ enkéatstudie gjord av Thoburn m.fl. (2021) handlar om 32 socialarbetare som
stannat kvar lange i sin profession och vad de vill férmedla till nya socialarbetare.
Socialarbetarna som deltagit i studien kommer frén nio olika lander — Spanien, USA,
Australien, England, Hong Kong, Israel, Italien, Nya Zeeland och Portugal. I studiens resultat
presenterades vikten av respekt, kontinuitet, tillit och arlighet samt att vara medveten om
skillnaderna i olika maktrelationer. Deltagarna lyfte dessutom betydelsen av att uppratthalla
en stark identifiering med socialt arbete som yrke dven vid offentlig kritik, samt att
relationsbyggandet och utveckling av tillit var en viktig del av arbetet. Thoburn m.fl.
uppmaéarksammade ett citat frdn en utav deltagarna dar denne férklarade att nervositet och
att hélla tillbaka information kunde skapa stora problem i relationen till klienten. Westbrook
m.fl. (2006) undersokte faktorer relaterade till att behalla personal inom den sociala
barnavarden i USA genom tre semistrukturerade fokusgrupper med totalt 21 socialarbetare. I
resultatet presenterades bland annat en rad olika personliga karaktdrsdrag som anses
behovas for att klara av den tuffa arbetsmiljon inom den sociala barnavarden. De personliga
karaktarsdragen var formégan av effektiv tidshantering och organisatoriska fardigheter, en
oppen och icke-domande attityd, sjalvfortroende, personligt engagemang, medkiansla
kombinerat med att kunna vara strang, intuition, starka tro pa den egna férmagan, férméga



att kunna vara en lagspelare men ocksa arbeta sjalvstiandigt, att kunna vara tydlig kring sina
egna behov och att tycka om problemlosning. Ytterligare formagor som ansags vara viktiga
var att kunna hélla saker i ratt perspektiv och att kunna separera och balansera kraven fran
ens personliga liv och arbetet. Humor var ocksa en personlig egenskap som ansags som viktig
da humor kan anvindas for att minska kinslomassig stress, anspanningar, angest, radsla,
dystra situationer, det kan avleda ilska och bibehélla en kansla av perspektiv och proportion.

2.3 Organisatoriska faktorer

Birkeland Nielsen m.fl. (2023) utforde en kvantitativ enkétstudie i Norge som undersokte
kianslomaissig dissonans som riskfaktor och stod fran kollegor, arbetsledare samt
organisationen som skyddsfaktorer for socialarbetare inom den sociala barnavarden.
Enkaten besvarades av 678 socialarbetare. I resultatet lyfte Birkeland Nielsen m.fl. att
handledare och chefer ansvarar for hur arbetsplatsen ar organiserad och fordelningen av
arbetsuppgifter och resurser. Respondenterna i studien menar att om de som socialarbetare
upplever en situation dar hen far kinslomassigt stod fran handledaren eller chefen men att
det inte gors nagot at killan till de negativa kéanslorna, leder det till att socialarbetaren far
motstridiga tankar kring handledaren eller chefen. Detta kan enligt dissonansteorin, menar
Birkeland Nielsen m.fl., i sin tur leda till obehag eller anspanning. Hamama (2012)
genomforde en enkétstudie som gjordes under 2012 i Israel med syfte att undersoka kénslan
av utbrandhet bland socialarbetare som arbetar med barn och ungdomar, enkiten
besvarades av 126 socialarbetare inom omradet. Kinslan av utbrandhet undersoktes i
relation till demografiska egenskaper (élder, familjestatus, utbildning och erfarenhet av
arbetet), fysiska och psykiska arbetsforhallanden och socialt stod av kollegor, handledning
samt chefer. Resultatet visade att nar det gallde utbrandhet i relation till psykiska
arbetsforhallanden och st6d inom organisationen visade resultatet att det var negativt
korrelerat. I resultatet framkom det dven att alla deltagare upplevde lagre nivaer av
utbriandhet nér arbetsforhallandena och stod fran handledare samt chefer var bittre.

En kvalitativ studie som genomfoérdes av Campanini m.fl. (2018) hade som syfte att
undersoka vilka faktorer som kan forklara varfor man som socialarbetare stannar kvar mer
an tre ar i det sociala barnavardsarbetet. Det var 37 socialarbetare fran tre lander som deltog
i semistrukturerade intervjuer, varav 16 var fran Italien, 12 frdn England och nio fran Sverige.
Studiens resultat visar bland annat att socialarbetarna ansag att organisatoriska aspekter
sasom betydelsen av ledningen, handledning och av att tilldelning av resurser i olika
nationella kontexter diskuteras var viktiga faktorer som hjilper socialarbetare att stanna kvar
inom den sociala barnavarden. Resultatet visar dven att socialarbetarna ansag att sjalva
arbetsuppgiften var en anledning att stanna kvar i arbetet — socialarbetarna menade att
arbetet ar ett livsuppdrag, en passion och ndgot som inte passar alla. Nagra av
socialarbetarna i studien menade att de upplever uppdraget som nagot de gor for kommande
generationer. I studien gjord av Westbrook m.fl. (2006) som undersoker kvarhéllandet av
personal inom den sociala barnavarden i USA presenterades ocksa en del organisatoriska
faktorer i resultatet dar stod fran ledningen var av stor vikt. En bra ledning beskrevs som
handledare och chefer som var stottande, omtdnksamma, fick socialarbetarna att kdnna sig



sedda och att de inte gick hem f6r dagen forran alla arbetare var tillbaka pa arbetsplatsen
oskadda. Resultatet visade dven en lite mer negativ sida kring organisatoriska aspekter.
Socialarbetarna ansag bland annat att arbetsgivare var mycket mer noggranna i
rekryteringen forr i jamforelse med nu nar personer med ytterst fa kvalifikationer kan bli
anstillda pa grund av den hoga efterfragan av socialarbetare inom den sociala barnavarden.
De beskrev dven att forr fick nyanstillda mentorer upp till ett ar som kunde hjilpa dem i
stillet for att tillskrivas massor av egna drenden fran start. Flera ansdg dven att byrakratin
numera kommer i vigen for det praktiska sociala arbetet och att forvantningarna ar mycket
hogre samt att det inte langre finns rum eller acceptans for misstag.

2.4 Betydelsen av kollegialt stod

Utover stod fran ledning var det tre studier som dven lyfte betydelsen av stéd fran néara
kollegor. Hamama (2012) presenterar i resultatet av sin kvalitativa studie om utbrindhet
bland socialarbetare inom den sociala barnavarden, att specifikt yngre socialarbetare
upplevde mindre utbrandhet nar de fick bra st6ttning fran sina kollegor. Birkeland Nielsen
m.fl. (2023) studieresultat kring kinslomassig dissonans som riskfaktor och stod pa arbetet
som skyddsfaktor visade att kollegialt stod var negativt korrelerat med utbrandhet och
agerade som en viktig skyddsfaktor.

Kollegialt stod har dven visats vara en anledning till att socialarbetare viljer att stanna kvar
inom den sociala barnavarden. Resultatet i studien genomfoérd av Campanini m.fl. (2018)
med syfte att undersoka vad som far socialarbetare att stanna kvar inom barnavarden, lyfte
vanskaper och informellt stod pa arbetsplatsen som viktiga faktorer for att fraimja viljan att
stanna.

2.5 Reflektion av den tidigare forskningen

Den tidigare forskningen visar att arbetet inom den sociala barnavarden kan vara
péfrestande for socialarbetare inom omradet (Tham & Meagher, 2009; Tavormina & Clossey,
2017; Campanini m.fl., 2018; Hussein, 2018; Griffiths m.fl., 2020). Den tidigare forskningen
visar dven pa hur viktigt det ar for socialarbetare att fa stod i sitt arbete, bade fran kollegor
och genom organisationen (Westbrook m.fl., 2006; Hamama, 2012; Campanini m.fl., 2018;
Birkeland Nielsen m.fl., 2023). Vid genomgéang av den tidigare forskningen blev det tydligt
att personliga egenskaper ar ytterligare en aspekt som viger tungt gallande socialarbetarnas
motivation och ork till att fortsitta arbeta. Vissa egenskaper som bland annat emotionell
intelligens och socialt sjalvfortroende har visats vara grundlaggande till att socialarbetare
utvecklat resiliens. Specifikt resiliens har visat sig vara en viktig komponent till
socialarbetares fortsatta arbete inom den sociala barnavarden (Grant & Kinman, 2012;
Thoburn m.fl, 2021).

I dagsléget finns det inte s& mycket forskning kring varfor vissa socialarbetare stannar kvar
langre i arbetet, utan det mesta handlar om omséttning av personal och att fa personal att



stanna kvar (Thoburn m.fl., 2021). Med andra ord sé finns det inte sa mycket forskning pa
socialarbetares positiva upplevelser inom den sociala barnavirden och vad som driver dem i
arbetet, da det mesta fokuserar pa negativa upplevelser och hur dessa kan minskas. Vi anser
att det ar av relevans att dven studera den positiva aspekten dé det kan vara en pusselbit till
att locka fler socialarbetare till barnavarden, men dven att det kan vara en paminnelse for
nuvarande socialarbetare inom omradet om varfor de valt att stanna.



3 TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

Utifran det som hittades i tidigare forskning kopplat till uppsatsens problemomrade anses
teorierna om kognitiv dissonans och kdnsla av sammanhang (KASAM) samt dess begrepp
hanterbarhet, begriplighet och meningsfullhet — som utgar fran ett salutogent perspektiv —
vara en lamplig teoretisk utgdngspunkt for studien. Dessutom anses begreppen resiliens och
handlingsutrymme vara tillampbara nar det giller analys av resultatet. En analys utifrdn
teorierna och begreppen kommer att bidra till en djupare forstéaelse kring uppsatsens
resultat.

3.1 KASAM - ett salutogent perspektiv

Aaron Antonovsky, professor inom medicinsk sociologi, var den som forst presenterade
begreppet salutogenes (hilsans ursprung). Han stillde sig fragan om varfor vissa manniskor,
trots svara pafrestningar sdsom sjukdom eller férlust av en néarstidende, kan uppratthalla sin
hélsa. Han sokte dven efter omstandigheter och faktorer som kan forklara detta. Enligt det
salutogena perspektivet 4r mianniskan en resurs i sig med en inbyggd motstandskraft, vilket
skiljer sig fran det patogena perspektivet dir manniskan ses som utsatt och drabbad.
Antonovskys fragestillning syftar till att ta reda pa varifran manniskan far sin halsa och
kannetecken for de som lyckas bevara hilsan — detta bendmner han som hilsans mysterium.
Antonovsky utvecklade dirmed konceptet om kdnsla av sammanhang (KASAM), en teori
inom halsosociologi, for att forsoka ge mysteriet en forklaring. KASAM har sitt fokus kring
hur individen fungerar i sin sociala omgivning (Westlund & Sjoberg, 2008; Gassne, 2008;
Westlund & Sjoberg, 2010).

Antonovsky (2005) var 6vertygad om att manniskan ar i behov av en kinsla av sammanhang
for att kunna uppratthéalla sin hdlsa. KASAM ar en hallning som formedlar utstrackningen for
en varaktig men dynamisk och genomtrangande kansla av tillit. Det handlar om tillit till (1)
att stimuli fran individens yttre och inre varld ar forutsiagbara, strukturerade och begripliga,
(2) att det finns tillgdngliga resurser for att kunna mota kraven fran dessa stimuli, och (3) att
kraven i sin tur ar utmaningar som &r viarda att engagera sig i. Utifran detta hivdar Westlund
och Sjoberg (2010) att for att kunna ge svar pa fragan om vad som framjar hilsa menar
Antonovsky att varje manniskas tillvaro behover sattas i ett sammanhang. Detta genom
begreppen begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.

Begriplighet handlar om i vilken mén individen upplever de yttre och inre stimuli som
logiska, ssmmanhingande, tydliga och strukturerade snarare an slumpmaissiga, oordnade
och kaotiska. Ju hogre kinsla av begriplighet individen har, desto mer forutsagbar blir
framtiden och desto mer ar individen kapabel till att forklara och ordna de stimuli som
kommer som Overraskningar. Detta innebar att en sddan individ har lattare att hantera
exempelvis en narstaendes bortgang eller sjukdomar, det blir mer begripligt. Hanterbarhet ar
i vilken grad individen upplever att hen har tillgéng till egna resurser eller resurser hos
andra, sdsom exempelvis ldkare eller partner, som kan hjilpa denne att hantera de krav som
olika stimuli stiller. Dessa resurser kan bade vara under egen kontroll eller kontroll av andra,



sasom till exempel ldkare. Nar en individ har en hog kinsla av hanterbarhet kinner denne
inte att livet ar orattvist och ser inte sig sjalv som ett offer for de omstandigheter som kan
dyka upp. Individen vet att under livets gaing kommer olycka att ske och kan finna sig i det.
Meningsfullhet syftar till hur individen upplever att livet har en kanslomassig innebord och
hur de hinder som kan dyka upp ar viarda att investera sin energi i. Begreppet meningsfullhet
handlar om att vilkomna utmaningar snarare an att skjuta undan och endast se dem som
bordor. En individ som kidnner meningsfullhet dr inte radd eller orolig for att st upp mot
utmaningar utan ar mer instélld pa att finna en mening i det hela. En kombination av
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet ar grundpelare till att individer ska kunna
uppleva en kinsla av sammanhang och darmed kunna bevara sin hélsa under svéara
omstiandigheter (Antonovsky, 2005).

3.2 Kognitiv dissonansteori

Enligt Festinger (1985) talas det om att individer stravar efter inre harmoni, att asikter och
varderingar hianger samman med ens handlingar. Han menar att manniskor kan vara
motsagelsefulla nar det géller deras handlingar och vad som de anser vara det ratta — vilket
han bendmner som dissonans. Harmoni benamner Festinger som konsonans. Han havdar att
dissonans ar nagot som upplevs vara obehagligt och som motiverar individen att né
konsonans, han jamfoér dissonans med hunger da bada ar en kédnsla av obehag som satter i
gang en inre process for att minska obehaget. Festinger forklarar att individen dven kan
undvika situationer och information som kan 6ka dissonansen for att uppratthélla
konsonansen. Individen kan antingen vilja att 4ndra sina handlingar eller forandra sin
kunskap. Festinger lyfter ett exempel om att fordndra sin kunskap; individen vet att det ar
daligt for hilsan att roka men vet samtidigt att om hen slutar kan det leda till andra
halsorisker, individen njuter av att roka och anser darmed att det ar lika bra att fortsatta.
Individen har pa sa siatt minskat dissonansen och 6kat konsonansen genom att forandra sin
kunskap i stéllet for att andra sin handling och sluta roka. Bjorklund (2022) menar att
kognitiv dissonans kan paverka hur en individ ser pa sig sjalv och att obehaget som
dissonansen medfor kan leda till ett skadligt beteende. Dissonansen kan darmed dven
paverka vilka beslut individen tar och hur hen agerar i olika situationer. Sammanfattningsvis
menar Festinger (1985) att verkligheten som en individ drabbas av kommer att sdtta press pa
att fa lampliga kognitiva element — sdsom exempelvis tankar eller asikter — att
overensstimma med den verkligheten.

3.3 Resiliens

Begreppet resiliens kommer fran det engelska ordet “resilience” och innebar motstandskraft
(Payne, 2020). Werner och Smith (2003) talar om motstandskraft som sarbarhetens motsats
och den kan vara bade genetisk och icke-genetisk. De menar att en individ som ar
motstandskraftig har grundlaggande resurser som gor att dennes beteendeutveckling inte
paverkas pa ett betydande sitt vid svara omstandigheter. Werner och Smith menar att det



finns olika perspektiv pd motstandskraft men att forskare ar 6verens om att det som kan tona
ner eller motverka individens reaktion pa svara omstiandigheter, ar en kiarna av individuella
egenskaper samt kraftkallor. I detta fall betyder resiliens individens forméga att kunna
hantera kriser sdsom stress eller andra forandringar utan att de bryter ner en. Med andra ord
innebar begreppet formagan att kunna se nagot positivt fran negativa upplevelser. Inom
socialt arbetet kan begreppet resiliens dven beskrivas som en kapacitet att aterhdmta sig vid
negativa hindelser vilket betyder att individens resiliens byggs upp genom en utveckling av
formagor i att sla tillbaka eller vifta bort saker och ting som har varit fel (Payne, 2020).
Werner och Smith (2003) forklarar vidare att olika miljéer kan vara avgorande i hur
individen hanterar svara omstandigheter da miljoerna kan vara antingen gynnsamma eller
ogynnsamma - gynnsamma miljoer kan exempelvis ge individen utrymme for inlarning.

3.4 Handlingsutrymme

Amerikanska statsvetaren Lipsky (2010) kallar de som i sitt arbete representerar
myndigheter i moten med medborgarna "street-level bureaucrats” (s.3). Street-level
bureaucrats har oversatts till pa svenska till bland annat grasrotsbyrakrat (Svensson m.fl.
(2021, s.16). Lipsky (2010) lyfter upp dilemmat som grasrotsbyrakrater kan uppleva i deras
arbete med méanniskor da de i forsta hand ocksé dr ménniskor samtidigt som de
representerar myndigheter genom sitt uppdrag. Lipsky menar att dilemmat uppstar nar
grasrotsbyrakrater maste se till att organisationens resurser fordelas pa ratt satt samtidigt
som de maste mota klienternas behov som medmainniskor. Vidare beskriver han att
grasrotsbyrakratens handlingsutrymme i sina uppdrag kan begréinsas beroende pa
organisationens ramar kring sjdlva uppdraget. Till grasrotsbyrakratens uppgift hor dven att
ena organisationens uppdrag med klientens behov och kombinera dem sa att bada sidor
tolkar det som riktigt och korrekt. Som hjalp i uppdraget anviander grasrotsbyrakraterna
organisationens resurser och deras kompetens om sjialva uppdraget. I denna uppsats kan
grasrotsbyrakrat liknas med socialarbetare som arbetar inom myndigheten.

Svensson m.fl. (2021) beskriver att socialarbetare som arbetar med socialt arbete som
inriktar sig pa individ och familj representerar en organisation. De beskriver
handlingsutrymme som Lipsky (2010) pratar som en mojlighet att vilja hur en person ska
handla utifran de premisser organisationens uppgift satter. Vidare menar Svensson m.fl.
(2021) att handlingsutrymmet dven betyder att en tjansteman har en yrkesmassig kunskap
och instillning som paverkar vilka handlingar som ar skéliga och viktiga. Att ha
handlingsutrymme betyder alltsa inte endast valmojligheten utan dven kompetensen om och
formagan att gora rimliga bedomningar i valet, samt mojligheten att utéva inverkan pa
organisationens befintliga utrymme. Ett handlingsutrymme bildas siledes genom en
samverkan mellan professionen och organisationen vilket innebar att organisationens
faststillda ramar ger begransningar, granser kan dven sittas fran professionens sida och den
kan dven gora inverkan pa de organisatoriska ramar. En stabil profession kan ha inflytande
pa hur organisationen sétter ramar, en svag profession kan daremot lattare komma att bli
organisationens verktyg. Handlingsutrymme ar en betydande faktor i socialt arbete dar
socialarbetaren méter olika behov och svirbedomda situationer. Handlingsutrymme kan pa
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ett kortfattat satt definieras som summan av rutiner, utvarderingar och ansvaret vid
beslutsfattandet, handlingsutrymmet gér inte ut pa regler eller brist pa regler men
mojligheten att handla mellan regler. Socialarbetarens karaktar, intressen och varderingar

blir faktorer av hur handlingsutrymmet tillimpas.
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4 METODAVSNITT

Nedanstdende avsnitt redovisar en beskrivning over undersokningsmetoden som anvants i
denna uppsats. Avsnittet redogor dven for var forforstaelse kring amnet, litteratursokning,
urval, hur de empiriska materialen till studien samlats in, dataanalys, studiens kvalitet och
etiska 6verviganden. Avsnittet avrundas med en metoddiskussion.

4.1 Val av metod

I denna uppsats har en kvalitativ metod anvants. Enligt Backman (2020) anvands kvalitativ
forskning framst med fokus pa ménniskans tolkning och dennes bild av ett fenomen. Genom
kvalitativa intervjuer kan vi pa sa satt bade fa en bild kring deltagarnas upplevelser och hur
de tolkar sin egen situation, deras uppfattning om sina erfarenheter blir dirmed visentlig
inom denna uppsats. Bryman (2018) och Backman (2020) menar att det kvalitativa
perspektivet dven lagger tyngden pa hur individer tolkar, uppfattar och strukturerar sina
sociala omstiandigheter i forhallande till deras tidigare kunskaper och erfarenheter.
Deltagarnas tidigare kunskaper och erfarenheter anser vi vara viktiga aspekter att undersoka
i forhéllande till var de befinner sig i sin roll i dagslaget. Detta for att se om det finns nagot
specifikt som deltagarna tagit med sig under sina karridrer som hjalpt dem att behalla sin
driv i arbetet. Bryman (2018) och Christensen m.fl. (2015) beskriver att det kvalitativa
perspektivets ostrukturerade komponent dessutom inrymmer en stor grad av flexibilitet.
Detta innebar att det finns utrymme att dndra fokus och inriktning under uppsatsens gang
ifall en ny infallsvinkel skulle upptéckas eller om vart nuvarande fokus inte hade fungerat sa
som vi tankt.

Aven om det finns flera fordelar med att utga ifrn det kvalitativa perspektivet i denna
uppsats, kan det finnas risker med att uppsatsen kan komma att kritiseras eller begransas da
perspektivet har sina svagheter precis som alla andra forskningsmetoder. Bryman (2018) och
Christensen m.fl. (2015) presenterar begransningarna med det kvalitativa perspektivet sdsom
att olika kvalitativa forskare kan ge flera olika tolkningar kring ett studerat fenomen.
Ytterligare en begransning som de lyfter ar att det ar svart att generalisera ett resultat i en
kvalitativ studie da empirin baseras pa lokala eller partikularistiska data. De ndmner dven att
kvantitativa forskare anser att det ar bristande att utga ifran ett kvalitativt perspektiv dd de
inte anvander den objektiva hypotestestningen. Trots att det finns begransningar med
tillvagagdngssattet, har vi bedomt att den kvalitativa metoden ar den som ar mest lamplig att
anvanda i var akademiska uppsats.

Backman (2020), Bryman (2018) och Christensen m.fl. (2015) belyser att en kvalitativ studie
aven ger en tillgdng till en beskrivning och forstéelse av enskilda manniskor eller grupper av
manniskor med gemensamma identiteter. Detta betyder att utifrén ett kvalitativt
tillvigagéngssatt kommer vi med denna uppsats kunna fa ett resultat som kan svara pa véara
fragestillningar. For att samla in data till denna uppsats kommer semistrukturerade
intervjuer att anviandas.
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4.1.1 Semistrukturerade intervjuer

I denna uppsats har semistrukturerade intervjuer anvants. Bryman (2018), Christensen m.fl.
(2015) och Larsen (2018) forklarar att det som skiljer semistrukturerade intervjuer fran
andra kvalitativa intervjuer ar att de inrymmer en form av struktur da forskaren anvander sig
av en lista - en intervjuguide - 6ver ganska specifika &mnen som ska behandlas under
intervjun. De beskriver dven att trots att metoden har en viss struktur ges deltagarna
utrymme att svara fritt pa sitt sitt. Intervjuguiden (se Bilaga A) som anvints i denna uppsats
var underlag till fragorna vid intervjuerna. Fragorna stélldes inte alltid utifran ordningen i
intervjuguiden, utan stilldes utefter hur intervjupersonerna svarat sa de fick en mer naturlig
ordningsfoljd. Nagra av fragorna stélldes inte i vissa intervjuer da intervjupersonerna redan
besvarat dessa i samband med andra fragor. Detta gav oss utrymme till att 1ata intervjuerna
gd i olika riktningar, men anda hélla oss till amnet, for att fa insikt om vad deltagarna
uppfattar vara relevant och betydande for deras upplevelser.

Semistrukturerade intervjuer later forskaren utga ifran ett mer generellt sitt vid formulering
av de inledande undersokningsfragorna (Bryman, 2018; Christensen m.fl., 2015; Larsen,
2018). Utifran flexibiliteten i metoden kunde vi stilla nya fragor som inte ingar i
intervjuguiden och dndra ordningsféljden pa fragorna, med hansyn till det som
intervjupersonerna svarat. Valet av denna insamlingsmetod baserades diarmed pé att den ger
oss utrymme till att vara flexibla.

4.2 Forforstaelse

Det finns en viss forforstaelse for problemomradet da bada forfattarna haft sin VFU-period
inom den sociala barnavarden. Detta innebar att vi har en storre inblick i verksamheten och
vilka utmaningar dessa socialarbetare kan stota pa, i jimforelse med nagon som aldrig varit
inom omradet forut. Oberg (2022) forklarar att i all kvalitativ intervjuforskning 4r det
centralt att relationen mellan de intervjuade och intervjuaren ar god. Han menar att det ar av
stor vikt att intervjuaren besitter en empatisk forméaga att lyssna pa intervjudeltagarna och
skapa en trygghet. Detta upplever vi inte som négon svarighet pa grund av var forforstielse
for arbetet, det svara blir daremot att maximera objektiviteten i studien. Bryman (2018)
forklarar att forskare kan styrka och konfirmera sin studie genom att uppenbart visa pa att
denne inte medvetet paverkat studiens utforande och resultat genom den teoretiska
inriktningen eller personliga varderingar. Det ar darfor viktigt att vi ar transparenta genom
hela uppsatsen sé lasaren vet att resultatet inte paverkats av nagot annat dn det som
intervjudeltagarna berittat. Vissa av deltagarna i denna studie ar bekanta till en av
forfattarna, medan den andra inte har nagon koppling alls till personerna som intervjuats.
Detta gor att vi fortfarande kunnat hélla en viss distans samtidigt som vi haft en god relation
till intervjupersonerna. Vi har d&ven behovt vara uppmérksamma pa att inte 1ata det vi sjilva
har upplevt under VFU-perioden paverka intervjuerna och slutsatserna som dragits utifran
resultatet. Utover detta sa har vi under processens gang varit medvetna om att uppsatsens
problemomrade kan upplevas som kénsligt for vissa och att jobbiga &mnen kunnat komma
att beroras. Vi har darfor varit noggranna med att intervjupersonerna kanner sig trygga och
minskat risken for att de skulle utstatt emotionella pafrestningar.
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4.3 Studiens genomférande

I denna del av avsnittet kommer en beskrivning av hur tillvigagingssattet for uppsatsen har
utformats gallande litteratursokning, urval, genomforande av datainsamling, analys av det
empiriska materialet och uppsatsens giltighet, tillforlitlighet samt 6verforbarhet.

4.3.1 Litteraturs6kning

Vid eftersokningen av tidigare forskning anvindes Milardalens universitets databaser
ProQuest, Social Services Abstracts och SocINDEX. Under sokandet av tidigare forskning var
resilience, child protection social workers, job satisfaction och social work centrala
nyckelord. For att begransa sokresultaten har flera begrepp anvants i kombination med
varandra. De artiklar som anviants som referenser till denna studie ar alla peer reviewed.

4.3.2 Urval

I denna uppsats har vi utgatt ifran ett méalstyrt urval. Ett malstyrt urval innebar att
deltagarna viljs ut strategiskt sa att det kan garanteras att de ar relevanta for
fragestallningarna och syftet som formulerats (Bryman, 2018). Intervjupersonerna valdes
utifrén att deras upplevelser och erfarenheter inom den sociala barnavarden kan bidra till en
forstéelse av varfor de valt att stanna kvar i barnavardsarbetet. Utgdngspunkten vid val av
intervjupersoner var att hitta socialarbetare med minst fem ars erfarenhet inom den sociala
barnavarden. Tanken var att om en person har arbetat pa en arbetsplats i minst fem ar ar
chansen storre att personen har god kinnedom om sjalva arbetsomradet, men dven kunna
beritta mer ingdende om erfarenheter och upplevelser av arbetet. Pa grund av en begriansad
tidsram var malet att urvalet ska besté av fem till sju socialarbetare som arbetar inom den
sociala barnavarden i en och samma kommun. Sju socialarbetare som uppfyllde kriterierna
tackade ja till att bli intervjuade, varav det blev ett bortfall da en socialarbetare fick forhinder
och var tvungen att stilla in. Urvalet bestod darmed av fyra utredare och tvd som arbetar som
barnféljare.

4.3.3 Datainsamling och genomférande

Vid sokandet av deltagare for intervjun skickades en forfragan om medverkan och ett
missivbrev (se Bilaga B) till olika socialarbetare inom den sociala barnavarden i en kommun.
Missivbrevet inneh6ll information om studiens syfte, konfidentialitet, samtyckeskrav och
frivilligt deltagande. Missivbrevet skickades for att ge de eventuella intervjupersonerna en
storre forstelse kring syftet med intervjuerna, vad uppsatsen gar ut pa och aven vilka
rattigheter de har med héansyn till de etiska aspekterna. Socialarbetarna fick 4ven information
om att de kan vilja om de vill utfora intervjun fysiskt eller digitalt, detta da det kan bidra till
att fler kan och vill stélla upp om de erbjuds alternativa forum for intervjuer (Bryman, 2018).
Nir socialarbetare hade tackat ja till att delta fick de komma med forslag pa datum och tid
som passade dem under en forutbestamd tidsperiod.
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Intervjuerna utgick fran en semistrukturerad intervjuguide som ar strukturerad utifran
uppsatsens syfte, fragestallningar och den tidigare forskningen. Intervjun inleddes med
enklare bakgrundsfragor och rundades av med avslutande fragor. Nar det var dags att
genomfora intervjuerna atergavs socialarbetarna information kring vad syftet med studien ar
och fick mojligheten att lamna samtycke till att intervjuerna ljudinspelades. Socialarbetarna
blev informerade om att ljudinspelningen endast ar till for forskningsdndamal och inte
kommer att spridas, utan raderas sa fort uppsatsen ar fardigstalld. Avslutningsvis blev de
tackade for sin medverkan och fick fragan om ytterligare kontakt vid eventuell komplettering
av uppgifter. Nar intervjuerna var genomforda transkriberades de och blev underlag for en
tematisk analys.

4.3.4 Databearbetning och analysmetod

For tolkning av datainsamlingen har en kvalitativ tematisk analys tillimpats pa materialet.
Tematisk analys dr en metod som anvinds for att hitta monster i den insamlade datan, med
fordelen att det dr en flexibel metod samt att den erbjuder en palitlig analys av datan (Braun
& Clarke, 2006). Nar samtliga intervjuer genomforts transkriberades det insamlade
materialet och i enlighet med konfidentialitetskravet andrades uppgifter som kan kopplas till
intervjupersonerna. Darefter inleddes kodning av datan for att plocka ut det som ansags mest
vardefullt i forhallande till uppsatsens syfte och organisera materialet. Vid framtagning av
koderna satt bada forfattare pa varsitt hall och laste igenom de transkriberade intervjuerna
for att ta ut koderna, vilket minskar risken av subjektiva tolkningar och att paverka varandras
uppfattning av den insamlade datan (Kvale & Brinkmann, 2014). Har var fokus endast pa att
ta fram koder for att undvika att tolka materialet for tidigt, da det kan orsaka att oférsvarbara
och grundldsa slutsatser dras (Bryman, 2018). For att fa fram koderna sammanstilldes
aterkommande ord och beskrivningar fran intervjupersonerna som dessutom var relevanta
for uppsatsens syfte och fragestallningar.

Nir koderna var framtagna paborjades en tematisering av dessa genom att dela upp koderna
i olika grupper dar varje grupp stod for ett tema. Med andra ord sattes koder med liknande
innebord eller som ansags hora samman under ett tema. Detta upprepades ett flertal ganger
for att sdkerstilla att ingen vardefull data missats. Denna process kan bendmnas som iterativ,
vilket innebar att forskare pendlar mellan utvecklingen och grupperingen av koder (Bryman,
2018). Nar tematiseringen var fardigstalld undersoktes varje tema for att hitta monster och
eventuella avvikelser for att identifiera det som var relevant for uppsatsen. Efter genomford
tematisering hade fyra huvudteman formulerats; personligt engagemang, positiva
upplevelser, personliga krav och forbattringsomraden. Darefter placerades den kodade datan
in under det huvudtema som de passade in i. Vidare undersoktes varje enskilt huvudtema for
att se om det fanns monster inom dessa som var tillrackligt omfattande for att subteman
skulle framstillas.

4.3.5 Studiens kvalitet

Giltighet, tillforlitlighet och 6verforbarhet ar begrepp som anviands inom den kvalitativa
forskningen for att sikerstilla studiens kvalité. Giltighet handlar om att studien haller sig till
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sitt syfte, med andra ord undersoker det den sager sig undersoka (Bryman, 2018). I denna
studie anses semistrukturerade intervjuer med socialarbetare inom barnavarden vara det
lampligaste tillvigagangssattet. Detta for att kunna fa en djupare forstaelse for
socialarbetarnas upplevelser samt uppfylla studiens syfte om att ta reda pa vad som haller
kvar socialarbetare i sitt arbete. Tillforlitlighet 4r huruvida resultaten som presenteras i
studien kan komma att dterskapas av andra forskare och vid olika tillfdllen (Bryman, 2018).
For att stirka tillforlitligheten i studien redogors detaljerade och tydliga beskrivningar kring
varje utforandemoment, vilket underlittar for forskare som vill studera resultaten vidare.
Overforbarhet 4r en aspekt som tillhor kritiken mot kvalitativa studier d& resultaten inte kan
overforas till andra kontexter da kvalitativ forskning inte har generalisering som fokus
(Christensen m.fl., 2015). Daremot kan kvalitativa forskare i stéllet visa 6verforbarhet genom
att luta sig mer mot studiens tillforlitlighet. Utforliga beskrivningar av tillvigagdngssattet
som lett fram till studiens resultat l1ater andra forskare att gora en bedomning om det gar att
overfora resultaten till andra kontexter (Bryman, 2018). Denna uppsats kommer darmed
innehalla genomgédende beskrivningar av processen som genererat resultatet.

4.4 Etiska stdllningstaganden

Denna uppsats har tagit hansyn till de etiska aspekterna; informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Med informationskravet
menas att intervjupersonerna pa forhand ska fa information om uppsatsens syfte.
Intervjupersonerna ska dven informeras om att deras medverkan ar frivillig och att de kan
avbryta niar som helst utan att de maste forklara sig. Samtyckeskravet handlar om
intervjupersonernas rattigheter att sjalva bestimma om de vill medverka i undersékningen
eller ej. Konfidentialitetskravet gar ut pa att intervjupersonernas personuppgifter ska
sekretessbelidggas och skyddas péa alla mojliga sitt sa att obehoriga inte ska kunna komma at
dem. Nyttjandekravet innebar att uppgifterna som har samlats in om intervjupersonerna
endast ska nyttjas for forskningssyfte (Bryman, 2018; Dalen,2019 & Eldén, 2020).

For att uppfylla informationskravet i denna uppsats, skrevs ett missivbrev som skickades till
eventuella intervjupersoner innan intervjutillfillet. Aven muntlig information om uppsatsens
syfte och genomgang av etiska principer utfordes innan intervjun paborjats.
Intervjupersonerna informerades via missivbrevet och muntligt innan intervjun om att deras
deltagande var frivilligt och att de hade mojligheten att hoppa av unders6kningen om de
onskade det. Nér det giller konfidentialitetskravet fick intervjupersonerna via missivbrevet
detaljerad information om att uppsatsens forfattare har tystnadsplikt, att intervjupersonerna
har ritt att vara anonyma och att deras personuppgifter ska forvaras pa ett sadant sitt att
obehoriga inte ska kunna ta del av dem. Detta genom att se till att det insamlade materialet
raderas sa fort uppsatsen har fardigstillts och examinerats. Under arbetets gang har
ljudinspelningarna forvarats pa forfattarnas mobiltelefoner som har inbyggt sakerhetsskydd
som gor att obehoriga inte kan komma &t inspelningarna. Nyttjandekravet har uppnatts
genom att sakerstilla att inga uppgifter fran intervjuerna har anvints till ndgot annat syfte an
till denna uppsats.
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4.5 Metoddiskussion

For att bestimma vilken forskningsmetod som skulle anvindas i denna uppsats 6verviagdes
for och nackdelar med de olika metoderna. Det ar av stor vikt att forskare beslutar om vilket
amne som ska undersokas och formulerar ett syfte innan metoden viljs ut (Kvale &
Brinkmann, 2014). I och med att uppsatsen syftar till att undersoka socialarbetares
upplevelser kom beslutet om att anvianda en kvalitativ metod relativt fort. Uppsatsen avser
inte att méta ndgot, utan den avser att tolka och skapa en storre forstaelse kring ett fenomen.
En kvantitativ metod anses didrmed inte vara en passande forskningsmetod for denna
uppsats. En reflektion och diskussion har utforts med syfte att komma fram till om
datainsamlingen for denna uppsats skulle inhdmtas via 6ppna intervjuer eller
semistrukturerade intervjuer. Beslutet landade i semistrukturerade intervjuer da det ansags
som det lampligaste tillvigagangssattet i forhallande till uppsatsen syfte och fragestallningar.

Enligt Bryman (2018) ger semistrukturerade intervjuer intervjupersoner majligheten att
formedla sina erfarenheter och upplevelser samtidigt som datainsamlingen kan avgransas.
Det ansags vara gynnsamt for uppsatsen att datainsamlingen kunde avgransas da studiens
syfte specifikt vill fokusera pa varfor socialarbetare har stannat kvar inom den sociala
barnavarden, snarare an till exempel varfor det d&r ménga som slutar. En annan faktor som
gjorde att en avgransning av datainsamlingen ansags vara gynnsam ar tidsramen for
genomforandet av uppsatsen. Vid en storre tidsram hade fler intervjuer kunnat genomforas
och frdgorna hade kunnat vara mer 6ppna, vilket i sin tur hade kunnat bidra till en storre
forstaelse for varfor vissa slutar och andra stannar inom den sociala barnavarden.

Majoriteten av intervjuerna genomfordes av bada forfattarna dar den ena hade en aktiv roll
och den andra en passiv roll. Anledningen till att inte alla intervjuer genomfordes av bada
forfattarna ar for att ena har en bekantskap med tva av intervjupersonerna. Utifran etiska
aspekter valde vi darfor att forfattaren som inte har nagon bekantskap med
intervjupersonerna skulle genomfora de tva intervjuerna pa egen hand. Nar det giller
kodning av den insamlade datan togs beslutet att bada skulle koda samtliga intervjuer, da tva
kodare for samma intervju 6kar studiers reliabilitet (Kvale & Brinkmann, 2014). Valet att
spela in intervjuerna gjordes da det skapar en trygghet kring att inte forlora vardefull
information. Genom att spela in intervjuerna ges dven mojligheten att kunna vara mer
narvarande i intervjun da behovet av att fora detaljerade anteckningar férsvinner.
Ljudinspelningarna forbattrar dessutom forutsattningarna for att kunna transkribera
intervjuerna mer ordagrant och sammanhingande, da sddant som tonfall kan
uppmairksammas och ytterligare fortydliga vad intervjupersoner vill framfora (Bryman,
2018).

For att hoja den analytiska kvalitén i uppsatsen finns det vissa saker som hade kunnat
forbattras. Intervjuguiden tog upp utmaningar inom den sociala barnavéarden, i och med
uppsatsens syfte hade dessa fragor kunnat omformuleras eller tas bort for att specificera
datainsamlingen ytterligare. De teoretiska utgdngspunkterna var inte helt faststillda nar
intervjuerna paborjats. Om de teoretiska utgangspunkterna varit faststéllda hade dven det
kunna bidra till en mer fokuserad intervjuguide och tagit upp fragor som ar mer centrala
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inom exempelvis dissonansteorin for att da kunna skapa en djupare forstaelse for
intervjupersonernas upplevelser om konsonans.
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5 RESULTAT OCH ANALYS

I detta kapitel presenteras resultatet av intervjuerna foljt av en analys av resultatet med stod
av bade tidigare forskning och de valda teoretiska utgdngspunkterna. Nar det galler den
tidigare forskningen anvands den for att satta resultatet i en kontext. De valda teoretiska
utgangspunkterna kommer i sin tur att anvandas for att granska resultatet mer analytiskt
med syftet att bilda en bredare uppfattning om vad resultaten innebar, vilket aven satter
resultatet i ett storre sammanhang.

Fyra huvudteman identifierades under bearbetningen av den insamlade data: Personligt
engagemang, positiva upplevelser, personliga krav och utvecklingsomraden. For att
specificera vissa huvudteman har subteman tagits fram.

5.1 Personligt engagemang

Samtliga intervjupersoner ar 6verens om att deras engagemang hjilper dem att behélla en
positiv attityd infor sitt arbete inom den sociala barnavirden. Den storsta delen av
engagemanget beskrivs av intervjupersonerna pa olika siatt men antyder samma sak, som i
sin tur blivit ett subtema: Att gora skillnad for barn. Nagra av intervjupersonerna lyfter dven
upp sitt eget driv som tas upp i subtemat: Personligt driv.

5.1.1 Att gobra skillnad fér barn

Enligt intervjupersonerna stiarks deras engagemang i arbetet av att kunna gora skillnad for
barn och frimja deras utveckling. De ar alla 6verens om att det ar en viktig uppgift att skydda
barn och det framgar tydligt att alla har ett starkt barnperspektiv. Engagemanget blir
starkare av att se barn blomstra fréan bristfalliga levnadsforhallanden och att se hur arbetet
har paverkat barnens liv till det battre. Intervjuperson 2 minns ett tidigare drende och lyfter
kanslan av att kunna bryta det sociala arvet:

Och det ar ndgonstans den dir... kan jag lyckas med att ett barn i den hér barnaskaran,

da att de var fem stycken, att ndgonstans forsta... att hennes barn inte ska vixa upp som

hon gjorde. For det hir [fordldrarnas beteende] har gjorts i flera generationer. Det dr nanstans
dir som gor att det hela liksom... virt det.

Intervjuperson 2 visar pa ett engagemang i sitt arbete och vill gora skillnad for barn och deras
familjer, att fa igenom en forandring ar det huvudsakliga fokuset. Det ar dven flera av
intervjupersonerna som uppger att de blir motiverade av att se forandringsprocessen ga at
ratt hall i familjerna och “...skapa samsyn dar det inte finns samsyn fran bérjan.”
(Intervjuperson 4). Vad som kan uppnés i samtal med barn ar en annan faktor som lyfts som
nagot som Okar engagemanget i arbetet.

Och magin i det dr ju da alltsa, det som ar sa fantastiskt med vart jobb, att det ar nar
barn borjar beratta hur de faktiskt har det hemma. Det far mig att rysa allts4 av...
alltsa, det ar sa fantastiskt att né fram till barnen pa det viset (Intervjuperson 5).
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Det som ar utmarkande i det som intervjuperson 5 sager ar sjdlva kdnslan som uppstar av att
fa barnens tillit genom att de vigar 6ppna upp sig, att det ar den kinslan som fér hen att bli
annu mer engagerad.

En del i den tidigare forskningen visade att socialarbetare som arbetade inom den sociala
barnavarden visade hogre nivéer av utbrandhet och kanslomassig utmattning i jamforelse
med andra socialarbetare som arbetar med vuxna (Hussein, 2018). Samtidigt ansdg samtliga
intervjupersoner i denna uppsats att arbetet med utsatta barn ar en viktig uppgift och att de
kanner det som deras yttersta ansvar, vilket i sin tur skapar en form av motstandskraft
(resiliens) hos dem. Payne (2020) beskriver resiliens som en formaga att kunna sta emot
negativa upplevelser och kiansloméissiga kriser, sdsom exempelvis stress, genom att fokusera
pa det positiva. Dessutom menar Werner och Smith (2003) att personer som ar
motstandskraftiga har resurser inom sig som gor att deras beteendutveckling inte paverkas
pa ett betydande satt vid svara omstiandigheter. Vissa av intervjupersonerna har uppgett att
genom att se forandringsprocessen i familjer och att se barnen blomstra fran bristfalliga
levnadsvillkor, dr det som gor att de fortsiatter med att arbeta inom den sociala barnavarden
trots de kanslomassiga pafrestningar som arbetet medfor. Pa sa sitt blir det negativa (att se
barn fara illa i sin familj) ndgot positivt att fokusera pa (att det ska bli bra for barnen) istallet
for att hamna i en kdnslomassig kris for att det ar jobbigt med utsatta barn. Hanterbarhet,
som ar ett av begreppen som bildar KASAM, gér dven att tillampa i detta ssmmanhang for att
ge en béttre forklaring pa det som gor att intervjupersonerna i denna uppsats har en positiv
syn pa deras arbete med barn. Begreppet hanterbarhet innebér i vilken grad som en person
upplever sig kunna ta vara pa resurser bade hos sig sjéalv och fran yttre faktorer, vilket gor
svara situationer mer hanterbara (Antonovsky, 2005). Hanterbarheten i detta sammanhang
visar sig bland annat i form av att socialarbetarna kan anvinda sig av sin motstdndskraft och
aven utnyttja de resurserna i verksamheten - sdsom stod fran ledning och kollegor samt
riktlinjer.

5.1.2 Personligt driv

Samtliga intervjupersoner hade barn som fokus nir det géllde vad som driver dem att
fortsdtta arbetet, men nagra hade dven andra faktorer som 6kade drivet. Dessa faktorer kan
ses som en drivkraft som intervjupersonerna hamtat hos sig sjilva.

Jag tror att min personlighet funkar jattebra med att vaga ta strid att skydda barn. Jag ar inte
radd for tuffa moten med foraldrar eller att prata klarsprak i vad man behover gora for
forandringar, jag ar inte radd att utéva myndighetsutévningen - vilket kan vara en utmaning
speciellt om man &r ny, att man ar radd att ndr man har den hiar makten som vi har, men jag
tycker att jag gor det pa ett respektfullt sitt si att det aldrig har varit ndgot bekymmer for mig
jag har aldrig kdnt mig liksom illa berord av den biten. Men med det sagt ar det viktigt att
man gor det med respekt och nar man kdnner att man har ritt personlighet for jobbet, sa blir
ju det i sig ett driv att jag gor ett viktigt arbete och gor skillnad... sa det dr mitt driv att

jag kdnner att jag ar ratt person pa ratt plats kan man vil sdga (Intervjuperson 6).

20



Intervjuperson 6 anser att sin personlighet driver hen framat i sitt arbete da hen upplever att
det ar det som gor att hen vagar gora det som kravs for att det ska bli battre for barnen.

En annan vinkel kom fran négra av intervjupersonerna som drar paralleller till sin barndom,
bland annat for att jimfora barns olika situationer men dven egna personliga upplevelser.

Uhm, det som driver mig det &r att nar jag var tio ar gick jag till socialtjansten i
[hemkommunen] och sa att min mamma ligger med en till okidnd kille i singen helt naken och
har en spruta i armen och vi beh6ver hjalp. Och jag fick ingen hjalp... s nar jag var tio
bestdmde jag mig for att jag ska jobba pa soc och gora en bittre socialtjanst... S& det driver
mig (Intervjuperson 4).

Det som intervjuperson 4 lyfter visar ett inre driv utifrdn egna negativa erfarenheter som
anvands for att hjdlpa andra sa att andra barn inte ska behova f samma upplevelse av
socialtjansten.

Den tidigare forskningen tar upp att den sociala barnavarden inte ar en uppgift f6r vem som
helst (Campanini m.fl., 2018) och att det kravs vissa personlighetsdrag for att klara av arbetet
(Westbrook, 2006), vilket kan anses vara anledningen till att vissa socialarbetare stannar
kvar ldngre i arbetet samtidigt som andra slutar. Denna del av forskningen ger en forklaring
till det som intervjuperson 6 har lyft kring sitt personliga driv, att en av de betydande
faktorerna som underlattar for socialarbetare att stanna inom den sociala barnavarden ar ens
personlighet. Det som intervjuperson 6 formedlar och det Westbrook m.fl. (2006)
presenterar om personligheten staimmer 6verens med definitionen av KASAM. Enligt
Antonovsky (2005) ar manniskan i behov av en kinsla av sammanhang - KASAM - for att
kunna uppratthalla sin hdlsa, KASAM grundar sig i det salutogena perspektivet som anser att
manniskan ir en resurs i sig med en inbyggd motstandskraft. Till det personliga drivet
framgar det i resultatet att ens personliga erfarenheter visat sig spela en viktig roll.
Intervjuperson 4 tog bland annat upp att hen skt hjilp hos socialtjinsten som barn men inte
fatt den hjéalp hen behovde, vilket har drivit personen till att utbilda sig till socionom for att
gora socialtjansten battre. I den tidigare forskningen finns det inget som kan kopplas till det
personliga drivet som intervjupersonen 4 beror. Intervjuperson 4:s upplevelse gar daremot
att forstd med hansyn till begreppet resiliens da Payne (2020) beskriver begreppet som
individens formaga att hantera kriser utan att brytas ned av omstindigheterna.

5.2 Positiva upplevelser

Detta tema beror tvd omraden kring vad som intervjupersonerna upplever som positivt med
arbetet. Det ena omradet handlar om fordelar med det sociala barnavardsarbetet medan den
andra behandlar personlig utveckling med hjalp av arbetsbaserade erfarenheter.

5.2.1 Férdelar

De intervjuade uttryckte sig om att till de positiva aspekterna som den sociala barnavarden
som yrke medfor, hor dven fordelar som man far som socialarbetare. Halften av de
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intervjuade uttryckte sig med olika ord for att styrka fordelen. Intervjuperson 1 uttrycker sig
pa det har sattet: “Man far... alltsd man har oandliga mojligheter att specialisera sig [...]”.
Intervjuperson tre berattar “[...] jag ser ju bara fordelar i stort sett, jag gillar ju det har jag
som sagt, ar en av de f4 som har jobbat sd har lange [...]”. Ytterligare en positiv faktor som
hilften av intervjupersonerna naimnde som fordel inom den sociala barnavarden ar att de far
traffa ménga olika personer bade niar det giller klienter, kollegor och andra som de
samverkar med inom yrket.

Om du tycker om ett socialt jobb, dar du far vara i hindelsernas centrum hela tiden, da &r det
ett vildigt bra jobb. Om du tycker om att se manniskor utvecklas ar det ett valdigt bra jobb, om
du tycker om att utvecklas sjilv i sociala kontakter med méanniskor dr det ett bra jobb [...]
nagot annat som ar valdigt bra, det nar man har jobbat med en familj ett tag, och sedan sa gar
det ett par eller tre &r och man blir pAhoppad pa ICA Maxi och far en kram bakifran... att
allting har 16st sig (Intervjuperson 4).

Naér jag tinker pa barnfoljarenheten dir jag ar just nu, sa har ju vi forménen att verkligen odla
relationer till vara klienter, bade féraldrar och barn och familjehem, vi har langvariga
relationer [...] Man hor jattemycket negativt och det &r inte sa. Det ar sa sdllan vi omnamns i
tidningen att ndgon av vara klienter sager ‘va kul, de riddade mitt liv!’ [...] folk har kommit tre
ar senare och sagt att ‘vet du, det du gjorde f6r mig, det har verkligen forandrat hela mitt liv’
(Intervjuperson 6).

Det som intervjupersonerna tar upp i citaten ovan visar pa att de upplever méten med
manniskor som nagot positivt och givande i deras arbete. Intervjuperson 4 lyfter dven att
moten med olika manniskor ar ett bra sitt att sjalv utveckla sin sociala kompetens. Tva av de
intervjuade uttryckte sig pa ett annat sitt nar det galler fordelar som en positiv faktor inom
arbetet med barn. Det som skiljer de tva fran andra ar att de tog upp sattet arbetet ar
organiserat pa som en fordel samt att det kunde underlatta for dem nar de ska utfora det
praktiska arbetet. Intervjuperson 2 nimner makten som en fordel medan intervjuperson 5
lyfter handlingsutrymme.

Alltsa, det jag ser som ar en fordel med att jobba har, ar faktiskt makten. Om man tanker i
jamforelse med kuratorer eller liksom forebyggande socialsekreterare som kanske mera jobbar
irelationsskapande. De kan jobba hur mycket som helst med relationsskapande och stéta och
blota och envisas men ytterst s har de ingenting att... fast nu ar det nog nu riacker det, nu har
vi suttit i 300 samtal och vi uppnér ingen beteendeférandring. [...] sd fordelen med att jobba
som socialsekreterare ar ndgonstans att man faktiskt kan sitta ner foten att det har ar sé pass
skadligt for barnet att- och jag kommer inte tillata det (Intervjuperson 2).

Det som ir positivt med mitt jobb och med jobb inom socialtjansten. Det ar ju att det inda
finns ett handlingsutrymme, alltsd en frihet 4nda vill jag... vill jag skriva idag, vill jag ha moéte
med barn idag sa [...] (Intervjuperson 5).

Intervjuperson 2 menar att 4ven om det finns forebyggande verksamheter som gor skillnad
for barn behovs det ndgon med lite mer makt som kan gé in och ta viktiga beslut nir
situationen kraver det for barnets basta. Handlingsutrymme lyfter intervjuperson 5 upp som
en fordel i arbetet da det ger socialarbetare mer frihet att lagga upp sitt arbete utifran vad
som passar dem sjilva och klienterna bast.
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Det som kommer fram i detta subtema visar en annan sida av den sociala barnavarden i
jamforelse med den tidigare forskningen. Den tidigare forskningen presenterar i stort sett
endast den negativa sidan av den sociala barnavarden utifran socialarbetares upplevelser i
arbetet, medan resultatet i denna uppsats redovisar att det finns flera fordelar med arbetet.
Birkeland Nielsen m.fl. (2023) redovisar att socialarbetare kan uppleva motstridiga kanslor
nir ledningen finns for kdnslomassig stottning under svara omstindigheter men forsoker
samtidigt inte att hitta ndgon losning till situationen. Festinger (1985) bendmner motstridiga
kéanslor som dissonans och att ménniskor stravar efter att undvika det d& det bidrar till en
kansla av obehag. Bjorklund (2022) hiavdar att obehaget som dissonansen medfor kan
péaverka manniskors beslutsfattande och agerande samt aven sjalvkanslan. Det som har
framkommit i resultatet i denna uppsats visar att socialarbetarna inte upplever dissonans i
sitt arbete, utan snarare tvartom. Utifran det som majoriteten av intervjupersonerna uppgett
angdende det positiva i arbetet, syns det att de upplever en konsonans som Festinger (1985)
benamner som motsatsen till dissonans. Intervjupersonerna uppger att de ar sikra pa sina
handlingar i det praktiska arbetet och att det i sin tur gar i linje med deras egna tankar och
varderingar.

Griffiths m.fl. (2020) tar upp att socialarbetarna i deras studie berattade att de la mycket tid
pé klienterna och deras familjer och satte sina egna behov at sidan, vilket aven visade sig vara
en orsak till att socialarbetarna blev sjuka. Intervjupersonerna i denna uppsats har dven
fokus pa barnen och familjerna, men menar att for dem ar det en positiv sida av arbetet.
Intervjuperson 6 tar exempelvis upp att i sin roll finns forméanen att utveckla en bra relation
till barnen, foraldrar och andra parter som familjehem. Intervjuperson 3 berittar att hen i
stort sett bara ser fordelar med arbetet och siger att hen dr en av de som jobbat langst inom
den sociala barnavarden. Uppsatsens resultat visar att KASAM, utifrdn Antonovskys (2005)
definition, finns bland socialarbetarna som har ldng erfarenhet inom den sociala
barnavarden. Det framkommer att de anser att arbetet ar begripligt, att de kan hantera det
samt att de ser en mening med att arbeta med familjerna istéllet for att bara se kaos och att
det inte finns ett viarde i det som de gor.

Bland fordelarna som framkommit i uppsatsens resultat nimns makten och
handlingsutrymmet som socialarbetarna har. Betydelsen av handlingsutrymmet som
intervjupersonerna till denna uppsats lyfter upp kan forklaras genom handlingsutrymmets
innebord. Svensson m.fl. (2021) klargor att det handlar om mdjligheten att valja hur en
person ska handla utifrdn de forutsattningar som organisationens uppdrag stiller men dven
att ha en yrkesmassig kunskap och instillning som inverkar pa vilka handlingar som ar
rimliga och vésentliga. Intervjuperson 2 lyfter makt och handlingsutrymme som en del av
hanterbarheten i arbetet da det ger dem mojlighet att agera nir det behovs, vilket hen séger
att alla socialarbetare inte har mojlighet till som exempelvis inom det forebyggande arbetet.

5.2.2 Personlig utveckling

Forutom fordelar man far fran arbetet som socialarbetare, har de intervjuade berattat att de
ser den personliga utvecklingen som en av de positiva faktorerna inom yrket. Nar det galler
denna punkt lyfte intervjupersonen 3 att hen lar sig saker varje dag och tog upp motet med
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manniskor frdn andra kulturer, dar hen menade att hen inte alltid vet vad hen kommer fa
hora. Intervjuperson 3 berittade vidare att moten med méanniskor utvecklar ens formaga att
kunna analysera vem man ar som person och dven hur man pratar med andra manniskor. De
andra intervjuade har uppgett att man aldrig blir fullard nar det giller att arbeta med
manniskor och att de utvecklas varje dag i sitt arbete.

Man ar aldrig fulldrd, man behover nya tips och tricks i hur man samtalar, samtalstekniker,
tycker jag, och det ar nagot som vi alla beh6ver pdminnas om hela tiden. Ens utveckling kan ju
alltid ske, s& man far aldrig tro att man ar fullard (Intervjuperson 2).

Jag kan efter 20 &rs myndighetsutévning saga att jag inte ar fulldrd, att det alltid kommer nya
frigor som man bara oj, det har har vi aldrig gjort forut och det 4r ocksa det som ar roligt.
Man kan aldrig vara expert pd ménniskor, vi blir bara mest sakrare och sikrare och mer
erfarna och duktiga men vi kommer aldrig bli fullird nar det giller méanniskor liksom, utan att
det fr man vara lite 6dmjukhet tycker jag. Och det ar ocksa roligt (Intervjuperson 6).

Varje manniska som du traffar utvecklar dig mer eller mindre...Och du behéver tinka pa saker
sjalv liksom i hur du beméter och i hur du pa olika stt uttrycker dig i vad du gor, sa du blir lite
en battre version av dig sjilv hela tiden (Intervjuperson 4).

Det som framkommer i citaten ovan pavisar vikten av att forsta att det inte gar att bli fullard
sarskilt nar det handlar om arbetet med manniskor, da de har olika behov och befinner sig i
olika situationer.

Nar det giller mojligheten till utvecklingen inom den sociala barnavarden, tog tva av de
intervjuade upp tillgang till kompetensutveckling som en av de positiva aspekterna med
arbetet inom barnavarden. Intervjuperson 1 nimnde bland annat utbildningsinsatser bade
intern och extern. Aven intervjuperson 5 lyfte kompetensutveckling som verktyget till ens
utveckling bade nar det giller den personliga delen eller kompetensmassigt.

I detta resultat har majoriteten av de intervjuade berort vikten av personlig utveckling och
menar att de inte ar fullarda samt att de lar sig nya saker varje dag, de la aven till att de har
mojligheter till kompetensutveckling genom olika utbildningar som organisationen erbjuder
béade extern och internt. I den tidigare forskning redovisar &ven Tavormina och Clossey
(2017) vikten av tillgang till utbildning da i sitt resultat berdttade deltagarna att de behover
mer utbildning, for att kunna utfora ett battre arbete och sjdlva ma bra i det. Bade det som
kommer fram i detta resultat och i tidigare forskning kring betydelsen av personlig utveckling
kan kopplas till KASAM, mer specifikt till begreppet hanterbarhet. Hanterbarhet handlar om
att individen upplever att det finns resurser tillgingliga for att kunna mota krav fran olika
stimuli, dessa resurser kan bade vara under egen kontroll eller kontroll av andra. Nar en
individ har en hog kinsla av hanterbarhet kinner denne inte att livet ar orattvist och ser inte
sig sjalv som ett offer for de omstindigheter som kan dyka upp. (Antonovsky, 2005).
Utbildning och personlig utveckling kan ses som sddana resurser da de hjilper
socialarbetaren att hantera svéra situationer i sina drenden. Hér kan dven resiliens som
begrepp anvindas for att forsté vikten av individens egen formaga da Payne (2020) beskriver
resiliens som en egenskap som individen behover for att hantera svara omsténdigheter.
Maojligheten till egen utveckling kan darfor bidra till att stirka socialarbetares resiliens och pa
sé sétt leda till att de kan utfora ett bra arbete och bevara deras vilbefinnande.
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5.3 Personliga krav

Pa frdgan om vad som kravs for att arbeta inom den sociala barnavarden svarade
intervjupersonerna att det kravs mycket och lyfte bdde egenskaper och kunskaper som
behovs i arbetet. Nagra av egenskaperna som togs upp var att kunna lyssna, vara 6dmjuk, ha
tilltro till manniskor, ha en arbetsvilja, respektera manniskors egen vilja, deras forméaga samt
deras integritet. Det ansags dessutom vara viktigt att ha en vilja att lara sig av varandra, vaga
vara i det som &r jobbigt och kunna lagga ifran sig arbetet sa att det inte foljer med hem.
Intervjuperson 4 betonade dven vikten av att kunna sté pa sig och vara uppriktig:

Det giller att ha en hog integritet och sdga ‘vet du vad, jag kan inte hjélpa dig med det
har’ eller jag tanker inte hjalpa dig med det har darfor att...”. Det ar den absolut
viktigaste formégan, och dven formagan att siga nej till organisationen, saga till att
‘jag kan inte gora ett effektivt arbete om jag far fler arenden’ eller ‘om jag inte far ratt
kompetens for att utfora den hir svarigheten...”.

Citatet fran intervjuperson 4 lyfter vikten av att kunna siga ifran till bade klienter och
organisationen. Socialarbetare ska inte fortsatta arbeta i arenden dar det inte finns nédgot som
kan goras och ska dven kunna kdnna hur mycket de klarar av for att kunna behalla en god
kvalitet i sitt arbete.

Flera av intervjupersonerna tog dven upp kunskaper inom juridik, ordforstaelse och att vara
samhallsorienterad som krav pa anstillda. Forstaelsen om hur kunskaper kan appliceras i det
praktiska och att veta hur information och bedomningar till familjer 1aggs fram pa basta satt
var ocksd sddana krav som anstéllda har - och behover ha - pa sig.

Men det kravs ju alltsa... forst och framst sa kriavs det grundkunskaper i liksom
forvaltningslagen, offentlighet och sekretess, en utredningsprocess, rensa en akt allts&
basjuridik. Sen kravs det ocksé en enorm forstaelse for manniskors olika forutsattningar och
livsforhallanden, hur det paverkar barn och unga. Alla kan inhdmta information frén folk i
samtal, halla en intervju liksom. Alla kan skriva ner risk och skydd for en ungdom, det ar inte
svart. Det svara ar att fd med sig familjen i att dterge; ‘det du gor som foralder ar skadligt for
ditt barn pa det har och det har sittet och pa sikt kommer det paverka ditt barn’, att aterge
det, ‘sa darfor vill jag att du tar emot det hir stodet for att du behover bli battre pa att...” att
aterge det vi har sett i viran bedomning, att f4 med ett samtycke och att gora familjen
mottagliga for ett stod. Det déar, det ar en konst faktiskt i samtal (Intervjuperson 2).

Det kravs inte bara en socionomutbildning for att kunna utfora ett bra jobb inom den sociala
barnavarden. Intervjuperson 2 anser att utéver utbildningen kréavs det en forstaelse for
manniskor och en forméaga att fa med sig de i samtal for att kunna uppna en forandring.

Socialarbetares egenskaper anses vara en av de visentliga aspekterna for att klara av och
stanna kvar liange i den sociala barnavarden, vilket stirks av citaten ovan. Thoburn m.fl.
(2021) beskriver betydelsen av att visa respekt, att vara arlig, att ha tilltro och vara medveten
om skillnader mellan olika maktrelationer som négra egenskaper som erfarna socialarbetare
vill férmedla till de nya i arbetet. Westbrook m.fl., (2006) berér flera egenskaper som ocksa
kan underlitta arbetet inom den sociala barnavarden, sdsom; sjalvfortroende, 6ppen och
icke- domande attityd, personligt engagemang och medkénsla. Till det anser Westbrook m.fl.
att det ar betydande att kunna vara bestimd, tro pé sig sjilv, vara en lagspelare, tycka om
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problemlosning och vara tydlig med de egna behoven. Dessa egenskaper liknar det som
intervjupersonerna i denna uppsats betraktar som vasentliga egenskaper for att kunna utfora
ett bra arbete inom den sociala barnavarden. De berorda egenskaperna som namnts i bade
den tidigare forskningen och uppsatsens resultat kan kopplas till inneborden av begreppet
resiliens, da bade Payne (2020) och Werner och Smith (2003) klargor att det innebér att nar
en individ har en motstandskraft kan denne st ut och hantera svara upplevelser. Nar det
géller resiliens menar Grant och Kinman (2012) att den psykologiska hélsan blir battre ju
mer resiliens en individ besitter.

5.4 Utvecklingsomraden

Efter att ha berort de positiva aspekterna i arbetet med barn och deras familjer, tog
intervjupersonerna upp nagra faktorer som behover forbattras for att underlétta for dem sa
att de kan utfora ett arbete med god kvalitet. De visentliga faktorer som lyftes upp var
huvudsakligen att det behovs en forandring nar det giller personal for att stoppa
personalomsattningen som vanligen forekommer i den sociala barnavarden. Forutom
forandringar gillande personal, uppgav intervjupersonerna att sattet deras arbete ar
uppbyggd pa behover forandras. Forbattringsomraden som identifierades kommer att
presenteras i féljande subteman: satsa pa de anstdllda och arbetets struktur.

5.4.1 Satsa pa de anstéillda

Halften av de intervjuade socialarbetare uppgav att det behover ske forandringar kring
personal genom att satsa pa dem. Det de berattar om ar att det behovs mer stod for
nyanstillda. Intervjuperson 6 uttrycker sig pa detta satt:

Jag skulle forsoka sitta stopp for den hir personalomsattningen for det hir ar ett jatteroligt
jobb. Jag tror inte att man ens hinner reflektera 6ver hur roligt det kan vara, for att man blir
overgiven och radd. Sa jag skulle ju se till att alla har mentor. Alltsa nar jag borjade for 20 ar
sedan da fick vi nya inte gd ensamma. Alltsa da gick vi bredvid och sen nar de mirkte att ja,
men nu borjar du kunna flyga sjalv da fick man boérja prova sjdlv. Och det ar ju en jitte

trygghet.

Det som tas upp i foregaende citat handlar om hur intervjuperson 6 upplever sitt arbete men
betonar att hens upplevelser beror pa den trygghet som fanns nar hen var nyanstalld. Darfor
anser hen att en satsning pa de anstillda i form av tillgang till mentor under tillracklig tid
skulle betyda mycket for personal men dven for verksamheten.

Intervjuperson 1 och intervjuperson 3 poiangterade betydelsen av att titta pa vilka personer
som anstills men dven genom att satsa pa en bra arbetsmiljo.

Jag skulle vilja att man satsar mer pé personal [...] att man liksom skapar arbetsmilj6é dar folk
vill jobba och stanna. Att jobba som barnutredare har tappat status, férut var ju ett
hogstatusjobb, att man atertar det pa nagot vis s att folk faktiskt vill jobba, sedan dr manga
som vill det som stannar. Det ar inte det, det ar inte alla men s vi kan f4 stabilitet
(Intervjuperson 1).
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Men det dr ganska mycket som jag tycker behover fordndras, anstéllningsforfarandet forst och
framst. Jag tdnker att man behover vara lite tuffare vid anstillningsférfarandet sé att inte alla
gar igenom det har séllet, just for att skydda den som borjar jobba ocksa och skydda
arbetsgruppen for kommer det folk som borjar jobba hos oss... nu ar jag arlig och rak, och s&
som inte &r redo for fem 6re och som har langt kvar till att vara redo som borjar jobba sé blir
det tokigt for hela arbetsgruppen (Intervjuperson 3).

Intervjuperson 1 och intervjuperson 3 poiangterar att arbetsgivaren behover hoja kraven vid
rekryteringen da den sociala barnavarden ar ett kravande arbete och kan innebira en
utmaning for resterande av arbetsgruppen om personer som egentligen inte kvalificerar for
arbetet anstills.

Det som framkommit i resultaten, specifikt det som intervjuperson 6 tog upp kring
betydelsen av stottning till de nyanstillda, kan bekraftas av den tidigare forskningen.
Hamama (2012) beskriver att yngre socialarbetare upplever mindre utbrandhet nar de far
bra stod frén sina kollegor. Intervjuperson 6 tog dven upp att nyanstallda inte fick ga
ensamma forut vilket de gor nufortiden i mycket storre utstrackning. Westbrook m.fl. (2006)
namner ocksa att nyanstillda inte fick flera drenden pa en gang forr utan fick en mentor till
upp till ett &r innan de fick vara mer sjalvstandiga. Intervjuperson 6 beskriver stodet for
nyanstillda som en betydande trygghet. Utifran det som berors i den tidigare forskningen
och i resultatet av denna uppsats kring hur satsning pa personal kan goras kan kopplas till
KASAM utifran dess begrepp begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. En kombination
av begreppen star som grund for att individer ska kunna uppleva en kinsla av sammanhang
och utifran det kunna bevara sin hilsa vid svara forhallanden (Antonovsky,2005). Ytterligare
faktorer som intervjupersonerna lyfter nar det galler satsning pa personal handlar om
rekryteringsprocessen och arbetsmiljofragor. De anser att arbetsgivaren skulle behova bli
hardare under rekryteringsprocessen och inte anstilla vem som helst - dels for att skydda
personalen, dels for att hoja statusen pa yrket inom den sociala barnavarden. Problematiken
kring rekryteringsprocessen tas dven upp i den tidigare forskningen. Westbrook m.fl. (2006)
uppger att socialarbetare anser att arbetsgivarna var mer noggranna i rekryteringen forut i
jamforelse med hur det ser ut nu da personer med farre kvalifikationer anstills pa grund av
den hoga efterfragan av socialarbetare inom den sociala barnavarden.

5.4.2 Arbetsstruktur

Fyra av sex intervjupersoner namnde att sittet deras arbetet ar organiserat pa behover ses
over och forandras. De tar bland annat upp att deras priméra arbete handlar om méten och
dialoger med klienter men att de far knappt tid for det, da det finns andra uppgifter som de
maste utfora utover moéten. Alla fyra ar 6verens om att det beh6vs en forbittring kring det
administrativa arbetet. Intervjuperson 1 uttrycker och far med sig allt de andra tre har sagt
om vikten av att minska den administrativa delen av arbetet fran socialsekreterare som
arbetar med myndighetsutévning inom den sociala barnavéarden.

Men jag tanker att vi ska ju hjalpa familjer, vi ska gora det som behovs, vi ska inte gora mer, vi
ska inte gor mindre och jag kan tycka att liksom administrationen, den hiar med liksom
skrivandet, det dr s mycket som... ménga saker ar jattebra men handlidggare hinner inte
faktiskt mota ménniskor, prata med dem och liksom jobba... det dr inte pa pappret som
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forandringar sker utan att det ar i processen, i métet och sa. Sa liksom kanske lite... jag hoppas
att det nya Socialtjanstlagen... liksom... men g tillbaka lite mer till det sociala arbetets kidrna
med motet och gora forandringar dar och inte i 1dnga fina utredningar. (Intervjuperson 1)

Det intervjuperson 1 menar i citatet ar att det finns en oro kring att om ingenting gors sa
kommer de tappa bort den viktigaste delen av socialt arbete, namligen motet och dialogen
med klienter. Nu gar den storsta delen av tiden ut pa att utfora det administrativa, sdsom
dokumentation eller liknande.

Nar det giller hur den administrativa delen av arbetet borde forbattras sa att de inte tar s
mycket tid som skulle ha lagts pa att traffa klienter, ger tva av de fyra intervjupersonerna
forslag pa hur fragan skulle kunna hanteras, exempelvis genom att anstilla annan personal
som kan vara behjalpliga vid det administrativa arbetsuppgifter.

Jag kan vil tycka att vi kanske ibland, alltsd jag forstar rattssikerhet och jalla jalla... det koper
jag absolut, ibland kan jag tycka att det blir lite fér mycket skrivande... vi ska journalfora, det
héller jag med om. Men att vi alltsa... & ena sidan, sa dr riattssdkerheten jatteviktig, det ska ske
och barn ska foljas upp och hilso... och allting ska goras samtidigt... kan jag undra om, ar det
en utbildad socionom som ska gora allting? Jag kan tycka att det ska finnas assistenter som
gor det, dir det inte krivs lika mycket som det har, att skicka ivég till skola... och alla sdédana
har grejer som inte ar socialarbetares jobb kan jag tycka men som ar viktiga, absolut viktiga
(Intervjuperson 3).

Ja... att man skapar en specificering i... ndgot som de har i andra kommuner med bitrddande
socialsekreterare, till exempel student som kommer in for dokumentation i arenden, och ar
med i drenden, man kan bolla med dem men att de i huvudsaken dokumenterar,
kommunicerar, kalla in pd méten sé att de som jobbar som socionomer kan jobba mer med
det sociala arbetet, sétta granser, sitta ramar... det skulle gora arbetet mycket mer effektivt
(Intervjuperson 4).

Det centrala i detta subtema handlar mest om struktur kring arbetsuppgifter dar de
intervjuade menar att det administrativa tar 6ver karnan i det sociala arbetet, bland annat
moten med klienter.

Westbrook m.fl. (2006) papekar att flera socialarbetare upplever att nufortiden kommer
byréakratin i viagen for det praktiska sociala arbetet och att det dven forvantas mycket av de
anstillda. Intervjupersonerna till denna uppsats onskar en forandring kring deras
arbetsstruktur sa att de kan fa tillrackligt med tid att utfora det praktiska social arbetet vilket
de menar fors at sidan av det administrativa. Utifran det Westbrook m.fl. (2006) och
intervjupersonerna i denna uppsats lyfter kring arbetsstruktur gar att kopplas till begreppet
handlingsutrymme da Svensson m.fl. (2021) menar att handlingsutrymme handlar om
mojligheten att vilja hur en person ska agera utifran de premisser organisationens uppgift
satter. Handlingsutrymmet betyder dven att ha en yrkesmaissig kunskap och instéllning som
paverkar vilka handlingar som ar skaliga och viktiga, i detta fall handlar det om
begransningar i socialarbetarnas handlingsutrymme géillande méten med ménniskor. Lipsky
(2010) beror ocksa dilemmat som gréasrotsbyrakrater upplever da de ska utfora
organisationens uppgift som innebar att svara pa klienternas behov utifran organisationens
resurser, samtidigt som organisationen sitter ramar kring hur uppgiften ska utforas.
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Tham och Meagher (2009) berorde dven frigan och menade att socialarbetare inom den
sociala barnavarden uppfattade oklarheter kring sin roll och upplevde storre rollkonflikter
samt lagre sjalvkansla i arbetet i jamforelse med andra yrkesgrupper. Intervjupersonernas
upplevelser kring deras arbetsuppgiftens struktur och den som tidigare forskning beror
gillande dmnet kan knytas an till KASAM som teori. Lindqvist och Nygren (2016) menar att
KASAM ir relevant for att kunna forsta sociala problem och villkoren for det sociala arbetet.
De forklarar att nir en person uppfattar sin tillvaro som begriplig, hanterbar och meningsfull
har storre sannolikhet att klara av att mota risker och svarigheter i livet. Intervjupersonerna i
denna uppsats talar om att deras arbetsfokus ar sjdlva motet med klienter, men att
arbetsvillkoren - sdsom att skriva 1anga utredningar - tar tid fran detta vilket gor att
intervjupersonerna nagonstans tappar greppet om sitt ssmmanhang inom det sociala arbetet.
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6 DISKUSSION

Syftet med detta arbete var att undersoka vad som driver socialarbetare att arbeta inom den
sociala barnavirden under en langre tid och vilka organisatoriska forutsiattningar som gor att
drivet och engagemanget kvarstar. Foljande fragor har anvints i arbetet:

o Vilka delar av den sociala barnavarden gor att socialarbetares engagemang for arbetet
kvarstar och okar 6ver tid?

e Vad kan utvecklas inom den sociala barnavarden for att arbetet ska upplevas som mer
meningsfullt?

Det huvudsakliga resultatet visar, utifran uppsatsens forsta fragestillning, att det som gor att
socialarbetares engagemang for arbetet inom den sociala barnavarden kvarstar och 6kar med
tiden, ar att de anser att arbetet ar en viktig uppgift och att de vill gora skillnad och skydda de
barn som ar skyddslosa.

Det som driver mig mest det handlar om att skydda barn fran att fara illa det ar ju
liksom... det ar en jattestor drivkraft i mig, jag anser att barnen ar sa jakla
skyddslosa...och om inte en foralder skyddar sitt barn, vem ska da gora det? Sa jag
tdnker att vi har ett enormt stort ansvar, jattestort ansvar (Intervjuperson 3).

Likt uppsatsens resultat har den tidigare forskningen visat att de socialarbetare som valt att
stanna kvar inom den sociala barnavarden sig pa sitt arbete som en livsuppgift, en kallelse
eller en egen passion i livet (Campanini m.fl., 2018). Resultatet i denna uppsats visar aven
viljan hos socialarbetare att bryta det sociala arvet for barnen, vilket dven det har visat sig i
den tidigare forskningen dar socialarbetare formedlat att arbetet inom den sociala
barnavarden ger dem en kénsla av att de gor nagot viktigt for kommande generationer
(Campanini m.fl., 2018). Férutom att gora skillnad for barn var det en annan specifik aspekt
som lyftes upp i resultatet for denna uppsats; att socialarbetare har ett driv som de hamtat
inom sig sjédlva. Negativa erfarenheter av socialtjansten fran barndomen var ytterligare en
faktor som togs upp som en viktig bidragande aspekt till engagemanget i arbetet. En av
intervjupersonerna forklarade att det var de egna negativa upplevelserna som fick denne att
vilja arbeta inom den sociala barnavarden si att fler barn inte ska fa samma negativa
upplevelse. Att vinda sina negativa upplevelser till ndgot battre tyder pa resiliens som, enligt
Payne (2020), handlar om individens kapacitet att aterhdmta sig frdn negativa handelser
utan att de bryter ner en. Resultatet i denna uppsats visar en annan uppfattning av den
sociala barnavarden gentemot det som brukar tas upp, och har tagits upp i den tidigare
forskningen angéende att den sociala barnavarden anses vara ett pafrestande arbete och att
maénga socialarbetare har negativa upplevelser darifran (Griffiths m.fl.,2020; Tevormina &
Clossey, 2017; Tham & Meagher, 2009). Utéver att intervjupersonerna mélade upp sitt arbete
som ett av samhallets viktigaste uppdrag, uppgav de dven att arbetet inom den sociala
barnavarden ar givande pa flera olika sitt. De menar att de hela tiden far med sig manga
lardomar och kan utvecklas genom maéten med klienter samt i samverkan med andra aktorer.
Utifran Antonovskys (2005) forklaring av KASAM, visar resultatet tydligt att
intervjupersonerna besitter en kinsla av sammanhang da de ser pa arbetet som begripligt, att
det ar hanterbart samt att de upplever arbetet som meningsfullt. Uppsatsens resultat
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angaende positiva upplevelser av arbetet inom den sociala barnavarden ar viktigt att
synliggora for att fler ska vilja soka sig dit, dd@ manga kan kanna sig avskrackta pa grund av
arbetets daliga rykte. Den tidigare forskningen har visat att socialarbetare upplever att det
kravs vissa egenskaper for att klara av arbetet inom den sociala barnavarden och att det finns
ett starkt behov av att 6ka resiliensen bland studenter som studerar till socialarbetare
(Westbrook m.fl. 2006; Grant & Kinman, 2012). Intervjupersonerna i denna uppsats har
dven de tagit upp att det finns vissa personliga krav som kan bidra till att socialarbetare har
lattare att klara av arbetet inom den sociala barnavarden, sdsom tilltro till ménniskor och att
vara 0dmjuk. Det finns didremot inget som tyder pa att dessa egenskaper inte gar att utveckla
under arbetets gang, sd att tanka att en nyexaminerad socialarbetare ska besitta alla
egenskaper som behovs redan forsta dagen pa arbetet finns det inget underlag for varken i
uppsatsens resultat, i teorin eller den tidigare forskningen.

Uppsatsens resultat visar vidare utifran uppsatsens andra fragestéllning att socialarbetarna,
trots positiva erfarenheter av den sociala barnavarden, anser att det finns vissa delar som kan
utvecklas for att arbetet ska bli mer meningsfullt. Intervjupersonerna uppgav att
organisationen kan satsa annu mer pa de anstillda genom att bland annat ha mentorsstod
under en langre tid i borjan av anstillningen for att skapa en storre trygghet i arbetet, vilket
aven den tidigare forskningen tar upp och menar pa att det minskar risken for utbrandhet
(Hamama, 2012). Utifrén att intervjupersonerna till denna uppsats har lang erfarenhet inom
den sociala barnavarden anser vi att de har en god kinnedom om vad som ar viktigt nir det
géller att underlatta for de anstéllda sa att de kan utfora ett battre arbete. Nar
intervjupersonernas uppfattning dven stimmer 6verens med den tidigare forskningen, visar
det pa att det ar ett behov som finns generellt inom den sociala barnavarden och nagot som
kan vara vart att satsa pa. Noggrannhet och harda krav vid rekryteringen ar ytterligare en
faktor som lyfts upp av intervjupersonerna nar det giller hur organisationen kan satsa pa de
anstillda for att stoppa personalomsittningen inom den sociala barnavéarden. Tidigare tog vi
upp att nyexaminerade socialarbetare inte behover besitta fullt utvecklade egenskaper som
behovs for arbetet inom den sociala barnavarden, daremot kan arbetsgivare inte anstélla vem
som helst utan personer som soker sig till den sociala barnavarden behover fortfarande vara
kvalificerade for att arbeta dar. Intervjupersonerna forklarade att vid rekrytering bér de som
anstills ha adekvata kvalifikationer - sisom exempelvis ritt utbildning och passande
personliga egenskaper - for att klara av arbetet, men dven for de som redan &r anstilldas skull
si att de inte blir 6verbelastade. Aven Westbrook m.fl. (2006) nimner rekrytering som en del
av orsaken till att socialarbetarna inte stannar langre inom den sociala barnavarden, da
arbetsgivarna inte lagger lika mycket krav pa de som rekryteras som det var forut pa grund av
den stora efterfragan pa socialarbetarna. Intervjupersonerna och dven den tidigare
forskningen (Campanini m.fl., 2018); Westbrook m.fl., 2006) hiavdar att den sociala
barnavarden ar ett krdvande arbete som inte passar alla. Pa grund av att den sociala
barnavarden handlar om att se till att barn far viaxa upp under trygga och goda forhallanden
ar det endast rimligt att arbetsgivarna siakerstaller att anstallningskriterierna motsvarar
vikten av arbetet. En annan aspekt som kan utveckla arbetet till att bli mer meningsfullt som
intervjupersonerna tar upp ar att slappa en del av det administrativa for att kunna fokusera
mer pa det praktiska sociala arbetet. Att byrakratin och det administrativa kommer i viagen
for det sociala arbetet berors dven i den tidigare forskningen (Westbrook m.fl. 2006).
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Intervjupersonerna i denna uppsats beskriver att den administrativa delen ar viktig i det
sociala arbetet da det starker rattssiakerheten, men att det kan finnas att andra sitt det kan
hanteras pa sdsom att organisationen kan anstilla annan personal med administration som
arbetsuppgift. Nar det galler arbetsstruktur som intervjupersonerna till denna uppsats lyfter
och svarigheter i form av rollkonflikter som Westbrook m.fl. (2006) behandlar kan de
forklaras genom det dilemmat som Lipsky (2010) pratar om angdende gréasrotsbyrakraternas
upplevelser i deras arbete med méanniskor. Intervjupersonerna férklarar att personal som ar
behjilpliga med det administrativa skulle gora arbetet mer effektivt vilket i sin tur skulle
gynna klienter genom att de da kan fa den hjilp och st6d de behover i god tid. Resultatet och
den tidigare forskningen (Westbrook m.fl., 2006) visar att byrékratin och dess
handlingsutrymme inom den sociala barnavéarden kan paverka arbetet. Handlingsutrymme
ar det som styr hur arbetet kan struktureras (Svensson m.fl., 2021). Nar socialarbetarna inte
har det handlingsutrymme som de 6nskar menar intervjupersonerna och den tidigare
forskningen att deras roll blir otydlig och att de upplever rollkonflikter (Tham & Meagher,
2009). Utifran det Lindqvist och Nygren (2016) beskriver om att KASAM ér relevant for att
forsta det sociala arbetet och dess villkor, visar uppsatsens resultat och den tidigare
forskningen att socialarbetarnas kénsla av sammanhang minskar nir det administrativa blir
for stort. Socialarbetare anser med andra ord att arbetet inom den sociala barnavarden hade
blivit mer meningsfullt om det hade utrymme for att ldgga mer tid pa det praktiska sociala
arbetet och dirmed fokusera pa det riktiga forandringsarbetet.

Resultatet i denna uppsats lyfter till storsta del en positiv syn pa den sociala barnavarden. Vi
kan daremot inte till 100 procent hivda att sa ar fallet generellt inom alla kommuner d&
denna uppsats endast undersokte en kommun och att datainsamlingen grundades i sex
stycken intervjuer. Den tidigare forskningen visar att socialarbetare med langre erfarenhet
inom den sociala barnavarden har en mer positiv syn pa arbetet (Hamama, 2012; Hussein,
2018). Var forhoppning ar darfor att resultatet om en positiv syn av den sociala barnavarden
aven finns inom andra kommuner, men for att ta reda pa det behovs fler och mer omfattande
undersokningar goras med liknande urval.
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7 SLUTSATSER

Vi valde att undersoka de positiva aspekterna av den sociala barnavarden da vi under var
studietid har fatt hora att den sociala barnavarden ar ett tufft arbetsomrade och aven blivit
uppmanade till att inte arbeta med barn som nyexaminerade. Det som fidngat var
uppmarksamhet i denna uppsats var hur stort engagemang intervjupersonerna har i sitt
arbete och hur de uppskattar att arbeta med en av samhallets absolut viktigaste uppgift - att
skydda barn. Samtliga av de intervjuade betonade att de har lart sig mycket och fortsatter
dven att lara sig varje dag, att varje manniska man traffar lar en nagot nytt pa ett eller annat
satt. Utifran uppsatsens resultat dr det majligt att dra slutsatsen att den sociala barnavarden
inte lever upp till sitt rykte, vilket i detta fall bara ar positivt. Resultatet blir dirmed en
uppmaning till studenter som star infor det sociala arbetet att vaga vara nyfikna och utforska
den sociala barnavarden bade under och efter utbildningen. Vi vill &ven uppmana larositen
att sudda bort den negativa bilden av den sociala barnavarden och i stillet lyfta arbetet som
en viktig och larorik samhallsuppgift. Ytterligare forskning inom omradet kan bidra till att
den positiva bilden blir starkare, dven de omraden som kan utvecklas for att gora arbetet mer
meningsfullt ar vart att forska vidare pa. Det ar arbete som behovs och ju battre bild av det
sociala arbetet med barn och familjer, desto attraktivare arbetsplats. Avslutningsvis vill vi
lyfta tva citat fran intervjuerna som beskriver hur givande den sociala barnavarden kan vara:

[...] ndgot annat som &r vildigt bra, det nar man har jobbat med en familj ett tag, och sedan sa
gar det ett par eller tre ar och man blir pahoppad pa ICA Maxi och far en kram bakifran... att
allting har 16st sig (Intervjuperson 4).

Man hor jattemycket negativt och det ar inte sd. Det dr sa sillan vi omnamns i tidningen att
négon av véra klienter siger ‘va kul, de riddade mitt liv!’ [...] folk har kommit tre &r senare och
sagt att ‘vet du, det du gjorde for mig, det har verkligen forandrat hela mitt liv’ (Intervjuperson
6).
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BILAGA A - INTERVJUGUIDE
Inledande samtal

Muntligt samtycke till att spela in intervjun inhdmtas och studiens syfte framfors. Darefter
kommer intervjus struktur att forklaras samt vilka rattigheter deltagaren har.

e Ar det okej for dig att vi spelar in intervjun?

e Har du nagra fragor eller nagot du funderar pa innan vi drar i gang?

Bakgrundsfragor

Dessa fragor ar menade att skapa en uppfattning och forstéelse kring socialarbetarens
bakgrund och beror alder, utbildning, arbetsuppgifter och deras erfarenhet.

Vad har du for utbildning?
o Hur gammal ar du?
o Nar tog du din examen?

e Kan du beratta lite om verksamheten du arbetar i?
o Vad ar dina arbetsuppgifter?

e Sen din examen, har du alltid arbetat med barn eller har du arbetat inom andra
omraden?
o Hur ldnge har du arbetat inom omradet?

e Vad var det som fick dig att soka dig till arbetet inom den sociala barnavarden?

Huvudfragor

Huvudfrégorna ar uppdelade i tre olika teman, som tagits fram for att kunna besvara
studiens fragestallningar.

Strategier vid negativa upplevelser

e Kan du berétta om den mest utmanande dagen pa ditt arbete?
o Hur hanterade du den dagen?
o Hur har du bearbetat den?

Personalomséttning och upplevd trivsel

e Har det skett ndgon utmarkande personalomséattning sen du borjade?
o (Om ja) har det paverkat dig pa nagot satt?



o Har du nagon tanke om vad det dr som gor att folk viljer att lamna den hér
verksamheten?

e Kan du beratta om din upplevda trivsel?
o Har den alltid varit likadan?

e Vad tycker du mest om med ditt arbete inom verksamheten?

Upplevda utmaningar och pafrestningar

e Vad anser du ar det svaraste med att arbeta med barn?

o Vilka direkta effekter har arbetet med barn haft pa ditt liv?

Bibehallandet av motivationen

e Kan du beritta om vad som driver dig till att fortsatta arbeta inom verksamheten?
e Vad tror du kravs for att arbeta inom omradet?

¢ Om du fick bestimma, vad skulle du vilja forandra inom det sociala
barnavardsarbetet?

o Finns det ndgot som du tror kan forenkla arbetet?

Avslutande fragor

e Vilka rad skulle du ge nigon som nu ska borja arbeta inom den sociala barnavarden?

e Om du kunde gé tillbaka i tiden, skulle du gora samma yrkesval?
e Vill du dndra eller omformulera nagonting som du har sagt?

e Hur kiindes det att bli intervjuad?
o Ar det okej om vi kontaktar dig igen om vi behéver stilla foljdfragor?



BILAGA B - MISSIVBREV
Hej!

Vi dr ett par studenter som nu gar sjatte terminen pa socionomprogrammet pa Milardalens
Universitet. For tillfallet arbetar vi med att skriva vart examensarbete inom socialt arbete och
vart fokus beror socialarbetares motivation och motstandskraft inom den sociala
barnavarden.

Syftet med var studie ar att undersoka vad som motiverar socialarbetare att arbeta inom den
sociala barnavarden och vilka strategier samt organisatoriska forutsiattningar som gor att
motivationen kvarstér. Studien avser att undersoka varfor vissa valt att stanna kvar i arbetet
nar forskningen visar att det 4r manga som valjer att sluta inom den sociala barnavarden och
byter till andra verksamheter.

Vi soker darmed socialarbetare som har erfarenhet pa minst fem ar inom den sociala
barnavarden och som har upplevt de pafrestningar samt utmaningar som arbetet innebér,
men trots allt valt att fortsitta arbeta inom verksamheten. Vi hoppas kunna identifiera vad
som motiverar er att stanna nar era kollegor har slutat och vad som gor att motivationen
kvarstar 6ver tid.

Infor denna studie har vi behandlat och fordjupat oss i tidigare forskning och litteratur inom
amnet. For att kunna bidra med ytterligare kunskap och fler perspektiv kring amnet, vill vi
dven ta hjalp av yrkesverksamma socialarbetare som har kunnat bibehalla sin motivation att
fortsitta arbeta inom verksamheten samtidigt som kollegor 1amnat arbetsplatsen. Fragorna
som kommer stillas under intervjun beror det aktuella omradet.

Deltagandet i studien ar frivilligt och ni som véljer att delta har mgjlighet att avbryta
narsomhelst under processens gang. Ni kommer att erbjudas tillfille innan intervjun
paborjas att skriva under och ldimna in samtycke kring ert deltagande samt for ljudinspelning
av intervjun. Att skriva under for samtycke hindrar er inte fran att avbryta nar ni vill, utan
den mojligheten kvarstar.

Ni som véljer att medverka kommer att vara anonyma och inga personliga uppgifter kommer
att rojas i studien. Uppgifterna som vi far av er kommer att behandlas konfidentiellt vilket
innebar att det som ni berdttar kommer endast att anviandas for att kunna besvara studiens
syfte och fragestillningar. De eventuella ljudfilerna fran intervjuerna kommer att tas bort sa
fort studien har fardigstallts och examinerats. Om intresse finns har ni moéjlighet att ta del av
studien nar den ar slutford.

Aterkom giirna med tid och plats (fysisk eller digital) som passar er fram till och med 17
november om ni vill delta i studien. Vid fragor eller funderingar ar ni valkomna att kontakta
oss eller var handledare.

Med vinliga hilsningar,

Josefine Johannesson: jjn21003@student.mdu.se
Emelyne Nkunzimana: ena19oo1@student.mdu.se
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