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- What significance do companies hold within the Swedish labor market,

emphasizing their support for the integration of migrants?

- What are the key factors influencing migrants’ opportunities for employment

within the Swedish labor market?

The purpose of this study is to explore the significance of companies on the Swedish
labor market in promoting integration of migrants. This with the intention of
providing valuable insights for employers and encouraging a more inclusive work

environment.

An exploratory study based on a qualitative method, with an abductive approach.
Data is collected through semi-structured interviews and analysed through a thematic

method.

Based on the study’s empirical data and theoretical analysis, three key factors

influencing migrants’ integration process on the Swedish labor market have been
identified. Furthermore, the study’s findings indicate that companies should enhance
their efforts regarding the integration of migrants, to take advantage of valuable skills

and competencies.
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- Vilken betydelse har foretagen inom den svenska arbetsmarknaden,

med betoning pa att stédja integrationen av migranter?

- Vilka &r de centrala faktorerna som paverkar migranters méjlighet till

anstallning pé den svenska arbetsmarknaden?

Syftet med studien &r att utforska vilken betydelse foretag har pa den svenska
arbetsmarknaden, for att framja integrationen av migranter. Detta med intention
att bidra med vardefulla insikter for arbetsgivare samt att uppmuntra en mer

inkluderande arbetsmiljo.

En explorativ studie som baseras pa en kvalitativ metod, med en abduktiv
ansats. Data &r insamlad via semistrukturerade intervjuer och analyserad med

hjalp av en tematisk metod.

Med hjélp av studiens empiri och teoretiska analys har tre centrala faktorer, som
har en pdverkan p& migranters integrationsprocess pa den svenska
arbetsmarknaden, identifierats. Vidare har resultat av studien pavisat att foretag
borde forbattra det arbete som utférs gallande integrationen av migranter, for att

ta vara pa vardefull kompetens.
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1. INTRODUKTION
1.1 Bakgrund

I en alltmer globaliserad vérld blir migration och forflyttning mellan lander allt vanligare, da
landsgranserna blir allt mindre vésentliga. Manniskor flyttar Gver granserna i jakten pa battre
mdojligheter som grundar sig i demografiska, ekonomiska, sociala och politiska faktorer
(Europaparlamentet, 2023). Mangden utlandsfodda invanare i Sverige ar betydligt hogre an i dess
nordiska grannlander (Nordic Statistics, 2019). Statistik visar att totalt 102 436 personer migrerade till
Sverige ar 2022. Av dessa var 53 565 man och 48 871 kvinnor, vilket motsvarar 52,29 procent
respektive 47,71 procent (Statistiska Centralbyran, 2022). De flesta som migrerade var i aldrarna 25-34
ar och utgjorde darmed 32,4 procent av det totala antalet. Sammanlagt var 2 145 674 personer utrikes
fodda ar 2022, vilket representerar 20,4 procent av Sveriges totala befolkning (Statistiska Centralbyran,
2023). Eftersom siffrorna pa antalet migranter som kommit till Sverige ar hoga innebar det flera
utmaningar for det svenska samhallet. Detta resulterar dessutom i att en lyckad integration och etablering

till den svenska arbetsmarknaden anses vara extremt betydelsefull (Forslund et al., 2017).

Manga migranter som kommer till Sverige har genomgatt utbildning och har yrkeskvalifikationer samt
arbetserfarenheter i sina hemlénder som inte nodvandigtvis &r direkt Overforbara till den svenska
arbetsmarknaden. Antalet arbeten som finns tillgangliga for att till en borjan komma in pa
arbetsmarknaden ar begransade. Den typ av arbete som migranter till en borjan anstélls inom é&r ofta pa
laglonefdretag och i tjanstesektorn. Darefter ar det vanligt forekommande att kontakter leder till en mer
stabil anstallning och nya majligheter (Forslund et al., 2017). Det finns ett monster som visar pa att
migranter vanligtvis tar denna typ av arbeten i jamforelse med inrikes fodda. En annan observation &r
att migranter inte i lika stor utstrackning soker sig till yrken med hogre svarighetsgrad, oavsett tidigare
erfarenhet. Tidigare forskning visar att detta kan bero pa etnisk segregation pa arbetsmarknaden, da
migranter ofta har begransad tillgang till intrade och forflyttning pa arbetsmarknaden i Sverige (Bratu
et al.,, 2021). Dessutom &r generellt sett utrikesfodda arbetslosa och mindre sysselsatta i ldngre

utstrackning an individer som &r foédda i Sverige (Forslund et al., 2017).

Sverige och Finland ar tva nordiska lander med liknande formella institutioner, men helt olika
erfarenheter av tidigare invandring. Ar 1990 var en tiondel av Sveriges befolkning utlandsfodda. |
Finland, samma ar, var mindre &n 1 procent utlandsfodda. Detta visade sig tydligt pa arbetsmarknaden,
da 7.3 procent av cheferna pa den svenska arbetsmarknaden var migranter, men endast 0.3 procent pa
den finska arbetsmarknaden. Trots de skillnader som finns mellan de tva landernas arbetsmarknad

visade studier att migranter tenderar att antra arbetsmarknaden pa likartade satt. Det har visat sig att



migranter i bade Sverige och Finland har benagenhet att fa sitt forsta arbete inom lagloneforetag, dar
deras arliga intakter i genomsnitt motsvarar den 30:e percentilen av inkomstférdelningen. Dessutom
tenderar migranter i Sverige och Finland att arbeta inom féretag dar dvriga kollegor och chefer ocksa ar
utlandsfodda, speciellt om de delar samma etniska bakgrund. | Sverige visade det sig att nio procent av
migranterna arbetade pa arbetsplatser dar de delar ursprungsregion med sin chef och i Finland visade

det sig att samma siffra uppgick till tta procent (Ansala et al., 2022).

Yiterligare en faktor som visat sig ha en paverkan pa migranters integration pa arbetsmarknaden ar
sprakkunskaper. Migranter har storre chans att fa ett arbete, samt ar mer produktiva pa sitt arbete, om
de beharskar det lokala spraket. Sprakkunskaperna ar centrala i bade jobbsokarprocessen och i
kommunikationen med kunder, affarspartners, kollegor och chefer (Chiswick & Miller, 2014). Detta
stodjs ytterligare av Kennerberg och Sibbmark (2005) som menar att méjligheten till jobberbjudanden
forbattras for den som kan behérska det sprak som talas i vérdlandet, vilket gor det till en betydande

faktor inom den svenska integrationspolitiken.

De sprakbarridarer som kan uppstd nar en migrant ska etablera sig pa arbetsmarknaden hammar
integrationsprocessen i hog grad. For att paskynda denna process kan formell spraktraning tillampas.
Spraktraningen utformas av olika yrkesspecifika utforanden, sa som att komponera e-postmeddelanden,
ansokningar till affarspartners, samt utféra praktik med anledning att komma i kontakt med
arbetsmarknaden och potentiella arbetsgivare. En studie som undersckte hur spraktraningsprogram
paverkade arbetslosa migranters integration pd den tyska arbetsmarknaden visade att deras
anstéallningschanser 6kade med 6ver 9 procent tva ar efter programstart. Resultaten visade dessutom att
integrationen paverkas positivt om den deltagande tidigt introduceras till spraktraningsprogram (Lang,
2022).

Néatverksrekrytering ar nagot som emellanat intraffar i samband med anstéllningsprocesser. Det innebar
bland annat att nyckelaktdrer som sitter i positioner med inflytande dver rekryteringsprocessen kan fatta
beslut som &r grundade i uppfattningar om specifika folkgrupper i stéllet for att gora val baserade pa
individers fardigheter och kompetens. En annan aspekt av natverksrekrytering &r att nyckelaktorerna
grundar sina beslut som ar kopplade till anstallningsprocesserna baserat pa deras personliga natverk.
Vilket innefattar individer som de har en relation till, som kan anses vara en form av diskriminering
(Rydgren, 2004).

Diskriminering ar férekommande pa den svenska arbetsplatsen och sker i manga olika former, mot bland
annat migranter. Det borjar sa tidigt som i rekryteringsprocessen, dar migranter pa grund av annorlunda
namn eller utseende blir bortvalda. Fortsatt visar det sig pa arbetsplatser i form av samre méjligheter,

andra anstallningsvillkor samt lagre l6ner (Europeiska unionen, 2021). Sverige faststallde redan ar 1995
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att mal om jamlikhet, frihet och samarbete skulle ligga som grund for den svenska invandringspolitiken.
Visionen var att migranter skulle ha samma mojligheter pa arbetsmarknaden som de som ar fodda i
Sverige. Trots detta har det visat sig att framfor allt migranter som inte ar fran andra europeiska lander

har betydligt l&gre 16ner &n personer fédda i Sverige (Rydgren, 2004).

En handlingsplan som dr tillampad for att framja ett hallbart samhalle for var planet, vélstand, samt
méanniskan ar Agenda 2030. Agenda 2030 bestar av 17 olika mal som alla ar kopplade till miljomassig,
ekonomisk och social hallbar utveckling (Regeringskansliet, u.d.). Ambitionen &r att skapa en
ekonomisk tillvéxt utan att tillfora negativa konsekvenser av den sociala dimensionen. Foretag har i
nulaget ett oombett ansvar att arbeta for att uppna en ekonomisk hallbarhet och kunna féra den
langsiktigt. Genom att skapa arbetsmajligheter gor foretag att den ekonomiska egenmakten for individer
okar, tillsammans med jamlikheten (Svenska naringsliv, 2021). Mal nummer 8 ber6r anstandiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt. Malet ar vidare indelat i ett antal delmal. Nummer 8.5 stravar mot
att varlden ska ha uppnatt en produktiv sysselsattning med ansténdiga arbetsvillkor senast ar 2030, for
bade kvinnor och man. Malet ar dessutom att strava mot lika 16n for likvardigt arbete. Ytterligare ett
mal, nummer 8.8, omfattar arbetstagares rattigheter och att alla, inklusive arbetskraftsinvandrare och

migranter, ska ha en trygg arbetsmiljo (Regeringskansliet, u.a.).

En del foretag har implementerat olika strategier for att effektivt stddja migrations- och
integrationsfragan, som bade har som mal att gynna samhéllsintegreringen av migranter samt starka den
lokala och globala ekonomin. Strategier som uppmuntras och ar verksamma inom manga foretag i
nuldget, ar bland annat att skapa inkluderande normer och miljéer pa arbetsplatser och utanfor arbetet.
Det sker genom att upplysa och dela kunskap om mangkulturella aspekter och uppmuntra en

inkluderande och 6ppen arbetsmarknad (Europeiska kommissionen, 2017).

En annan strategi som uppmuntras &r att foretag ska vara engagerade i olika projekt och aktiviteter som
arbetar med migrationsfrdgor. Annu en viktig atgard ar bidra med ekonomiskt stéd till organisationer
samt forsknings- och informationsinsatser som arbetar for migranters rattigheter och vélbefinnande.
Genom att stodja dessa organisationer bidrar foretagen till att forbattra livskvaliteten och mojligheterna
for migranter. Foretag bor ocksa vara aktivt engagerade i politiska processer, da det kan paverka
migrationslagar och policys till att bli mer 6éppna och rattvisa. (Europeiska kommissionen, 2017; FWD,
2020) Utdver detta kan denna atgard motarbeta missuppfattning och stereotyper om migranter, vilket i

sin tur leder kan motverka diskriminering och férdomar (FWD, 2020).

Vidare presenteras dven en strategi som innebdr att foretag aktivt arbetar med rekrytering av migranter
och soker internationella talanger for att bibehalla ekonomisk konkurrenskraft. Foretag som anstaller

migranter, ppnar upp majligheterna for att fa tillgang till en mangfald av talanger och nya natverk.
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Genom att arbeta med individer med olika bakgrunder, ger det foretaget en stor férdel i och med nya
insikter och ny kunskap. Hogre mangfald visar sig vara starkt kopplad till hogre innovationsintakter och
béattre ekonomisk prestation (Pesch, 2023). Féretag med stora marknadsandelar som Amazon, Tesla och
Apple betonar vikten av denna strategi for ny kompetens och innovation (Amazon, 2023; Tesla, 2023;

Apple, u.d.).

1.2 Problemformulering

Intradesprocessen och etableringen fér migranter pa den svenska arbetsmarknaden &r 1&ngsam. Aven pé
langre sikt &r sysselséttning och inkomster for migranter ofta lagre &n arbetskraftens genomsnitt
(Forslund et al., 2017). En langdragen intradesprocess och lag sysselsattning kan resultera i likval
foretagsekonomiska konsekvenser som individuella (Imai et al, 2022). Enligt Folkhalsomyndigheten
(2022) finns det en tydlig koppling mellan socioekonomisk grad och psykisk hélsa. Arbetsloshet och
ekonomiska svarigheter beskrivs som en riskfaktor kopplat till olika former av psykisk ohéalsa och
grundar sig bland annat i bristen av tillhérighet, delaktighet och saknaden av att bidra med nagonting
meningsfullt. Rauhut och Blomberg (2003) konstaterar att migranter har samre materiell standard, férre

sociala nétverk, lagre sysselsattning och i helhet en samre hélsa an inrikes fodda.

Pa den svenska arbetsmarknaden sker en kontinuerlig utveckling dér en progression fran enklare arbeten
blir till mer avancerade. Denna utveckling har medfort att arbetsgivare staller hdgre krav och
forvantningar pa bade yrkeskunskaper och sprakkunskaper hos migranter. Vidare resulterar det i att
migranter forvantas prestera pa samma niva som andra arbetssokande, dock med en oférdelaktig
startposition som gor att det blir svarare att konkurrera pa arbetsmarknaden. Manga foretag upplever att
det finns en brist pa personal och kompetens som skulle behova fyllas, samtidigt finns det individer som
inte far mojligheten till en anstallning. Detta leder till att en distans skapas mellan tillgang och
efterfragan i arbetskraften (Besic et al., 2022). Vidare presenterar forskning att det finns véxande
I6neskillnader mellan migranter och inrikes fodda, som beror mer pa arbetsgivaren snarare dn den

arbetstagande (Bratu et al., 2021).

| Sverige ar tanken att arbetskraftinvandring ar helt arbetsgivardriven, vilket innebar att foretagen sjalva
har ansvar 6ver att identifiera och rekrytera arbetstagare, utan stod och kontroll utav statliga enheter. |
ett arbetsgivardrivet system forekommer ofta konsekvenser som stéller arbetstagare i en missgynnsam
position, dar de kan bli oréttvist behandlade och utnyttjade. En av anledningarna till det &r att kontroll
av arbetsvillkor for arbetstagare i manga fall inte &r tillracklig. Vilket leder till att migranter ar speciellt
utsatta for detta, i och med att manga inte ar upplysta om vilka rattigheter de har. Den grupp av migranter
som &r mest utsatta ar de lagutbildade, som ofta inte far information om vad de har réatt till vid

integrationen i Sverige. Exempelvis har inte arbetskraftsmigranter tillgang till integrationsprogram och
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information om formella dokument vilket gor att de i stor utstrackning far klara sig pa egen hand. Det
leder till att denna typ av migranter blir beroende av sina arbetsgivare, bade gallande visum och inkomst,

i borjan av sin integration (Pelling, 2020).

Foretagsekonomiskt sett kan utmaningar associerat till integration innebara ineffektivitet pa
arbetsmarknaden. Det kan vidare leda till att den ekonomiska tillvéxten sjunker, som i sin tur paverkar
arbetslosheten och gor det annu svarare att komma in pa arbetsmarknaden (Cetrez et al., 2020). Foretag
som inte arbetar med integration av migranter gar ocksd miste om mojligheter att forbattra sin
konkurrenskraft, eftersom migranter med vérdefull kompetens inte far mojlighet att nyttja sina tidigare
erfarenheter och formagor (Imai et al., 2022). Det kan resultera i att kompetenser och erfarenheter gar
forlorade for bade det svenska samhallet och arbetsmarknaden, som potentiellt kunde varit till dess
fordel (Saco, 2018). Den Europeiska kommissionen uppmuntrar arbetstagare och foretag till att arbeta
med initiativ som kan underlatta for migranter i integrationsprocessen. Som att utoka méjligheterna till
anstallning och utoka arbetsmarknaden, men ocksa arbete med inkluderande och mangfaldig
foretagskultur. Europa behdver mer kompetens och arbetskraft for att tillgodose de sténdigt ckade
behoven av kompetens. Av anledning for att kunna forbli konkurrenskraftiga pa den globala marknaden,

och bidra till en 6kad ekonomisk tillvaxt (Europeiska Kommissionen, 2017).

1.3 Syfte

Syftet med studien &r att utforska vilken betydelse foretag har pa den svenska arbetsmarknaden, for att
frimja integrationen av migranter. Detta med intentionen att bidra med vérdefulla insikter for

arbetsgivare samt att uppmuntra en mer inkluderande arbetsmiljo.

1.4 Forskningsfragor

e Vilken betydelse har foretagen inom den svenska arbetsmarknaden, med betoning pa att stodja

integrationen av migranter?

e Vilka ar de centrala faktorerna som paverkar migranters mojlighet till anstéllning pa den

svenska arbetsmarknaden?



2. TEORETISKT RAMVERK

2.1 Institutionell teori
Utgangpunkten ar baserad pa Meyer och Rowan (1977) samt DiMaggio och Powell (1983) teorier som

innefattar paverkan pa organisationer utifran institutionella faktorer. Den centrala idén i denna teori ar
att vi som individer, kollektiv eller organisationer inte kan isolera oss bort fran var omvarld och blir
standigt paverkade av detta. En precis definition av institutionella faktorer ar invecklat att astadkomma.
Manga forskare har gjort forsok att definiera begreppet och det finns flera olika definitioner (Furusten,
2023). Meyer och Rowan (1977) beskriver de som institutionella regler som star for en 6kad komplexitet
i formella organisationsstrukturer. Dessa kan fungera som element som bestar av externa faktorer,
benamnda som myter, ha en paverkan pa den rationella organisationsstrukturen for att astadkomma
legitimitet. En annan beskrivning av de institutionella faktorerna enligt Furusten (2023) &r att det &r ett
koncept av institutionella miljoer i samspel med organisationer. Det innebdr att det &r de institutionella
miljéerna som bestdmmer villkoren for hur organisationer agerar och anpassar sig till vad som anses
vara det korrekta pa marknaden, i syfte att fa legitimitet. Dessa tva definitioner av institutionella faktorer
bendmner dessa element olika, men i bada fallen handlar det om indirekta externa faktorer, som har en

paverkan pa organisationers maojlighet att agera och anpassa sig.

2.1.1 Isomorfism

Inom den institutionella teorin &r begreppet isomorfism en viktig aspekt. Isomorfismen &r en process
som innebdr att organisationer verksamma i samma bransch eller marknad, borjar dver tid att ta efter
varandra och bilda liknande strukturer. Organisationer kan ha olika ursprungliga skillnader som mal,
interna strukturer och dynamik, men tenderar att forandras i och med patryckningar fran de
institutionella faktorerna. Denna forandring kan ha en stor paverkan pad de olika delarna av en
organisation, som strukturer, processer, strategier, foretagskultur samt normer och vérderingar.
Isomorfismen bestar av tre delar som fokuserar pa olika institutionella faktorer. Dessa tre ar de tvingade,
mimetiska och normativa (Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio & Powell, 1983; Greenwood & Raynard,
2011).

Tvingade Isomorfism:

Den tvingande isomorfismen kan forklaras som formella och informella tvang eller patryckningar mot
organisationer i de samhallen som organisationen &r verksam inom. Detta kan rora sig om politiska
beslut, olika typer av regleringar och lagar eller en paverkan av stérre organisationer som har en direkt
paverkan pa marknaden (DiMaggio & Powell, 1983). Institutionella tvang orsakar ofta att foretag
ofrivilligt behdver anpassa och agera efter villkoren, for att kunna bli sedda som legitima. De olika
reaktioner som ofta forekommer i samband med denna Isomorfism &r exempelvis férandring av struktur,

symbolisk konformitet eller aktivt motstand mot villkoren. Sedan namns det &dven att ett samarbete eller
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beroende av externa institutionella faktorer kan bidra till minskad turbulens och 6kad stabilitet inom
organisationer. Organisationer som behover folja tvingande externa beslut kan méta konflikter med

deras interna strukturer och visioner (Meyer & Rowan, 1977).

Mimetisk Isomorfism:

Den mimetiska Isomorfismen forklaras och diskuteras baserat pa osakerhet inom en organisation pa
exempelvis yttre faktorer och forutsattningar. Osékerhet uppstar ofta nar organisationer inte har en
tillracklig forstaelse och nar det sker forandringar i en hdg takt som inte &r forvantade. Dessa kan
exempelvis vara nya innovationer som processer, produkter eller yttre faktorer som trender. Nar
osakerhet rader i en organisation och malen ar ambitiosa och svardefinierade kravs nya interna strukturer
for att minska den osakerheten. Organisationer kan som reaktion till en viss férédndring eller forutséttning
6ka sannolikheten att bdrja imitera en annan organisation, for att minska osékerheten till situationen.
(DiMaggio & Powell, 1983). Exempelvis kan foretag infora olika element som &r sedda som legitima
externt, i syfte att bli mer legitima utan att fokusera pa hur de paverkar produktiviteten av den handlingen
(Meyers & Rowan, 1977).

Normativ Isomorfism:

Normativ Isomorfism uppkommer inom de omraden dar professionalism forekommer, néar
organisationer utvecklar strukturer och beteenden baserat pa standard och normer av ett visst omrade.
Organisationer kan borja agera och anpassa sig efter riktlinjer och forslag som ar foresprakade av
prestigefyllda professionella associerade eller yrkesverksamma. Med tiden som gar kan dessa metoder
inforas for att organisationen ska bli mer legitim och da skapas det nya normer och standarder i
foretagskulturen (DiMaggio & Powell, 1983).

2.1.2 Institutionell legitimitet

Institutionell legitimitet handlar om att f6lja och anpassa sig till normer, varderingar, och férvéntningar
som anses vara "legitima” eller "korrekta" inom en specifik samhéllskontext. Organisationer stravar
efter att bli betraktade som legitima och passande in i den bredare sociala och institutionella ramen for
att fa stod, respekt, och fortroende fran sina intressenter (DiMaggio & Powell, 1983). Det finns fyra

huvudsakliga typer av institutionell legitimitet utifran Scott (2014) och Suchman (1995) studier:



Strukturell legitimitet:

Detta innebér att organisationer forsoker anpassa sig till specifika branschnormer, regler, eller
standarder som dr etablerade av institutionella auktoriteter, yrkesféreningar eller industrin som helhet.
Det handlar om att folja radande normer och riktlinjer inom ett visst omrade eller en specifik

professionell gemenskap (Scott, 2014; Suchman, 1995).

Regulatorisk legitimitet:

Detta innebér att organisationer stravar efter att félja lagar, regleringar och officiella riktlinjer som &r
faststallda av regeringar, myndigheter eller tillsynsorgan. Att folja dessa regler ar nddvandigt for
organisationer for att undvika pafoljder och for att visa att de agerar inom lagens ramar (Scott, 2014;
Suchman, 1995).

Moralisk legitimitet:

Denna typ av legitimitet ar baserad pa en bedémning som gor att en aktivitet inom ett foretag vilar pa
grunden om det &r det ratta att gora, mer an det mest Idonsamma. Exempelvis ar detta beddmningar som
moter hur effektivt ett foretag framjar samhéllets vélfard som ar definierade enligt socialt konstruerade
vardesystem (Scott, 2014; Suchman, 1995).

Kulturellt kognitiv legitimitet:

Detta innebér att organisationer forsoker anpassa sig till eller skapa forstaelse for och acceptans av sina
aktiviteter, strukturer eller beslut genom att géra dem férenliga med bredare forvantningar, véarderingar
och symboliska normer i samhallet. Det handlar om att skapa en gemensam férstaelse och syn pa vad

som ar "normalt” eller "korrekt" (Scott, 2014; Suchman, 1995).

2.2 Arbetsmarknadssegmentering

Arbetsmarknadssegmenterings teorin presenterar att arbetsmarknaden &r uppdelad i olika typer av
segment. Dessa segment k&nnetecknas av en relation mellan marknadens karaktérsdrag och de sociala
beteendereglerna (Reich et al., 1973). Betoningen ligger pa att individer inte alltid har tillgang att byta
riktning inom olika segment pa arbetsmarknaden. Teorin foreslar att arbetsmarknaden kan delas in i tva
segment som ar de priméra och sekundara segmenten for arbetsmarknaden. Differensen mellan dessa
segment ar framfor allt fokuserat pa arbetsvillkor, I6neskillnader och mojligheter till karriar. Den
primara arbetsmarknaden karakteriseras av arbeten som har battre férmaner, erbjuder hogre l6ner och
béattre arbetsvillkor samt stdrre jobbsakerhet och méjligheter till utveckling. Dessa arbeten kréver ofta
specialiserade egenskaper, mer erfarenhet som tillkommer pa arbetsplatsen samt hogre utbildningsniva.

Medan den sekundéra arbetsmarknaden innebér arbeten som bestar av osdkrare anstallning, lagre loner,
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farre arbetsformaner och mojligheter till utveckling. Dessa arbeten ar mindre specialiserade och har
enklare arbetsuppgifter. Vilket gor att det ar en mindre efterfragan pa specifika egenskaper och
kompetenser samt hdgre utbildning hos potentiella arbetstagare (Reich et al., 1973; Reid & Rubin,
2003).

Inom dessa tva segment finns det dven strukturella ojamlikheter som kan vara svara att komma runt.
Exempelvis havdas det att det kan vara svart for arbetstagare att ga fran de sekundéra segmenten till de
primara pa grund av faktorer som utbildning, kontakter, diskriminering och socioekonomiska faktorer.
Det lyfts &ven fram att det finns grupper som ofta kan bli fast i det sekundéra arbetsmarknadssegmentet
och uppleva det svart att fa tillgang till det priméara arbetsmarknadssegmentet. Dessa grupper bestar
framst av migranter, ungdomar, kvinnor och lagre utbildade arbetstagare. Segmentens karaktér kan leda
till att det blir en 6kad risk for ojamlikhet och socioekonomiska skillnader i olika grupper i samhallet
(Gordon, 1995). Stora foretag innehar en betydande roll nar det géller att bidra till segmenteringen av
externa marknader. Den omfattande narvaron och inflytandet kan paverka marknadsstrukturen
(Cummings, 1980).

2.3 Sociala ldentitetsteorin

Den sociala identitetsteorin av Tajfel et al. (1979) utgangspunkt fokuserar pa hur individer identifierar
sig baserat pa vilken tillhorighet de har i sociala grupper. Detta kan exempelvis handla om hur det
paverkar deras interaktioner, beteenden och uppfattningar om andra grupper. Teorin lagger vikt pa olika
grupper som ingroup och outgroup. Begreppet ingroup innebéar den grupp som en individ har starkast
band till och identifierar sig med. Outgroup &r den grupp som individen inte identifierar sig med och &r
mer frammande. Det ligger i manniskors natur att omedvetet kategorisera olika typer av saker till
grupper. Pa samma satt som manniskor gor det pa exempelvis olika sorters saker, gor vi det aven pa
manniskor baserat pa etnicitet, yrken, kon, utseende. Vilket kan leda till att stora generaliseringar pa
grupper tas och stereotyper pa sa satt skapas. Teorin menar att denna typ av kategorisering kan bidra till

att utlosa diskrimmingering mellan grupperna.

Individer stravar efter att behalla eller uppna en positiv social identitet och egen sjalvkansla, genom
exempelvis att identifiera sig med en grupp som anses ha en hog status, vilket blir da att den individen
kénner en koppling mellan gruppen och dess egna personlighet. Social identifikation ar en
sjalvutvardering dar en individ valjer att tillnéra specifika grupper baserat pa olika aspekter och
forstaelse av gruppens beteende. | vardera gruppen finns det en standard och beteenden som f6ljs. Om

en individ foljer dessa skapas en kansla av gemenskap och kan ¢ka sjalvkanslan. Pa andra sidan kan



konsekvenserna av att en individ inte foljer dessa, leda till att en individ inte kdnner sig néjd med sin

sociala identitet och véljer att Iamna (Tajfel et al., 1979).

I och med det har manniskor ofta en tendens till att jamfora sig med varandra, vilket galler inom grupper
ocksa. Denna jamforelse dr nér en individ jamfor sin ”ingroup” till andra relevanta outgroups”. | syfte
att fa en positiv social identitet soker individer sig till positiva aspekter av sin grupp medan de soker
negativa aspekter till andra grupper. Vilket kan leda till att grupper betraktar sig sjalva som antingen
overlagsna eller underlagsna i jamforelse till en annan grupp, vilket i sin tur har en paverkan pa beteendet
och interaktionen gentemot andra grupper. Detta leder till rivalitet och konkurrens samt kan skapa
konflikt. Detta tillsammans kan leda till att diskriminering framkommer mellan olika grupper, som vi

individer skapar baserat pa tryck fran samhallet och var egen sociala identitet (Tajfel et al., 1979).

2.4 Human kapital teorin

Tidigt lagda teorin om human kapital har sin start i Smith (1776) tankar och idéer. Dessa &r en viktig
grund av dagens human kapital teorin, dock blev det inte en formell teori forran pa senare tid med hjalp
av ny forskning. Begreppet ” human kapital” betraktades som kunskaper, erfarenheter och hélsa som en
investering for att kunna forbéattra en individs potential. Betoningen ligger pa att individens férmagor
och egenskaper som &r viktiga komponenter for framgang for den enskilda individen och
samhdllsméssigt. Individer i denna teori betraktas som rationella och har mgjlighet att fatta beslut for
att framja sin enskilda utveckling och avkastning, i form av exempelvis utbildning, tréning, halsa och
erfarenheter (Sweetland, 1996).

Investeringar i humankapital bidrar till en 6kad produktivitet och uppkomst av nya kompetenser och
battre forutsattningar hos enskilda individer. | form av exempelvis hogre inkomster, battre
arbetsmojligheter och livskvalité samt hédlsa. Dock &r det inte bara den enskilda individen som gynnas,
men dven organisationer och samhallet. Detta har att géra med att en halsosam och hdgt utbildad
befolkning blir mer produktiva samt innovativa och kan bidra mer till samhallsutveckling. Vilket har en
positiv effekt pa samhéllet och arbetsmarknaden i form av 6kad ekonomisk tillvaxt och valstand
(Sweetland, 1996).
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3. METOD
3.1 Forskningsdesign

Forskningsdesignen pa denna explorativa fallstudie &r baserad pa en kvalitativ metod med abduktiv
ansats. Den kvalitativa metoden ar en forskningsmetod som fokuserar pa att forstd och tolka sociala
fenomen genom att samla in och analysera faktorer. Skillnaden mellan den kvalitativa och kvantitativa
metoden dr att den kvalitativa inte mater data i kvantitativa termer som siffror och statistik. Utan
forskaren far en mer deltagande funktion i insamlingen av data och behdver utforska samt tolka
meningen av de ord eller bilder som kommer upp i empirin. Metoder for att samla in den empiriska data
ar vanligtvis semistrukturerade eller ostrukturerade och kan exempelvis bestd av intervjuer,
fokusgrupper eller observationer (Saunders et al., 2019). Vidare beskrivs det enligt Saunders et al.
(2019) att abduktion &r en variant som &r en blandning av bade deduktion och induktion. Deduktiv ansats
innebér att slutsatser dras baserat pa befintlig teori och allmanna forutsattningar och sedan testas
hypotesen mot resultatet av observationer och insamlade data. Daremot utgar den induktiva ifran
observation och insamlade data och sedan bildas en hypotes pa de resultat som framkommer som leder
till slutsats. Den abduktiva ansatsen tillater att se 6ver och ga tillbaka mellan observationerna och det
teoretiska resonemanget for att utveckla forstaelsen av det studerade fenomenet. Abduktion innebéar en
kreativ process dar forskare anvénder sin intuition och tidigare kunskap for att skapa en mojlig forklaring

eller hypotes utifran det tillgangliga materialet.

Valet av den kvalitativa metoden med en abduktiv ansats har sina fordelar i att det & en metod som
tillfor djup forstaelse och har en bred flexibilitet i insamling av information. P4 sa satt finns mojligheten
att pa ett flexibelt och explorativt satt kunna fa inblick i fenomenet och sedan tillagga information och
data beroende pa upptackter. Intervjuguiderna ar baserade pa information som framkom i insamling av
data och &r uppbyggda pa tidigare forskning och teorier. Dock framkom det information fran den
empiriska data som gjorde att nya teorier lades till i efterhand. Det skulle kunna pastas att denna
explorativa studie &r en process som hela tiden &r i rorelse, dér ny information har tillkommit med
arbetets gang. En annan anledning for val av denna forskningsdesign ar att generera stérre kontroll 6ver
vart urval av deltagare i intervjuerna under insamling av empiri. Vilket har gett upphov till en informativ

och utvecklad empiri som har bidragit med nya synvinklar och perspektiv (Saunders et al., 2019).

3.2 Litteratur och teori

Med hjalp av Saunders et al. (2019) borjade datainsamlingen for bakgrunden genom en
preliminarsokning i media, i syftet att redogora for vart i fragan om migration Sverige befinner sig. Det
innebar att ga igenom media och géra sékningar som kunde vara relevanta for &mnet sedan ocksa halla

utkik pa nyheter kring amnet. | det tidigare stadiet for att fa en inblick pa &mnet, hittades stora delar av
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information i rapporter och statistik genom olika myndigheter. Efter en grundlig forstaelse om
komplexiteten i amnet kring migration i Sverige skapades, valdes artiklar ut baserat pa sékord och
rubriker. I och med att det finns enorma kvantiteter av material &r det viktigt att bedéma om litteraturen
ar relevant till amnet i forskningsfragan. Dessutom ar det viktigt att hansyn till vilka det ar som skrivit
litteraturen och i vilken kontext, da det minskar risken for potentiella partiska asikter och metodologiska

utldmnanden (Saunders et al., 2019).

Cirka 80 olika vetenskapliga artiklar valdes ut och urvalet av dessa var sedan baserade pa deras abstract
och hur mycket de vetenskapliga artiklarna har blivit citerade i annan forskning. Efter det steget blev
det ett stort bortfall pa den storre delen av artiklarna. Det aterstod 20 vetenskapliga artiklar som blev
studerade mer noggrant inom &mnet migration. Genom att studera dessa mer noggrant kunde teorier tas
fram baserat pa informationen som de vetenskapliga artiklarna formedlade. Det ledde till att det
teoretiska ramverket skapades baserat pa annan forskning och tre olika teorier togs fram: Den
institutionella teorin, arbetsmarknad segmenteringsteorin och den sociala identitetsteorin. Studiens
teoretiska ramverk anvéandes for att analysera och forklara olika hinder som migranter kan stallas for i
integrationsprocessen pa den svenska arbetsmarknaden. For att sedan kunna bilda en djupare forstaelse

for vilken roll foretag egentligen hade i denna fraga, baserat pa den institutionella teorin.

3.3 Semistrukturerad Intervju

Empirin samlades in genom semistrukturerade intervjuer, med forbestamda 6ppna fragor som var
baserade pa de valda teorierna. Semistrukturerade intervjuer kombinerar bade strukturerade och
ostrukturerade intervjumetodik for att samla in data. Strukturerade intervjuer innebéar forbestamda fragor
som stélls exakt lika till alla deltagare. Medan den ostrukturerade intervjun &r 6ppen, utan specifika
fragor och ar mer som ett fritt samtal. Den semistrukturerade intervjun ar mer flexibel dér det finns
forbestamda fragor som ar av 6ppen karaktar och kan utforskas djupare baserat pa svaret fran deltagarna
(Saunders et al., 2019). Genom semistrukturerade intervjuer finns det mojlighet for en mer djupgaende
datainsamling som genererar mer nyanserade svar. Pa sa satt fick vi mojlighet att stalla foljdfragor om
amnen som &r relevanta och intressanta for studien samt tillgang till enklare forklaringar nar det uppkom
svarigheter med kommunikation. Saunders et al. (2019) pastar aven att chefer och anstallda ar mer
positivt installda till att delta i en intervju &n att svara pa en enkat. Det underlattade var process i att hitta

ratt deltagare som har erfarenhet och asikter kring det studerade fenomenet.
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3.4 Urval

En fallstudie bestar av datainsamling dar empiri samlas in fran deltagare som anses relevanta for det
amne som utforskas. Antalet deltagare som utgor storleken pa studiens urval kan variera och beror pa
olika faktorer, exempelvis studiens mal, vad som forvéntas att uppnas samt forskningsfragorna (Patton,
2015). Enligt Saunders (2012) &r det optimala antalet deltagare i en fallstudie 4-12 personer for en
homogen grupp och 12-30 personer for en heterogen grupp. Vidare beskrivs det att antalet deltagare
kan variera beroende pa de forskningsstrategier som anvands, gruppens mangfald och forskningsfragans

komplexitet.

Denna studie bestod av ett urval som ar baserat pa en heterogen grupp, varav 11 av deltagarna var
migranter och 2 av deltagarna var chefer. For att samla deltagare till studien anvandes ett icke-
sannolikhetsbaserat urval. Saunders et al. (2019) antyder att ett icke-sannolikhetsbaserat urval kan vara
mest praktiskt i explorativa forskningsprojekt, vilket gjorde denna urvalsteknik lamplig for studien.
Vidare namner Saunders et al. (2019) att ett icke-sannolikhetsbaserat urval resulterar i en

informationsrik fallstudie, dér varje deltagare sjalv bestamt om de vill delta i studien eller inte.

For att nd ut till potentiella deltagare anvandes bland annat kontaktnat. Utéver det kontaktades deltagare
via mailforfragningar, baserat pa vilket foretag denne tillhor. Av de chefer som kontaktades var det
endast 5 av 12 personer som aterkopplade. Av dessa fem hade tre personer inte mojlighet att delta pa
grund av att foretaget de ar anstallda pa inte arbetar med integrationsfragor eller att interna policys
begransar vilken information som far delas med andra. Av de migranter som kontaktades medverkade
11 av 19 personer. Alla 19 potentiella deltagare som forfragades aterkopplade, men 8 personer uppfyllde

inte de krav som efterfragades och kunde darfor inte medverka i studien.

Urvalet av deltagare till de intervjuer som inkluderar migranter (se intervjuguide 1) var baserade pa tva
krav. Det forsta villkoret var att deltagaren ska ha flyttat fran sitt hemland till Sverige i ett senare skede
av sitt liv, alltsd inte som barn utan i vuxen alder. Andra villkoret var att denna person ska ha haft ett
arbete pa den svenska arbetsmarknaden, for att kunna bidra med egen erfarenhet om de fragor som
stalldes. Det villkor som stélldes till urvalet av chefer, som medverkade i intervjuerna baserade pa
intervjuguide 2, var att organisationen de ar anstéllda pa arbetar med integration i nagon form. Detta

for att deltagaren skulle ha mojlighet att tillfora information om féretagens roll kopplat till integration.

13



3.5 Intervjufragor
Intervjuerna bestod av totalt 25 intervjufragor, varav 17 fragor stalldes till urvalet av migranter och 8 av

fragorna riktades till urvalet av HR-chefer. Fragorna var utformade efter de framtagna teorierna som
beskrivs i det teoretiska ramverket. Valet av forbestamda fragor var framfor allt inriktade pa 6ppna och
sonderande fragor. Designen av 6ppna fragor skapades for att uppmuntra omfattande och vélutvecklade
svar, som gav deltagarna majlighet att vara mer flexibla i sina svar. De sonderande fragorna var ocksa
oppna fragor, men skillnaden var att dessa ar mer inriktade pa ett specifikt fokus (Saunders et al., 2019).
| denna studie anvandes de sonderande fragorna for att fa en storre inblick pa asikter och erfarenheter
av foretagens roll i integrationsprocessen. Dessa former av frdgor anvandes aven som svar till
deltagarnas beréttelser, for mer utvecklade svar inom temat. En ytterligare specifik fragestallningsteknik
anvandes, den tolkande fragan, i syfte att kunna minska risken for missforstand och tolkningar. Denna
teknik innebéar att de som utfor studien upprepar deltagarens svar for att se om tolkningen stdmmer

Overens med vad deltagaren férmedlade (Blomkvist et al., 2018).

Oversattning av fragorna frn svenska till dvriga sprék gjordes dven. Syftet med att Oversétta
intervjufragorna i studien var pa grund av sprakbarriarerna som uppstod under intervjuerna och for att
underlatta meningsfull kommunikation med deltagare som talar olika sprak eller har olika
sprakkunskaper. Detta i syfte till att sakerstalla att alla deltagare kunde forsta fragorna tydligt och bidra
med informativa svar, vilket mojliggér insamling av omfattade och mangsidiga data. Dessutom tjanar
oversattning till att bibehalla frdgornas noggrannhet, integritet och kulturella kanslighet, vilket
sdkerstaller rattvist deltagande och inkludering i forskningsprocessen. Sammantaget ar syftet med
oversattningen att mojliggora effektiv datainsamling, som tar hansyn till spraklig och kulturell mangfald
bland deltagarna (Saunders et al., 2019).

3.6 Intervjuprocessen
Efter det att vi fardigstallt intervjufragorna, som ar riktade till integrerade migranter pa den svenska

arbetsmarknaden samt HR-chefer, genomférdes tva testintervjuer. Detta for att kunna sakerstalla att
langden av intervjun skulle vara lamplig, samt se till att den empiri som kravs foér att besvara
fragestdllningarna kan samlas in genom de angivna intervjufragorna. Alla intervjuer borjade med att
fraga om tillatelse av att spela in intervjun, samt en kort beskrivning av studien i kombination med en
presentation av syfte och fragestallning. Det finns bade positiva och negativa aspekter av att spela in
intervjuerna som genomfors. Genom att spela in det som sdgs kan den som intervjuar lagga all fokus pa
att stalla fragor och lyssna pa deltagarens svar, i stéllet for att till exempel anteckna det som sags. Det
ger dessutom den som intervjuar mojlighet att lyssna om pa intervjun i senare stadie av skrivprocessen,

samt genererar opartisk och korrekt dokumentation (Saunders et al., 2019).
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Den dokumentation som ljudinspelningen forser uppsatsskrivaren med kan vidare anvandas i studier, av
andra individer. Att anvénda sig av tekniska hjalpmedel forr att uppratta en ljudinspelning kan daremot
resultera i tekniska problem. Utéver risken att drabbas av tekniska bekymmer kan ocksa en
ljudinspelning av intervjun h&mma deltagarens svar, vilket vidare kan minska studiens tillforlitlighet
(Saunders et al., 2019). Innan intervjuns start tydliggjordes det att deltagaren ar och férblir anonym i
studien och att data, sa som ljudinspelningar och personliga uppgifter, raderas nar studien ar komplett.
Fragorna stalldes i forbestamd ordning i alla intervjuer, men med adderade foljdfragor beroende pa den
deltagandes svar. | somliga intervjuer blev det dven bortfall pa enstaka fragor da det besvarades indirekt
i ett annat skede av intervjun under en annan fraga. Mestadels av intervjuerna skedde genom digitala
kommunikationsprogram som i detta fall var Microsoft Teams, men enstaka hdélls dven fysiskt.

Anledningen till att de flesta intervjuer genomférdes online var pa grund av avstand, tid och resurser.

Sammanstallning av intervju:

Totalt genomférdes 13 semistrukturerade intervjuer for att samla in empiriska data (se Tabell 1). |
figuren presenteras deltagare, tid som intervjuerna varade, om intervjuerna genomfordes fysiskt eller
genom digitalt kommunikationsprogram samt datumet da intervjun spelades in. Sammanstallningens

andamal ar att tydliggora processen av intervjuerna, for att lattare navigera i det empiriska resultatet och

analysen.
Tabell 1
Deltagare Tid pa intervju Tillvagagangssatt Datum
Timmar : Minuter
Migrant 1 00:29 Fysisk 2023-12-05
Migrant 2 00:47 Online / Teams 2023-12-08
Migrant 3 00:38 Fysisk 2023-12-11
Migrant 4 1:03 Online / Teams 2023-12-14
Migrant 5 00:36 Fysisk 2023-11-26
Migrant 6 1:27 Online / Teams 2023-12-16
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Migrant 7 1:32 Online / Teams 2023-12-04
Migrant 8 1:11 Online / Teams 2023-12-05
Migrant 9 1:19 Online / Teams 2023-12-11
Migrant 10 1:04 Fysisk 2023-11-25
Migrant 11 00:34 Online / Teams 2023-12-22

Chef 1 00:27 Fysisk 2023-12-06

Chef 2 00:23 Fysisk 2023-12-11

3.7 Analysmetod

| uppsatsen anvandes den tematiska metoden som en grund fér analysen. Den tematiska analysen
anvands som en fristdende analytisk teknik som anvénds for att identifiera, undersoka och kategorisera
olika faktorer. Fordelarna i denna metod &r att de kan anvandas oberoende pa vilken typ av ansats som
ligger till grund och &r anvandbar i kvalitativa studier (Saunders et al., 2019). Metoden var ett tydligt
val for studien, for att kunna identifiera de olika aterkommande faktorerna som hade en paverkan pa
migranters mojlighet for anstallning pa den svenska arbetsmarknaden. Detta genomférdes genom att bli
bekant med materialet i uppsatsen for att vidare kunna identifiera olika mdnster, likheter och skillnader
for att fa fram de centrala faktorerna. De faktorerna som var framst aterkommande fran bade tidigare
forskning och empiri kategoriserades som féljande: Sprakbarriarer, Natverk och Diskriminering. Till
sist analyserades de tre centrala faktorerna med hjélp av teorierna for att kunna fa en djupare insikt och
forstaelse av de. Efter det kopplades dessa faktorer ssmman med foretagens arbete, i det syftet att kunna
klargora om foretag faktiskt har nagon betydelse i migranters integrationsprocess till den svenska

arbetsmarknaden.
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3.8 Etiska aspekter & trovardighet
3.8.1 Etik

Vid genomfdérandet av en fallstudie som bygger pa intervjuer med manskliga deltagare ar det viktigt att
ta hansyn till etiska aspekter. Nagra av de segment som berérs ar vikten av att respektera deltagarens
integritet, att sikerstélla ett informerat samtycke mellan parterna, samt att respektera och informera om
deltagarens anonymitet. Informerat samtycke uppnas genom att de som deltar i studien far ta del av
information rérande forskningens och dess syfte, samt upplyses om deras rattigheter, medféljande krav
och mojliga konsekvenser. Detta mojliggor for studiens deltagare att fatta ett valgrundat val om att
medverka eller inte, utan tvang. Dessutom far de information om hur den data som samlas in kommer

att analyseras, rapporteras och lagras (Saunders et al., 2019).

Det tydliggjordes tidigt i mailkontakten med de medverkande i denna studie att den som valde att delta
forblir anonym. All data som samlades in transkriberades pa sa sétt att den medverkande inte identifieras
med varken namn, alder eller yrkesroll. Efter det att all data transkriberats raderades dessutom alla
ljudinspelningar och eventuella anteckningar, med syfte att respektera deltagarnas integritet. Det kan
vara mer komplicerat att anonymisera kvalitativa data jamfort med kvantitativa data. | anvandandet av
kvalitativa data kan nya aspekter under studiens gang uppkomma, som forskaren vill undersoka
(Saunders et al., 2019).

Det finns flera olika tekniker att tillampa for att anonymisera data. | kvalitativa studier inkluderar dessa
tekniker bland annat att anvénda pseudonymer, for att kunna ta bort deltagarnas namn och personliga
uppgifter fran dokument och rapportering (Saunders et al., 2019). Som ovan beskrivet raderades data i
form av ljudinspelningar och anteckningar efter dess att transkriberingen genomférts. Enligt UK Data
Archive (2011) maste raderande av data ske med omsorg, det vill sdga permanent raderas.
Pappersdokument ska inte bara slangas, utan maste strimlas. | detta fall var alla anteckningar fran

intervjuerna digitala och dokumenten raderades fullstandigt efter anvandning.

3.8.2 Validitet och reliabilitet
Validitet

For att bidra till studiens validitet kan det vara relevant att forklara for deltagarna vad studiens syfte ér,
vad de har for avsikt att bidra med, samt informera om anonymitet. Det kan informeras pa flera olika
sétt, bland annat via brev, e-post eller diskussioner som antingen utfors individuellt eller i grupp

(Saunders et al., 2019). Anonymitet informerades varje enskild deltagare om via e-post i samband med
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intervjuforfragan. Syftet presenterades muntligt i samband med att intervjun genomfoérdes, innan

fragorna borjade diskuteras.

Deltagarvalidering

Validitet sakerstaller studiens giltighet och trovardighet. Detta kan uppnas genom att kontrollera
undersokningens data, analys och tolkning. Det kravs darfor att den data som samlats in under processen
ar bade korrekt och fullstandig. Ett tillvagagangssatt for att uppna validitet ar att tillampa
deltagarvalidering, eller medlemsvalidering, som det ocksa bendamns som. Deltagarvalidering syftar till
att forskaren skickar tillbaka data till de som deltagit i studien. Pa s satt har deltagaren maéjlighet att
bekrafta att den data som samlats in stimmer, dessutom Oppnar det upp tillfalle for att korrigera och
kommentera intervjuanteckningarna. Det kan daremot uppsta en viss problematik om en deltagare valjer
att ta tillbaka en del av informationen som denne tidigare delat med sig av. Om den data som samlats in
inte ar objektiv kommer analysférmagan, samt rapporteringen av studien forsamras (Saunders et al.,
2019). Alla deltagare hade tillgang till kontaktuppgifter dar de kunde na oss som forfattare, vilket
mojliggjorde for de att korrigera och vidare kommentera det som ndmnts under intervjuerna. En del av
dem som deltagit har efter slutford intervju aterkopplat for att tillfora ytterligare information eller
bekréafta data.

Bias

En risk med semistrukturerade intervjuer, som denna studie bygger pa, ar att de har en bristande
standardisering, som vidare kan paverka studiens validitet. | kvalitativ forskning, som baseras pa denna
typ av intervjuer, ar dessutom olika bias ndgot som kan paverka studiens validitet. Eftersom avsikten
med semistrukturerade intervjuer ar att utforska handelser genom personers forklaringar kan den som
intervjuas vélja att dela en “’bild” dir denne framstéller sig eller ndgon annan pa ett visst sétt. Det kan
bero pa att personen inte vill dela med sig av kéanslig information eller anser att vissa omraden ar sarbara
att diskutera, vilket potentiellt kan paverka studiens utgangsfall och validitet (Saunders et al., 2019). For
att minimera risken att detta uppstar har vi som intervjuare stravat efter att vara neutrala, med férvantan
att den som intervjuas inte ska kdnna att det finns nigra “rétt” eller ”fel” att anpassa sig till. Genom att
ha lyssnat och tagit in, utan att styra diskussionen for mycket, har den som deltagit i intervjun sjalv

kunnat satta granser for vad denne ar villig att dela med sig av och inte.

Kulturella skillnader

Ytterligare en faktor som kan paverka intervjuprocessen, samt mojligheten att samla data &ar kulturella
skillnader. Om forskaren och deltagaren i intervjun inte delar samma kulturella bakgrund kan tolkningar
emellan parterna paverkas. Dessutom kan det influera vad den som intervjuas ar villig att dela med sig

av och resultera i att misstolkningar uppstar (Saunders et al., 2019). Kulturella skillnader &r
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genomgaende i denna studie, da alla deltagare ar migranter fran flera olika lander. Det skulle kunna
paverka den data som samlats in och pa sa satt ocksa studiens validitet. Genom att intervjuerna spelats
in och transkriberats efter de exakta ord som sagts har risken for att vi som forfattare feltolkat det som
sags minskat. Det resultat som presenteras och vidare analyseras &r till stor del baserat pa deltagarnas
egna formuleringar och inte anteckningar tagna under intervjuerna. Dock sker en @versattning av
intervjuerna pa sprak som inte ar svenska eller engelska, dessa kommer inte att transkriberas ordagrant.
Det har transkriberats som en sammanfattning av var tolkning pa svaren som deltagaren har formedlat.
Syftet med detta var att en ordagrann dversattning av spraket var véldigt komplext. | och med att manga
ord inte ar direkt 6verforbara till svenska och har olika betydelser i samma kontext pa olika sprak. Den
sammanfattande transkriberingen skickades till de berérda deltagarna for att forsdkra sig om att

tolkningen ar ratt. Detta for att minska risken for missforstand.

Teoretisk triangulering

Studiens validitet kan stérkas av att anvédnda sig av mer an en insamlingsmetod och datakélla for att
verifiera forskningsdata och analys. Detta kallas triangulering. Genom att anvéanda flera datakallor och
insamlingsmetoder som &r oberoende av varandra ar syftet att bekrafta datas inneb6rd (Denzin, 2012).
Triangulering dr vidare utvecklat till ndgot som kallas "’teoretisk triangulering”. Det innebér att forskaren
anvander sig av flera teorier, med intention att bidra ytterligare till forstaelsen kring individer i deras
ekonomiska, kulturella och sociala sammanhang (Hoque et al., 2013). Bland annat uppmuntrar
Hopwood (2007) till innovativa faltstudier, baserade pa kvalitativa forskningsmetoder som innehaller
teorier baserade sociologi. Denna studie utgar fran fyra olika teorier, med intention att ka forstaelsen
for forskningsomradet. Genom att analysera empirin fran flera synvinklar, baserat pa flera teorier, ar

ambitionen att starka studiens validitet.

Reliabilitet

Reliabilitet, eller palitlighet, hanvisar till konsekvens och aterskapande av ett forskningsprojekt och
anses vara grundldggande for att sdkerstélla forskningens kvalitet. For att en studie ska anses vara
palitlig, ska en annan forskare kunna aterskapa forskningsdesign och komma fram till samma resultat.

Reliabilitet kan delas in i intern- och extern reliabilitet (Saunders et al., 2019).

Intern reliabilitet innebéar att garantera en studies konsekvens och kan uppnas via olika metoder. Ett
tillvagagangssatt ar att fler an en forskare genomfor intervjuer, observationer och analys inom ett
forskningsprojekt. Pa sa sitt kan data jamforas och det kan kontrolleras om innehallet ar detsamma.
Vidare kan konsekvens uppnas via anteckningar som beskriver hur data kodats, analyserats och tolkats
under studiens olika stadier (Saunders et al., 2019). Denna studie ar genomford av tva personer, varav

intervjuer, observationer och analys verkstéllts av oss bada. En del intervjuer utférdes separat och den
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data som samlats in ar jamford under kodningsprocessen. Pa sa sétt kunde vi skildra likheter och

olikheter, innan analysen av data genomfordes.

Extern reliabilitet innebér att de metoder som anvénts under datainsamling och analysprocessen kan
upprepas av nagon annan, eller dig sjalv vid ett annat tillfalle, och ge resultat som motsvarar de
foregaende. Det kravs darfor att genomforandet av studien ar systematiskt. Att uppna reliabilitet kan
vara komplicerat, men utan reliabilitet blir studien opalitlig och ogiltig i dess resultat (Saunders et al.,
2019).

3.8.3 Begransningar

Det finns flera faktorer som kan begransa en studie och dess process, en av dessa ar tidsramen for nar
studien ska slutforas. Som tidigare namnt ar denna studie kvalitativ och baserad pa semistrukturerade
intervjuer, vilket &r en tidskravande process (Saunders et al., 2019). Dérav var det en utmaning att hitta
respondenter som kunde avsatta sin tid for att medverka i studien, inte minst under en period dar manga
var drabbade av sjukdom. Utdver intervjuerna var transkriberingen och kodningen av den insamlade

empirin tidskrdvande.

Logistik ar en ytterligare begransning, som framst drabbar studier som bygger pa semistrukturerade
intervjuer. Dessa intervjuer kraver planering och strukturering med anledning av att de ska
schemalédggas inom en given tidsperiod samt transkriberas. Om intervjuerna ska 6verséttas fran ett sprak
till ett annat under transkriberingen, som i detta fall, kravs ytterligare tid och planering. (Saunders et al.,
2019). Varje intervju tog mellan en och sex timmar att transkribera, vilket utgjorde en stor del av

studiens totala tidsram.

En av de mest betydande begransningarna i denna studie var sprakbarridrerna som uppstod i samband
med intervjuerna. Eftersom majoriteten av deltagarna som intervjuades harstammar fran andra lander
var bristande sprak forekommande. | vissa fall resulterade det i bortfall av potentiella deltagare, da deras
svensk- och engelskkunskaper inte var tillrackliga for att besvara intervjufragorna. Vidare visade det sig
att spraket skulle komma att begransa en del av transkriberingen, pa grund av att vi inte hade tillracklig
kunskap for att Gversétta intervjuerna ordagrant. En del begrepp var inte direkt éverforbara till svenska,

vilket gjorde att tre av intervjuerna sammanfattades i transkriberingen.

Under urvalsprocessen uppstod begransningar som paverkade utfallet av deltagare. Majoriteten av de
foretag som kontaktades aterkopplade inte. Av de som aterkom var det flera foretag som inte arbetade
med integrationsfragor eller inte hade behdrighet att svara pa intervjufragorna pa grund av sekretess.

Det resulterade i bortfall av deltagare och att studien fick ett annat utfall &n vad som forst var planerat.
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3.8.4 Operationalisering

Tabell 2
Nr. Fraga Teori Kaélla

1. | P& vilken niv4 &r du utbildad? Arbetsmarknadssegmentering (Reich et al., 1973; Reid & Rubin,
Exempelvis Gymnasiet- eller 2003)
Universitetsniva? Human kapital teorin

(Sweetland, 1996)

2. | Har du genomgatt SFI- utbildning Institutionella teorin (Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio &
eller ndgot annat Powell, 1983)
integrationsprogram? Sociala identitetsteorin

(Tajfel, H & Turner, J,1979)
Human kapital teorin
(Sweetland, 1996)
3. | Kan du beskriva din upplevelse av att | Institutionella teorin (Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio &
sOka ditt forsta jobb i det nya landet? Powell, 1983)
Vilka utmaningar stétte du pa under | Sociala identitetsteorin
jobbsdkningsprocessen? (Tajfel, H & Turner, J,1979)
Arbetsmarknadssegmentering
(Reich et al., 1973; Reid & Rubin,
2003)

4. | Vilka fardigheter eller egenskaper Sociala identitetsteorin (Tajfel, H & Turner, J,1979)
tror du var mest vardefulla for att fa
ditt férsta jobb i det nya landet? Human kapital teorin (Sweetland, 1996)

5. | Hur har ditt forsta jobb paverkat din | Sociala identitetsteorin (Tajfel, H & Turner, J,1979)
integrationsprocess och kénslan av att
kénna dig mer delaktig i samhallet?

6. | Har du fatt kanslan av att du har fatt | Institutionella teorin (Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio &
den hjélp du behdver for att komma Powell, 1983)
in pa arbetsmarknaden i Sverige? Arbetsmarknadssegmentering

(Reich et al., 1973; Reid & Rubin,
2003)

7. | Vilka utmaningar stétte du pa nar det | Arbetsmarknadssegmentering | (Reich et al., 1973; Reid & Rubin,
kom till sprakbarriaren? Hur har du 2003)
hanterat situationer dar Sociala identitetsteorin
sprakforstaelsen varit svar? (Tajfel, H & Turner, J,1979)

8. | Finns det nagra specifika handelser Institutionella teorin (Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio &
eller moten med manniskor som har Powell, 1983)
haft en sarskilt positiv inverkan pa Sociala identitetsteorin
din integrationsprocess? Kan du dela (Tajfel, H & Turner, J,1979)
med dig av en sadan handelse?

9. | Har du upplevt nagon form av Sociala identitetsteorin (Tajfel, H & Turner, J,1979)

diskriminering eller fordomar nér du
forsokte integrera dig pa
arbetsmarknaden? | sa fall, hur har du
hanterat sadana situationer?

Arbetsmarknadssegmentering

(Reich et al., 1973; Reid & Rubin,
2003)
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10. | Har du upplevt att féretag aktivt Institutionella teorin (Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio &
arbetar for en inkluderande Powell, 1983)
arbetsmiljo? Pa vilket satt? Arbetsmarknadssegmentering

(Reich et al., 1973; Reid & Rubin,
Sociala identitetsteorin 2003)
(Tajfel, H & Turner, J,1979)

11. | Har du upplevt nagra svarigheter med | Institutionella teorin (Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio &
att forsta eller anpassa dig till Powell, 1983)
arbetsplatsens normer och Sociala identitetsteorin
forvantningar? Hur har du tacklat (Tajfel, H & Turner, J,1979)
sadana utmaningar?

12. | Finns det nagra specifika personer Institutionella teorin (Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio &
eller resurser pa arbetsplatsen som Powell, 1983)
har varit extra stodjande eller Human kapital teorin
hjalpsamma for dig nar du borjade (Sweetland, 1996)
arbeta?

13. | Finns det faktorer inom dig sjalv som | Sociala identitetsteori (Tajfel, H & Turner, J,1979)
skulle kunna underlatta att komma in
pa den svenska arbetsmarknaden Human kapital teorin (Sweetland, 1996)
snabbare och lattare? VVad hade du
gjort annorlunda om du kommit till
Sverige idag?

14. | Finns det nagot som du skulle Institutionella teorin (Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio &
rekommendera foretag att arbeta mer Powell, 1983)
med for att gora det lattare for Sociala identitetsteorin
migranter att ta sig in pa den svenska (Tajfel, H & Turner, J,1979)
arbetsmarknaden? Arbetsmarknadssegmentering

(Reich et al., 1973; Reid & Rubin,
Human kapital teorin 2003)
(Sweetland, 1996)

15. | Anser du att foretagen bor ta en storre | Institutionella teorin (Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio &
roll i integrationsprocessen? Ar du Powell, 1983)
ndjd med deras arbete och varfor?

16. | Enligt din asikt, vilka initiativ eller Institutionella teorin (Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio &

metoder kan foretag implementera for
att skapa en mer valkomnande miljo
for invandrare pa arbetsplatsen?

Human kapital teorin

Powell, 1983)

(Sweetland, 1996)
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Tabell 3

Nr. Fraga Teori Kalla

1. | Hur ser férdelningen mellan anstéllda | Institutionella teorin (Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio &
med utldndsk bakgrund och svenska Powell, 1983)
medarbetare ut inom ert féretag? Alt. | Sociala identitetsteorin
er avdelning. (Tajfel et al., 1979)

2. | Har ni identifierat specifika omraden | Institutionella teorin (Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio &
dar ni sett att det finns behov av Powell, 1983)
forbattringar for att underlatta Arbetsmarknadsegmentering
integrationen for migranter? (Reich et al., 1973; Reid & Rubin,

Human kapital teori 2003)
(Sweetland, 1996)

3. | Hur ser ni som foretag pa kopplingen | Institutionella teorin (Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio &
mellan sprakkunskaper och Powell, 1983)
anstallningsmojligheter? Har ni Arbetsmarknadssegmentering
specifika sprakkrav och hur ser i sa (Reich et al., 1973; Williams Reid &
fall dessa ut? Human kapital teori A.Rubin, 2003)

(Sweetland, 1996)
4. | Arbetar ni emot diskriminering pa Institutionella teorin (Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio &
nagot vis? Hur &r arbetet utformat? Powell, 1983)
Arbetsmarknadssegmentering
(Reich et al., 1973; Williams Reid &
Sociala identitetsteorin A.Rubin, 2003)
Human kapital teorin (Tajfel et al., 1979)
(Sweetland, 1996)

5. | Har ni implementerat specifika Institutionella teorin (Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio &
policyer/program/initiativ for att Powell, 1983)
stodja integrationen pa er arbetsplats? | Sociala identitetsteorin
Kan du beskriva dessa? Hur bidrar (Tajfel et al., 1979)
dessa till er foretagskultur?

6. | Finns det mojlighet till Arbetsmarknadssegmentering | (Reich et al., 1973; Williams Reid &
karridrsutveckling och att avancera A.Rubin, 2003)
inom olika delar av ert foretag? Human kapital teorin

(Sweetland, 1996)
7. | Samarbetar ni med externa Institutionella teorin (Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio &

organisationer eller partners for att
underlatta integrationsprocessen?
Vilka? Hur ser denna process ut?

Powell, 1983)
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Hur utvarderar ni arbetet som utférts | Sociala identitetsteori (Tajfel etal., 1979)
gallande integration av migranter?
Tar ni emot feedback av anstdllda och | Human kapital teorin (Sweetland, 1996)
om sa ar fallet, pa vilket satt anvands
den?

4. EMPIRISKT RESULTAT
4.1 Utbildning och sprak

Fordelningen mellan utbildningsnivan hos de deltagande ar relativt jamn. Av de 11 som medverkade i
studien har 6 personer en universitetsutbildning pa kandidat- eller masterniva och resterande 5 deltagare
en godkand gymnasieutbildning i sitt hemland. Vidare visade resultaten av de genomfdrda intervjuerna
att 7 av de som deltog genomgatt nagon form av sprakutbildning i Svenska, varav 5 av de personerna
deltagit i SFI. Genomgaende i flera av intervjuerna ar att deltagaren upplevt att spraket ar en viktig
komponent i integrationsprocessen.

M2: ”Nar jag kom till Sverige s korde jag SFI tills jag fick svenska B och sedan gick jag
dver och studerade pa hogskolan i Gavle. D& studerade jag kommunikation. Det var viktigt
for mig, for jag fattade redan da att det har skulle bli viktigt om jag liksom skulle kunna
integreras i det svenska samhallet. Jag kande att jag behovde spraket och att kanske studera
for att fa ett natverk har. Sa det har varit en resa, men jag ar glad att jag kunde gora den .

Flera av de deltagande visade sig dela attityd gentemot SFI. En del upplevde att SFI inte alls var
hjalpsamt och andra ansag sig skeptiska till om SFI var ett tillrackligt bra alternativ. Det visade sig att
majoriteten av deltagarna larde sig det svenska spraket enklare via kontakter och arbetslivserfarenhet an

av sprakprogram, sa som SFI.

M5: ” Det forsta jobbet i svenska spraket gav mig mycket mer dn SFI”.

M4: ~Det var viktigt for mig, jag kande ganska fort att om jag vill integrera mig ocksa lara
mig spraket da behdver jag komma ut och traffa folk. Sen kanske det som jag larde mig
igenom den vagen inte alls ar vad jag skulle ha lart mig pa SFI, men nar jag pratat med
andra som har varit pa SFI s& kan jag tycka att den véagen jag fick kanske hjalpte mig

snabbare dn att sitta pd SFI. Jag vet inte hur mycket nytta man har av den”.

Vidare visar resultaten att sprakbarriarer ar en stor utmaning nar det kommer till integrationen till den
svenska arbetsmarknaden. En del av deltagarna vittnar om att det svenska spraket inte bara varit ett
hinder nar det kommer till arbetsliv, utan ocksa i relation till privatliv och sjalvfortroende. I kontext till
arbetslivet visade sig spraket vara ett hinder i moten, pa grund av att formagan att uttrycka sig
professionellt minskar med bristen pa vokabular.

24




M2: | borjan, visst man kanske forstar svenska, man har inte det dar sjalvfortroendet att
prata svenska for man kanner sig som en femarig och kan inte riktigt forklara vad man tycker
och tanker. Man kanner sig inte professionell nar man pratar svenska och fortfarande det ar
sa for mig nar jag sitter i viktiga moten och alla pratar svenska. Da kanns det som jag inte
kan riktigt uttrycka mig lika professionellt som jag skulle kunna géra pa engelska.

4.2 Vagen till forsta anstallningen

Végen till den forsta anstallningen pa den svenska arbetsmarknaden &r varierande bland deltagarna.
Fastan de forsta anstallningarna som majoriteten av deltagarna blev antagna till var tjanster i
lagloneforetag. Narmare halften av deltagarna tog nytta av redan etablerade natverk som tidigare
kollegor, vanner och familj for att fa sin forsta anstallning i Sverige. Genom att nyttja det befintliga
natverket fick de insyn pa arbetsmojligheter och rekommendationer som bidrog till fordelar i
rekryteringsprocessen. Det denna grupp hade gemensamt var dven att de fick en anstéllning innan de

hade flyttat till Sverige.

De resterande deltagarnas tillvagagangsatt till den forsta anstallningen var annorlunda, med tanke pa att
dessa deltagare inte hade natverk i Sverige i samma utstrackning. Det resulterade i att deltagarna fick
komma ut pa arbetsmarknaden genom eget arbete och ta reda pa all information kring integrationen pa
egen hand. Detta var en process som kravde ihardighet, hart arbete, aktivt sokande och 6ppenhet till alla
mojliga arbeten. Metoder som anvandes for att soka arbetena pa egen hand var att kontakta foretag och
antingen skicka eller fysiskt lamna CV och personuppgifter. Det framkommer &ven en delad asikt om
att det var svart att fa sitt forsta arbete. Responsen av arbetsgivare i arbetsokningsprocessen var inte den
basta, dven fast flera av deltagarna var villiga att ta tillgédngliga arbeten for att kunna forsorja sig. |
manga av deltagarnas fall tog det mellan ett till tre ar efter flytten till Sverige for att bli fa sin forsta

anstallning.

M3: ~Jag kéande att det var ganska svart for mig, for nar jag kom till Sverige var jag typ 19
ar gammal och i mitt hemland man far inte jobba innan man fyllt 18. Jag hade borjat
plugga universitet i hemlandet ocksa, sedan hoppat av for att flytta hit, sa jag hade ingen
arbetslivserfarenhet. Sedan var jag inte superduktig pa spraket heller, sa jag kande att det
var supersvart. Jag minns att jag sokte jobb i 1,5 ar och brukar det skicka flera
ansokningar varje manad, men det var bara nej efter nej efter nej. Det var ganska svart och
man var mer frustrerad att man kande att man inte har fatt en chans. Jag hade inte fatt en
enda intervju pa 1,5 ar och sedan nar jag fick min forsta intervju da fick jag jobb ocksa. S&
det kandes som att man inte fick nagon chans att bevisa vem man ar och att man ar serios

och ansvarsfull. ”
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Samtliga deltagare uttryckte kanslan av frustration, ensamhet eller depression i ett tidigt skede av deras
integration till Sverige. Vidare ndmndes dven att dessa typer av kanslor blev lattare med tiden, nar

deltagarna val kom ut pa arbetsmarknaden och borjade kénna sig som en del av samhallet.

4.3 Yrkesbana

Under de ér deltagarna har tillbringat i Sverige har de flestas yrkesbefattning genomgatt forandringar pa
olika satt. For vissa innebdér detta en hel férandring av deras yrkesvag, for de andra innebar de ett visst
avancemang inom samma yrke. Faktorerna som bidrar till denna forandring ar forbattrade

sprakkunskaper, uthildning, natverk och sociala medier.

En fordjupad forstaelse och beharskning av det svenska spraket har presenterats som en viktig faktor
som inte bara har lett till battre kommunikation men &ven att fler méjligheter har éppnats upp. Samtliga
deltagare menar att det ar enklare att fa fram information om vad individen har ratt till och vad for
mojligheter som finns. Aven att genom en forbattring av det svenska spraket har deltagarna kommit i
kontakt med natverk som har deltagit i vagen till &ndring av yrke. For en del har utbildning spelat en
avgorande roll i forandringen. Manga har valt att vidareutbilda sig for att oppna végen till nya
yrkesmdjligheter och forvarva nya kunskaper och kompetenser. Vilket har visat sig leda till

anstallningar och mojligheter inom det deltagarna har utbildat sig till, oavsett tidigare erfarenheter.

Det framkommer ocksa i intervjuerna att det finns deltagare som har varit pa samma arbete eller bransch
under hela tiden i Sverige. Vissa har valt att vara kvar pd samma arbetsplats pa grund av att de inte aktivt
sokt sig vidare, medan andra anser att det ar svart att byta inriktning. Sedan har det aterkommande
namnts att en stor hjalp for att kunna byta arbete och ha méjlighet nar det saknas sprakfardigheter &r
genom sociala medier pa olika forum, dar det ar migranter med samma harkomst som hjalper andra till

arbetsmojligheter.

4.4 Delaktighet i samhallet

Ett genomgaende monster bland de deltagande migranterna var att arbetet hade stor betydelse nar det
kom till att bli en del av det svenska samhallet. Det visade sig att bade sprak och umgange forbattrades
markant efter dess att migranterna kommit in pa arbetsmarknaden och interagerade med manniskor som

talade svenska.

M4: Otroligt mycket, man kéande liksom att man hade ett varde ocksa. Och sen i den rollen

jag arbetade &r man bland bade vuxna och ungdomar, man har en valdigt bred grupp att
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interagera med. Sjalva spraket vaxte enormt under de aren jag jobbade dar. Det blir nya
vokabular, bade fran ett amnesperspektiv, men aven fran att bara prata med olika personer

fran samhéllet. Det ar nya natverk hela tiden och da berikar man spraket.

M9: Vi traffade ocksd nagra andra X par som beréattade att vara barn kommer ha det
valdigt bra i Sverige men att tyvarr vi kommer inte kunna komma in i samhéllet pa samma
satt for vi redan ar en familj. Vi ar redan i en familjekategori och kan inte pa samma sétt
bygga ut natverk som méanniskor som kommer hit sjéalva, det &r flera som har haft samma

upplevelse som jag pratat med.

Daremot bekraftar deltagare att tiden innan sprakkunskaperna och det sociala natverket utvecklats var svar
och paverkade bade sjalvfortroendet och delaktigheten i samhallet negativt. De vittnar bland annat om att de
kdnde sig mindre varda, inte vagade gora saker som de vanligtvis vagar nar det beharskar spraket samt blir

nervosa bland andra manniskor.

M2: "I bérjan, visst man kanske forstar svenska, men man har inte det ddr sjdlvfortroendet
att prata svenska for man kanner sig som en femarig och kan inte riktigt forklara vad man
tycker och ténker. Men i bérjan var det som en barriar déar man kande sig som mindre vard
pa nagot sétt och man vagade inte gora saker som man vanligtvis skulle vaga gora nar man

dr bekvdm i sitt eget sprdk”.

M6: "Man kéinner sig till exempel nér man gar i affdr man dr som i en bubbla, man lyssnar

pd folk men forstar inte vad de sdger och blir nervos”.

4.5 Diskriminering

Diskriminering som presenteras av deltagarna férekommer i olika grader och uttrycker sig pa olika sétt.
Framfor allt beskrivs det fall av diskriminering som kan vara svart att urskilja om det faktiskt ror sig om
diskriminering eller inte. Ett mindre antal av deltagarna beréttar att de inte har upplevt diskriminering
som uttrycker sig tillrackligt starkt for att vara av betydande mening. Exempelvis genom att kunder eller
frammande individer till de deltagarna har uttryckt sig pa ett negativt sitt gentemot migranter. De allra
flesta har delat med sig av situationer som ar av en grad att de har haft en paverkan pa enskilda individen,

dar de har upplevt att de har blivit diskriminerade eller misstanker att det handlade om diskriminering.
En aterkommande form av diskriminering mot migranter som deltagarna namner som en anledning ér,

deras namn. Deltagarna i intervjuerna ndmner att en anledning som kan ha varit en begransning for

anstéllning &r att de har namn som later fraimmande eller ar etniskt distinkta.
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M2: ~Jag sokte nagra jobb dar, men fick inte de. Jag vet inte vad det beror pa, det kanske
var mitt ryska efternamn som jag hade pa den tiden, det kanske var att jag hade erfarenhet
fran ett utlandsarbete som jag kan tanka mig skulle ja men lite misstanksamt fér mig om jag

var chef idag”.

Det ndamns dven att inrikes fodda ofta har en forman nér det galler att fa tillgang till avancemang i arbetet,
men dven att i andra fall som att byta arbete. Samtliga deltagare har presenterat att de har fatt kampat

och sta pa sig mycket mer for att kunna befinna sig dar de ar idag.

M2: ”Kanske nagonstans s& kanner jag, saklart beroende pa vilken chef jag jobbar med, att
svenskar som bérjade samma resa samtidigt som mig kanske har kommit lite langre, det ar
definitivt sa .

M2: ”Det & samma som mina andra kollegor upplever, &ven de som kommer till Sverige, att
svenskar har en forman nar det galler karriar. S& det upplever vi allihop tror jag. Manga
svenska chefer som inte vill bli utmanade eller ta konflikter véljer oftast den enkla végen,
vilket &r att anstélla en svensk .

M5: ”Om det géller att fa battre jobb, da det ar diskriminering, ingen vill anstélla en aldre
utlanning. Om det géller hemtjansten och &ldreboende, dem tar alla de behdver folk och de
tar alla som vill... Jag vill inte kdmpa om detta mer, jag har gjort allt jag kunnat for en san

avans i jobb.... Om det gdller att byta jobb dr det omdjligt”.

M10: ” Om ni ger han mitt distrikt, kommer jag att sdga upp jobbet for att det dr ordttvis,

for jag hade samma situation och sa ingenting”.

En annan form av diskriminering som presenteras ar pa arbetsplatsen, dar deltagarna ar eller har varit
anstallda. Situationer som namns ar bland annat dalig behandling av kollegor, dar ledningen inte har
gjort nagot for att motverka situationen. Det namns &ven att dessa foretag inte vill att deras anstéllda ska
lara sig svenska. Denna typ av diskriminering pa foretag som endast anstéller migranter och tar nytta av
att manga inte kan svenska och har tillgang till information om deras rattigheter. Vilket resulterar i olika

typer av diskriminering som har paverkan pa inkomster och livskvalité.
M6: Om vi sdger sahar, nar jag kom hem jéatte ledsen efter jobbet och blivit valdigt daligt
behandlad, jag fick nastan jobba tva ar med honom. Kan du forestélla dig att tva ar att jag

var med en person som gjorde mig jatte sliten pa det har satten, det racker .

M10: ” Skriker pd dem anstallda och tillater daligt behandling, pagrund av att de vet att de

har familjen och forsérja och inte kan tappa jobbet .
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Det framkommer ocksa en problematik dar deltagare forklarar att normerna pa arbetsplatsen skapas av
arbetstagarna, vilket bade 6kar forvantningarna hos arbetsgivaren och gor det svart for nya att anpassa sig.

Det forklaras ocksa att det kan bli som en tavling dar olika etniciteter tavlar mot varandra.

M7: | den forsta firman jag jobbade hade jag svart, det var rétt skruvade normer och av
det jag vet, ar det tyvarr vi X som har skapat. Det &r tungt arbete redan som det &r och
vart folk gor det bara varre pagrund av normerna vi har i hemlandet. Nar det kommer
nya har de problem med att komma i kapp med de som redan jobbar dar. Vilket leder till

att denna norm stannar och arbetsgivarna forvantar sig detta av oss.

4.6 Stod i processen

Resultat fran intervjuerna indikerade pa att det finns brister i det stod som migranter erbjuds under
integrationsprocessen. Ett flertal deltagare beskriver hur de inte visste att myndigheter sd som
Arbetsformedlingen fanns nar de forst kom till Sverige och skulle utforska arbetsmarknaden. Det
resulterade i att ingen av de 11 migranter som deltog i studien funnit ett arbete via arbetsformedlingen,
utan genomfort jobbsokarprocessen pa egen hand eller med hjélp av kontakter. En av dessa deltagare

var i kontakt med arbetsformedlingen vid ett tillfalle, men blev inte beviljad nagon hjalp.

M1: <l never went through Arbetsférmedlingen .
I: Okay, so you did it all on your own?

M1: “Yeah, | didn't know I can go through them, and I basically just started to send my CV .

M5: 7 Nej, jag fick ingen hjdlp, det var jag som gjorde allt for att fa jobb, oppen till att ta
jobb spelade ingen roll vilken...arbetsférmedlingen och andra myndigheter hjdlpte

ingenting”.

M5: ~ Nej, det var jag som gick och sokte darfor, igen jag borjade soka jobb da jag forsokte
och gick till olika revisorbyraer och jag ville prova arbeta som ekonom, jag forsokte fa
praktik men tyvarr var de ingen som hjélpte mig. Inte ens arbetsférmedlingen som var jatte

i

forvanade att jag jobbar som hemtjinsten”.

M10: “Jag fick inge speciell hjilp, men tog reda pd allt om jobb och visum via kontakter frdin

hemlandet”.

M10: ” Sd... jag fick olika hjalp och stdd, bland annat mellan olika grupper pa Facebook

samt auktioner i Polen och sidor ddr man letar jobb”.
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Vidare redogdr en deltagare for att denne endast hort negativa saker om Arbetsférmedlingen och pa
grund av det inte valt att ta kontakt med dem. Deltagaren visste att Arbetsférmedlingen var ett mojligt

alternativ, men valde att hellre s6ka arbete pa egen hand.

M3: “Dar &r jag lite tveksam, men sen har jag inte sokt genom Arbetsformedlingen heller,
men det var ju pd grund av att man snackat med andra som sagt att "man hittar aldrig jobb
via Arbetsformedlingen”, sd jag har valt att soka sjilv”.

I: Sa det var anda en kansla du hade? Att man inte vinner sa mycket pa att ga via
Arbetsformedlingen?

M3: “Ja, det kdnns som att det bara finns Arbetsformedlingen och sen har jag bara hort en
massa daliga grejer om dem, sa jag valde att soka sjalv. S& jag kan egentligen inte saga att
jag inte fatt hjalp, for att jag inte sokte pa det sattet. Men anledningen till att jag inte sokte
var pa grund av att jag hort ganska daliga grejer, eller att Arbetsformedlingen inte hjalper
supermycket.

4.7 Foretagens arbete

De tva chefer som intervjuades bekraftade att respektive foretag arbetar for inkludering, men att det
finns forbattringsomraden. Det arbete som utfors rérande inkludering betonar inte bara inkludering av
migranter, utan aven arbete for att forebygga diskriminering, trakasserier och krankande beteende.
Arbetet sker l6pande under kalenderaret och utfors via flera tillvagagangssatt, bland annat

I6nekartlaggningar, APT-mdten och olika case.

C1: "Ja, det gor vi. Vi jobbar Idpande med lika behandling dar vi har planer for att folja
den lagstiftning som finns. Vi gor lonekartlaggningar for att undvika diskriminering mellan
I6ner, vi jobbar med att informera om och jobbar I6pande med att ta hand om trakasserier,

mobbning, sexuella trakasserier och diskriminering i alla former .

C2: "Ja, det har vi. Vi har ju alltid arbetsmiljofragan och déar ingar den. De finns alltid
med pa alla vara APT-méten till exempel. Varje ar sa har vi ocksa olika typer, dar vi gor pa
olika satt varje ar, har vi medarbetarundersékningar kan man val saga dar man ibland far
svara pa en enkat och ibland diskutera i grupp. Da kan vi ha olika case som man far
diskutera, som kanske handlar om just krankande beteende och sadana saker. Sa att man
har en dialog om vad som &r okej och vad som inte ar okej pa en arbetsplats till exempel.

Sadant jobbar vi med ganska ofta, i olika former flera ganger per ar ”.

Det framgick dven att ett av foretagen arbetar tillsammans med arbetsférmedlingen, med intention att

migranter ska fa stod nar de dntrar den svenska arbetsmarknaden. Daremot framkom det att arbetet inte
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genererat speciellt mycket framgang, da migranternas forvantningar inte stamt 6verens med de
forvantningar foretaget och Arbetsformedlingen hade. Vidare visade det sig att samma foretag arbetar
med andra externa organisationer for att bidra med arbetsmajligheter till de som star langt ifran

arbetsmarknader, samt utlandska akademiker.

C1: »Ja, men de fall jag har varit med och jobbat valdigt nara Arbetsformedlingen sa kan
jag uppleva att férvantningarna fran Arbetsformedlingen och kanske for oss som foretag
gentemot medarbetarna som faktiskt soker jobb och &r med i program inte ar supertydliga.
Med det menar jag att de ganger vi har jobbat nara Arbetsformedlingen i den har typen av
program sd har vi dndd landat i att “nej det var ingen som ville fi en provanstdillning pd
XXX under ett antal mdnader”. Ddr alltsd viljan, drivet och forvintningarna inte ar tydliga

fran borjan. Det har resulterat i att det faktiskt inte blir ndgot”.

Cl: "Det kan ju vara olika. Tittar vi pa det hdr med En Bra Start sa har vi jobbat for att
tillsammans hitta mojligheter for dem som star langt ifran arbetsmarknaden idag. Sen har vi
faktiskt nagot som heter jobbspranget, dar vi ocksa tittar pa hur vi kan hjalpa utlandska
akademiker att komma in i arbete. Det &r nagonting som vi gor tillsammans hela XXX och

’

som ocksd dr ett liksom formaliserat program”.

Det ar mojligt att avancera inom de tva foretagen som deltog i intervjuerna, daremot beskrevs det som
enklare inom ett av dem. Det framkom ur empirin att det foretag som uppmuntrade till avancemang
arbetar mycket med standigt larande och kompetensutveckling. Anstillda far maojlighet att delta i

utbildningar och fa en bredare kunskap.

C1: "Mycket &r ju att man breddar kunskapen i det man gor, men sen jobbar ju vi otroligt
mycket med standigt larande. Bade i rollerna du har, men sen ocksa att du ska ha kompetens
att bygga vidare eller kompetensutveckla dig och avsatta tid for. Som jag inom HR ska ha lite
koll p& vad som &r pa gang inom HR och inte fastna i mitt gamla hela tiden, utan verkligen
bredda mig och tanka nytt. Det ar nagonting som ligger i var kultur att vi verkligen
uppmuntrar till det dar standiga larandet och att inte fastna men att det sedan ocksa ligger
pa dig som medarbetare. Sen far du utbildningar och du far det som kravs for att du ska

kunna géra ditt jobb, men det ar s& mycket mer an det”.

De migranter som intervjuats har lite olika uppfattningar om féretagens arbete och om det arbete som
utfors ar tillrackligt eller inte. Flera av de som intervjuades var daremot enade om att féretagen arbetar
pa ett inkluderande satt och erbjuder resurser som migranter kan ta del av. Bland annat beskrivs det att
foretag arbetar med bade mangfald och inkludering, dar folk fran alla varldsdelar rekryteras till de olika

arbetsteamen. Ut6ver den dppna rekryteringen bekréftas det att samtalsstod, kurser inom bade svenska
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och engelska samt internationella forbund som bidrar till inkludering ar resurser som finns tillgangliga

for migranter att delta i.

M4: Ja, det upplever jag. De som jag har varit i kontakt med tycker jag inkluderar. Dar jag
jobbar nu &r det en valdigt viktig del av var policy att vi tanker pa hur vi jobbar med diversity
and inclusion. Bade mellan man och kvinnor, men ocksa med folk fran andra kulturer som
kan berika och ha andra sétt att se pa saker. Mitt eget team pa jobbet ar valdigt mangkulturell
och nar vi har rekrytering sa har vi 6ppen rekrytering och far ansokningar fran alla
varldsdelar. Vi intervjuar folk fran alla varldsdelar och ser om de passar in pa de kriterier

som stéalls for jobbet, oavsett vart de kommer ifran. Sa att det upplever jag.

M2: Just gallande foretagets resurser sa kanske har jag inte sjalv varit sa dar jattebra pa att
ta reda pa vad som finns som kan hjalpa mig, for jag ar ganska dalig pa att be om hjalp som
person. Jag vet faktiskt inte, men samtalsstodet har alltid funnits dér, vilket ar bra. Jag vet
att det alltid finns nagon slags erbjudanden om att man kan lara sig engelska eller ga pa en
kurs och lara sig svenska, sa resurserna finns dar, men det galler att ta reda pa vad som
finns. Sedan har vi haft en International Club som halls av personer som kommer fran andra
lander och den ar sponsrad av foretaget, sa vi har en mojlighet att gora olika aktiviteter och

samlas tillsammans och fa stod av varandra. Det tycker jag ar fantastiskt att det finns ocksa.

4.8 Forvantningar

Nastan alla deltagare namnde att arbetsgivare bor ha mindre krav pa migranter i sprak och erbjuda mer
majligheter och chanser. De betonar ocksa vikten av att arbetsgivare kan vara med flexibla och
foresprakar att sanka kraven pa sprakkunskaper och erbjuda fler mojligheter och chanser for
migranter. Genom att minska kraven pa sprakkunskaper skulle det kunna underlatta integrationen
forklaras det. Det framkommer &ven att det kan leda till att det bildas en mer inkluderade arbetsmiljo
for att grupper blandas mer vilket leder till storre forstaelse gentemot migranter

Det ndmndes dven olika typer av forslag for hur foretagen eller myndigheterna skulle kunna arbeta
mer med for att bidra till att migranter ocksa kan bilda en uppfattning av forvantningarna av den

svenska arbetsmarknaden.

M2: Nar personer kommer till Sverige, i stallet for att bara skicka att de maste lara sig
svenska sd kanske man skulle behova trdina upp folk och sdga att "nu kommer du till

Sverige och det hdr kan bli jobbigt, det hér kan bli jobbigt”. Det hiir skulle vara kanon
tror jag, att foretag har en psykologisk traning for att forbereda manniskor pa vad som

vantar.
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M10: Kanske visa lite mer forstaelse for manniskor som inte pratar sa bra svenska, jag
menar ge chans for de som borjar lara sig svenska och krava inte pa engang stor niva

av spraket.

En annat problem som visade sig var, kommunikationen och forvéntningarna mellan foretag och

arbetsférmedlingen.

C1: Ja, men de fall jag har varit med och jobbat valdigt nara Arbetsformedlingen sa
kan jag uppleva att forvantningarna fran Arbetsformedlingen och kanske for oss som
foretag gentemot medarbetarna som faktiskt soker jobb och ar med i program inte ar
supertydliga. Med det menar jag att de ganger vi har jobbat nara Arbetsformedlingen i
den hdr typen av program sd har vi dnda landat i att "nej det var ingen som ville fd en
provanstallning pa XX under ett antal ménader”. Diir alltsd viljan, drivet och
forvantningarna inte ar tydliga fran borjan. Det har resulterat i att det faktiskt inte blir

nagot.

5. ANALYS OCH DISKUSSION

5.1 Sprakbarriarer

Av resultaten i denna studie kan det konstateras att spraket ar en av de centrala faktorerna som paverkar
migranters anstallningsmojligheter pa den svenska arbetsmarknaden. Bristande sprakkunskaper visade
sig i vissa fall resultera i att flera av migranterna omgav sig med manniskor de delar sprak med, i stallet
for att ta kontakt med svensktalande. De kande en samhdrighet med personer fran samma etniska
bakgrund eller andra méanniskor som ocksa invandrat till Sverige, da de hade mer gemensamt med
varandra. Enligt den sociala identitetsteorin (Tajfel et al., 1979) starker denna typ av gemenskap den
individuella sjalvkanslan och arbetsprestationen. Daremot beskrev en del migranter att den
bekvamlighet som kommer till foljd av gemenskapen kan resultera i att en person har svarare for att lara
sig svenska och att bli en del av samhallet. Grupperingarna som uppstar till foljd av sprakbarriérer eller
kulturella skillnader kan enligt arbetsmarknadssegmenteringsteorin (Reich et al., 1973; Reid & Rubin,
2023) ha en inverkan pa individernas anstallningsmojligheter samt deras chans till avancemang mellan
priméara och sekundéra segment. Vidare kan segmenteringen grupper emellan resultera i diskriminering,

pa grund av forutfattade meningar.

Vidare beskriver flera av de migranter som deltog i studien att sprakprogram, sa som SFl, var en bra
grund, men inte lika hjalpsamt som att lara sig svenska via till exempel arbetet eller umgéange. Det

indikerar pa att foretagen kan ha en viktig roll nar det kommer till att utveckla migranters
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sprakkunskaper, som vidare stottar integrationen. Att behdrska spraket underlattar inte bara
integrationen och mojligheterna till anstallning. Flera deltagare beskrev hur spraket hjélpt dem bli en
del av det svenska samhdllet. Delaktighet och kénslan av tillhérighet &r starkt kopplat till den psykiska
hélsan. En bra psykisk halsa kan visare leda till att fler tar sig ut pa arbetsmarknaden och bidrar till
samhallet. Det pavisar att sprakkunskaper ar en betydelsefull aspekt av integrationsprocessen i flera

avseenden.

Under intervjuerna framkom det av flera migranter att féretag som anstéller nast intill bara migranter
inte vill att arbetstagarna ska kunna spraket, da de riskerar att forlora sin arbetskraft om de som arbetar
kan svenska. Att inte kunna spraket kan begréansa deras kunskap om tillgangliga resurser, rattigheter och
stod. Det leder till en informationsbegransning som kan bli till en stor barriar i fragan om integration.
Framfor allt om en migrant inte har sprakkunskaper eller ett socialt natverk som sitter pa den typen av

kunskap. Det kan avsevart paverka deras formaga att anpassa, integrera och navigera sig i sin nya miljo.

5.2 Diskriminering

Diskriminering mot migranter ar férekommande pa arbetsmarknaden i Sverige och uttrycks pa flera
olika satt. Trots insatser for att framja jamstalldhet och mangfald moter migranter ofta olika former av
diskriminering och foérdomar som hindrar deras tillgang till arbetsmarknaden och forsvarar deras
integration. Daremot ar det viktigt att ndmna att de intervjuade migranterna namnde att det ar svart att
urskilja om det handlar om diskriminering eller inte. Manga ansag aven att det inte férekom synlig
diskriminering av betydelse. Det framkom déaremot vissa fall dar de intervjuade migranterna beskrev

situationer som skulle kunna tolkas som diskriminerade.

Deltagarna i intervjuerna ndmner att en anledning som kan varit ett hinder i anstallningsprocessen &r att
de har namn som later annorlunda eller ar etniskt distinkta. Den sociala identitetsteorin (Tajfel et al.,
1979) presenterar att vi manniskor har en tendens till att kategorisera olika faktorer och basera var
uppfattning om nagot pa dessa. Det kan leda till att migranter redan i ett tidigt skede kan utsattas for
diskriminering nédr de har skickat in anstallningsunderlag som CV. Detta kan ha att géra med att
arbetsgivare redan i ett tidigt skede kan skapa en uppfattning om migranter och kategorisera de baserat
pa namnet. Darav kan tidigare medvetna eller omedvetna férdomar paverkat deras bedémning av en
sokandes kvalifikationer baserat pa deras namn. | stallet for att vélja och fokusera pa kompetens och
erfarenheter, kan en sadan arbetsgivare vilja att anstalla ndgon som &r i en grupp som arbetsgivaren
sjalv relaterar mer till. | och med att arbetsgivaren kan anse att sannolikheten att en person med svensk-
klingande namn kan vara battre pa spraket och passa in i teamet pa grund av forlagda férdomar som

skapats av samhallet. Negativa stereotyper och fordomar mot migranter visar sig ha en paverkan pa
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anstéallningsbeslut och dynamiken pa arbetsplatsen. Dessa fordomar kan leda till uteslutning och
stereotyper som forsvarar karriarutveckling. Detta kan ocksa vara en bidragande faktor till att migranter

har svarare att fa anstéllning och avancemang inom foretag.

Empirin visar ocksa att det finns mojligheter att pa effektiva satt kunna utveckla sin karriar med hjélp
av forbattrade sprakkunskaper, utbildning och natverk pa sikt. Bade pa egen hand och med hjélp av stod
av foretag. Daremot upplevde manga att de behover kdampa mycket hardare for att de har en utlandsk
etnicitet i jAmforelse till sina svenska medarbetare. Det har resulterat i att vissa har valt att ndja sig med
de arbeten de idag har, for att de inte har fatt chansen och arbeta med det som de har erfarenhet och
utbildning inom fran sitt hemland. Samtidigt upplever en del av deltagarna att det a&r mojligt till byte av
inriktning av arbete pa den svenska arbetsmarknaden, men att de inte har forsokt. Detta skulle kunna
indikera pa att det ar svart att byta arbetsroll fran olika segment pa arbetsmarknaden, men att det finns

majligheter till det.

Trots att migranter ofta & mindre sysselsatta och mer arbetsldsa under langre tid an inrikes fodda, ar det
ofta migranter som éar villiga att arbeta inom lagloneforetag. Lagloneforetag kan ses som arbeten pa det
sekundara segmentet i arbetssegmenteringsteorin. De kan anses vara mer tillgangliga, men lagre betalda
och mer osdkra i form av anstéllning. Vilket kan vara en anledning som stodjer att
arbetsmarknadssegmentering (Reich et al., 1973; Reid & Rubin, 2023) faktiskt &r ett koncept som
forekommer pa den svenska arbetsmarknaden. Som visar pa att det ar svarare for en migrant att rora sig
mellan den primara och sekundéara segmenten och ha svarare till anstéallning 6verlag i det priméra
segmentet. Denna problematik kan leda till att fler migranter blir utan nagon sysselsattning och kan fa
det svarare att komma in och kanna sig delaktiga pa den svenska marknaden. Vilket kan resultera i
negativa effekter pa den enskilda personens livskvalité, som i sin tur kan bli mer isolerad fran samhallet

och fa det svarare och komma ut pa arbetsmarknaden.

En annan form av diskriminering som har namnts i empirin ar foretag som endast anstaller migranter
kan ha en maktposition som missgynnar arbetstagaren. Genom att féretag anvander denna strategi kan
de utnyttja migranter som har bristande kunskaper om arbetsratten i Sverige. Loneskillnader &r ocksa
forekommande av samma anledning, da arbetsgivare kan utnyttja den bristande kunskapen hos
migranter om vad standarden i Sverige ar. | och med det kan arbetsgivaren ta mindre betalt for

arbetskraften och ge allmént sémre arbetsvillkor an foretag som arbetar med inrikes fodda.
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5.3 Sociala natverk

Sociala natverk kan vara en avgorande faktor i sokandet av arbete, da det dkar mojligheterna till
information om mojliga resurser och arbetsméjligheter. Trots detta visar resultaten av denna studie att
majoriteten av de migranter som deltog formade sitt sociala néatverk i Sverige genom sitt forsta arbete.
Det kan vara en forklaring till att flera av migranterna som deltog inte hade vetskap om att resurser, sa
som Arbetsférmedlingen, fanns att ta del av i jobbsokningsprocessen. Vidare kan ett bristande socialt
natverk leda till att det blir svarare att avancera mellan sekundéra och priméra segment, vilket stodjs av
arbetsmarknadssegmenterings-teorin (Reich et al., 1973; Reid & Rubin, 2023). Under intervjuerna
framkom det av flera deltagare att bristen pd natverk i Sverige resulterade i att det var svart att byta
arbete och att informationen de hade tillgang till inte var tillracklig. Detta berodde bland annat pa

bristande sprakkunskaper, som begransade majligheten att kommunicera.

Som tidigare namnt har migranter generellt sett farre sociala natverk an svenskfodda, vilket kan paverka
ké&nslan av tillhorighet. Det kan i sin tur leda till en férsdmrad psykisk halsa, vilket bekréftas av somliga
deltagare i studien. Avsaknad av tillhérighet och gemenskap kan resultera i en férsamrad sjalvkénsla
och sjalvbild, vilket frimjas av den sociala identitetsteorin (Tajfel et al., 1979). Fortsattningsvis kan
natverk paverka rekryteringsprocessen, i form av natverksrekrytering. Som tidigare férklarat innebar
det att nyckelaktorerna inom foretag, sa som chefer, grundar de besluts som tas inom
rekryteringsprocessen baserat pa deras personliga natverk. Det kan resultera i diskriminering av de
manniskor som soker arbeten, men inte har nagon personlig koppling till arbetsgivaren. | migranters fall

kan detta bli mer patagligt, da det konstaterats att de har fa sociala natverk i Sverige.

Av resultaten framkom det att flera av de migranter som deltog i studien antingen bildade eller utékade
sitt natverk i Sverige via fritidsaktiviteter. Utokade nétverk kan leda till 6kad kunskap och forstaelse for
andra grupper i samhallet. Genom att ta kontakt med grupper som framstar fraimmande, baserat vara
personliga stereotyper, kan normer brytas och risken for diskriminering minska. Detta betonas av den
sociala identitetsteorin. Sammanfattningsvis kan natverk ha en omfattande inverkan pa migranters
integration pa arbetsmarknaden. Detta pa grund av dess betydande paverkan kopplat till

arbetsmojligheter, informationstillgang, sjalvkansla och diskriminering.
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5.4 Fortagens roll

Majoriteten av deltagarna fran intervjuerna som ar migranter anser att ansvaret for att underlatta
integrationsprocessen inte bor ligga pa foretag, da foretag ska kunna bestimma sjalva over sina
verksamheter. Daremot att det hade varit véldigt uppskattat om foretag tog storre ansvar och initiativ
for att framja migranters integration. | empirin ndmndes det att den forsta anstéllningen i Sverige
succesivt hade lett till forbattrade sprakkunskaper och storre natverk samt en kansla av delaktighet i
samhéllet. Detta visade sig starkast pa foretag dar svenska talades vardagligen. De individer som
arbetade pa foretag dar de hade nara till grupper fran sitt hemland hade signifikant sémre sprakkunskaper

an de som arbetade pa féretag med manniskor av blandade etniciteter.

Dessutom visade det sig att de migranter som arbetade omgivna av manniskor fran samma land inte
hade nagot natverk, eller ett mindre natverk, an de som behdvt anvanda det svenska spraket pa arbetet.
Detta kan vara till stod for att foretag faktiskt kan ha en betydande roll i integrationen av migranter pa
Sveriges arbetsmarknad. Vidare beskriver flera deltagare att initiativ som foretag redan tar, eller
forslagsvis kan implementera, skulle kunna vara till stor nytta for inkludering av migranter. Ett av de
initiativ som framkom av empirin var internationella féreningar, dar manniskor fran olika lander kan
traffas och fa en gemenskap. Vidare foreslog somliga deltagare att foretag kunde infora sammankomster
med manniskor fran olika lander, i syfte att sprida kunskap om olika kulturer och skapa en mer

omfattande forstdelse for andra manniskor.

Diskriminering och férdomar i samband med migration och arbetsmarknaden ar genomgripande fragor
som pa ett djupgaende satt paverkar livet for individer som soker arbete i ett annat land. Negativa
stereotyper och fordomar mot migranter kan paverka anstéllningsbeslut och dynamiken. Det gar att se
att foretag kan vara en bidragande faktor i arbetet mot diskriminering. Fran empirin finns det exempel
pa bade fall som har hanterats bra av foretag gallande situationer dar diskriminering har forekommit och
dar det inte har blivit l6st. Det visar tydligt pa att deltagare som har fatt hjalp har stannat kvar under en
langre tid, medan pa det foretag dar de inte har fatt hjalp ha det valt att lamna. Det skulle kunna tolkas
som att denna diskriminering ar baserat pa osakerhet mot en grupp manniskor som har andra rotter an
svenska. | och med den mimetiska isomorfismen kan osakerhet for yttre faktorer leda till att
sannolikheten for att foretag imiterar varandra 6kar. Genom att stora foretag som ar férknippade med
framgang Gppet visar att de arbetar med migration pa den svenska marknaden. Skulle det kunna paverka
att andra foretag borjar ta efter pA samma satt och anpassa sina strukturer och normer (Meyer &
Rowan,1977; DiMaggio & Powell, 1983).
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Aven fast det argumenteras mot att foretag har en betydande roll i storre delen av den empiriska data. |
och med att foretags fokus ofta ar pa lonsamhet, menar vissa deltagare att det kan bli mindre effektivt
for foretag att ta till metoder som innebdr investeringar i syfte att frdimja integration. Att foretag
investerar i humant kapital, sa som utbildning av sina anstallda, visar langsiktigt pa battre produktivitet
och resultat (Sweetland, 1996). Den institutionella teorin (Meyer & Rowan,1977; DiMaggio & Powell,
1983) pavisar dven hur normer och varderingar inom en bransch kan bli till hinder om de inte ar forenliga
med fordndring i samhallet, vilket bromsar organisationsutveckling. Vilket leder till en minskad
strukturell legitimitet, men dven moralisk legitimitet om foretag inte arbetar med aktiviteter som framjar
i detta fall migranter baserat pa Ionsamhet (Scott, 2014; Suchman, 1995). | och med att Sverige &r ett
land som har en stor mangfald dér 20.4 procent av befolkningen &r utlandsfodda, skulle ett arbete med

integration kunna leda till fordelar for foretag.

En annan aterkommande faktor ar att foretag bor ha lagre forvantningar och ge mer chanser till
migranter. Féretag skulle kunna paverka det har genom att arbeta mer med en inkluderande arbetsmil;jo,
genom att sdnka sina forvantningar och erbjuda fler mojligheter. Det kan handla om att inte ha lika htga
krav pa eventuella spraklig och kulturella skillnader och fokusera pa fardigheter och kompetenser hos
individer. P4 den svenska arbetsmarknaden stiller manga arbetsgivare orealistiskt hoga krav pa
migranter. Vilket resulterar i en begransning av mojligheter for en integration. Genom att minska kraven
och i stallet fokusera pa att erbjuda utbildning, stod och majligheter kan foretag bidra med att skapa en
enklare vag for migranter och dess integration. Detta kan ses som positivt av human kapital teorin, da
en investering i det humana kapitalet kan leda till battre forutsattningar och mojligheter for olika parter
(Sweetland, 1996). Da det bidrar till 6kad produktivitet samt nya kompetenser hos enskilda individer.
Sedan kan foretag som arbetar pa detta satt bade framja integrationen och uppna en kulturell kognitiv
legitimitet, da det aktivt forsoker anpassa sig och skapa forstaelse till forvantningar och varderingar i
samhaéllet (Scott, 2014; Suchman, 1995).

Trots att det finns underlag for att foretagen har en betydande roll i integrationen av migranter gar det
att se brister pa det arbete som utfors. Under urvalsprocessen framkom det tydligt att flera foretag inte
arbetar med migration 6verhuvudtaget, vilket resulterade i bortfall av deltagare. Som tidigare namnt kan
integrationen av migranter gynna foretag i dess konkurrenskraft och innovation. Mangfald, nya insikter
och kunskap som individer med annan bakgrund kan besitta ar vardefull kompetens som kan forbattra
foretagens ekonomiska prestation och pa sa satt ocksa leda till en forbattrad valfard i samhéllet, samt
Oka livskvalitén hos migranter. Trots att brister i arbetet som foretag bedriver kunde identifieras
uppmuntras de att standigt arbeta for att uppna ekonomisk hallbarhet. Agenda 2030, framstalld av FN,
betonar vikten av foretagens arbete ndr det kommer till anstdndiga arbetsvillkor, en produktiv

sysselséttning, lika 16n for likvérdigt arbete samt en trygg arbetsmiljo.
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Det finns olika strategier att tillampa for att strava mot de mal som FN staller i Agenda 2030. Det kan
bland annat verkstallas genom att foretag samarbetar med externa parter, sa som Arbetsformedlingen.
Pa sa satt kan migranter fa battre tillgang till information gallande vilka rattigheter de har i Sverige,
utveckla sitt svenska sprak och via integrationsprogram fa praktisera pa den svenska arbetsmarknaden.
Att tillampa strategier endast for att uppna patryckningar och villkor fran storre organisationer, med
ambition att bli sedd som legitim, kan vara ett tecken pa tvingande isomorfism (Meyer & Rowan,1977;
DiMaggio & Powell, 1983). Det skulle vidare kunna resultera i interna konflikter, om foretagens
strukturer och visioner inte ar i linje med de villkor som stélls. Fortsattningsvis kan patryckningar i form
av regleringar och officiella riktlinjer utfardade av myndigheter och tillsynsorgan resultera i att foretag
tar stallning och agerar med intention att undvika majliga pafoljder. Detta &r en form av regulatorisk
legitimitet (Scott, 2014; Suchman, 1995).

6. SLUTSATS

Till foljd av det stora antal migranter som &r bosatta Sverige blir integrationsprocessen till den svenska
arbetsmarknaden avgorande for bade individen och samhallet. Genom denna studie har tre centrala
faktorer, som visat sig ha en inverkan pa integrationen, identifierats. De betydande faktorerna som har
en paverkan pa migranters integrationsprocess pa den svenska arbetsmarknaden ar féljande;

sprakbarriarer, diskriminering och sociala natverk.

Bristande sprak har upprepande ganger visat sig vara en begransning som paverkar
integrationsprocessen i ett tidigt stadie. Sprak har en stark koppling till arbetssokande och gemenskap.
Migranter som spenderar mer tid i umgéangen som pratar spraket har visat pa att vara det mest effektiva
sattet att lara sig svenska. Genom sprakkunskaper ar det enklare att fa tillgang till information som kan
ha en betydande effekt i integrationen, men det underlattar &ven jobbsdkningsprocessen samt dkar de
sociala natverken. | likhet med sprakbarriarerna framkom det att natverk ar en av de faktorer som tidigt
paverkar integrationsprocessen och migranters méjlighet till arbete. Det ar vanligt forekommande att
migranter har ett bristande natverk under den forta tiden i Sverige och att det utvecklats forst nar
personen badrjar arbeta. Dérav ar sjalva arbetssokandet begransat och tenderar att paga under en lang
tidsperiod. | tillagg till det upplever migranter att bristen pa natverk har en negativ paverkan pa den
psykiska halsan och vélbefinnandet. Diskriminering ar en faktor som ar forekommande pa den svenska
arbetsmarknaden som i manga fall kan vara svar att tydligt identifiera. Det kan bero pa att diskriminering
uttrycks i olika former och kan var svar att urskilja. Den diskriminering som repeterande férekommer i

denna studie ar den indirekta.
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En stor del av empirin invander om att foretag borde ta en storre roll i integrationsprocessen, men
papekar att det hade varit bra om féretag hade bidragit mer. Genom att exempelvis haft mindre
forvantningar pa migranter och bidragit med mer chanser och méjligheter. Daremot baserat pa analysen
kan det konstateras att foretag har en betydande roll i flera av de identifierade faktorerna i integrationen.
Det &r tydligt att flera av de begransningar som migranter kan stallas infor kan med hjélp av foretagens
insatser och stod leda till en enklare integrationsprocess in pa den svenska arbetsmarknaden. Foretagen
stravar till viss del mot att integrera migranter pa den svenska arbetsmarknaden. Daremot pavisar denna
studie att det arbete som utfors ar bristande. Flera foretag beror inte integrationsfragan 6verhuvudtaget,
vilket kan resultera i att den svenska arbetsmarknaden gar miste om vardefull kompetens. Vidare
upplever foretag att utomstaende organisationer, som Arbetsformedlingen, kan forbattra sitt samarbete
med foretagen for att bidra till en battre och mer gynnsam integration. Vidare visar det ocksa pa att

utomstaende organisationer uppmuntrar foretag att arbeta mer med integration av migranter.

7. FRAMTIDA FORSKNING

Denna uppsats studerar endast en liten del av arbetsmarknadsintegrationen av migranter. For att fa
tydligare insikter och utokad forstaelse inom omradet uppmuntras vidare forskning. Vi som forfattare
anser att det vore intressant att undersoka och jamféra olika branscher, for att mojligtvis kunna
identifiera fler centrala faktorer som har en inverkan pa migranters integration. Ut6ver det skulle en
mer djupgaende studie, med fler deltagare och en uttkad tidsram, kunna generera mer detaljerade data

och en grundligare analys.

Med anledning av att olika lander har varierande erfarenheter av migration skulle en jamférelse mellan
tva, eller flera, olika lander vara intressant. Pa sa satt skulle det vara mojligt att urskilja likheter och
skillnader landerna emellan och potentiellt finna fler effektiva metoder for att frimja integrationen av

migranter pa arbetsmarknaden.
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BILAGOR

Intervjuguide 1.

10.

Pa vilken niva ar du utbildad pa? Exempelvis Gymnasiet- eller Universitets niva?

Har du genomgatt SFI- utbildning eller ndgot annat integrationsprogram?

Kan du beskriva din upplevelse av att soka ditt forsta jobb i det nya landet? Vilka

utmaningar stétte du pa under jobbsokningsprocessen?

Vilka fardigheter eller egenskaper tror du var mest vardefulla for att fa ditt forsta jobb

i det nya landet?

Hur har ditt forsta jobb paverkat din integrationsprocess och kanslan av att kanna dig

mer delaktig i samhallet?

Har du fatt kanslan av att du har fatt den hjalp du behdéver for att komma in pa

arbetsmarknaden i Sverige?

Vilka utmaningar stétte du pa nar det kom till sprakbarriaren? Hur har du hanterat

situationer dar sprakforstaelsen varit svar?
Finns det nagra specifika handelser eller moten med manniskor som har haft en
sarskilt positiv inverkan pa din integrationsprocess? Kan du dela med dig av en sadan

handelse?

Har du upplevt ndgon form av diskriminering eller férdomar nar du forsokte integrera

dig pa arbetsmarknaden? | sa fall, hur har du hanterat sdana situationer?

Har du upplevt att foretag aktivt arbetar for en inkluderande arbetsmiljo? Pa vilket
Sétt?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Har du upplevt nagra svarigheter med att forsta eller anpassa dig till arbetsplatsens

normer och férvantningar? Hur har du tacklat sddana utmaningar?

Finns det nagra specifika resurser pa arbetsplatsen som har varit extra stodjande eller

hjalpsamma for dig nar du borjade arbeta?

Finns det faktorer inom dig sjalv som skulle kunna underlatta att komma in pa den
svenska arbetsmarknaden snabbare och lattare? VVad hade du gjort annorlunda om du

kommit till Sverige idag?

Finns det nagot som du skulle rekommendera foretag att arbeta mer med for att gora

det lattare for migranter att ta sig in pa den svenska arbetsmarknaden?

Hur ser du pa foretagens roll i integrationsprocessen? Ar du néjd med deras arbete och

varfor?

Enligt din asikt, vilka initiativ eller metoder kan foretag implementera for att skapa en

mer valkomnande miljo for migranter pa arbetsplatsen?

a7



Intervjuguide 2.

1. Hur ser fordelningen mellan anstéllda med utlandsk bakgrund och svenska

medarbetare ut inom ert féretag? Alt. er avdelning.

2. Har ni identifierat specifika omraden dar ni sett att det finns behov av forbéattringar for

att underlatta integrationen for migranter?

3. Hur ser ni som foretag pa kopplingen mellan sprakkunskaper och

anstallningsmajligheter? Har ni specifika sprakkrav och hur ser i sa fall dessa ut?

4. Arbetar ni emot diskriminering pa nagot vis? Hur ar arbetet utformat?

5. Har ni implementerat specifika policyer/program/initiativ for att stodja integrationen

pa er arbetsplats? Kan du beskriva dessa? Hur bidrar dessa till er foretagskultur?

6. Finns det mojlighet till karridrsutveckling och att avancera inom olika delar av ert

foretag?

7. Samarbetar ni med externa organisationer eller partners for att underlatta

integrationsprocessen? Vilka? Hur ser denna process ut?

8. Hur utvarderar ni arbetet som utforts géllande integration av migranter? Tar ni emot

feedback av anstallda och om sa ar fallet, pa vilket satt anvands den?
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