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Ideellt arbete pd kvinnojourer
- volontérers upplevelse av motivation och emotionell paverkan*

Dilan Mavi och Sofia Pettersson

Valdsutsatta kvinnor kan vénda sig till kvinnojourer for att soka hjélp, stod
och skydd. Dar arbetar kvinnor som har en anstillning men &ven kvinnor som
arbetar ideellt. Att arbeta med méinniskor kan upplevas emotionellt
pafrestande. Syftet med studien dr att undersdka vad som motiverar kvinnor
att arbeta ideellt pd kvinnojourer, samt om de upplever emotionell padverkan
till f6ljd av arbetet med valdsutsatta kvinnor. Semistrukturerade intervjuer
med 12 ideellt arbetande kvinnor genomfordes, som sedan analyserades med
tematiskanalys. Resultatet pavisade viljan att gdéra ndgot meningsfullt,
engagemanget i samhéllsfragan vald mot kvinnor och att tro pa framtiden
motiverar till ideellt arbete pa kvinnojourer. Kénslor till f6ljd av uppdraget
pavisades vara styrkan 1 gemenskapen, kénsla av frustration och
otillracklighet samt kénslan av att uppdraget dr en storre kdnsloméssig vinst
an forlust. Resultat av studien kan bidra till att motivera flera kvinnor att
arbeta ideellt och frimja vilbefinnandet pa arbetsplatser vid mdten med
véldsutsatta.

Keywords: voluntary work, motivation, emotions, women's shelter, domestic
violence

Pé nationell och internationell niva har en rad studier och statistiska rapporter visat pa att vald
i néra relationer, speciellt méns vald mot kvinnor, ér ett folkhdlsoproblem pd global niva
(Scheffer Lindgren, 2009). Véldet mot kvinnor har ldnge uppmadrksammats av
kvinnoorganisationer som finns etablerade vérlden &ver, och sérskilt det vdld som kvinnor
utsétts for 1 en nidra relation. Bdde méin och kvinnor féorekommer som offer i en relation som
priaglas av vald men trots detta dr kvinnor i mycket hog utstrickning utsatta for vald av en
manlig partner (Krug et al., 2002). Vald i néra relationer dr den vanligaste formen av véld som
kvinnor drabbas av. Runt om i vérlden &r det ungefar 641 miljoner kvinnor som nigon gang
blivit utsatt for vald i en parrelation (World Health Organisation, 2022) och valdet mot kvinnor
utdvas oavsett vilken ekonomisk, religios, social eller kulturell grupp kvinnan tillhor. Vald kan
forekomma 1 olika skepnader, det kan rora sig om sexuellt vald och grovt vald. Men det kan
dven innebédra handlingar som inte definieras som brott, men som kan ingd i ett monster av
psykisk utsatthet som till exempel isolering fran vénner och familj, verbala sexistiska
kriankningar, emotionell utpressning och ekonomiskt utnyttjande (Socialstyrelsen, 2020). Att
kvinnor utsitts for vald i ndra relation paverkar i vissa fall deras mentala hélsa som leder till
allvarliga hélsoproblem som depression, missbruk, dngest, sjadlvmordstankar, lag sjdlvkinsla
och lag livskvalitet (Dokkedahl et al., 2022).

Varje ar soker sig tusentals kvinnor till kvinnojourer runt om i landet. Att kvinnojourerna
behovs ar tydligt och manga av dem bygger pa volontidrskap. Det finns relativt lite forskning
inom omradet och med var studie vill vi sitta bollen i rullning. Amnet kan vid forsta tanken
upplevas tungt och kanske avskrackande. Att studera vad som motiverar volontérer till att dels
paborja och dels fortsitta i sitt uppdrag, men dven vilka kénslor det bidrar till kan tdnkas vara
anvandbart vid kvinnojourernas rekrytering av volontdrer da resultatet visat pd overvigande

* Vi vill rikta vart varmaste tack till deltagare i denna studie for att vi fick fortroendet att fa ta del av era tankar,
upplevelser och kinslor utifran det betydelsefulla arbetet ni utfor ideellt pa kvinnojourer runt om i landet.



positiva upplevelser. Syftet med studien &r att undersdka vad som motiverar kvinnor att arbeta
ideellt pa kvinnojourer samt att utforska om de upplever emotionell paverkan till foljd av moten
med véldsutsatta kvinnor.

Kvinnojourer i Sverige

De forsta kvinnojourerna bildades 1978 i Stockholm och Goéteborg som enligt Nationellt
centrum for kvinnofrid (Nck, 2022) var en handling mot méns vald mot kvinnor i nira relationer
och samhillets bristande formaga att hjalp och ge skydd till de kvinnor och barn som blev offer
for véldet. Tanken var att sé vil stodja valdsutsatta kvinnor som att ge dem mojlighet att mota
andra kvinnor frimst i egenskap av medménniskor och inte som experter. Idag finns det cirka
200 kvinnojourer i Sverige och runt 280 skyddade boenden runt om i landet. Varje &r bor cirka
6500 kvinnor och 6200 barn minst en natt pa nagot av landets skyddade boenden (Nck, 2022)
Antalet fall av dodligt vald mot kvinnor dir offret och férovaren hade en bakgrund av en
parrelation uppgick till 16 fall ar 2019 och samma &r anmaildes drygt 8800 fall av misshandel
(Socialstyrelsen, 2020). Ménga kvinnor i Sverige dr i behov av stdd och skydd och
kvinnojourerna gor ett omfattande arbete bland annat genom att erbjuda allt fran samtal och
stod vid kontakt med myndigheter till olika gruppverksamheter och skyddat boende (Roks, u.4).
Sveriges kommuner har en skyldighet att ge stod och hjilp till den som utsatts for brott enligt
socialtjanstlagen och manga kommuner anvénder sig av de ideellt drivna jourerna. Vissa
olikheter skiljer emellertid kvinnojourerna &t d& somliga har anstdlld personal, kontor och
telefonjour dygnet runt medan andra jourer har begransade telefontider och endast ideellt
anstillda jourkvinnor. Det finns dértill vissa skillnader i vilken beredskap och kunskap jourerna
har. Gemensamt for samtliga jourer dr att en stor del av kvinnojoursverksamheten bygger pa de
frivilliga medlemmarna och deras ideella, oavlonade arbete samt att de enbart har anstéllda som
ar kvinnor (Nck, 2022). Huvudsyftet dr enligt Riksorganisationen for kvinnojourer och
tjejjourer i Sverige (Roks, u.d) att den sokande ska moétas av trygghet, stod och hjilp anpassat
utifran var kvinnas eget behov och dnskemal. Det stod och hjélp som erbjuds kan vara av
praktisk art som att ge information till de stddsokande kvinnorna men kan dven innefatta att ge
kanslomissigt stod. Arbetets kinsloméssiga aspekt stiller darigenom hoga krav pa de arbetande
inom kvinnojourer d& uppdraget faller inom ramen av emotionellt arbete.

Emotionellt arbete

Emotionella arbeten innebar enligt Svarre (2001) yrken och arbetsplatser dir anstédllda har nira
kontakt med méanniskor som ofta dr i en beroende situation och i behov av hjilp eller vérd.
Hochschild (1983) beskriver att som anstélld i madnniskovidrdande yrken har personalen
forvintningar att upptridda med sérskilda kinslouttryck och tvingas dirigenom att reglera de
egna, riktiga kénslorna. Att arbeta med ménniskor anses séledes vara emotionellt pafrestande
arbete, vilket Svarre (2001) menar pa kriver en empatisk formaga hos den anstillde. Figley
(1995) menar dock pa att empati har ett pris men att det finns bristande kunskap om vad empatin
faktiskt kostar for den anstéllde. Rennestad och Skovholt (2003) likstiller empati med att ga i
en annan ménniskas skor, och att pé sa vis kidnna in vad den ménniskan kénner och upplever i
sin situation, men att det dr viktigt att individen sjdlv 4r medveten om att det inte ir ens egna
kinslor. Om anstéllda 6veridentifierar sig med de ménniskor de mdter och deras kinslor sé
finns risken att empatin istillet Overgar till sympati. Rennestad och Skovholt (2003) anser att
om den anstillda blir allt for emotionellt engagerad och sympatisk gentemot klienten gar det
professionellt och &dndamalsenliga forhédllningssdttet forlorat vilket kan g& ut over den



hjalpsokandes behov. Det ar en vagskal mellan empati och profession som litt slar Gver da den
anstéllde manga géanger kénner ett personligt ansvar for sina patienter eller klienter vilket pa
sikt kan drabba privatlivet och den egna hélsan. Det som gor det emotionella arbetet ohdlsosamt
ar enligt Hochschild (1983) nir det individen kénner avviker alltfor mycket fran vad denne
egentligen far kdnna, och framforallt ndr det avviker frén det individen far visa upp att hen
kanner. Det som hinder nédr vara kinslor inte dverensstimmer med vara kinsloregler eller
uttrycksregler &r att det uppstar en emotionell dissonans som far minniskor att ma daligt om
kinslorna inte far utrymme for att hanteras.

Statistiska centralbyrans (SCB, 2020) rapport fran 2020 som visar pa att av de 10 mest
kvinnodominerade yrkena 2018 foll alla yrken utom ett inom omhindertagande yrken som
forskola, sjukvard, omvardnad, socialtjanst och djurvérd. Detta visar pé att kvinnor tar den mer
omvardande och emotionellt krivande rollen i vért samhille. Skillnader mellan mdn och
kvinnor kommer enligt Esseveld och Mulinari (2015) inte av naturliga orsaker utan uppkommer
i det ménskligt samspel som pagar ute i samhéllet och inom familjen. Ericson (2020) anser att
det gar att avldsa en stark koppling mellan maskulinitet och kraftfullhet likvdl som det gar att
avldsa en stark koppling mellan begreppet sarbarhet och femininitet. Skillnader mellan
sarbarheten mellan konen gar foljaktligen att tolka som att det som anses som maskulint dr
nagot hért och det som anses som feminint dr ndgot mjukt. Denna sociala konstruktion skapar
en forestéllning dér kvinnor forvintas ta ett storre ansvar for sig sjdlva, sin familj och for
sambhdllet, enligt Bengs och Wiklund (2015). Normen om framhavd och respektabel femininitet
lagger dartill sin tonvikt pd att kvinnor ska st for omhéndertagande, foljsamhet och empati.
Egenskaper som ir framtrddande i1 valet av det emotionella arbetet och det ideella arbetets
motivation.

Det ideella arbetets motivation

Ideellt arbete handlar om ett ideellt engagemang hos individer och grundar sig i att hjédlpa andra
méinniskor utan att forvénta sig fi en ekonomisk beloning. Syftet med ideellt arbete beskrivs
som en aktivitet diar malet dr att forbéttra vilbefinnandet hos ménniskor som &r i behov av hjilp
och arbetet ses som ett viktigt socialt beteende som vérlden behdver for att kunna bevara det
civila samhéllet (Janus & Misiorek, 2019). Ideellt arbete sker vanligtvis i en kollektiv
verksamhet och arbetar oftast med organisationer och i grupp for att tillsammans arbeta mot
gemensamma mal (Gray & Stevenson, 2020). I en rapport fran Karolinska Institutet
(Hermansson et al., 2010) anses det att kvinnor som arbetat ideellt pa kvinnojourer traditionellt
varit ryggraden for dessa jourer och tycks fortfarande vara det pa ménga héll. Dessa kvinnor
har ldnge varit aktorer i samhillet och har kunskaper och lang erfarenhet av att hjédlpa kvinnor
som blir utsatta for vald i néra relationer. P4 senare tid har allt fler anstillda pa jourerna utfort
ett avlonat arbete men trots detta finns det fortfarande kvinnor som arbetar ideellt av helt
godvilliga krafter. Arbetet med utsatta ménniskor kan ténkas vara tungt och péfrestande men
trots detta finns viljan att arbeta ideellt utan att forvédnta sig nagot tillbaka bland vissa
ménniskor. Detta kan grunda sig i psykologiska forklaringar som exempelvis specifika
personlighetsegenskaper, upplevelser av prestation och annan beloning dn pengar samt
individuella forvantningar och motivation (Gray & Stevenson, 2020; Janus & Misiorek, 2019).

Motivation handlar om omsténdigheter som vicker, riktar och formar beteenden som far
individer att striva mot olika mal, vilket kan beskrivas som en drivkraft. Intressant ar att
utforska och soka efter forklaringar till varfor méanniskor strdvar mot olika mal och vad som
driver dem att arbeta ideellt (Deci & Ryan, 2000; Kauffmann & Kauffmann, 2016). Under de
senaste dren har intresset for motivationsteorin, Sjdlvbestimmandeteorin (Self-Determination
theory, SDT) varit framtrddande vid forskning om ideellt arbetande individers motivation. Den



grundar sig i att beskriva personlighet och minsklig motivation. Betydelsefullt 4r att teorin inte
handlar om hur mycket motivation en ménniska har utan vilken sorts drivkraft som inspirerar
och driver minniskor samt att det ar en teori om ménsklig utveckling och vilbefinnande. Teorin
innebdr att minniskor motiveras av inre eller yttre drivkrafter och om motivationen &r
kontrollerad eller autonom. Den autonoma motivationen kan beskrivas som inre motivation och
ger dirmed en upplevelse av att det som utfors ér ett personligt val som styrs av den egna viljan
och det egna intresset. Begreppet innehéller ocksd en kénsla av vilbehag. Kontrollerad
motivation bestér av yttre motivation dér drivkrafterna bestar av forstiarkning, skyldighet och
press. Motivationen leder till handlingar som gors av andra skél dn att uppfylla tillfredsstillelse
inombords som exempelvis 16n, befordran etcetera (Ryan & Deci, 2000; Ryan & Deci, 2020;
Wu & Li, 2019). Sjilvbestimmandeteorin utgar fran tre grundlaggande medfodda psykologiska
behov och om individen lyckas med att tillfredsstéilla dessa behov eller inte. For att kunna
uppleva inre motivation behdver dessa tre behov vara tillgodosedda. De tre psykologiska
behoven dr autonomi, kompetens och samhorighet och behoven betraktas antingen dka eller
minska den inre motivationen. Autonomi, eller sjdlvbestimmande, handlar om att kénna sig
sjalvstandig och dven kdnna att man kan péaverka sitt eget liv. For att ma bra &r detta ett behov
som maste tillfredsstéllas. Behov av kompetens innebér att kunna lita pd sin formaga och att
man upplever sig vara respekterad och behovd for sin sakkunnighet samt att ha en kénsla av att
man kan vixa och utvecklas. Samhdorighet bendmns vara behovet att kdnna anknytning
tillhorighet och gemenskap till en grupp, uppleva inkludering men ocksa att man kénner
behovet att dlska och beskydda samtidigt som man sjdlv blir uppskattad och beskyddad. En
okad motivation och vilbefinnande anses upptrida nér dessa behov uppfylls (Ryan & Deci,
2000; Ryan & Deci, 2020).

Genom att arbeta ideellt utfors handlingar som ar for allmdnhetens bista och det bidrar till
att 10sa offentliga problem genom att hjélpa till, vilket leder till att det frimjar den sociala
vélfarden. Forutom att ideellt arbete har allménnytta, leder det dven till subjektivt vilbefinnande
hos den som utfor arbetet. Att ge av sig sjdlv genom att utfora frivilligt arbete medfor
emotionella fordelar menar Huang (2016) som hivdar att vdlbefinnandet okar nir minniskor
hjilper andra ménniskor som &r i behov av hjélp. En studie pa volontirer fran Japan visar pa att
arbetet som utfors frivilligt uppfattas som mindre besvirligt och ménniskor kénner sig mycket
motiverade (Murayama et al., 2010). Wilson (2012) belyser ett ytterligare forskningsresultat
som konstaterar att ménniskor som utfor frivilliga aktiviteter dr ndjda om aktiviteterna som
utfors passar utforarens skél. Wilson (2012) ger dartill ett exempel fran en studie av spanska
volontdrer som pavisade tecken pd utbrandhet nir de var motiverade av yttre beloningar men
inte inre motivation. Inre motivation tycks saledes vara en fordel for att uppna en
tillfredstdllelse och for att undvika en utbridndhet i arbetet.

Empatitillfredsstillelse & empatitrotthet

Begreppet empatitillfredsstillelse (compassion satisfaction) definieras av Stamm (2010) som
den tillfredsstéllelse och de positiva kénslor individer kdnner i samband med ett vil utfort
arbete. Kinslorna kopplas dartill samman med kénslan att gora skillnad och att trivas med sin
roll att bidra till samhéllet genom att hjilpa andra. Néar det positiva i arbetet viger upp for de
kinslomissiga och betungande delarna bidrar det till empatitillfredsstillelse. Figley (1995)
menar att tillfredsstéllelse kan uppnas for att den anstéllde helt enkelt upplever traumaarbete
som ndgonting meningsfullt. Figley (1995) beskriver anstéllda som menar att de lart sig hantera
en storre omfattning av kinslor, samtidigt som de upplever en storre medkinsla for andra.
Vikten av optimism och att goéra medvetna val kan saledes forebygga sekundér traumatisk stress
men dven leda till att ett béttre utfor arbete.



Empatitrotthet (compassion fatigue) dr motsatsen till empatitillfredsstillelse. Begreppet
bestar enligt Stamm (2010) av tvd delar vilka &r utbrindhet och sekundir
traumatisering/sekundir traumatisk stress. Utbrandhet kan drabba den utsatta med symptom av
utmattning, depression och humorforandringar. Sekundér traumatisk stress ar ett arbetsrelaterat
trauma vilket kan vara en kombination av ett primirt och sekundirt trauma och ett direkt
trauma. Detta innebér att den anstillda kan fa liknande symptom och kénslor som den
traumatiserade personen utan att sjdlv varit utsatt. Figley (1995) menar pa att de som har
formagan att visa mycket empati for andra manniskor dr de som tenderar riskera att drabbas av
empatitrotthet samtidigt som det &r just de manniskorna som ar mest framstaende i sin yrkesroll.

Balansen mellan empatitillfredsstéllelse och empatitrotthet kan beskrivas som 1 en vagskal
dér mer av det ena minskar det andra. Rae Harr et al. (2014) presenterar tidigare forskning
utford i USA med hjilp av Stamms manual, The Concise ProQOL Manual, med syfte att
undersoka socionomstudenter, dir resultatet visade att ju mer empatitillfredstéllelse studenterna
upplevde av att hjilpa, desto mindre var risken for att drabbas av empatitrotthet och negativ
paverka till foljd av sitt arbete. Nilsson (2014) ddremot menar pa att professionella som arbetar
med traumatiserade individer inte riskerar att drabbas av empatitrotthet pad grund av att de
kanner for mycket medkénsla eller empati for sina klienter utan utrycker att det snarare ar en
personlig &ngest som uppstar under olika omsténdigheter. Nilsson (2014) medger att det kan ha
med varandra att géra men att det inte dr graden av empati och medkénsla som nddvéndigtvis
ar den priméra orsaken till empatitrotthet.

Utifran de allvarliga problem kvinnor pa kvinnojourer mdter i sitt arbete dr det mojligt att
anta att detta ar ett pafrestande uppdrag péd flera sitt. Arbetet pa kvinnoorganisationer &r
dessutom ofta ideellt och obetalt. Att fa en djupare forstéelse over arbetets drivkrafter och dess
emotionella paverkan ar nagot som utforskas i denna uppsats.

Syfte och fragestillning

Syftet med studien &r att undersoka vad som motiverar kvinnor att arbeta ideellt pa kvinnojourer
samt att utforska om de upplever emotionell paverkan till f6ljd av moten med valdsutsatta
kvinnor. Deltagarna i denna studie kommer att benimnas deltagare eller volontirer.

Fragestéllningarna ar foljande:
1. Vad upplever volontérer motiverar till att arbeta ideellt pa en kvinnojour?
2. Vilka kéanslor upplever volontirer som arbetar ideellt pa en kvinnojour till f6ljd av att
arbeta med véldsutsatta kvinnor?

Metod
Deltagare och urval

Totalt deltar 12 ideellt arbetande kvinnor fran sju olika kvinnojourer runt om i Sverige.
Deltagarna var i dldrarna 23 - 65 &r (M=51,25, SD=11.42). Samtliga uppfyllde kriterierna for
studien som var att deltagarna skulle vara av kvinnligt kon och att de skulle ha arbetat ideellt
minst en méanad pa en kvinnojour. Kriterier som élder och specifika arbetsuppgifter uteslots da
malet var att rekrytera ett heterogent urval inom malgruppen for att fa en s bred variation 1
upplevelser som mojligt. Totalt kontaktades 14 kvinnojourer varav hélften tackade ja till
medverkan. Fyra kvinnojourer avbojde pa grund av hog sekretess eller tidsbrist, tre av de
forfragade aterkopplade ej. Tva kvinnor utdver de som medverkat i undersékningen tackade ja



till deltagande i studien men f6ll ifrdn dé planering av intervjun pabdrjades, dirmed faller de i
ramen fOr externt bortfall. Ingen ersdttning erbjods till deltagarna for medverkan i
undersokningen.

Material

Kvalitativa individuella intervjuer har anvints for att utforska studiens syfte och
fragestdllningar. Metoden valdes da syftet med studien var att djupgdende forsoka utforska
enskilda individers upplevelser och erfarenheter (Kvale & Brinkmann, 2014). Intervjuerna
utfordes med hjilp av en semistrukturerad intervjuguide. Detta val gav mojligheten att stélla
foljdfragor till kvinnorna som i sin tur mdjliggjorde en djupare forstaelse av den personliga
upplevelsen i form av tankar och kdnslor som var relaterat till studien syfte. Intervjuguiden
bestod av 6 frageomraden och inkluderade totalt 25 fragor.

Det forsta omradet bestod av 6 fragor om alder, civilstdnd, professionell sysselsittning, tid
som verksam inom jouren. Omradet avslutades med att kvinnorna fick ge en kort beskrivning
av sig sjilva och sin personlighet samt en fraga om de sjélva varit utsatta for vald i néra relation.
Denna avslutning var viktig for att ldra kdnna respondenterna samt for att skapa en bekvam och
trygg miljo infor mer djupgdende fragor. Ovriga fem omrdden avsig att besvara
fragestéllningarna. For att besvara Fragestdllning 1 som handlade om motivation att arbeta
ideellt pa en kvinnojour anvédndes fragor som exempelvis; ”Beritta vad som fick dig att borja
arbeta ideellt pa en kvinnojour?”, ”Vad driver dig att engagera dig inom denna organisation?”,
”Vad betyder ditt engagemang for dig?”, "Varfor valde du att engagera dig i just denna
kvinnojour?”. For att besvara Fragestillning 2 som handlar om de kdnslor och upplevelser
kvinnor som arbetar ideellt pa en kvinnojour kan fa i arbetet med véldsutsatta kvinnor och barn
anvandes fragor som exempelvis; “Finns det ndgot som du upplever ar svart i uppdraget — vad
kan det vara 1 s& fall?”, ”Tar du med dig ditt arbete 1 ditt 6vriga 1liv?”, "Hur har arbetet pé
kvinnojour paverkat dig som person och ditt liv?”” samt ”Vad har du lart dig om dig sjdlv genom
ditt arbete hér?”. Intervjun avslutades med fragorna "Kommer du att fortsitta engagera dig som
jourkvinna dven i framtiden?” och ”Ar det ndgonting som du vill skicka med kring ditt ideella
arbete som du tycker borde sdgas?” Skilet till avslutningsfragorna var att ge deltagarna
mdjligheten att tilligga och belysa nya egna tankar och funderingar som kan ha uppkommit av
intervjun.

Procedur

Inledningsvis anvinde sig forfattarna av tjinsten Google som sokmotor for att hitta
kvinnojourer som har ideella medarbetare. Forsta kontakten med jourerna gjordes via ett mejl
till respektive potentiell jour. Speciella kriterier for val av kvinnojour var inte aktuellt. I mejlet
beskrev vi studiens syfte, tillvigagangssétt och en forfragan om att f4 komma i kontakt med en
ansvarig eller verksamhetschef. Efter aterkopplingen fran jourerna skickade vi ett mejl till
respektive kvinnojour med kort information om studiens syfte samt kontaktuppgifter till
forfattarna och handledare. De kvinnor som var intresserade av att delta i studien kontaktade
oss via mejl och fick i sin tur ett missivbrev som aterigen innehdll syftet med studien och
tillvigagangssitt men ocksa ett tilldigg dir vi noggrant informerade om Vetenskapsradets
forskningsetiska principer (2017), exempelvis att deltagandet ar frivilligt och att deltagaren nér
som helst kan séga upp sin medverkan. Vi gav dven information om att det insamlade materialet
endast kommer att anvindas av undersokningsgruppen och att inga obehdriga kommer att fa
tillgang till materialet eller deras personuppgifter samt att slutresultatet inte kommer att kunna



hérledas till deltagarna, och att all information behandlas konfidentiellt samt att det endast ar
avsett for vetenskapligt syfte (Vetenskapsradet, 2017). Kvinnorna fick ocksd veta att
intervjuerna kommer att spelas in.

Utifrdn deltagarnas Onskemal erbjods undersokningsdeltagarna fysiska eller digitala
intervjuer. Detta pa grund av den tidsbrist nagra deltagare uttryckte samt for att deltagarna var
utspridda 1 olika delar av Sverige. Direfter kom vi dverens om dag och tid for intervju som
passade bada parterna. Fyra intervjuer skedde fysiskt och resterande atta intervjuer holls
digitalt, dir en av dessa holls via FaceTime och resterande via Zoom. De fysiska intervjuerna
holls pa arbetsplatsen till deltagaren, i hemmet hos deltagaren samt pé café for tva av deltagarna.
Innan intervjuerna paborjades fick deltagarna &terigen information om Vetenskapsradets
forskningsetiska principer (2017) samt fragan om de samtycke till inspelning av intervjun. Alla
12 deltagare gav sitt bifall till detta. Bada forfattarna ndrvarade tillsammans under tvd av
intervjuerna som holls digitalt p4 Zoom. Resterande intervjuer fordelades jamnt dir varje
forfattare tilldelades fem intervjuer var att genomfora pa egen hand. Detta pa grund av studiens
tidsbegransning.

Dataanalys

Dataanalysen dr induktiv och grundar sig pa Braun och Clarkes (2006) sexstegs modell for
tematisk analys. FoOr att besvara studiens tva fragestillningar utfordes tva tematiska analyser,
en for varje fragestillning. I forsta steget borjade vi med att bekanta oss med materialet genom
att lyssna pé inspelningarna och transkribera dem till textformat samt lisa transkriberingarna
ett flertal gdnger. Det transkriberade materialet ldstes enskilt av forfattarna ett par génger,
samtidigt som anteckningar fordes av sadant som ansdgs vara relevant for studiens
fragestillningar. Vi valde att anvénda ett ordagrant skriftsprak och inkluderade ord som eh”,
“nja” och “mm” i transkriberingen (Kvale & Brinkmann, 2014). Transkriberingen gjordes 1
Microsoft Word med textstorlek 12 och teckensnitt Times New Roman. Intervjuernas
textformat resulterade i totalt 98 sidor och varje deltagare blev tilldelat ett fiktivt namn, R1-
R12, for att sékerstdlla deras konfidentialitet samt for att kunna skilja pa deltagarna. I det andra
steget genererades initiala koder, ett steg som dven det utfordes separat. Grunden for koderna
var begrepp som anvindes i intervjun, det vill sdga drivkrafter, kidnslor samt positiva
upplevelser och negativa upplevelser. Varje stycke, mening och enstaka ord som tycktes ha en
koppling till fragestdllningarna markerades och gavs dérefter sin kod. Efter kodning av
materialet hade vi ett digitalt mote for att gemensamt jimfora, diskutera och ga igenom vara
koder. Totalt identifierades sju koder for forsta fragestdllningen och nio koder for andra
fragestdllningen. I det tredje steget paborjade vi sokningar efter teman utifran de koder som
horde ihop och dirmed hade en koppling till varandra. Alla teman i detta steg var till en borjan
tempordra. | fjarde steget granskades alla teman noggrant. Likheter och skillnader soktes for att
sakerhetsstélla att alla teman var homogena (Braun & Clarkes, 2006). Efter granskningen
kvarstod tva huvudteman varav en svarade pa fragestéllning 1 och namngavs “Meningsfullhet
i uppdraget” och andra huvudtemat svarade pa fragestillning 2 och namngavs “Emotionell
paverkan”. I det femte steget utfordes en kortare beskrivning av alla identifierade teman som
déarefter namngavs efter sitt innehdll. Efter att alla teman identifierats och fatt ett namn
paborjades det sjitte steget som ir att producera rapporten.



Resultat

I detta avsnitt redovisas det analyserade resultatet av intervjuerna. Resultatet redovisas utifran
tvd huvudteman och fem underteman.

Fragestillningen “Vad upplever jourkvinnor motiverar till att arbeta ideellt pad en
kvinnojour?” besvaras under huvudtemat Meningsfullhet i uppdraget med hjilp av tva teman,
Engagemang i samhéllsfragan och Framtidstro.

Fragestillningen “Vilka kdnslor upplever jourkvinnor som arbetar ideellt pa en kvinnojour
till f6ljd av att arbeta med valdsutsatta kvinnor?” besvaras under huvudtemat Emotionell
paverkan med underteman Styrkan i gemenskapen, Frustration och otillrdcklighet och En storre
kanslomissig vinst dn forlust. I varje tema anvinds citat for att belysa varje tema.

Meningsfullhet i uppdraget

Motivationen till uppdraget ligger huvudsakligen i att gora livet battre for de utsatta genom att
ge av sig sjdlv, sin tid och stotta under svara situationer. Engagemanget bygger pa deltagarnas
fria vilja och styrs av personliga val dar volontirerna sjilva far vilja ndr och hur mycket de vill
engagera sig. Trots att uppdraget grundar sig i en uttalad “osjélviskhet” sé vittnar flera deltagare
om att de far en personlig vinst av uppdraget. Att finnas for en annan manniska visade sig leda
till att volontérerna sjdlva mar bra och uppdraget kdnns timligen betydelsefullt samtidigt som
de upplever att deras insats ar till nytta. En av deltagarna beskrev motivationen till uppdraget:

Man vill ju kdnna att man kan gora nagon skillnad och att man har ett virde. Att vi faktiskt
gor det ideellt, gor att de faktiskt kinner att vi gor det hér for deras skull och for att vi
vill. Och det lyser nog igenom nir vi kommer och jag kénner att det &r det som fir mig
att vilja gora mer. (R6)

En annan aspekt dr att vissa deltagare upplever att deras egna erfarenheter av valdsutsatthet
ligger till grund for deras engagemang inom kvinnojouren. En av deltagarna kdnner en
meningsfullhet i att kunna ge tillbaka det stod och hjélp deltagaren sjdlv fatt under sin tid som
utsatt. Erfarenheten om hur det som kvinna &r att vara utsatt for vald okar forstaelsen och
motivationen till att paverka situationen for andra utsatta. Men ménniskor behover inte sjélva
ha varit utsatt for att ha den insikten menar R2 som ej har egna erfarenheter av vald, hon beréttar
“jag har haft ett vildigt tryggt liv. En trygg och stabil uppvéxt, jag ar en trygg vuxen och jag
tanker att min trygghet kanske kan vara till nytta for andra helt enkelt”. Oavsett erfarenhet och
bakgrund sé uttryckte volontirerna pa kvinnojourerna att de kan bidra utifran var och ens egna
forutsittningar och formagor. Uppdraget beskrev volontirerna som givande genom att det &r
kravlost och samtliga deltagare menade dven pa att en del av motivationen ligger i att sjalv fa
vara med och péverka hur ens uppdrag ska vara utformat.

Engagemang i samhillsfragan. En drivkraft som fétt ndgra av deltagarna att borja arbeta
ideellt ar att de brinner for &mnet vald mot kvinnor. Feministiska- och kvinnofragor anses
viktiga for vissa volontdrer som menade att frigan maste fa ta mer plats for att kunna minska
valdet mot kvinnor i det radande mansdominerade samhéillet. Engagemanget att arbeta med
frdgorna de brinner for ansags vara meningsfullt da de ansag att det gors for lite for valdsutsatta
kvinnor. Samtidigt som de arbetar med att stotta och finnas for kvinnorna, arbetar vissa
deltagare dven med att forebygga valdet genom att exempelvis bidra med att anordna
foreldsningar och dela ut informationsblad.



En av deltagarna uttryckte “Vi kan inte latsas att vi ar jamstillda, for det ar vi inte” (R4) och
vidareutvecklade att hennes drivkraft ligger i att hennes barn ska fa béttre forutséttningar och
att samhéllet ska bli béttre for den kommande generationen. En annan av deltagarna gav
medhéll 1 att uppdraget ger fordelar i fordldraskapet:

Jag vill leva som jag lar. Att stilla upp for andra och ldra min barn att det finns mer an
bara sig sjilv, och nir jag ar stark kan jag bidra till ndgon annan. Det 4r en fordel som
hjdlper mig i mitt fordldraskap, att det blir pd riktigt. Det gar att sdga att man ar
omtinksam, det gar att séiga att man &r det ena eller det andra. Men det hér ger verkligen
en kontakt bade med mig sjdlv och hur jag vill leva. (RS)

Framtidstro. Uppdraget leder till att volontdrerna lar sig mer om d&mnet vald mot kvinnor
vilket i sin tur leder till att de blivit mer engagerade i sjdlva fragan men ocksa i sitt uppdrag. Ett
okat intresse motiverar till att vara en del i att 4stadkomma en fordndring. Vissa menade att de
i framtiden har planer pé att avsétta mer tid och forsdka gora mer for denna typ av organisation.
Tre av volontédrerna kénde att uppdraget gett dem motivation att vilja arbeta professionellt med
kvinnor som &r utsatta for vald och de skulle vilja utbilda sig for att kunna arbeta ndrmare dessa
kvinnor.

Med tanke pa det opinionsarbete som vi faktiskt gér inom kvinnojourerna, vi fordndrar
lagar péd nationell nivad. Samtyckeslagen, barnfridsbrottslagen. Vi har jobbat i
uppforsbacke i manga ar men det gér ju framat och vi &dr bra pa det! Jag maste ha en
positiv framtidstro annars kianns det meningslost. Jag méste tdnka och kinna att det méaste
bli skillnad helt enkelt! (R4)

En langsiktig tanke och mal som nagra volontirer nimnde &r att valdet méste forsvinna, for da
forsvinner dven kvinnojourerna. Detta visade sig vara ett gemensamt mal for flera av deltagarna
vilket beskrevs vara en drivkraft som far volontidrerna att engagera sig inom fragan. Men trots
detta framkom det fran ett flertal volontirer att uppfattningen var att véaldet dkat och inte
minskat, vilket viackte tankar om att kvinnojourerna kommer finnas kvar i framtiden. Tankarna
delade sig mellan om det ar valdet som okat eller om det dr kinnedomen om véldet som okat,
men vilket som kidnde volontdrerna ett hopp nir utvecklingen gar framat.

Ingen av volontérerna har &ngrat att de borjat arbeta ideellt eller har haft tankar pé att avsluta
sitt uppdrag. Daremot uttryckte nigra av deltagarna att de angrar att de inte borjat tidigare.
Uppdraget har bidragit till att motivationen 6kat och flertal respondenter menade att tryggheten
de kdnner 6ver uppdraget och rollen som volontér har lett till att de vill gora mer for ménniskor
som &r 1 behov. R12 resonerar att “det finns ju andra viktiga organisationer ocksa. Jag tycker
alla som har tid ska gora det” vilket far medhall frdn R1 som menade pa att “har man tiden att
kunna avsitta for ideellt arbete bor man prova att engagera sig” och utvecklade sin tanke vidare
med “har man ndgra timmar extra per vecka sd kan man vél spendera dem pé nagot vettigt
istdllet fOr att sitta och scrolla i sociala medier”.

Emotionell paverkan

Uppdraget som volontir pa en kvinnojour kan se olika ut fran jour till jour. Vissa jourer arbetar
som stodjande kontakt via chatt eller telefon medan andra jourer arbetar med skydd for kvinnor
och barn pa skyddade boenden. De likheter som gick att urskilja i de olika uppdragen é&r att
volontérerna finns dir for att lyssna samt att motet och samtalen dr utifran de hjédlpsékande
kvinnornas egen vilja och behov. Volontéirerna beskrev att deras syfte inte ar att professionellt
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hjélpa kvinnorna utan att finnas dér som en medménniska. P4 de skyddade boendena &r tanken
att bade barnen och kvinnorna ska kdnna en normalitet i sin annars tunga vardag.
Intervjupersonerna menar att de sétter en guldkant pa kvinnorna och barnens tillvaro och dessa
ljusglimtar i tillvaron ger de hjélps6kande kvinnorna plats att laka och utrymme for barnen att
fa vara barn. Volontdrerna pa de skyddade boendena beskrev uppdraget som en betydelsefull
roll genom funktion av att vara en trygg och stabil vuxen och det som berér dem mest ar nér
barn &r inblandade.

Styrkan i gemenskapen. Uppdraget som volontér bidrar till en 6kad medvetenhet och insikt
1 hur stor utstrackning kvinnor utsétts for vald i ndra relation. I de fall d& kvinnor sdker kontakt
via chatt eller sjdlva vill prata om sin utsatthet med volontirerna pa de skyddade boendena sé
kan historierna de far hora vara kinslomaissigt tunga och dven bli ndgot som intervjupersonerna
sjdlva behover processa. Deltagarna har ett betydande stod i att prata med varandra och vid mer
allvarliga hiandelser samlas de i grupp och/eller far stéd av verksamhetschefen for respektive
jour for att bearbeta de kidnslor som uppstar. Medvetenheten om andra kvinnors utsatthet dkar
volontérernas vilja att bidra med sin tid och sitt stod nadgot, som kan exemplifieras med ett citat
av R3 “Att kinna att man gor skillnad gor att man sjélv vixer som ménniska”. Deltagarna
beskrev ocksd en “kvinnokraft” och ett “systerskap” som tycks vixa med tiden och genom
gemenskapen med de andra volontérerna beskrivs en kénsla av styrka. Att mdta utsatta kvinnor
i deras beréttelse stirkte deltagarna i deras dvertygelse om att de behovs dnnu mer.

Jag ar kvinna och jag har inte blivit misshandlad, men & andra sidan nir jag hor dessa
historier sa kinner jag att vi har en gemensam historia alla vi kvinnor 6ver hela jorden.
Jag vill fordndra hela virlden men jag borjar dér jag bor. (R7)

Uppdraget 6ppnar nya dorrar som far volontérerna att vilja lira sig mer kring omradet och dven
angransande omradden som feminism, jamstdlldhet och machokultur. Andra har varit
engagerade i frigorna sedan ldnge. Gemensamt uttryckte volontirerna en frustration kring
samhillets uppbyggnad och politiska styrning, en kénsla av att systemet sviker. De hade
blandade asikter om att forovarna borde straffas léttare, kvinnorna och barnen borde skyddas
mer och att kvinnojourer inte bor styras av upphandlingar och vinstdrivande aktdrer.
Engagemanget i fragorna berdrde volontirerna och har fitt dem att vilja sprida kunskapen
vidare. De anvinder sina privata relationer och sociala medier som en plattform for att na ut
och dela sina kunskaper. Kunskaperna bidrar dven till att deltagarna star upp for sig sjilva mer
och att de kénner en styrka och kapacitet tillsammans med de andra volontérerna.

Jag har blivit mer bitch! Man blir tuffare, tror jag. Och jag har blivit mer arg! Jag tolererar
inte att man inte respekterar mig och min tid i mitt liv. Det dr ju mitt liv! Och jag har ju
fatt ett storre niatverk sa da blir man ju ocksa starkare. (R3)

Uppdraget som volontér har lett till att de har upptéckt nya sidor och kénslor hos sig sjilv. Vissa
av deltagarna beskrev hur de tidigare var mer godtrogna och att de trodde gott om alla
méinniskor, men att de nu 4r mer vaksamma och inkdnnande. Medans andra deltagare beréttade
att de upptéckt kinslor som storre empati och en mjukare sida hos sig sjélva dn vad de trodde
att de hade 1 sig. Flera av volontdrerna beskrev dértill hur de blivit ndra vinner med andra
volontdrer som de formodligen aldrig hade triffat utanfor volontédrarbetet och gemenskapen
beskrivs som en varm del och kénsla i uppdraget.

Frustration och otillracklighet. Volontirerna uttryckte delvis en kinsla av “otillrdcklighet”
i sitt uppdrag, de vill kunna gora mer och behovet av hjidlpsdkande kvinnor &r stort. Att mota
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valdsutsatta kvinnor i deras situation har bidragit till kdnslor som “frustration” och “sorgsenhet”
vilket kan vara tunga kénslor att bara. Deltagarna har alla en historia att berdtta som har berdrt
dem kénslomaéssigt i mdtet med kvinnorna. Hur kénsloméssigt paverkad deltagarna blivit beror
pa hur de dr som person. Vissa volontirer har littare att halla distans medans vissa tar till sig
mera. R2 menar pa att ”Det blir ju léttare att hantera situationer ocksa ndr man inte gar in i det
med liksom hela kropp och sjél utan man kan ha négon slags distans till det”. Flera andra
deltagare uttryckte sig pa liknande sétt att de behover vara trygg och stabil och ha distans till
sina egna kénslor.

Jag kénner en frustration att mota kvinnornas fortvivlan niar miannen inte blir domda. Da
far man forklara att — polisen tror pa dig, domaren tror pé dig, socialen tror péd dig, det &r
darfor du far bo hér, det dr darfor alla hjélper till men polisen har inte tillrdckligt med
bevis och det dr lagen som kriver bevisen. Det har inte med att de inte tror pé dig, alla
tror pa dig, alla star pa din sida. (R6)

Det svara i uppdraget var enligt deltagarna inte att lyssna och fi hora tunga saker. Det svara ar
enligt volontdrerna vanmakten att se att hur véart samhille dr uppbyggt av en machokultur,
valdskultur och hederskultur. Pojkar ska vara starka och tuffa och véxer in 1 en kultur dar
attityder och véldsamt beteende har normaliserats. Det &r ett beteende som flera av deltagarna
menade pé har forts dver fran generation till generation. Frdn mén till mén. Beteenden som
enligt volontdrerna ar upp till mén att fordndra. Majoriteten av volontdrerna pa kvinnojourer
kinde en frustration Over att ta hand om “spillrorna som méan har orsakat” och en besvikelse
over att inte fler min “stiger fram och siger ifran”. Det dr en mer kdnslomaissig belastning att
kinna att man inte kan gora tillrackligt.

En storre kinslomissig vinst dn forlust. Trots de bakomliggande orsakerna till
volontérernas uppdrag var samtliga deltagare 6verens om att uppdraget ger mer dn vad det tar.
Resultatet visar pa en dvervigande positiv paverkan hos volontirerna. Deltagarna beskrev en
gliddje som kan kédnnas svér att relatera till sammanhanget av valdsutsatta kvinnor och barn.
Deltagarna skiljde mellan orsaken till kvinnojourer och vad de som volontirer kan gora for de
hjalpsokande kvinnorna. Det dr 6vervigande varma och positiva kidnslor. Att hjdlpa manniskor
som &r 1 behov leder till kdnslor som tillfredsstillelse och lycka hos deltagarna. R10 beskrev
kénslan som “’konstigt att bli glad i sdna sammanhang men man blir det. Kvinnorna man stodjer
och hjélper far ga vidare i livet och det dr den betalningen man far, “den dvertraffar allt” vilket
R9 instimde med “Engagemanget betyder mycket for mig, jag kénde tillfredsstéllelse direkt
fran forsta borjan. Det dr ett viktigt jobb och det dr inte betungande, kidnns positivt”. Deltagarna
menade pa att det dr betydelsefullt att veta att de gor skillnad och det gor att de sjdlv vixer som
minniskor. Volontirerna var éverens om att de far mer tillbaka dn vad det tar av deras tid och
engagemang.

Att arbeta ideellt utifrdn sina egna forutsittningar trodde RS utgor en skillnad mot att vara
anstilld pé en kvinnojour, da anstilld personal tar del av mer detaljer och mer information kring
valdet samt att de yrkesmissig moter utsatta kvinnor och barn i storre utstrdckning. Valdet ar
inte det centrala i volontdrernas uppdrag. Deltagarna menade pé att de 16ser inga problem utan
fokus laggs pa att ta ett steg ifrdn det som ar jobbigt och att samlas i en virme och gemenskap
dér volontérerna fyller funktionen av en vén, en syster, och en medménniska.
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Diskussion

Den hér studien har som syfte att undersoka motivationen till att arbeta ideellt hos kvinnojourer
samt vilka emotionella pafrestningar uppdraget medfor. Deltagarnas svar visar att motivationen
till det ideella arbetet grundar sig i tre huvudsakliga delar. De drivkrafter som framst betonades
i studien var foljande, Upplevelse av meningsfullhet i uppdraget, Engagemang i samhéllsfragan
samt av Framtidstro. Utifran resultatet pavisade deltagarna foljande kénslor kopplat till
uppdraget, Styrka i gemenskapen, Frustration och otillricklighet, En storre kénsloméassig vinst
an forlust.

Meningsfullheten som deltagarna motiveras av i uppdraget kan kopplas till teorin Self-
Determination (SDT), vilket innebér att intresset till det ideella arbetet sker till foljd av inre
motivation. Begreppet SDT innefattar en kédnsla av vélbehag vilket gar att utldsa i deltagarnas
upplevelse av motivationen i att vara till nytta for en annan méinniska. D& volontidrerna beskriver
att uppdraget bidrar till en kénsla av tillfredsstéllelse och meningsfullhet tycks deltagarna uppna
samtliga tre psykologiska behov utifran teorin da en 6kad motivation och vélbefinnande anses
upptridda nir dessa behov uppfylls. Behovet av autonomi uppfylls genom att volontérerna
sjalvstandigt gor valet att arbeta ideellt och har mojlighet att sjdlva paverka sitt uppdrag. Trots
att ideellt arbete handlar om ett frivilligt engagemang utan att forvinta sig fa en ekonomisk
beldning (Janus & Misiorek, 2019) visar resultatet att deltagarna upplever en personlig vinst i
uppdraget d& de beskriver att det far dem att vixa som ménniska samt att de upplever att de ar
till nytta och behdvs, och dirigenom sa uppfylls dven behovet av kompetens. Det tredje och
slutliga behovet i SDT dr samhorighet, vilket volontdruppdraget uppfyller dels genom
gemenskapen och systerskapet som beskrivs, och dels genom att volontirerna ar delaktiga i att
ge en medmainniska beskydd och far uppskattning tillbaka genom sitt uppdrag. Resultatet visade
dven pa att samtliga deltagare vill fortsdtta som volontdrer i framtiden och detta kan kopplas
vidare till SDT som menar att motivationen okar nir dessa tre grundlaggande behoven uppfylls
(Ryan & Deci, 2000; Ryan & Deci, 2020). SDT ger dven stod till tidigare forskningsresultat
som visar pa att manniskor som utfor frivilliga aktiviteter 4r ndjda om uppdraget dr anpassat
utefter utforarens syfte (Wilson, 2012). Négra av volontérerna har upplevt stunder da de kianner
att arbetet med utsatta manniskor ar timligen tungt och pafrestande men trots detta har de kvar
viljan att arbeta ideellt utan att forvinta sig nagot tillbaka, vilket bdde Gray och Stevenson
(2020) och Janus och Misiorek (2019) menar sannolikt grundar sig i psykologiska forklaringar
som personlighetsegenskaper och motivation.

SDT innefattar 4ven en form av yttre motivation. Nagra av deltagarna ndmner att de fatt upp
ogonen for det ideella arbetet genom nirstaende personer och bekanta vilket dr en form av yttre
drivkraft nir motivationen kommer utifran fran ens omgivning vilket foder en kénsla av att de
ocksé vill vara med och engagera sig (Ryan & Deci, 2000; Ryan & Deci, 2020; Wu & Li, 2019).
Resultatet visar dven att flera av volontérerna aktivt engagerar sig genom att sprida information
och kunskap vidare till sin omgivning. Det ideella arbetet for kvinnojourer sker huvudsakligen
i en kollektiv verksamhet dér volontdrerna arbetar tillsammans mot gemensamma mal vilket
Gray och Stevenson (2020) anser vara stirkande for kidnslan av tillhdrighet. Att vara engagerad
i frdgan motiverar deltagarna att vilja bidra med en forandring som enligt Huang (2014) framjar
den sociala vilfarden.

Ytterligare drivkrafter kopplat till engagemanget i samhéllsfragan dr & ena sidan den egna
erfarenheten av valdsutsatthet och 4 andra sidan insynen i kvinnors utsatthet. Volontirerna blir
alltmer medvetna om valdet mot kvinnor och en 6kad insikt leder sannolikt till ett Okat
engagemang i fragan. Volontérerna i studien vittnar om att de utsatta kvinnorna de moter ar
fran alla samhallsskikt oavsett vilken ekonomisk, religios, social eller kulturell grupp de tillhor,
vilket 6verensstimmer med World Health Organisations (2022) kartldggning av véld i néra
relation vérlden over. Var studie visar pa att deltagarnas syn pa valdet och kvinnojourernas
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framtid #r delad. A ena sidan vill deltagarna tro att allt engagemang som liggs ner for att belysa
fragan ska resultera i en béttre framtid for ndsta generation kvinnor och mén. Men & andra sidan
sa talar Socialstyrelsens (2020) siffror emot detta och Scheffer Lindgren (2009) menar att vald
i ndra relation dr ett folkhédlsoproblem pd global niva och bara i Sverige finns det ca 280
skyddade boenden runt om i landet dir ca 6500 kvinnor och 6200 barn bor minst en natt varje
ar i skydd fran valdet i hemmet (Nck, 2022).

Genom positiva beskrivningar av det ideella arbetet visar deltagarna sin kénsla av
tillfredsstillelse till uppdraget. Resultatet visar pd en medvetenhet hos deltagarna om varfor de
har valt att engagera sig och vad 1 uppdraget som paverkar dem positivt och vad som vager upp
mot de tdmligen tunga och utmanande delarna. Nir det positiva i arbetet viger upp for de
kénslomdssiga och betungande sidorna bidrar det enligt Stamm (2010) till kdnslan av
empatitillfredstillelse. Deltagarna beskriver sitt uppdrag som en “guldkant” for de hjalpsdkande
kvinnorna och de negativa emotionella pafrestningarna dr tdmligen sma. Resultatet visar pa att
deltagarna upplever en kénsla av tillfredsstillelse d& uppdraget kinns meningsfullt (Figley,
1995). Vér studie visar att ingen empatitrotthet forekommer bland deltagarna. Att uppdraget ar
relativt begrinsat tidsméssigt och innehéllsméssigt tror vi har en skyddande effekt for
volontdrerna: var resultat tyder diaremot pa att de som ar anstdllda pa en kvinnojour sannolikt
riskerar att paverkas mer negativt dn de ideellt anstdllda, d& de anstillda exponeras av
kvinnornas historier i storre utstrickning. Nilsson (2014) menar dock att det inte 4r graden av
empati och medkénsla i arbetet som &r den primédra orsaken till empatitrotthet utan snarare att
orsaken grundar sig i en personlig bakomliggande orsak.

Deltagarna beskriver kanslor till sitt uppdrag som en del av styrkan i gemenskapen. Resultatet
visar pa att flera av deltagarna har funnit nya véinskaper och bekantskaper bland de andra
volontérerna vilket givit dem ett socialt rikare liv. Att samlas i ett betydelsefullt och gemensamt
uppdrag beskrivs av Hermansson et al (2010) som kvinnojourernas ryggrad. Deltagarnas svar
visar pé att kvinnojourerna kan se olika ut i uppdragen och uppbyggnaden. Gemensamt for
samtliga deltagare i studien ar att de kommer fran verksamheter som delvis bygger pa
volontérerna och deras ideella arbete. Deltagarna upplever en kénsla av styrka kvinnor emellan
som de beskriver som en “kvinnokraft” och ett “systerskap”, vilket bidrar till att de vixer som
méinniska, en kénsla som dven leder till motivation. Denna gemenskap striacker sig bade mellan
volontdrerna och 1 mdtet med de utsatta kvinnor. Volontdrerna upplever en kapacitet kvinnor
emellan som sannolikt bygger pd enkla handlingar att bistd som medménniska och trygghet da
de ser varje stodsokande som en medsyster (Roks, u.4).

Deltagarna beskriver dock en kidnsla av frustration dver att de som kvinnor tar ett storre
ansvar dn vad de upplever att mian gor for valdsfragor. Majoriteten av deltagarna uttrycker
asikter om att min borde ta mer ansvar. Esseveld och Mulinari (2015) menar héir pa att
skillnaderna inte nodvéandigtvis grundar sig i naturliga orsaker utan att skillnader mellan mén
och kvinnor snarare uppkommer i det ménskligt samspel som pagar i samhéllet. Bengs och
Wiklund (2015) ger medhall i att normen om kvinnor som de som huvudsakligen star for
omsorg, foljsamhet och empati grundar sig i denna sociala konstruktion och skapar en
forestéllning dir kvinnor forvintas ta ett storre ansvar for samhéllet. Men att engagera sig for
ménniskor och samhillet kan enligt volontirerna vara emotionellt péfrestande. Flera av
deltagarna talar om vikten att hélla en distans till uppdraget for att inte sjilv bli for personligt
engagerad. Volontérerna dr dverens om att det ar de hjélpsokande kvinnorna som star i fokus
och att deltagarna far std tillbaka for sina egna kénslor. Rennestad och Skovholt (2003)
beskriver denna balansgang som en vagskal mellan empati och profession dér volontirer bor
vara uppmadrksam pa att deras egna kénslor inte tar 6ver. Framfor allt for att inte inverka pa den
hjélpsokande kvinnans behov men dven for att inte utsétta den egna hilsan. Det emotionella
arbetet kan enligt Hochschild (1983) bli ohdlsosamt nir kdnslorna deltagarna kénner avviker
alltfor mycket fran vad de far visa upp att de kénner. Volontdrerna menar pa att det &r en
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betydande del i uppdraget att de har varandra att bolla sina kinslor med. P4 sa vis undviker de
troligtvis att en emotionell dissonans uppstar som far dem att mé daligt om kénslorna inte far
utrymme for att hanteras.

Samtliga deltagare upplever att de hanterar denna balans vél och 4ven om uppdraget har sina
tyngre kénsloméssiga delar sd dr det Overvdgande positivt. Uppdraget har inneburit att
deltagarna har lirt sig hantera en storre omfattning av egna kanslor, samtidigt som de upplever
en storre empati och medkénsla for andra. Resultatet av studien visar pa att samtliga deltagare
huvudsakligen upplever emotionella fordelar samt att vélbefinnandet 6kar nar de hjilper andra
minniskor (Huang 2016). Att kinna optimism till sitt uppdrag menar Figley (1995) kan bidra
till att volontérerna gor ett battre arbete vilket ger kdnslor av vilbefinnande. Vidare utvecklar
Figley (1995) att de som har formagan att visa mycket empati for andra méanniskor sannolikt &r
de som & ena sidan riskera att drabbas av empatitrotthet samtidigt som det & andra sidan &r just
de manniskorna som Figley (1995) anser 4r mest framstdende i sin yrkesroll. D& valdet inte &r
det centrala i volontdrernas uppdrag utan fokus ldggs pé att samlas i en virme och gemenskap
sd visar resultatet av studien att deltagarna upplever att uppdraget ger mer empatitillfredstéllelse
an vad det ger empatitrotthet.

Sammanfattningsvis har vi frin resultatet dragit slutsatsen att den fria viljan ligger till grund
for motivationen till att arbeta ideellt pad en kvinnojour samt att deltagarna upplever att den
storsta drivkraften 4r meningsfullheten i uppdraget, vilket kan kopplas till deras inre motivation
(Ryan & Deci, 2000; Ryan & Deci, 2020; Wu & Li, 2019). Att ge av sig sjdlv, sin tid och att
stotta manniskor i svéra situationer leder sannolikt till att volontirerna sjdlva mar bra samtidigt
som de upplever att deras insats &r till nytta. Volontédrernas uppdrag bygger pé att sétta guldkant
pa tillvaron for de hjilpsokande kvinnorna och den emotionella paverkan beskrivs som
overvigande positiv. Gemenskapen 1 att arbeta tillsammans mot gemensamma mal starker
enligt Gray och Stevenson (2020) volontérernas kansla av tillhorighet. Genom att engagera sig
i frigan menar Huang (2014) pé att det véaxer en vilja och motivation till att bidra med en
forandring i samhillet. Slutligen sd visar resultatet av var studie pa att 4&ven om uppdraget
grundar sig i ett tungt dmne sd ger uppdraget mer dn vad det tar. Deltagarna beskriver
overvigande varma och positiva kédnslor som tillfredsstéllelse och lycka och de uttrycker att
ingen angrar att de borjat arbeta ideellt utan snarare dngrar att de inte gjort det tidigare.

Metoddiskussion

En av forfattarna har inte ndgra erfarenheter av ideellt arbete eller arbete med kvinnor som
utsatts for vald och har darfor inte ndgon forforstdelse inom uppsatsens omrade. Den andra
forfattaren besitter erfarenheter av ideellt arbete pa tjejjour diar uppdraget gick ut pa att sitta i
en chatt for stodsokande unga tjejer. Kombinationen av forfattarnas erfarenheter hjer studiens
validitet. Forfattaren utan erfarenheter ser &mnet med helt nya 6gon och har darfor utforskat
studiens fragestillningar utan att péverkas av personliga erfarenheter. Forfattaren med
erfarenheter, har utifrén sin erfarenhet medverkat till naturliga méten utan forvantningar med
intervjupersonerna. Att en forfattare har tidigare erfarenheter kan d&ven komma att paverka
studiens reliabilitet, da forfattaren under intervjuerna kan ha blivit paverkad av sin forforstaelse
och sokt efter specifik information fran deltagarna. Bada forfattarna har varit vil paldsta i amnet
innan intervjuerna startade vilket har varit betydelsefullt for att utforma en intervjuguide och
for att forstd intervjupersonerna och kunna stilla foljdfrdgor under intervjun. Att studera
tidigare forskning innan intervjuerna kan paverka validiteten negativt da det kan leda till
forvantningar av vissa resultat, ndgot vi varit medvetna om och forsokt att ta hansyn till. For att
forhindra att intervjuerna paverkades av forfattarnas bias och egna uppfattningar stilldes
foljdfragor och speglingar till deltagarna, for att {4 tolkningarna bekréftade arbetade forfattarna
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med reflexiv objektivitet under intervjuerna (Kvale & Brinkmann, 2014). Att vara tva
intervjuare och ddrmed ocksa forfattare av undersokningen ses som en styrka da vi tillsammans
har haft mgjlighet att reflektera och diskutera for att hindra var forforstaelse att paverka
resultatet.

Urvalet i denna undersokning bestod av 12 intervjupersoner frén sju olika kvinnojourer. Trots
det laga antalet deltagare anser vi att studiens resultat natt en viss méttnad. De 3-4 sista
intervjuerna upplevdes mycket lika de intervjuer som skedde i bérjan av intervjuprocessen och
deltagarna gav lika svar, vilket bidrog till att ny information med relevans for studiens syfte
sdllan uppkom. Utifran det anser vi att kunskapsluckorna som kvarstar ar ndgot begransade och
att det ddrmed borde vara mojligt att storre delar av studiens resultat kan overforas till liknande
verksamheter. Men, det gar naturligtvis inte att dra slutsatsen att resultatet i denna uppsats géller
alla ideellt arbetande kvinnor pa kvinnojourer 4ven om undersokningen kan bidra till 6kade
kunskaper om hur motivationen och kanslor kan upplevas hos volontérer.

Att utfora en kvalitativ undersokning ansdgs vara mest relevant da studiens syfte och
fragestdllning hade fokus pa att undersoka deltagarnas subjektiva upplevelser. Detta medforde
dven valet av semistrukturerade intervjuer. En intervjuform som vi ansag var den mest lampade
dé metoden ger deltagarna chansen att fritt kunna berétta om sina upplevelser samtidigt som
forfattarna har mojlighet att stilla foljdfragor for mer utforliga beskrivningar (Kvale &
Brinkmann, 2014). Reliabiliteten anses vara hog da intervjuguiden inte bestéar av ledande fragor
men trots detta tycks den fardigformulerad intervjuguiden ha brister. Valet av semistrukturerade
intervjuer ar en styrka i studien da det gav mdjligheten att skapa en djupare forstéelse for vad
som motiverar till att arbeta ideellt samt vilka kénslor arbetet medfér. En nackdel i
intervjuguiden var att olika fragor i guiden visade sig ha samma innebdrd dven dé de var olika
formulerade, vilket bidrog till att deltagarna upprepade sina svar ett fatal ganger. Deltagarna
svarade med “som tidigare ndmnt” eller “precis som jag forklarade innan”, vilket ledde till att
vissa intervjuer forlorade sitt flyt. Ytterligare ett problem i intervjuguiden var att vissa fragor
upplevdes svara att forsta och krivde fortydligande. For att undvika dessa fallgropar hade vi
kunnat utfort en eller flera provintervjuer. Detta dr ndgot som dr nddvandigt i eventuell framtida
forskning.

Intervjuerna skedde bade fysiskt och digitalt, d& forfattarna tog hénsyn till deltagarnas
onskemal for att kunna skapa forutséttningar for en trygg och avslappnad miljo samt for att ge
mojlighet att delta i studien pa grund av avstandet mellan deltagare och forfattare. Forfattarna
upplevde att intervjuerna som skedde digitalt forsvarade mdjligheten att avldsa kroppssprak,
skapa en avslappnande milj6 och att fa en djupare forstaelse av tankar och kénslor for en mer
djupgéende data. De fysiska intervjuer gav storre forutsittning for en vl genomfor intervju da
de gav mojlighet att f4 en narmare kontakt med deltagarna. Utifran dessa upplevelser jaimfordes
intervjuformernas olika resultat. Det visade sig att resultatet av de digitala intervjuerna inte
skiljde sig ndmnvirt fran de fysiska géllande fradgornas svar.

Att studiens forfattare dr tvA minimerar risken for ensidig subjektiv tolkning av materialet.
For att sédkerstdlla att bada forfattarna hade fokus pa studiens syfte och fragestillningar
kontrollerades dessa genom varje process som studien genomgatt. Detta gjordes genom en
tillbakablick dir varje rubrik jamfordes med syftet och fragestillningarna for att uppticka
eventuella kopplingar eller irrelevant information som inte kan kopplas till syftet eller
fragestéllningarna.

Transkriberingarna 4gde rum direkt efter att en intervju héllits. Anledningen var att spara tid
dé undersokningen var tidsbegrinsad och for att minimera risken att efterkommande intervjuer
skulle ha ett inflytande pa tolkning och forstéelse. Detta dr en fordel i studien da det
transkriberade materialet endast bestar av tolkningar och utsagor som tillhor deltagaren samt
att resultatet endast bygger pa deltagarens egna upplevelser. En intensiv kontakt mellan
forfattarna har under hela undersokningsprocessen dgt rum. Den regelbundna kontakten bidrog
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till kommunikativ samstdmmighet och en hog grad av intersubjektivitet (Kvale & Brinkmann,
2014). Hela rapporten och éven tematiseringen har skrivits i ett gemensamt dokument som bada
forfattarna haft tillgéng till, vilket ytterligare kan ses som en fordel i denna undersokning. Bada
forfattarna har frdn borjan till slut varit lika delaktiga och hade tillgdng till lika mycket
information och detta bidrar till att alla delar i rapporten dr skrivna utifran samma
forutséttningar.

Forslag till framtida forskning

Ett forslag till framtida forskning &r att studera kvinnor som har ett avlonat arbete och arbetar
nira valdsutsatta kvinnor med stodsamtal och med terapeutiska samtal, for att fa en okad
forstaelse for den emotionella paverkan och deras upplevelser av motivation. Som tidigare
ndmnts i resultatet dr det manga volontirer som dven arbetar med barn till valdsutsatta kvinnor
pa skyddade boenden. Volontirernas motivation och emotionella paverkan skulle 4ven kunna
kopplas till arbetet med barnen. Ytterligare ett forslag pa framtida forskning ar att studera hur
barn paverkas av att bo pa skyddade boenden och vad det har for effekt pa deras utveckling i
en sddan miljo.

Slutsatser

Tvé huvudteman, Meningsfullhet i uppdraget och Emotionell paverkan besvarar studiens syfte.
Kénslan av meningsfullhet i uppdraget motiverade till ideellt arbete pad kvinnojour. Vilket
innebar att volontérerna i studien kinde en mening med att hjédlpa och stotta kvinnor som utsétts
for vald. Meningsfullt var ocksa att engagera sig i samhéllsfragor om vald mot kvinnor. De
kanslor som uppdraget ger upphov till visade sig vara en kénsla av gemenskap och systerskap
men ocksd frustration och otillricklighet. Sammantaget upplever kvinnorna en storre
kénslomadssig vinst dn forlust. Studiens resultat kan bidra till att motivera fler kvinnor att arbeta
ideellt med utsatta ménniskor genom att de positiva effekterna kan leda till ett 6kat intresse. Det
ar dven viktigt att ansvariga pd kvinnojourer ges mojligheten att reflektera 6ver hur volontéirer
kinslomissigt paverkas for att eventuellt agera med syfte att frimja vilbefinnandet pa
arbetsplatsen.
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