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Ideellt arbete på kvinnojourer 
- volontärers upplevelse av motivation och emotionell påverkan* 

 
Dilan Mavi och Sofia Pettersson 

 
Våldsutsatta kvinnor kan vända sig till kvinnojourer för att söka hjälp, stöd 
och skydd. Där arbetar kvinnor som har en anställning men även kvinnor som 
arbetar ideellt. Att arbeta med människor kan upplevas emotionellt 
påfrestande. Syftet med studien är att undersöka vad som motiverar kvinnor 
att arbeta ideellt på kvinnojourer, samt om de upplever emotionell påverkan 
till följd av arbetet med våldsutsatta kvinnor. Semistrukturerade intervjuer 
med 12 ideellt arbetande kvinnor genomfördes, som sedan analyserades med 
tematiskanalys. Resultatet påvisade viljan att göra något meningsfullt, 
engagemanget i samhällsfrågan våld mot kvinnor och att tro på framtiden 
motiverar till ideellt arbete på kvinnojourer. Känslor till följd av uppdraget 
påvisades vara styrkan i gemenskapen, känsla av frustration och 
otillräcklighet samt känslan av att uppdraget är en större känslomässig vinst 
än förlust. Resultat av studien kan bidra till att motivera flera kvinnor att 
arbeta ideellt och främja välbefinnandet på arbetsplatser vid möten med 
våldsutsatta. 

 
Keywords: voluntary work, motivation, emotions, women's shelter, domestic 
violence 

 
På nationell och internationell nivå har en rad studier och statistiska rapporter visat på att våld 
i nära relationer, speciellt mäns våld mot kvinnor, är ett folkhälsoproblem på global nivå 
(Scheffer Lindgren, 2009). Våldet mot kvinnor har länge uppmärksammats av 
kvinnoorganisationer som finns etablerade världen över, och särskilt det våld som kvinnor 
utsätts för i en nära relation. Både män och kvinnor förekommer som offer i en relation som 
präglas av våld men trots detta är kvinnor i mycket hög utsträckning utsatta för våld av en 
manlig partner (Krug et al., 2002). Våld i nära relationer är den vanligaste formen av våld som 
kvinnor drabbas av. Runt om i världen är det ungefär 641 miljoner kvinnor som någon gång 
blivit utsatt för våld i en parrelation (World Health Organisation, 2022) och våldet mot kvinnor 
utövas oavsett vilken ekonomisk, religiös, social eller kulturell grupp kvinnan tillhör. Våld kan 
förekomma i olika skepnader, det kan röra sig om sexuellt våld och grovt våld. Men det kan 
även innebära handlingar som inte definieras som brott, men som kan ingå i ett mönster av 
psykisk utsatthet som till exempel isolering från vänner och familj, verbala sexistiska 
kränkningar, emotionell utpressning och ekonomiskt utnyttjande (Socialstyrelsen, 2020). Att 
kvinnor utsätts för våld i nära relation påverkar i vissa fall deras mentala hälsa som leder till 
allvarliga hälsoproblem som depression, missbruk, ångest, självmordstankar, låg självkänsla 
och låg livskvalitet (Dokkedahl et al., 2022).  
    Varje år söker sig tusentals kvinnor till kvinnojourer runt om i landet. Att kvinnojourerna 
behövs är tydligt och många av dem bygger på volontärskap. Det finns relativt lite forskning 
inom området och med vår studie vill vi sätta bollen i rullning. Ämnet kan vid första tanken 
upplevas tungt och kanske avskräckande. Att studera vad som motiverar volontärer till att dels 
påbörja och dels fortsätta i sitt uppdrag, men även vilka känslor det bidrar till kan tänkas vara 
användbart vid kvinnojourernas rekrytering av volontärer då resultatet visat på övervägande 
___________________________________________________________________ 
* Vi vill rikta vårt varmaste tack till deltagare i denna studie för att vi fick förtroendet att få ta del av era tankar, 
upplevelser och känslor utifrån det betydelsefulla arbetet ni utför ideellt på kvinnojourer runt om i landet.  
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positiva upplevelser. Syftet med studien är att undersöka vad som motiverar kvinnor att arbeta 
ideellt på kvinnojourer samt att utforska om de upplever emotionell påverkan till följd av möten 
med våldsutsatta kvinnor. 
 
 
Kvinnojourer i Sverige 
 
De första kvinnojourerna bildades 1978 i Stockholm och Göteborg som enligt Nationellt 
centrum för kvinnofrid (Nck, 2022) var en handling mot mäns våld mot kvinnor i nära relationer 
och samhällets bristande förmåga att hjälp och ge skydd till de kvinnor och barn som blev offer 
för våldet. Tanken var att så väl stödja våldsutsatta kvinnor som att ge dem möjlighet att möta 
andra kvinnor främst i egenskap av medmänniskor och inte som experter. Idag finns det cirka 
200 kvinnojourer i Sverige och runt 280 skyddade boenden runt om i landet. Varje år bor cirka 
6500 kvinnor och 6200 barn minst en natt på något av landets skyddade boenden (Nck, 2022) 
Antalet fall av dödligt våld mot kvinnor där offret och förövaren hade en bakgrund av en 
parrelation uppgick till 16 fall år 2019 och samma år anmäldes drygt 8800 fall av misshandel 
(Socialstyrelsen, 2020). Många kvinnor i Sverige är i behov av stöd och skydd och 
kvinnojourerna gör ett omfattande arbete bland annat genom att erbjuda allt från samtal och 
stöd vid kontakt med myndigheter till olika gruppverksamheter och skyddat boende (Roks, u.å). 
Sveriges kommuner har en skyldighet att ge stöd och hjälp till den som utsatts för brott enligt 
socialtjänstlagen och många kommuner använder sig av de ideellt drivna jourerna. Vissa 
olikheter skiljer emellertid kvinnojourerna åt då somliga har anställd personal, kontor och 
telefonjour dygnet runt medan andra jourer har begränsade telefontider och endast ideellt 
anställda jourkvinnor. Det finns därtill vissa skillnader i vilken beredskap och kunskap jourerna 
har. Gemensamt för samtliga jourer är att en stor del av kvinnojoursverksamheten bygger på de 
frivilliga medlemmarna och deras ideella, oavlönade arbete samt att de enbart har anställda som 
är kvinnor (Nck, 2022). Huvudsyftet är enligt Riksorganisationen för kvinnojourer och 
tjejjourer i Sverige (Roks, u.å) att den sökande ska mötas av trygghet, stöd och hjälp anpassat 
utifrån var kvinnas eget behov och önskemål. Det stöd och hjälp som erbjuds kan vara av 
praktisk art som att ge information till de stödsökande kvinnorna men kan även innefatta att ge 
känslomässigt stöd. Arbetets känslomässiga aspekt ställer därigenom höga krav på de arbetande 
inom kvinnojourer då uppdraget faller inom ramen av emotionellt arbete.  
 
 
Emotionellt arbete 
 
Emotionella arbeten innebär enligt Svarre (2001) yrken och arbetsplatser där anställda har nära 
kontakt med människor som ofta är i en beroende situation och i behov av hjälp eller vård. 
Hochschild (1983) beskriver att som anställd i människovårdande yrken har personalen 
förväntningar att uppträda med särskilda känslouttryck och tvingas därigenom att reglera de 
egna, riktiga känslorna. Att arbeta med människor anses således vara emotionellt påfrestande 
arbete, vilket Svarre (2001) menar på kräver en empatisk förmåga hos den anställde. Figley 
(1995) menar dock på att empati har ett pris men att det finns bristande kunskap om vad empatin 
faktiskt kostar för den anställde. Rønnestad och Skovholt (2003) likställer empati med att gå i 
en annan människas skor, och att på så vis känna in vad den människan känner och upplever i 
sin situation, men att det är viktigt att individen själv är medveten om att det inte är ens egna 
känslor. Om anställda överidentifierar sig med de människor de möter och deras känslor så 
finns risken att empatin istället övergår till sympati. Rønnestad och Skovholt (2003) anser att 
om den anställda blir allt för emotionellt engagerad och sympatisk gentemot klienten går det 
professionellt och ändamålsenliga förhållningssättet förlorat vilket kan gå ut över den 
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hjälpsökandes behov. Det är en vågskål mellan empati och profession som lätt slår över då den 
anställde många gånger känner ett personligt ansvar för sina patienter eller klienter vilket på 
sikt kan drabba privatlivet och den egna hälsan. Det som gör det emotionella arbetet ohälsosamt 
är enligt Hochschild (1983) när det individen känner avviker alltför mycket från vad denne 
egentligen får känna, och framförallt när det avviker från det individen får visa upp att hen 
känner. Det som händer när våra känslor inte överensstämmer med våra känsloregler eller 
uttrycksregler är att det uppstår en emotionell dissonans som får människor att må dåligt om 
känslorna inte får utrymme för att hanteras. 
    Statistiska centralbyråns (SCB, 2020) rapport från 2020 som visar på att av de 10 mest 
kvinnodominerade yrkena 2018 föll alla yrken utom ett inom omhändertagande yrken som 
förskola, sjukvård, omvårdnad, socialtjänst och djurvård. Detta visar på att kvinnor tar den mer 
omvårdande och emotionellt krävande rollen i vårt samhälle. Skillnader mellan män och 
kvinnor kommer enligt Esseveld och Mulinari (2015) inte av naturliga orsaker utan uppkommer 
i det mänskligt samspel som pågår ute i samhället och inom familjen. Ericson (2020) anser att 
det går att avläsa en stark koppling mellan maskulinitet och kraftfullhet likväl som det går att 
avläsa en stark koppling mellan begreppet sårbarhet och femininitet. Skillnader mellan 
sårbarheten mellan könen går följaktligen att tolka som att det som anses som maskulint är 
något hårt och det som anses som feminint är något mjukt. Denna sociala konstruktion skapar 
en föreställning där kvinnor förväntas ta ett större ansvar för sig själva, sin familj och för 
samhället, enligt Bengs och Wiklund (2015). Normen om framhävd och respektabel femininitet 
lägger därtill sin tonvikt på att kvinnor ska stå för omhändertagande, följsamhet och empati. 
Egenskaper som är framträdande i valet av det emotionella arbetet och det ideella arbetets 
motivation. 
 
 
Det ideella arbetets motivation  
 
Ideellt arbete handlar om ett ideellt engagemang hos individer och grundar sig i att hjälpa andra 
människor utan att förvänta sig få en ekonomisk belöning. Syftet med ideellt arbete beskrivs 
som en aktivitet där målet är att förbättra välbefinnandet hos människor som är i behov av hjälp 
och arbetet ses som ett viktigt socialt beteende som världen behöver för att kunna bevara det 
civila samhället (Janus & Misiorek, 2019). Ideellt arbete sker vanligtvis i en kollektiv 
verksamhet och arbetar oftast med organisationer och i grupp för att tillsammans arbeta mot 
gemensamma mål (Gray & Stevenson, 2020). I en rapport från Karolinska Institutet 
(Hermansson et al., 2010) anses det att kvinnor som arbetat ideellt på kvinnojourer traditionellt 
varit ryggraden för dessa jourer och tycks fortfarande vara det på många håll. Dessa kvinnor 
har länge varit aktörer i samhället och har kunskaper och lång erfarenhet av att hjälpa kvinnor 
som blir utsatta för våld i nära relationer. På senare tid har allt fler anställda på jourerna utfört 
ett avlönat arbete men trots detta finns det fortfarande kvinnor som arbetar ideellt av helt 
godvilliga krafter. Arbetet med utsatta människor kan tänkas vara tungt och påfrestande men 
trots detta finns viljan att arbeta ideellt utan att förvänta sig något tillbaka bland vissa 
människor. Detta kan grunda sig i psykologiska förklaringar som exempelvis specifika 
personlighetsegenskaper, upplevelser av prestation och annan belöning än pengar samt 
individuella förväntningar och motivation (Gray & Stevenson, 2020; Janus & Misiorek, 2019).  
   Motivation handlar om omständigheter som väcker, riktar och formar beteenden som får 
individer att sträva mot olika mål, vilket kan beskrivas som en drivkraft. Intressant är att 
utforska och söka efter förklaringar till varför människor strävar mot olika mål och vad som 
driver dem att arbeta ideellt (Deci & Ryan, 2000; Kauffmann & Kauffmann, 2016). Under de 
senaste åren har intresset för motivationsteorin, Självbestämmandeteorin (Self-Determination 
theory, SDT) varit framträdande vid forskning om ideellt arbetande individers motivation. Den 
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grundar sig i att beskriva personlighet och mänsklig motivation. Betydelsefullt är att teorin inte 
handlar om hur mycket motivation en människa har utan vilken sorts drivkraft som inspirerar 
och driver människor samt att det är en teori om mänsklig utveckling och välbefinnande. Teorin 
innebär att människor motiveras av inre eller yttre drivkrafter och om motivationen är 
kontrollerad eller autonom. Den autonoma motivationen kan beskrivas som inre motivation och 
ger därmed en upplevelse av att det som utförs är ett personligt val som styrs av den egna viljan 
och det egna intresset. Begreppet innehåller också en känsla av välbehag. Kontrollerad 
motivation består av yttre motivation där drivkrafterna består av förstärkning, skyldighet och 
press. Motivationen leder till handlingar som görs av andra skäl än att uppfylla tillfredsställelse 
inombords som exempelvis lön, befordran etcetera (Ryan & Deci, 2000; Ryan & Deci, 2020; 
Wu & Li, 2019). Självbestämmandeteorin utgår från tre grundläggande medfödda psykologiska 
behov och om individen lyckas med att tillfredsställa dessa behov eller inte. För att kunna 
uppleva inre motivation behöver dessa tre behov vara tillgodosedda. De tre psykologiska 
behoven är autonomi, kompetens och samhörighet och behoven betraktas antingen öka eller 
minska den inre motivationen. Autonomi, eller självbestämmande, handlar om att känna sig 
självständig och även känna att man kan påverka sitt eget liv. För att må bra är detta ett behov 
som måste tillfredsställas. Behov av kompetens innebär att kunna lita på sin förmåga och att 
man upplever sig vara respekterad och behövd för sin sakkunnighet samt att ha en känsla av att 
man kan växa och utvecklas. Samhörighet benämns vara behovet att känna anknytning 
tillhörighet och gemenskap till en grupp, uppleva inkludering men också att man känner 
behovet att älska och beskydda samtidigt som man själv blir uppskattad och beskyddad. En 
ökad motivation och välbefinnande anses uppträda när dessa behov uppfylls (Ryan & Deci, 
2000; Ryan & Deci, 2020).  
    Genom att arbeta ideellt utförs handlingar som är för allmänhetens bästa och det bidrar till 
att lösa offentliga problem genom att hjälpa till, vilket leder till att det främjar den sociala 
välfärden. Förutom att ideellt arbete har allmännytta, leder det även till subjektivt välbefinnande 
hos den som utför arbetet. Att ge av sig själv genom att utföra frivilligt arbete medför 
emotionella fördelar menar Huang (2016) som hävdar att välbefinnandet ökar när människor 
hjälper andra människor som är i behov av hjälp. En studie på volontärer från Japan visar på att 
arbetet som utförs frivilligt uppfattas som mindre besvärligt och människor känner sig mycket 
motiverade (Murayama et al., 2010). Wilson (2012) belyser ett ytterligare forskningsresultat 
som konstaterar att människor som utför frivilliga aktiviteter är nöjda om aktiviteterna som 
utförs passar utförarens skäl. Wilson (2012) ger därtill ett exempel från en studie av spanska 
volontärer som påvisade tecken på utbrändhet när de var motiverade av yttre belöningar men 
inte inre motivation. Inre motivation tycks således vara en fördel för att uppnå en 
tillfredställelse och för att undvika en utbrändhet i arbetet.  
 
 
Empatitillfredsställelse & empatitrötthet 
 
Begreppet empatitillfredsställelse (compassion satisfaction) definieras av Stamm (2010) som 
den tillfredsställelse och de positiva känslor individer känner i samband med ett väl utfört 
arbete. Känslorna kopplas därtill samman med känslan att göra skillnad och att trivas med sin 
roll att bidra till samhället genom att hjälpa andra. När det positiva i arbetet väger upp för de 
känslomässiga och betungande delarna bidrar det till empatitillfredsställelse. Figley (1995) 
menar att tillfredsställelse kan uppnås för att den anställde helt enkelt upplever traumaarbete 
som någonting meningsfullt. Figley (1995) beskriver anställda som menar att de lärt sig hantera 
en större omfattning av känslor, samtidigt som de upplever en större medkänsla för andra. 
Vikten av optimism och att göra medvetna val kan således förebygga sekundär traumatisk stress 
men även leda till att ett bättre utför arbete. 
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    Empatitrötthet (compassion fatigue) är motsatsen till empatitillfredsställelse. Begreppet 
består enligt Stamm (2010) av två̊ delar vilka är utbrändhet och sekundär 
traumatisering/sekundär traumatisk stress. Utbrändhet kan drabba den utsatta med symptom av 
utmattning, depression och humörförändringar. Sekundär traumatisk stress är ett arbetsrelaterat 
trauma vilket kan vara en kombination av ett primärt och sekundärt trauma och ett direkt 
trauma. Detta innebär att den anställda kan få liknande symptom och känslor som den 
traumatiserade personen utan att själv varit utsatt.  Figley (1995) menar på att de som har 
förmågan att visa mycket empati för andra människor är de som tenderar riskera att drabbas av 
empatitrötthet samtidigt som det är just de människorna som är mest framstående i sin yrkesroll. 
    Balansen mellan empatitillfredsställelse och empatitrötthet kan beskrivas som i en vågskål 
där mer av det ena minskar det andra. Rae Harr et al. (2014) presenterar tidigare forskning 
utförd i USA med hjälp av Stamms manual, The Concise ProQOL Manual, med syfte att 
undersöka socionomstudenter, där resultatet visade att ju mer empatitillfredställelse studenterna 
upplevde av att hjälpa, desto mindre var risken för att drabbas av empatitrötthet och negativ 
påverka till följd av sitt arbete. Nilsson (2014) däremot menar på att professionella som arbetar 
med traumatiserade individer inte riskerar att drabbas av empatitrötthet på grund av att de 
känner för mycket medkänsla eller empati för sina klienter utan utrycker att det snarare är en 
personlig ångest som uppstår under olika omständigheter. Nilsson (2014) medger att det kan ha 
med varandra att göra men att det inte är graden av empati och medkänsla som nödvändigtvis 
är den primära orsaken till empatitrötthet. 
    Utifrån de allvarliga problem kvinnor på kvinnojourer möter i sitt arbete är det möjligt att 
anta att detta är ett påfrestande uppdrag på flera sätt. Arbetet på kvinnoorganisationer är 
dessutom ofta ideellt och obetalt. Att få en djupare förståelse över arbetets drivkrafter och dess 
emotionella påverkan är något som utforskas i denna uppsats. 
 
 
Syfte och frågeställning 
 
Syftet med studien är att undersöka vad som motiverar kvinnor att arbeta ideellt på kvinnojourer 
samt att utforska om de upplever emotionell påverkan till följd av möten med våldsutsatta 
kvinnor. Deltagarna i denna studie kommer att benämnas deltagare eller volontärer.  
 
Frågeställningarna är följande: 

1. Vad upplever volontärer motiverar till att arbeta ideellt på en kvinnojour? 
2. Vilka känslor upplever volontärer som arbetar ideellt på en kvinnojour till följd av att 

arbeta med våldsutsatta kvinnor? 
 
 

Metod 
 
Deltagare och urval 
 
Totalt deltar 12 ideellt arbetande kvinnor från sju olika kvinnojourer runt om i Sverige. 
Deltagarna var i åldrarna 23 - 65 år (M=51,25, SD=11.42). Samtliga uppfyllde kriterierna för 
studien som var att deltagarna skulle vara av kvinnligt kön och att de skulle ha arbetat ideellt 
minst en månad på en kvinnojour. Kriterier som ålder och specifika arbetsuppgifter uteslöts då 
målet var att rekrytera ett heterogent urval inom målgruppen för att få en så bred variation i 
upplevelser som möjligt. Totalt kontaktades 14 kvinnojourer varav hälften tackade ja till 
medverkan. Fyra kvinnojourer avböjde på grund av hög sekretess eller tidsbrist, tre av de 
förfrågade återkopplade ej. Två kvinnor utöver de som medverkat i undersökningen tackade ja 
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till deltagande i studien men föll ifrån då planering av intervjun påbörjades, därmed faller de i 
ramen för externt bortfall. Ingen ersättning erbjöds till deltagarna för medverkan i 
undersökningen. 
 
 
Material 
 
Kvalitativa individuella intervjuer har använts för att utforska studiens syfte och 
frågeställningar. Metoden valdes då syftet med studien var att djupgående försöka utforska 
enskilda individers upplevelser och erfarenheter (Kvale & Brinkmann, 2014). Intervjuerna 
utfördes med hjälp av en semistrukturerad intervjuguide. Detta val gav möjligheten att ställa 
följdfrågor till kvinnorna som i sin tur möjliggjorde en djupare förståelse av den personliga 
upplevelsen i form av tankar och känslor som var relaterat till studien syfte. Intervjuguiden 
bestod av 6 frågeområden och inkluderade totalt 25 frågor. 
    Det första området bestod av 6 frågor om ålder, civilstånd, professionell sysselsättning, tid 
som verksam inom jouren. Området avslutades med att kvinnorna fick ge en kort beskrivning 
av sig själva och sin personlighet samt en fråga om de själva varit utsatta för våld i nära relation. 
Denna avslutning var viktig för att lära känna respondenterna samt för att skapa en bekväm och 
trygg miljö inför mer djupgående frågor. Övriga fem områden avsåg att besvara 
frågeställningarna. För att besvara Frågeställning 1 som handlade om motivation att arbeta 
ideellt på en kvinnojour användes frågor som exempelvis; ”Berätta vad som fick dig att börja 
arbeta ideellt på en kvinnojour?”, ”Vad driver dig att engagera dig inom denna organisation?”, 
”Vad betyder ditt engagemang för dig?”, ”Varför valde du att engagera dig i just denna 
kvinnojour?”. För att besvara Frågeställning 2 som handlar om de känslor och upplevelser 
kvinnor som arbetar ideellt på en kvinnojour kan få i arbetet med våldsutsatta kvinnor och barn 
användes frågor som exempelvis; ”Finns det något som du upplever är svårt i uppdraget – vad 
kan det vara i så fall?”, ”Tar du med dig ditt arbete i ditt övriga liv?”, ”Hur har arbetet på 
kvinnojour påverkat dig som person och ditt liv?” samt ”Vad har du lärt dig om dig själv genom 
ditt arbete här?”. Intervjun avslutades med frågorna ”Kommer du att fortsätta engagera dig som 
jourkvinna även i framtiden?” och ”Är det någonting som du vill skicka med kring ditt ideella 
arbete som du tycker borde sägas?” Skälet till avslutningsfrågorna var att ge deltagarna 
möjligheten att tillägga och belysa nya egna tankar och funderingar som kan ha uppkommit av 
intervjun.  
 
 
Procedur 
 
Inledningsvis använde sig författarna av tjänsten Google som sökmotor för att hitta 
kvinnojourer som har ideella medarbetare. Första kontakten med jourerna gjordes via ett mejl 
till respektive potentiell jour. Speciella kriterier för val av kvinnojour var inte aktuellt. I mejlet 
beskrev vi studiens syfte, tillvägagångssätt och en förfrågan om att få komma i kontakt med en 
ansvarig eller verksamhetschef. Efter återkopplingen från jourerna skickade vi ett mejl till 
respektive kvinnojour med kort information om studiens syfte samt kontaktuppgifter till 
författarna och handledare. De kvinnor som var intresserade av att delta i studien kontaktade 
oss via mejl och fick i sin tur ett missivbrev som återigen innehöll syftet med studien och 
tillvägagångssätt men också ett tillägg där vi noggrant informerade om Vetenskapsrådets 
forskningsetiska principer (2017), exempelvis att deltagandet är frivilligt och att deltagaren när 
som helst kan säga upp sin medverkan. Vi gav även information om att det insamlade materialet 
endast kommer att användas av undersökningsgruppen och att inga obehöriga kommer att få 
tillgång till materialet eller deras personuppgifter samt att slutresultatet inte kommer att kunna 
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härledas till deltagarna, och att all information behandlas konfidentiellt samt att det endast är 
avsett för vetenskapligt syfte (Vetenskapsrådet, 2017). Kvinnorna fick också veta att 
intervjuerna kommer att spelas in. 
    Utifrån deltagarnas önskemål erbjöds undersökningsdeltagarna fysiska eller digitala 
intervjuer. Detta på grund av den tidsbrist några deltagare uttryckte samt för att deltagarna var 
utspridda i olika delar av Sverige. Därefter kom vi överens om dag och tid för intervju som 
passade båda parterna. Fyra intervjuer skedde fysiskt och resterande åtta intervjuer hölls 
digitalt, där en av dessa hölls via FaceTime och resterande via Zoom. De fysiska intervjuerna 
hölls på arbetsplatsen till deltagaren, i hemmet hos deltagaren samt på café för två av deltagarna. 
Innan intervjuerna påbörjades fick deltagarna återigen information om Vetenskapsrådets 
forskningsetiska principer (2017) samt frågan om de samtycke till inspelning av intervjun. Alla 
12 deltagare gav sitt bifall till detta. Båda författarna närvarade tillsammans under två av 
intervjuerna som hölls digitalt på Zoom. Resterande intervjuer fördelades jämnt där varje 
författare tilldelades fem intervjuer var att genomföra på egen hand. Detta på grund av studiens 
tidsbegränsning. 
 
 
Dataanalys  
 
Dataanalysen är induktiv och grundar sig på Braun och Clarkes (2006) sexstegs modell för 
tematisk analys. För att besvara studiens två frågeställningar utfördes två tematiska analyser, 
en för varje frågeställning. I första steget började vi med att bekanta oss med materialet genom 
att lyssna på inspelningarna och transkribera dem till textformat samt läsa transkriberingarna 
ett flertal gånger. Det transkriberade materialet lästes enskilt av författarna ett par gånger, 
samtidigt som anteckningar fördes av sådant som ansågs vara relevant för studiens 
frågeställningar. Vi valde att använda ett ordagrant skriftspråk och inkluderade ord som ”eh”, 
”nja” och ”mm” i transkriberingen (Kvale & Brinkmann, 2014). Transkriberingen gjordes i 
Microsoft Word med textstorlek 12 och teckensnitt Times New Roman. Intervjuernas 
textformat resulterade i totalt 98 sidor och varje deltagare blev tilldelat ett fiktivt namn, R1–
R12, för att säkerställa deras konfidentialitet samt för att kunna skilja på deltagarna. I det andra 
steget genererades initiala koder, ett steg som även det utfördes separat. Grunden för koderna 
var begrepp som användes i intervjun, det vill säga drivkrafter, känslor samt positiva 
upplevelser och negativa upplevelser. Varje stycke, mening och enstaka ord som tycktes ha en 
koppling till frågeställningarna markerades och gavs därefter sin kod. Efter kodning av 
materialet hade vi ett digitalt möte för att gemensamt jämföra, diskutera och gå igenom våra 
koder. Totalt identifierades sju koder för första frågeställningen och nio koder för andra 
frågeställningen. I det tredje steget påbörjade vi sökningar efter teman utifrån de koder som 
hörde ihop och därmed hade en koppling till varandra. Alla teman i detta steg var till en början 
temporära. I fjärde steget granskades alla teman noggrant. Likheter och skillnader söktes för att 
säkerhetsställa att alla teman var homogena (Braun & Clarkes, 2006). Efter granskningen 
kvarstod två huvudteman varav en svarade på frågeställning 1 och namngavs “Meningsfullhet 
i uppdraget” och andra huvudtemat svarade på frågeställning 2 och namngavs “Emotionell 
påverkan”. I det femte steget utfördes en kortare beskrivning av alla identifierade teman som 
därefter namngavs efter sitt innehåll. Efter att alla teman identifierats och fått ett namn 
påbörjades det sjätte steget som är att producera rapporten. 
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Resultat 
 
I detta avsnitt redovisas det analyserade resultatet av intervjuerna. Resultatet redovisas utifrån 
två huvudteman och fem underteman.  

Frågeställningen ”Vad upplever jourkvinnor motiverar till att arbeta ideellt på en 
kvinnojour?” besvaras under huvudtemat Meningsfullhet i uppdraget med hjälp av två teman, 
Engagemang i samhällsfrågan och Framtidstro.  

Frågeställningen ”Vilka känslor upplever jourkvinnor som arbetar ideellt på en kvinnojour 
till följd av att arbeta med våldsutsatta kvinnor?” besvaras under huvudtemat Emotionell 
påverkan med underteman Styrkan i gemenskapen, Frustration och otillräcklighet och En större 
känslomässig vinst än förlust. I varje tema används citat för att belysa varje tema.  
 
 
Meningsfullhet i uppdraget 
 
Motivationen till uppdraget ligger huvudsakligen i att göra livet bättre för de utsatta genom att 
ge av sig själv, sin tid och stötta under svåra situationer. Engagemanget bygger på deltagarnas 
fria vilja och styrs av personliga val där volontärerna själva får välja när och hur mycket de vill 
engagera sig. Trots att uppdraget grundar sig i en uttalad “osjälviskhet” så vittnar flera deltagare 
om att de får en personlig vinst av uppdraget. Att finnas för en annan människa visade sig leda 
till att volontärerna själva mår bra och uppdraget känns tämligen betydelsefullt samtidigt som 
de upplever att deras insats är till nytta. En av deltagarna beskrev motivationen till uppdraget: 
 

Man vill ju känna att man kan göra någon skillnad och att man har ett värde. Att vi faktiskt 
gör det ideellt, gör att de faktiskt känner att vi gör det här för deras skull och för att vi 
vill. Och det lyser nog igenom när vi kommer och jag känner att det är det som får mig 
att vilja göra mer. (R6) 

 
En annan aspekt är att vissa deltagare upplever att deras egna erfarenheter av våldsutsatthet 
ligger till grund för deras engagemang inom kvinnojouren. En av deltagarna känner en 
meningsfullhet i att kunna ge tillbaka det stöd och hjälp deltagaren själv fått under sin tid som 
utsatt. Erfarenheten om hur det som kvinna är att vara utsatt för våld ökar förståelsen och 
motivationen till att påverka situationen för andra utsatta. Men människor behöver inte själva 
ha varit utsatt för att ha den insikten menar R2 som ej har egna erfarenheter av våld, hon berättar 
“jag har haft ett väldigt tryggt liv. En trygg och stabil uppväxt, jag är en trygg vuxen och jag 
tänker att min trygghet kanske kan vara till nytta för andra helt enkelt”. Oavsett erfarenhet och 
bakgrund så uttryckte volontärerna på kvinnojourerna att de kan bidra utifrån var och ens egna 
förutsättningar och förmågor. Uppdraget beskrev volontärerna som givande genom att det är 
kravlöst och samtliga deltagare menade även på att en del av motivationen ligger i att själv få 
vara med och påverka hur ens uppdrag ska vara utformat.  
 
    Engagemang i samhällsfrågan. En drivkraft som fått några av deltagarna att börja arbeta 
ideellt är att de brinner för ämnet våld mot kvinnor. Feministiska- och kvinnofrågor anses 
viktiga för vissa volontärer som menade att frågan måste få ta mer plats för att kunna minska 
våldet mot kvinnor i det rådande mansdominerade samhället. Engagemanget att arbeta med 
frågorna de brinner för ansågs vara meningsfullt då de ansåg att det görs för lite för våldsutsatta 
kvinnor. Samtidigt som de arbetar med att stötta och finnas för kvinnorna, arbetar vissa 
deltagare även med att förebygga våldet genom att exempelvis bidra med att anordna 
föreläsningar och dela ut informationsblad.  
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En av deltagarna uttryckte “Vi kan inte låtsas att vi är jämställda, för det är vi inte” (R4) och 
vidareutvecklade att hennes drivkraft ligger i att hennes barn ska få bättre förutsättningar och 
att samhället ska bli bättre för den kommande generationen. En annan av deltagarna gav 
medhåll i att uppdraget ger fördelar i föräldraskapet: 
 

Jag vill leva som jag lär. Att ställa upp för andra och lära min barn att det finns mer än 
bara sig själv, och när jag är stark kan jag bidra till någon annan. Det är en fördel som 
hjälper mig i mitt föräldraskap, att det blir på riktigt. Det går att säga att man är 
omtänksam, det går att säga att man är det ena eller det andra. Men det här ger verkligen 
en kontakt både med mig själv och hur jag vill leva. (R5) 

 
    Framtidstro. Uppdraget leder till att volontärerna lär sig mer om ämnet våld mot kvinnor 
vilket i sin tur leder till att de blivit mer engagerade i själva frågan men också i sitt uppdrag. Ett 
ökat intresse motiverar till att vara en del i att åstadkomma en förändring. Vissa menade att de 
i framtiden har planer på att avsätta mer tid och försöka göra mer för denna typ av organisation. 
Tre av volontärerna kände att uppdraget gett dem motivation att vilja arbeta professionellt med 
kvinnor som är utsatta för våld och de skulle vilja utbilda sig för att kunna arbeta närmare dessa 
kvinnor. 
 

Med tanke på det opinionsarbete som vi faktiskt gör inom kvinnojourerna, vi förändrar 
lagar på nationell nivå. Samtyckeslagen, barnfridsbrottslagen. Vi har jobbat i 
uppförsbacke i många år men det går ju framåt och vi är bra på det! Jag måste ha en 
positiv framtidstro annars känns det meningslöst. Jag måste tänka och känna att det måste 
bli skillnad helt enkelt! (R4) 

 
En långsiktig tanke och mål som några volontärer nämnde är att våldet måste försvinna, för då 
försvinner även kvinnojourerna. Detta visade sig vara ett gemensamt mål för flera av deltagarna 
vilket beskrevs vara en drivkraft som får volontärerna att engagera sig inom frågan. Men trots 
detta framkom det från ett flertal volontärer att uppfattningen var att våldet ökat och inte 
minskat, vilket väckte tankar om att kvinnojourerna kommer finnas kvar i framtiden. Tankarna 
delade sig mellan om det är våldet som ökat eller om det är kännedomen om våldet som ökat, 
men vilket som kände volontärerna ett hopp när utvecklingen går framåt. 
    Ingen av volontärerna har ångrat att de börjat arbeta ideellt eller har haft tankar på att avsluta 
sitt uppdrag. Däremot uttryckte några av deltagarna att de ångrar att de inte börjat tidigare. 
Uppdraget har bidragit till att motivationen ökat och flertal respondenter menade att tryggheten 
de känner över uppdraget och rollen som volontär har lett till att de vill göra mer för människor 
som är i behov. R12 resonerar att “det finns ju andra viktiga organisationer också. Jag tycker 
alla som har tid ska göra det” vilket får medhåll från R1 som menade på att “har man tiden att 
kunna avsätta för ideellt arbete bör man prova att engagera sig” och utvecklade sin tanke vidare 
med “har man några timmar extra per vecka så kan man väl spendera dem på något vettigt 
istället för att sitta och scrolla i sociala medier”. 
 
 
Emotionell påverkan 
 
Uppdraget som volontär på en kvinnojour kan se olika ut från jour till jour. Vissa jourer arbetar 
som stödjande kontakt via chatt eller telefon medan andra jourer arbetar med skydd för kvinnor 
och barn på skyddade boenden. De likheter som gick att urskilja i de olika uppdragen är att 
volontärerna finns där för att lyssna samt att mötet och samtalen är utifrån de hjälpsökande 
kvinnornas egen vilja och behov. Volontärerna beskrev att deras syfte inte är att professionellt 
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hjälpa kvinnorna utan att finnas där som en medmänniska. På de skyddade boendena är tanken 
att både barnen och kvinnorna ska känna en normalitet i sin annars tunga vardag. 
Intervjupersonerna menar att de sätter en guldkant på kvinnorna och barnens tillvaro och dessa 
ljusglimtar i tillvaron ger de hjälpsökande kvinnorna plats att läka och utrymme för barnen att 
få vara barn. Volontärerna på de skyddade boendena beskrev uppdraget som en betydelsefull 
roll genom funktion av att vara en trygg och stabil vuxen och det som berör dem mest är när 
barn är inblandade. 
 
    Styrkan i gemenskapen. Uppdraget som volontär bidrar till en ökad medvetenhet och insikt 
i hur stor utsträckning kvinnor utsätts för våld i nära relation. I de fall då kvinnor söker kontakt 
via chatt eller själva vill prata om sin utsatthet med volontärerna på de skyddade boendena så 
kan historierna de får höra vara känslomässigt tunga och även bli något som intervjupersonerna 
själva behöver processa. Deltagarna har ett betydande stöd i att prata med varandra och vid mer 
allvarliga händelser samlas de i grupp och/eller får stöd av verksamhetschefen för respektive 
jour för att bearbeta de känslor som uppstår. Medvetenheten om andra kvinnors utsatthet ökar 
volontärernas vilja att bidra med sin tid och sitt stöd något, som kan exemplifieras med ett citat 
av R3 “Att känna att man gör skillnad gör att man själv växer som människa”. Deltagarna 
beskrev också en “kvinnokraft” och ett “systerskap” som tycks växa med tiden och genom 
gemenskapen med de andra volontärerna beskrivs en känsla av styrka. Att möta utsatta kvinnor 
i deras berättelse stärkte deltagarna i deras övertygelse om att de behövs ännu mer. 
 

Jag är kvinna och jag har inte blivit misshandlad, men å andra sidan när jag hör dessa 
historier så känner jag att vi har en gemensam historia alla vi kvinnor över hela jorden. 
Jag vill förändra hela världen men jag börjar där jag bor. (R7) 

 
Uppdraget öppnar nya dörrar som får volontärerna att vilja lära sig mer kring området och även 
angränsande områden som feminism, jämställdhet och machokultur. Andra har varit 
engagerade i frågorna sedan länge. Gemensamt uttryckte volontärerna en frustration kring 
samhällets uppbyggnad och politiska styrning, en känsla av att systemet sviker. De hade 
blandade åsikter om att förövarna borde straffas lättare, kvinnorna och barnen borde skyddas 
mer och att kvinnojourer inte bör styras av upphandlingar och vinstdrivande aktörer. 
Engagemanget i frågorna berörde volontärerna och har fått dem att vilja sprida kunskapen 
vidare. De använder sina privata relationer och sociala medier som en plattform för att nå ut 
och dela sina kunskaper. Kunskaperna bidrar även till att deltagarna står upp för sig själva mer 
och att de känner en styrka och kapacitet tillsammans med de andra volontärerna. 
 

Jag har blivit mer bitch! Man blir tuffare, tror jag. Och jag har blivit mer arg! Jag tolererar 
inte att man inte respekterar mig och min tid i mitt liv. Det är ju mitt liv! Och jag har ju 
fått ett större nätverk så då blir man ju också starkare. (R3) 

 
Uppdraget som volontär har lett till att de har upptäckt nya sidor och känslor hos sig själv. Vissa 
av deltagarna beskrev hur de tidigare var mer godtrogna och att de trodde gott om alla 
människor, men att de nu är mer vaksamma och inkännande. Medans andra deltagare berättade 
att de upptäckt känslor som större empati och en mjukare sida hos sig själva än vad de trodde 
att de hade i sig. Flera av volontärerna beskrev därtill hur de blivit nära vänner med andra 
volontärer som de förmodligen aldrig hade träffat utanför volontärarbetet och gemenskapen 
beskrivs som en varm del och känsla i uppdraget.  
 
    Frustration och otillräcklighet. Volontärerna uttryckte delvis en känsla av “otillräcklighet” 
i sitt uppdrag, de vill kunna göra mer och behovet av hjälpsökande kvinnor är stort. Att möta 
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våldsutsatta kvinnor i deras situation har bidragit till känslor som “frustration” och “sorgsenhet” 
vilket kan vara tunga känslor att bära. Deltagarna har alla en historia att berätta som har berört 
dem känslomässigt i mötet med kvinnorna. Hur känslomässigt påverkad deltagarna blivit beror 
på hur de är som person. Vissa volontärer har lättare att hålla distans medans vissa tar till sig 
mera. R2 menar på att ”Det blir ju lättare att hantera situationer också när man inte går in i det 
med liksom hela kropp och själ utan man kan ha någon slags distans till det”. Flera andra 
deltagare uttryckte sig på liknande sätt att de behöver vara trygg och stabil och ha distans till 
sina egna känslor. 
 

Jag känner en frustration att möta kvinnornas förtvivlan när männen inte blir dömda. Då 
får man förklara att – polisen tror på dig, domaren tror på dig, socialen tror på dig, det är 
därför du får bo här, det är därför alla hjälper till men polisen har inte tillräckligt med 
bevis och det är lagen som kräver bevisen. Det har inte med att de inte tror på dig, alla 
tror på dig, alla står på din sida. (R6) 

 
Det svåra i uppdraget var enligt deltagarna inte att lyssna och få höra tunga saker. Det svåra är 
enligt volontärerna vanmakten att se att hur vårt samhälle är uppbyggt av en machokultur, 
våldskultur och hederskultur. Pojkar ska vara starka och tuffa och växer in i en kultur där 
attityder och våldsamt beteende har normaliserats. Det är ett beteende som flera av deltagarna 
menade på har förts över från generation till generation. Från män till män. Beteenden som 
enligt volontärerna är upp till män att förändra. Majoriteten av volontärerna på kvinnojourer 
kände en frustration över att ta hand om “spillrorna som män har orsakat” och en besvikelse 
över att inte fler män “stiger fram och säger ifrån”. Det är en mer känslomässig belastning att 
känna att man inte kan göra tillräckligt. 
 
    En större känslomässig vinst än förlust. Trots de bakomliggande orsakerna till 
volontärernas uppdrag var samtliga deltagare överens om att uppdraget ger mer än vad det tar. 
Resultatet visar på en övervägande positiv påverkan hos volontärerna. Deltagarna beskrev en 
glädje som kan kännas svår att relatera till sammanhanget av våldsutsatta kvinnor och barn. 
Deltagarna skiljde mellan orsaken till kvinnojourer och vad de som volontärer kan göra för de 
hjälpsökande kvinnorna. Det är övervägande varma och positiva känslor. Att hjälpa människor 
som är i behov leder till känslor som tillfredsställelse och lycka hos deltagarna. R10 beskrev 
känslan som ”konstigt att bli glad i såna sammanhang men man blir det. Kvinnorna man stödjer 
och hjälper får gå vidare i livet och det är den betalningen man får, “den överträffar allt” vilket 
R9 instämde med “Engagemanget betyder mycket för mig, jag kände tillfredsställelse direkt 
från första början. Det är ett viktigt jobb och det är inte betungande, känns positivt”. Deltagarna 
menade på att det är betydelsefullt att veta att de gör skillnad och det gör att de själv växer som 
människor. Volontärerna var överens om att de får mer tillbaka än vad det tar av deras tid och 
engagemang. 
    Att arbeta ideellt utifrån sina egna förutsättningar trodde R5 utgör en skillnad mot att vara 
anställd på en kvinnojour, då anställd personal tar del av mer detaljer och mer information kring 
våldet samt att de yrkesmässig möter utsatta kvinnor och barn i större utsträckning. Våldet är 
inte det centrala i volontärernas uppdrag. Deltagarna menade på att de löser inga problem utan 
fokus läggs på att ta ett steg ifrån det som är jobbigt och att samlas i en värme och gemenskap 
där volontärerna fyller funktionen av en vän, en syster, och en medmänniska. 
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Diskussion 
 
Den här studien har som syfte att undersöka motivationen till att arbeta ideellt hos kvinnojourer 
samt vilka emotionella påfrestningar uppdraget medför. Deltagarnas svar visar att motivationen 
till det ideella arbetet grundar sig i tre huvudsakliga delar. De drivkrafter som främst betonades 
i studien var följande, Upplevelse av meningsfullhet i uppdraget, Engagemang i samhällsfrågan 
samt av Framtidstro. Utifrån resultatet påvisade deltagarna följande känslor kopplat till 
uppdraget, Styrka i gemenskapen, Frustration och otillräcklighet, En större känslomässig vinst 
än förlust. 
    Meningsfullheten som deltagarna motiveras av i uppdraget kan kopplas till teorin Self-
Determination (SDT), vilket innebär att intresset till det ideella arbetet sker till följd av inre 
motivation. Begreppet SDT innefattar en känsla av välbehag vilket går att utläsa i deltagarnas 
upplevelse av motivationen i att vara till nytta för en annan människa. Då volontärerna beskriver 
att uppdraget bidrar till en känsla av tillfredsställelse och meningsfullhet tycks deltagarna uppnå 
samtliga tre psykologiska behov utifrån teorin då en ökad motivation och välbefinnande anses 
uppträda när dessa behov uppfylls. Behovet av autonomi uppfylls genom att volontärerna 
självständigt gör valet att arbeta ideellt och har möjlighet att själva påverka sitt uppdrag. Trots 
att ideellt arbete handlar om ett frivilligt engagemang utan att förvänta sig få en ekonomisk 
belöning (Janus & Misiorek, 2019) visar resultatet att deltagarna upplever en personlig vinst i 
uppdraget då de beskriver att det får dem att växa som människa samt att de upplever att de är 
till nytta och behövs, och därigenom så uppfylls även behovet av kompetens. Det tredje och 
slutliga behovet i SDT är samhörighet, vilket volontäruppdraget uppfyller dels genom 
gemenskapen och systerskapet som beskrivs, och dels genom att volontärerna är delaktiga i att 
ge en medmänniska beskydd och får uppskattning tillbaka genom sitt uppdrag. Resultatet visade 
även på att samtliga deltagare vill fortsätta som volontärer i framtiden och detta kan kopplas 
vidare till SDT som menar att motivationen ökar när dessa tre grundläggande behoven uppfylls 
(Ryan & Deci, 2000; Ryan & Deci, 2020). SDT ger även stöd till tidigare forskningsresultat 
som visar på att människor som utför frivilliga aktiviteter är nöjda om uppdraget är anpassat 
utefter utförarens syfte (Wilson, 2012). Några av volontärerna har upplevt stunder då de känner 
att arbetet med utsatta människor är tämligen tungt och påfrestande men trots detta har de kvar 
viljan att arbeta ideellt utan att förvänta sig något tillbaka, vilket både Gray och Stevenson 
(2020) och Janus och Misiorek (2019) menar sannolikt grundar sig i psykologiska förklaringar 
som personlighetsegenskaper och motivation. 
    SDT innefattar även en form av yttre motivation. Några av deltagarna nämner att de fått upp 
ögonen för det ideella arbetet genom närstående personer och bekanta vilket är en form av yttre 
drivkraft när motivationen kommer utifrån från ens omgivning vilket föder en känsla av att de 
också vill vara med och engagera sig (Ryan & Deci, 2000; Ryan & Deci, 2020; Wu & Li, 2019). 
Resultatet visar även att flera av volontärerna aktivt engagerar sig genom att sprida information 
och kunskap vidare till sin omgivning. Det ideella arbetet för kvinnojourer sker huvudsakligen 
i en kollektiv verksamhet där volontärerna arbetar tillsammans mot gemensamma mål vilket 
Gray och Stevenson (2020) anser vara stärkande för känslan av tillhörighet. Att vara engagerad 
i frågan motiverar deltagarna att vilja bidra med en förändring som enligt Huang (2014) främjar 
den sociala välfärden. 
    Ytterligare drivkrafter kopplat till engagemanget i samhällsfrågan är å ena sidan den egna 
erfarenheten av våldsutsatthet och å andra sidan insynen i kvinnors utsatthet. Volontärerna blir 
alltmer medvetna om våldet mot kvinnor och en ökad insikt leder sannolikt till ett ökat 
engagemang i frågan. Volontärerna i studien vittnar om att de utsatta kvinnorna de möter är 
från alla samhällsskikt oavsett vilken ekonomisk, religiös, social eller kulturell grupp de tillhör, 
vilket överensstämmer med World Health Organisations (2022) kartläggning av våld i nära 
relation världen över. Vår studie visar på att deltagarnas syn på våldet och kvinnojourernas 
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framtid är delad. Å ena sidan vill deltagarna tro att allt engagemang som läggs ner för att belysa 
frågan ska resultera i en bättre framtid för nästa generation kvinnor och män. Men å andra sidan 
så talar Socialstyrelsens (2020) siffror emot detta och Scheffer Lindgren (2009) menar att våld 
i nära relation är ett folkhälsoproblem på global nivå och bara i Sverige finns det ca 280 
skyddade boenden runt om i landet där ca 6500 kvinnor och 6200 barn bor minst en natt varje 
år i skydd från våldet i hemmet (Nck, 2022). 
    Genom positiva beskrivningar av det ideella arbetet visar deltagarna sin känsla av 
tillfredsställelse till uppdraget. Resultatet visar på en medvetenhet hos deltagarna om varför de 
har valt att engagera sig och vad i uppdraget som påverkar dem positivt och vad som väger upp 
mot de tämligen tunga och utmanande delarna. När det positiva i arbetet väger upp för de 
känslomässiga och betungande sidorna bidrar det enligt Stamm (2010) till känslan av 
empatitillfredställelse. Deltagarna beskriver sitt uppdrag som en “guldkant” för de hjälpsökande 
kvinnorna och de negativa emotionella påfrestningarna är tämligen små. Resultatet visar på att 
deltagarna upplever en känsla av tillfredsställelse då uppdraget känns meningsfullt (Figley, 
1995). Vår studie visar att ingen empatitrötthet förekommer bland deltagarna. Att uppdraget är 
relativt begränsat tidsmässigt och innehållsmässigt tror vi har en skyddande effekt för 
volontärerna: vår resultat tyder däremot på att de som är anställda på en kvinnojour sannolikt 
riskerar att påverkas mer negativt än de ideellt anställda, då de anställda exponeras av 
kvinnornas historier i större utsträckning. Nilsson (2014) menar dock att det inte är graden av 
empati och medkänsla i arbetet som är den primära orsaken till empatitrötthet utan snarare att 
orsaken grundar sig i en personlig bakomliggande orsak. 
    Deltagarna beskriver känslor till sitt uppdrag som en del av styrkan i gemenskapen. Resultatet 
visar på att flera av deltagarna har funnit nya vänskaper och bekantskaper bland de andra 
volontärerna vilket givit dem ett socialt rikare liv. Att samlas i ett betydelsefullt och gemensamt 
uppdrag beskrivs av Hermansson et al (2010) som kvinnojourernas ryggrad. Deltagarnas svar 
visar på att kvinnojourerna kan se olika ut i uppdragen och uppbyggnaden. Gemensamt för 
samtliga deltagare i studien är att de kommer från verksamheter som delvis bygger på 
volontärerna och deras ideella arbete. Deltagarna upplever en känsla av styrka kvinnor emellan 
som de beskriver som en “kvinnokraft” och ett “systerskap”, vilket bidrar till att de växer som 
människa, en känsla som även leder till motivation. Denna gemenskap sträcker sig både mellan 
volontärerna och i mötet med de utsatta kvinnor. Volontärerna upplever en kapacitet kvinnor 
emellan som sannolikt bygger på enkla handlingar att bistå som medmänniska och trygghet då 
de ser varje stödsökande som en medsyster (Roks, u.å).  
    Deltagarna beskriver dock en känsla av frustration över att de som kvinnor tar ett större 
ansvar än vad de upplever att män gör för våldsfrågor. Majoriteten av deltagarna uttrycker 
åsikter om att män borde ta mer ansvar. Esseveld och Mulinari (2015) menar här på att 
skillnaderna inte nödvändigtvis grundar sig i naturliga orsaker utan att skillnader mellan män 
och kvinnor snarare uppkommer i det mänskligt samspel som pågår i samhället. Bengs och 
Wiklund (2015) ger medhåll i att normen om kvinnor som de som huvudsakligen står för 
omsorg, följsamhet och empati grundar sig i denna sociala konstruktion och skapar en 
föreställning där kvinnor förväntas ta ett större ansvar för samhället. Men att engagera sig för 
människor och samhället kan enligt volontärerna vara emotionellt påfrestande. Flera av 
deltagarna talar om vikten att hålla en distans till uppdraget för att inte själv bli för personligt 
engagerad. Volontärerna är överens om att det är de hjälpsökande kvinnorna som står i fokus 
och att deltagarna får stå tillbaka för sina egna känslor. Rønnestad och Skovholt (2003) 
beskriver denna balansgång som en vågskål mellan empati och profession där volontärer bör 
vara uppmärksam på att deras egna känslor inte tar över. Framför allt för att inte inverka på den 
hjälpsökande kvinnans behov men även för att inte utsätta den egna hälsan. Det emotionella 
arbetet kan enligt Hochschild (1983) bli ohälsosamt när känslorna deltagarna känner avviker 
alltför mycket från vad de får visa upp att de känner. Volontärerna menar på att det är en 
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betydande del i uppdraget att de har varandra att bolla sina känslor med. På så vis undviker de 
troligtvis att en emotionell dissonans uppstår som får dem att må dåligt om känslorna inte får 
utrymme för att hanteras. 
    Samtliga deltagare upplever att de hanterar denna balans väl och även om uppdraget har sina 
tyngre känslomässiga delar så är det övervägande positivt. Uppdraget har inneburit att 
deltagarna har lärt sig hantera en större omfattning av egna känslor, samtidigt som de upplever 
en större empati och medkänsla för andra. Resultatet av studien visar på att samtliga deltagare 
huvudsakligen upplever emotionella fördelar samt att välbefinnandet ökar när de hjälper andra 
människor (Huang 2016). Att känna optimism till sitt uppdrag menar Figley (1995) kan bidra 
till att volontärerna gör ett bättre arbete vilket ger känslor av välbefinnande. Vidare utvecklar 
Figley (1995) att de som har förmågan att visa mycket empati för andra människor sannolikt är 
de som å ena sidan riskera att drabbas av empatitrötthet samtidigt som det å andra sidan är just 
de människorna som Figley (1995) anser är mest framstående i sin yrkesroll. Då våldet inte är 
det centrala i volontärernas uppdrag utan fokus läggs på att samlas i en värme och gemenskap 
så visar resultatet av studien att deltagarna upplever att uppdraget ger mer empatitillfredställelse 
än vad det ger empatitrötthet. 
    Sammanfattningsvis har vi från resultatet dragit slutsatsen att den fria viljan ligger till grund 
för motivationen till att arbeta ideellt på en kvinnojour samt att deltagarna upplever att den 
största drivkraften är meningsfullheten i uppdraget, vilket kan kopplas till deras inre motivation 
(Ryan & Deci, 2000; Ryan & Deci, 2020; Wu & Li, 2019). Att ge av sig själv, sin tid och att 
stötta människor i svåra situationer leder sannolikt till att volontärerna själva mår bra samtidigt 
som de upplever att deras insats är till nytta. Volontärernas uppdrag bygger på att sätta guldkant 
på tillvaron för de hjälpsökande kvinnorna och den emotionella påverkan beskrivs som 
övervägande positiv. Gemenskapen i att arbeta tillsammans mot gemensamma mål stärker 
enligt Gray och Stevenson (2020) volontärernas känsla av tillhörighet. Genom att engagera sig 
i frågan menar Huang (2014) på att det växer en vilja och motivation till att bidra med en 
förändring i samhället. Slutligen så visar resultatet av vår studie på att även om uppdraget 
grundar sig i ett tungt ämne så ger uppdraget mer än vad det tar. Deltagarna beskriver 
övervägande varma och positiva känslor som tillfredsställelse och lycka och de uttrycker att 
ingen ångrar att de börjat arbeta ideellt utan snarare ångrar att de inte gjort det tidigare. 
 
 
Metoddiskussion  
 
En av författarna har inte några erfarenheter av ideellt arbete eller arbete med kvinnor som 
utsatts för våld och har därför inte någon förförståelse inom uppsatsens område. Den andra 
författaren besitter erfarenheter av ideellt arbete på tjejjour där uppdraget gick ut på att sitta i 
en chatt för stödsökande unga tjejer. Kombinationen av författarnas erfarenheter höjer studiens 
validitet. Författaren utan erfarenheter ser ämnet med helt nya ögon och har därför utforskat 
studiens frågeställningar utan att påverkas av personliga erfarenheter. Författaren med 
erfarenheter, har utifrån sin erfarenhet medverkat till naturliga möten utan förväntningar med 
intervjupersonerna. Att en författare har tidigare erfarenheter kan även komma att påverka 
studiens reliabilitet, då författaren under intervjuerna kan ha blivit påverkad av sin förförståelse 
och sökt efter specifik information från deltagarna. Båda författarna har varit väl pålästa i ämnet 
innan intervjuerna startade vilket har varit betydelsefullt för att utforma en intervjuguide och 
för att förstå intervjupersonerna och kunna ställa följdfrågor under intervjun. Att studera 
tidigare forskning innan intervjuerna kan påverka validiteten negativt då det kan leda till 
förväntningar av vissa resultat, något vi varit medvetna om och försökt att ta hänsyn till. För att 
förhindra att intervjuerna påverkades av författarnas bias och egna uppfattningar ställdes 
följdfrågor och speglingar till deltagarna, för att få tolkningarna bekräftade arbetade författarna 
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med reflexiv objektivitet under intervjuerna (Kvale & Brinkmann, 2014). Att vara två 
intervjuare och därmed också författare av undersökningen ses som en styrka då vi tillsammans 
har haft möjlighet att reflektera och diskutera för att hindra vår förförståelse att påverka 
resultatet.  
    Urvalet i denna undersökning bestod av 12 intervjupersoner från sju olika kvinnojourer. Trots 
det låga antalet deltagare anser vi att studiens resultat nått en viss mättnad. De 3-4 sista 
intervjuerna upplevdes mycket lika de intervjuer som skedde i början av intervjuprocessen och 
deltagarna gav lika svar, vilket bidrog till att ny information med relevans för studiens syfte 
sällan uppkom. Utifrån det anser vi att kunskapsluckorna som kvarstår är något begränsade och 
att det därmed borde vara möjligt att större delar av studiens resultat kan överföras till liknande 
verksamheter. Men, det går naturligtvis inte att dra slutsatsen att resultatet i denna uppsats gäller 
alla ideellt arbetande kvinnor på kvinnojourer även om undersökningen kan bidra till ökade 
kunskaper om hur motivationen och känslor kan upplevas hos volontärer. 
   Att utföra en kvalitativ undersökning ansågs vara mest relevant då studiens syfte och 
frågeställning hade fokus på att undersöka deltagarnas subjektiva upplevelser. Detta medförde 
även valet av semistrukturerade intervjuer. En intervjuform som vi ansåg var den mest lämpade 
då metoden ger deltagarna chansen att fritt kunna berätta om sina upplevelser samtidigt som 
författarna har möjlighet att ställa följdfrågor för mer utförliga beskrivningar (Kvale & 
Brinkmann, 2014). Reliabiliteten anses vara hög då intervjuguiden inte består av ledande frågor 
men trots detta tycks den färdigformulerad intervjuguiden ha brister. Valet av semistrukturerade 
intervjuer är en styrka i studien då det gav möjligheten att skapa en djupare förståelse för vad 
som motiverar till att arbeta ideellt samt vilka känslor arbetet medför. En nackdel i 
intervjuguiden var att olika frågor i guiden visade sig ha samma innebörd även då de var olika 
formulerade, vilket bidrog till att deltagarna upprepade sina svar ett fåtal gånger. Deltagarna 
svarade med “som tidigare nämnt” eller “precis som jag förklarade innan”, vilket ledde till att 
vissa intervjuer förlorade sitt flyt. Ytterligare ett problem i intervjuguiden var att vissa frågor 
upplevdes svåra att förstå och krävde förtydligande. För att undvika dessa fallgropar hade vi 
kunnat utfört en eller flera provintervjuer. Detta är något som är nödvändigt i eventuell framtida 
forskning.  
    Intervjuerna skedde både fysiskt och digitalt, då författarna tog hänsyn till deltagarnas 
önskemål för att kunna skapa förutsättningar för en trygg och avslappnad miljö samt för att ge 
möjlighet att delta i studien på grund av avståndet mellan deltagare och författare. Författarna 
upplevde att intervjuerna som skedde digitalt försvårade möjligheten att avläsa kroppsspråk, 
skapa en avslappnande miljö och att få en djupare förståelse av tankar och känslor för en mer 
djupgående data. De fysiska intervjuer gav större förutsättning för en väl genomför intervju då 
de gav möjlighet att få en närmare kontakt med deltagarna. Utifrån dessa upplevelser jämfördes 
intervjuformernas olika resultat. Det visade sig att resultatet av de digitala intervjuerna inte 
skiljde sig nämnvärt från de fysiska gällande frågornas svar. 
    Att studiens författare är två minimerar risken för ensidig subjektiv tolkning av materialet. 
För att säkerställa att båda författarna hade fokus på studiens syfte och frågeställningar 
kontrollerades dessa genom varje process som studien genomgått. Detta gjordes genom en 
tillbakablick där varje rubrik jämfördes med syftet och frågeställningarna för att upptäcka 
eventuella kopplingar eller irrelevant information som inte kan kopplas till syftet eller 
frågeställningarna. 
    Transkriberingarna ägde rum direkt efter att en intervju hållits. Anledningen var att spara tid 
då undersökningen var tidsbegränsad och för att minimera risken att efterkommande intervjuer 
skulle ha ett inflytande på tolkning och förståelse. Detta är en fördel i studien då det 
transkriberade materialet endast består av tolkningar och utsagor som tillhör deltagaren samt 
att resultatet endast bygger på deltagarens egna upplevelser. En intensiv kontakt mellan 
författarna har under hela undersökningsprocessen ägt rum. Den regelbundna kontakten bidrog 
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till kommunikativ samstämmighet och en hög grad av intersubjektivitet (Kvale & Brinkmann, 
2014). Hela rapporten och även tematiseringen har skrivits i ett gemensamt dokument som båda 
författarna haft tillgång till, vilket ytterligare kan ses som en fördel i denna undersökning. Båda 
författarna har från början till slut varit lika delaktiga och hade tillgång till lika mycket 
information och detta bidrar till att alla delar i rapporten är skrivna utifrån samma 
förutsättningar. 
 
 
Förslag till framtida forskning  
  
Ett förslag till framtida forskning är att studera kvinnor som har ett avlönat arbete och arbetar 
nära våldsutsatta kvinnor med stödsamtal och med terapeutiska samtal, för att få en ökad 
förståelse för den emotionella påverkan och deras upplevelser av motivation. Som tidigare 
nämnts i resultatet är det många volontärer som även arbetar med barn till våldsutsatta kvinnor 
på skyddade boenden. Volontärernas motivation och emotionella påverkan skulle även kunna 
kopplas till arbetet med barnen. Ytterligare ett förslag på framtida forskning är att studera hur 
barn påverkas av att bo på skyddade boenden och vad det har för effekt på deras utveckling i 
en sådan miljö.  
 
 
Slutsatser 
 
Två huvudteman, Meningsfullhet i uppdraget och Emotionell påverkan besvarar studiens syfte. 
Känslan av meningsfullhet i uppdraget motiverade till ideellt arbete på kvinnojour. Vilket 
innebar att volontärerna i studien kände en mening med att hjälpa och stötta kvinnor som utsätts 
för våld. Meningsfullt var också att engagera sig i samhällsfrågor om våld mot kvinnor. De 
känslor som uppdraget ger upphov till visade sig vara en känsla av gemenskap och systerskap 
men också frustration och otillräcklighet. Sammantaget upplever kvinnorna en större 
känslomässig vinst än förlust. Studiens resultat kan bidra till att motivera fler kvinnor att arbeta 
ideellt med utsatta människor genom att de positiva effekterna kan leda till ett ökat intresse. Det 
är även viktigt att ansvariga på kvinnojourer ges möjligheten att reflektera över hur volontärer 
känslomässigt påverkas för att eventuellt agera med syfte att främja välbefinnandet på 
arbetsplatsen.  
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