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Bemanningssjukskoterskors strategier for att hantera arbetsuppgifter
och sociala sammanhang pa arbetet

Ida Andersson & Siri Wasmuth

Arbetslivet beskrevs som flexibelt och inhyrning av
bemanningssjukskoterskor var hogst aktuellt inom den svenska sjukvarden.
Bemanningssjukskdterskor stilldes infor stindigt nya arbetsuppgifter samt
sociala interaktioner. Tidigare forskning visade att coping-strategier var en
nddvéndighet for att hantera stressorerna som medfoljer yrket. Studiens syfte
innefattade att ta reda pa vilka strategier bemanningssjukskoterskor anvinder,
vilka redan befinner sig i en stressfull arbetsmiljo, for att klara av sina
arbetsuppgifter samt de sociala sammanhangen pa nya arbetsplatser. En
tematisk analys utkristalliserade fyra strategier for att klara av sina
arbetsuppgifter och tre strategier for att klara av de sociala sammanhangen pa
nya arbetsplatser. Studien kom fram till att strategier dr nodvéndiga inom
yrket som bemanningssjukskdterska, men dven for att kompensera for
bristerna som medfoljer den tempordra anstéllningsformen och for deras
anstéllningsbarhet. Studiens resultat skiljde sig fran resultat som erhéllits fran
tidigare forskning da den belyste bemanningssjukskoterskors arbetssituation
i relation till bade det uppgiftsorienterade och sociala inom arbetslivet.

Keywords: Agency-nurses, health care, coping-strategies, occupational and
social demands.

I dagens arbetsliv fOrvintas arbetstagaren kunna anpassa sig snabbt samt enkelt till
arbetsmarknadens krav, vilka &r i standig fordndring. Bland annat handlar dessa forandringar
om att kunna anpassa sig till nya arbetsuppgifter, kollegor, rutiner samt miljéer och har lett till
att dagens arbetsliv kan forklaras som flexibelt (Svensson, 2012). Tidigare bestod arbetslivet
av tydliga samt rutinméssiga anstéllningsformer och arbetsvillkor, vilka idag i stéllet bestdr av
att organisationer vill kunna anpassa anstdllningar utefter behov och marknadens krav. Detta
har gjort det aktuellt med nya anstillningsformer som utgdrs av korttids och temporért
anstéllda. Det hér innebdr att arbetstagaren ska ha ett kortsiktigt forhdllningssitt med en positiv
instéllning till riktningsbyte inom arbetet samt kunna hantera att stdndigt avsluta och paborja
nya relationer. Bemanningsforetagen har anammat det flexibla arbetslivet med dess temporira
anstéllningsformer och tagit detta till sin spets. Bemanningsforetag har som affdrsidé att erbjuda
foretag att pa ett effektivt sitt kunna reglera antal anstéllda samt tillhandahalla kompetens efter
det aktuella behovet. Tjansten som bemanningsforetag erbjuder handlar om att hyra ut personal
inom ett flertal yrkesomraden under bestdmt/styrd tid till andra foretag, nér det finns behov
(Nationalencyklopedin, 2021).

Det finns bade positiva samt negativa konsekvenser for arbetstagaren inom det flexibla
arbetslivet och att vara anstdlld via bemanningsforetag. Bland annat handlar de positiva
faktorerna om att det medfdljer en frihet samt mdjlighet till bredare kunskapsinhdmtning
(Bosmans et al., 2016). Friheten innebédr en mojlighet for individen att kunna forma sin karriér
samt styra sina arbetstider som hen 6nskar och kunskapsinhdmtningen handlar om att individen
tar del av olika arbetsplatser, arbetsuppgifter samt sociala konstellationer som leder till
kunskapsutveckling. Dessa faktorer innebdr goda forutsdttningar for det psykiska



vélbefinnandet hos individen. For att nimna ndgra av de negativa konsekvenserna av det
flexibla arbetslivet, s handlar de bland annat om jobbosékerhet, mindre formaner, osdkerhet
for framtiden samt sdmre mdjlighet till stabila relationer inom arbetslivet. Ndmnda
konsekvenser anses ha en negativ inverkan pa det psykiska vilbefinnandet hos individen. Ett
flexibelt arbetsliv dr aktuellt inom den svenska sjukvarden dé det dr vanligt att bade ldkare och
sjukskoterskor blir inhyrda via bemanningsforetag (Davidsson & Rdodholm, 2019).
Arbetsforhdllanden for bemanningssjukskoterskor dr ndgot som kommer vara i fokus i
foreliggande studie.

Bemanning inom sjukvirden

Sveriges kommuner samt regioner har sedan 2016 utgatt frdn en handlingsplan som tydliggor
beroendet av inhyrd personal inom sjukvarden (Davidsson & Rodholm, 2019). Enligt
handlingsplanen finns det en problematik av att arbetsplatser inom sjukvarden inte ar tillrackligt
attraktiva och arbetsmiljoerna dr bristfélliga, vilket gor det svart att behélla den ordinarie
personalen. Bristerna inom attraktiviteten samt arbetsmiljon har lett till att allt fler vrdpersonal
véljer att soka sig till bemanningsforetag, som gor att svenska sjukvarden maste vénda sig till
bemanningsforetagen for att kompensera for den befintliga kompetensbristen. Ytterligare en
orsak till att personal inom sjukvérden lockas av att arbeta via bemanningsforetag tros bero pa
att 16nen utlovas vara hogre vid en sddan typ av anstillning (www.skr.se). Problematiken som
Sveriges kommuner och regioner finner med beroendet av inhyrd sjukvardspersonal, dr bland
annat att varden anses forsdmras eftersom kvaliteten och kontinuiteten paverkas av att standigt
ta in ny personal (Davidsson & Rodholm, 2019). Aven de organisatoriska
utvecklingsmojligheterna anses bli sdimre i samband med att ta in tillfdllig personal. P4 grund
av dessa anledningar har Sveriges kommuner samt regioner valt att aktivt motarbeta behovet
av inhyrd sjukvardspersonal. Dessa och liknande konsekvenser dr ndgot som &dterfunnits i en
undersokning utford i England (Hurst & Smith, 2010), dér de belyser just problematiken med
att hyra in sjukskoterskor, sdsom de hoga kostnaderna och forsdmrade kvaliteten av varden.
Dock synliggdér dven denna studie att det gar att réttfirdiga anvéndningen av inhyrda
sjukskoterskor eftersom det loser den befintliga problematiken av hog frdnvaro samt
arbetsbelastning inom sjukvirden och didrmed gor det nddvéndigt att anvdnda sig av
bemanningssjukskdterskor.

Arbetsforhillanden for temporirt anstiillda inom sjukvirden

Forskning belyser den hdga arbetsbelastningen och arbetsrelaterade stressen inom sjukvarden,
varav Falco et al. (2017) dr en av de. I deras studie undersoktes sjukvardspersonal och
sambandet mellan arbetskrav och tillgangen till resurser samt dess inverkan pa stressnivaer. De
undersoker detta i relation till ett hormonliknande d&mne (interleukin-6) i kroppen som dkar vid
stress och dir hoga nivder av dmnet kan leda till konsekvenser av inflammatoriska samt
autoimmuna sjukdomar. Studien uppmérksammar just problematiken av den hdga méngden
arbetsrelaterad stress inom sjukvarden och far stod for att detta kan forknippas med att det inte
finns en balans mellan arbetskrav och resurser i arbetet. Liknande som Falco et al. (2017) sa
undersoker Vorell och Carmack (2014) i sin studie problematiken av att behdva balansera
arbetskraven samt resurserna inom arbetet som sjukvardare. Till skillnad frdn Falco et al. (2017)
undersoker Vorell och Carmack (2014) specifikt temporért anstdllda sjukskdterskor, déar de
finner att stressorer vilka forknippas med yrket som sjukvardare i kombination med stressorer
fran den tempordra anstdllningsformen, skapar en storre péfrestning inom deras arbete.



Stressorer vilka forknippas med yrket som sjukvédrdare handlar bland annat om patientvard,
organisationsstruktur samt policy och arbetsbelastning, medan stressorer sdsom jobbosdkerhet,
bristen av respekt fran kollegor samt samhorighet forklaras hora ihop med den tempordra
anstéllningsformen.

En annan studie vilket ocksa har undersokt de hoga arbetsrelaterade kraven inom yrket som
sjukvérdare dr Schmidt och Diestel (2013). De belyste dven hur de hoga kraven skapar psykiska
samt fysiska péfrestningar inom vardyrket och kom med sin studie fram till att en viktig
personlig resurs hos sjukskoterskor dr anvéndningen av coping-strategier for att kunna mota
dessa krav. Detta ligger i linje med resultat redan frdn 2010 (Burgess et al., 2010), vilket
tydliggjorde hur viktigt det ar for sjukskoterskor att anvdnda coping-strategier for att kunna
hantera det stressfulla yrket. Forskarna belyste dédrmed att chefer bor utféra genomgaende
bedomningar av individens formaga att anvdnda coping-strategier vid rekrytering av nya
sjukskdterskor. En studie fran 2020 (Kim & Han, 2020) belyser ocksé betydelsen som coping-
strategier har for hanteringen av det stressfulla yrket som sjukskoterska. De tydliggor att det ér
nddvindigt for organisationer inom sjukvérden att skapa forutsittningar for sjukskoterskor att
utveckla coping-strategier for att kunna hantera den stressfulla arbetsmiljon och kunna bidra
med ett kvalitativt arbete. Burgess et al. (2010) samt Kim och Han (2020) intresserar sig bland
annat for Folkman och Lazarus (1986) teori om stress och coping, vilket foreliggande studie
kommer ha som utgangspunkt vid analys av resultatet.

Coping-strategier

Eftersom bemanningssjukskoterskor befinner sig i ett yrke som beskrivs som stressfullt samt
att coping-strategier anses vara en vérdefull resurs for att hantera detta, kommer denna studie
utgd fran Folkman och Lazarus (1986) stress och coping teori. Forskarna definierar coping som
individens kognitiva och beteendeméssiga forsoka att hantera situationer dir interna samt
externa krav inte upplevs matcha individens personliga resurser. Foreliggande studie kommer
anvinda Folkman och Lazarus definition av coping-strategier som utgangspunkt, men med en
anpassning att coping-strategierna omfattar alla de strategier som anvinds av
bemanningssjukskdterskorna for att hantera bade kognitiva och sociala arbetskrav i sitt flexibla
arbetsliv.

De kognitiva forsoken for att hantera en stressfull situation bestar av en tvadelad process,
varav den fOrsta delen innefattar den primdra beddomningen och handlar om individens
uppfattning om vad som stdr pa spel i situationen (Folkman & Lazarus, 1986). Den andra
kognitiva processen, sd kallade sekundidra beddmningen, handlar om individens uppfattning av
huruvida det gar att gora ndgot for att hindra eller forbéttra utfallet av situationen. Det
beteendeméssiga handlar om de praktiska forsoken for att hantera den stressfulla situationen.
Folkman och Lazarus forklarar ocksa att coping fyller tva funktioner som innefattar att hantera
problemet som orsakar stressen (problemfokuserad coping) och att reglera de negativa
kdnslorna som orsakas av stressen (emotionellt-fokuserad coping). Huang et al. (2020) ger stod
at Folkman och Lazarus teorier om coping och stress, i deras undersdkning av bland annat
sjukskoterskors hantering av stressen som medfoljer den rddande pandemin, COVID -19. 1
deras studie visar sig coping-strategier ha en avgorande roll for att hantera hogt krivande samt
stressfulla situationer sdisom COVID-19 och att med hjélp av coping lyckas reducera negativa
kénslor som kan uppsté i samband med detta.

Folkman och Lazarus (1986) tar upp étta former av coping-strategier sdsom distansering,
sjdlvkontroll, soka socialt stdd, undvikande, problemldsning, konfrontativ, acceptera ansvar
samt positiv omvirdering. Distansering innebér individens sdtt att ta avstdnd fran problemet
genom att exempelvis inte tinka pa det, skdmta bort det eller forsoka se det positiva.



Sjalvkontroll handlar om individens forsok att reglera och kontrollera sina kénslor samt
handlingar i en stressfull situation genom att antingen hélla sina kénslor for sig sjdlv eller
reflektera innan agerande. Sékandet av socialt stod handlar om hur individen soker bdde rad
och emotionellt stod av omgivningen. Undvikande coping tar sig uttryck i att individen forsoker
ta till kognitiva samt beteendemadssiga sitt att fly verkligheten sdsom att exempelvis dnska att
problemen ska forsvinna eller s& kan det handla om att anvénda substitut, sisom exempelvis
alkohol, som upplevs ta bort problemet. Problemlosande coping handlar om att individen
arbetar aktivt for att forsoka 16sa den stressfulla situationen. Konfrontativ coping innebaér att ta
till aggressiva metoder fOr att hantera situationen genom att exempel antingen sta fast for sin
asikt eller ge uttryck for ilska mot personen som orsakat problemet. Acceptera ansvar innebir
att individen tar ansvar for sin del i problemet genom att erkénna for sig sjdlv och andra att
individen exempelvis orsakade problemet sjélv. Slutligen handlar Positiv omvirdering om att
skapa positiva upplevelser genom att fokusera pa sin personliga utveckling, vilket exempelvis
kan innebdra att individen ser till hur hens upplevelser kan ha gjort hen till en béttre ménniska.

Folkman och Lazarus (1986) kom fram till att val av coping-strategi berodde pa vad som
stod pa spel (primédr beddmning) samt vilka/vilken coping-strategi som beddms vara mojliga
(sekundér bedoming). Nér det kom till att en individen upplever en situation som hotfull mot
en sjilv eller nérstdende anvindes strategier sdsom undvikande-coping och sjélvkontroll-
coping. Dock om en individ beddmer en situation som mindre hotfull mot sig sjdlv och i stéllet
handlar om exempelvis ett mal inom arbetet, har snarare individen en tendens att anvénda
problemfokuserad-coping. Om individen upplever att det finns en risk for minskad respekt av
andra, fann studien pd att deltagarna anvinde sjélvkontrollerande-coping. Studien kom &ven
fram till att problemfokuserad-coping &r vanligt forekommande nér en individ bedomer en
situation som dverkomlig samt paverkbar och anvénder sig istéllet av distanserande coping om
den inte ansags fordnderlig.

En annan studie vilka intresserar sig for bland annat Folkman och Lazarus (1986)
problemfokuserade och emotionella coping, utférdes av Vorell och Carmack (2014). Studien
inriktar sig specifikt pa temporirt anstdllda sjukvardare dir de finner att det finns fyra former
av coping-strategier for att hantera kombinationen av stressorer som det innebér att vara en
sjukvdrdare och att ha en temporér anstillning. De tva mest forekommande strategierna
definierades som att ta hand om och om du inte kan besegra dem sd anslut dig till dem. Ta hand
om, handlar om att individen forsoker fokusera pa att lyssna till sina personliga behov genom
att exempelvis ta pauser pa arbetet samt tillhandahalla hdlsosamma vanor i sin vardag for att
minska sin stress. Strategin om du inte kan besegra dem sd anslut dig till dem, handlar om att
individen infinner sig i att hen inte kommer kunna vara med och paverka de arbetsplatser hen
befinner sig pa, vilket resulterar i att individen istéllet anpassar sig till de regler samt rutiner
som arbetsplatsen arbetar utefter. De tva nimnda coping-strategierna definieras som en form
av undvikande coping (emotionellt fokuserad) och handlar om att individen anses anvinda sig
av tillfalliga 16sningar, inte tar tag i roten av problemen som uppstar inom arbetet eller véljer
att inte dterga till en arbetsplats som upplevs som negativ. De tva andra coping-strategierna som
identifierades bendmndes vid att ta kontroll och socialisera sig. Ta kontroll handlar om att
individen med hjélp av att exempelvis sitta tydliga grinser, skydda sig sjilv samt kontinuerligt
utveckla sin kunskap, forsoka hantera stressorerna. Socialisera sig forklarades som att individen
genom interaktion med andra ménniskor forsoker minska stressen. I relation till Folkman och
Lazarus teori finns det likheter mellan teorierna sdsom mellan coping-strategierna soka socialt
stdd och socialisera sig samt att den undvikande copingen gor sig kéind inom bédda teorierna.

Foreliggande studies anvindning av coping-strategierna kommer skilja sig fran ndmnda
teorier i och med att denna studie oavsett om bemanningssjukskoterskorna upplever en stress
eller inte kommer anpassa coping-strategiernas definitioner till funna strategier att hantera bade



kognitiva som sociala arbetskrav inom yrket som bemanningssjukskoterska.

Syfte och frigestillning

Sasom nidmnts ovan finns det idag ett stort behov av inhyrda sjuksk&terskor inom svensk
sjukvdrd diar arbetsbelastningen & hog. Detta gor anstillningsformen som
bemanningssjukskoterska  hogst  aktuell ~och  ddrmed  blir  kunskap  om
bemanningssjukskdterskors upplevelser av sin arbetssituation intressant. Att vara anstélld via
bemanningsforetag innebdr att stindigt vara beredd pa att anpassa sig till nya arbetsplatser,
arbetsuppgifter, kollegor samt foretagskulturer, vilket sétter krav pa att besitta hdoga
uppgiftsorienterade samt sociala formégor. Foreliggande studie vill 6ka medvetenheten om
bemanningssjukskdterskors upplevelse av sin arbetssituation och hur de hanterar de
uppgiftsorienterade och sociala arbetsrelaterade kraven i samband med dess anstéllningsform.
I forlangningen skulle studiens resultat kunna bidra till att arbetsgivare kan skapa goda
forutsdttningar for bemanningssjukskoterskor att bibehalla vidlbefinnande samt ett hogt
kvalitativt arbete. Bemanningssjukskoterskor stélls regelbundet infér nya arbetsrutiner,
arbetskrav samt sociala sammanhang och studiens syfte &r ddrmed att undersoka
bemanningssjukskoterskors strategier for att hantera stéindigt nya arbetssituationer. Utifran
studiens nimnda syfte formuleras foljande fragor:

1. Vilka strategier anvinder bemanningssjukskoterskor for att klara av sina arbetsuppgifter
pa nya arbetsplatser?

2. Vilka strategier anvinder bemanningssjukskoterskor for att klara av de sociala
sammanhangen pé nya arbetsplatser?

Metod

Urval och deltagare

Studien anvinde sig av ett strategiskt urval dir deltagarna soktes via kontakter samt inldgg pa
sociala medier sdsom facebook och instagram. Detta resulterade i att vissa deltagare blev
kontaktade i samband med rekommendationer frén personliga kontakter, andra deltagare tog
kontakt med forfattarna pa egen hand samt att vissa deltagare anslot sig till studien via
rekommendation fran redan befintliga deltagare. Studiens ursprungliga urvalskriterium bestod
av att deltagarna hade en yrkesbefattning som sjukskoterska och hade varit anstdlld via ett
bemanningsforetag i minst ett ar samt befunnit sig p4 samma uppdrag i max tre ménader, vilket
bidrog med tvéa deltagare till studien. Daremot fick studien omvérdera urvalskriterierna pa
grund av den begransade tillgéngligheten av deltagare, vilket resulterade i att studien tog bort
kravet pa ett ars erfarenhet samt 1dngden pd uppdrag. Det slutgiltiga urvalskriteriet formulerades
till att ha yrket som bemanningssjukskdterska och att individen ska ha befunnit sig pa minst tva
arbetsplatser, vilket resulterade i ytterligare atta deltagare. Studien bestod ddrmed av totalt 10
deltagare varav nio var kvinnor och en var man. Deltagarna kom frén olika delar av Sverige
och hade ett aldersspann mellan 27-55 ar. Yrkeserfarenheten som sjukskdterska varierade
mellan tvd och 24 ar. Erfarenheten som bemanningssjukskdterska varierade mellan 10 manader
till fem ar och deltagarna hade bland annat erfarenhet av att befunnit sig p4 bemanningsuppdrag



allt fran dldreomsorg till telefonrddgivning och intensivvérd. Deltagarna i studien fick ingen
kompensation for sitt deltagande.

Material

Datainsamlingen for studien genomfordes med semistrukturerade intervjuer och intervjuguiden
inneholl fyra centrala fragor med tillhdrande foljdfragor. Intervjuernas uppligg bestod av att
forst stélla faktafrdgor om exempelvis alder, utbildning samt bostadsort, vilket gjordes i syfte
att fa en bittre forstielse for deltagarna samt skapa en trygg och bekvim staimning infor de
storre samt mer djupgdende fragorna. De fyra centrala intervjufragorna delades upp 1 tvé delar
dér tva av fragorna tillhorde forsta fragestillningen gillande hantering av arbetsuppgifter och
de andra tva frdgorna tillhorde fragestdllningen angdende hantering av sociala sammanhang 1
arbetslivet. For bdde arbetsuppgifter och sociala ssmmanhang stélldes en fraga som var inriktad
pa en generell niva av hantering sdsom exempelvis - Berétta gidrna hur du brukar goéra for att
klara av de arbetsuppgifterna som du stélls infor nér du kommer till en ny arbetsplats? och en
andra frdga som var inriktad pd en specifik nivd sdsom exempelvis - Kan du tdnka pd en
situation fran ditt arbete inom bemanning, dir du lyckades riktigt bra med dina arbetsuppgifter?
Utformningen av dessa fragor grundar sig i tanken att deltagarna bade skulle fa reflektera kring
hur de brukar gora (generell niva), och dven behdva exemplifiera deras tillvigagangssitt
(specifik niva) for att f4 en mer nyanserad och djup beskrivning. De tillhdrande foljdfragorna
varierade da dessa fragor anpassades till deltagarnas utsagor varpd en foljdfraga exempelvis
formulerades - Hur gar du till viga for att samla in just den hir informationen? Med hjélp av
sadana foljdfragor kunde intervjuerna tillhandahdlla mer djupgdende utsagor. For att avsluta
intervjuerna fick deltagarna mojligheten att tilldgga sina egna tankar och funderingar om sa
onskades. Intervjuerna spelades in och de var mellan 30—40 minuter langa dér den totala
intervjutiden var 341 minuter. Det inspelade materialet resulterade i totalt 69 sidor transkriberat
material med typsnitt Times New Roman i storlek 12, efter att utfyllnadsord eliminerats.

Procedur

Forsta kontakten med deltagarna etablerades via mejl eller privata meddelanden pa Facebook
och Instagram, med ett missivbrev innehdllande information om studiens syfte,
tillvigagéngssétt samt de forskningsetiska principerna (Vetenskapsradet, 2017). Dirmed
forklarades att deltagandet var konfidentiellt, frivilligt, kunde avslutas om deltagaren sa
onskade samt att resultaten endast skulle anvindas till forskningssammanhang. Samtliga
deltagare blev dven informerade via missivbrevet att det var krav pa att intervjuerna skulle
komma att spelas in och att detta material skulle bearbetas av bada forfattarna.

Deltagarna erbjods att f4 genomfora intervjuerna via antingen fysiska tréffar eller digitala
former, vilket resulterade i att samtliga intervjuer genomfordes via digitala medel. Sju
intervjuer genomfordes via videosamtal pd zoom med kamera medan tre intervjuer
genomfordes via telefonsamtal utan kamera. Anledningen till att samtliga intervjuer
genomfordes via digitala former handlade bland annat om de rddande omstdndigheterna
gillande COVID19 samt att deltagarna befann sig i olika delar av Sverige. Eftersom
intervjuerna skedde via digitala former fick deltagarna dven mojlighet att vélja plats pa egen
hand och majoriteten av deltagarna valde att delta fran hemmet eller pd arbetet. Intervjuerna
holls med en av forfattarna nérvarande och resulterade i att ansvariga holl 1 fem intervjuer
vardera.



Databearbetning

Det inspelade materialet transkriberades i sin helhet till 71 sidor material och dérefter
eliminerades utfyllnadsord sdsom ehm, mm och liksom for att underlétta analysen av insamlade
data. Detta resulterade i 69 sidor transkribering. Nista steg i bearbetning av insamlade data
innebar att tilldela deltagarna andra namn - R1-R10, vilket gjordes i syfte att bevara
konfidentialiteten.

Studien anvénde sig av en abduktiv analysmetod dir insamlade data analyserades separat
fran tidigare teoretiska begrepp/teorier och fokus var dd att endast att belysa det som var
utmérkande i det empiriska materialet. 1 ett senare skede analyserades de utméirkande
strategierna med hjélp av en teoretisk bakgrund. Studien utgick fran denna analysmetod for att
skapa bittre forutséttningar att behélla ett Oppet forhdllningssétt till det empiriska materialet
(Braun & Clarke, 2006).

En tematisk analys anvindes for att bearbeta det empiriska materialet och forfattarna valde
att utga fran Braun och Clarkes sex-stegsmodell (2006). I forsta steget bearbetades materialet
upprepade gédnger med syftet att skapa en fordjupad och tydlig helhetsbild. Detta gjordes genom
att bada forfattarna lyssnade pa samtliga intervjuer och dérefter vid ett flertal tillfdllen ldste
igenom det totala transkriberade materialet. Denna process genomfordes av forfattarna pa
separata hall for att vicka individuella tankar, for att sedan lyfta samt diskutera dessa
gemensamt. I steg tva tog forfattarna sig an det transkriberade materialet igen pd enskilda hall
och markerade vad som ansags vara mest relevant for att besvara fragestéllningarna. Detta lag
sedan till grund for ytterligare en diskussion kring materialet for att identifiera strategier vilka
var gemensamma for samtliga deltagare. Det hér resulterade i potentiella teman for studien.
Potentiella teman som forfattarna identifierade vid forsta anblick var exempelvis
flexibilitet/anpassningsbarhet, vilket tillsammans med dvriga potentiella teman anvéndes som
riktlinjer for att sedan i steg tre finna likheter vid ytterligare bearbetning av insamlade data.
Detta gjordes i syfte att fa en fordjupad forstielse for dessa teman samt kunna vérdera huruvida
dessa fortfarande var relevanta for att besvara fragestéllningarna. Citat som valdes ut frén steg
tre med potentiella teman som riktlinje var exempelvis: “Det dr lite synd for att som ny
bemannings sjukskoterska sa kanske man inte vet det men jag brukar géra sa att jag brukar
forsoker fd reda pd rutiner vad dr det som forvintades utav oss, ndr har vi raster vad har vi
rdtt till och sen forsoker jag anpassa mig efter det, men sen sd dyker det ju alltid upp ndgonting
langst vigen”. 1 det fjarde steget av analysen utfordes menings-koncentreringar av deltagarnas
utvalda utsagor som skulle anvédndas for att besvara fragestéllningarna, for att endast visentliga
data skulle framhdvas. Detta resulterade i: “Jag brukar forsoka fd reda pd rutiner, vad som
forvintas av oss, ndr vi har raster, vad har vi rdtt till och sen forsoker jag anpassa mig efter
det”. 1 steg fem omformulerades det potentiella temat “flexibilitet/anpassningsbarhet” till “vara
oppen och vilvillig” for att pa ett béttre sitt kunna besvara studiens ena fragestéllning “vilka
strategier anvéinder bemanningssjukskdterskor for att klara av de sociala ssmmanhangen pa nya
arbetsplatser?”. Slutligen i det sista steget utformades bestdmda teman som representerade
bemanningssjukskoterskornas strategier for att klara av sina arbetsuppgifter samt sociala
sammanhang pé nya arbetsplatser.

Resultat

For att besvara studiens tvd frigestillningar, redovisades resultatet utifran tvé separata delar
med tillhoérande teman. Analysen identifierade fyra teman som besvarar forsta fragestéllningen
(strategier for att klara av arbetsuppgifter) - (1) samla information om arbetsplatsen, (2) sdka
socialt stod, (3) soka arbetsplatser som matchar kompetensen och (4) anvénda sig av



uppgiftsrelaterade erfarenheter. Studiens andra fragestillning (strategier for att klara av sociala
sammanhang) besvaras utifran tre identifierade teman (1) vara 6ppen och vélvillig, (2) undvika
anstrdngda sociala relationer och (3) ta lardom utifran sociala erfarenheter. Tabell 1 redovisar
studiens fragestdllningar och dess tillhérande teman.

For att gora innehallet av resultatet mer forstéeligt och underlétta ldsningen, har deltagarnas
utsagor omformulerats fran talsprak till skriftsprak. I syfte att bevara konfidentialiteten har dven
ord och meningsuppbyggnader som gér att relatera till en specifik deltagare tagits bort eller
omformulerats. Dessa atgédrder har gjorts med hinsyn till att innebdrden av deltagarnas utsagor
inte ska komma att paverkas.

Tabell 1
Sammanstdllning av frdagestdllningar och identifierade teman.

Fragestdllning Tema (strategier)
Vilka strategier anvinder e Samla information om arbetsplatsen
bemanningssjukskdterskor for e Soka socialt stod
att klara av sina e Soka arbetsplatser som matchar kompetensen
arbetsuppgifter pa nya e Anvinda sig av uppgiftsrelaterade erfarenheter
arbetsplatser?

Vilka strategier anvdnder
bemanningssjukskdterskor for

Vara 0ppen och vilvillig

att klara av de sociala ¢ Undvika anstringda sociala relationer
sammanhangen pa nya e Taldardom utifrén sociala erfarenheter
arbetsplatser?

Strategier for att klara av sina arbetsuppgifter

Resultatet tyder pd att deltagarna anvinde sig av fyra olika strategier for att klara av sina
arbetsuppgifter inom arbetet, vilka kan utldsas av tabell 2. Hir foljer forst en kort
sammanfattning av de fyra strategierna inklusive en tabell for att ge en Gversikt av resultatet for
studiens forsta fragestdllning. Efter detta foljer ett avsnitt ddr vardera strategier beskrivs mer i
detalj, inklusive citat.

Forsta strategin innebar att samla information om arbetsplatsen, vilket deltagarna gjorde
genom att ta reda pa forvintningar, skaffa en overblick av arbetsplatsen, fora anteckningar om
arbetsplatsen, studerar det omrddet som uppdraget innebar och anvinda introduktionen for den
aktuella arbetsplatsen. Den andra strategin som deltagarna anvénde sig utav innebar att séka
socialt stod och innefattade att deltagarna hade ett behov av att ta med sig kollegor vid patient
uppdrag, konsulterade sina kollegor samt bad om hjélp vid osékerhet samt var noga med att ha
ett gott samarbete samt kommunikation med sina kollegor. Deltagarnas tredje strategi bestod
av att séka arbetsplatser som matchar kompetensen, och innebar att deltagarna endast tog
trygga uppdrag och ség till att undvika uppdrag som ansdgs vara for svara. Den fjarde och sista
strategin som deltagarna anvénde sig av benimndes som att anvdnda sig av uppgifisrelaterade
erfarenheter. Denna strategi innebar att deltagarna ség till att skaffa sig en god kunskapsgrund
innan de tog sig an anstillningsformen som bemanningssjukskoterska, lutade sig tillbaka pa
rutiner, upprepade arbetsuppgifter som deltagarna hade mindre erfarenhet av och sag till att
samla pé sig bred kompetens genom att ta uppdrag pé olika arbetsplatser, men &ven ta uppdrag
som liknade varandra for att utveckla en fordjupad kompetens inom ett specifikt omrade.



Tabell 2
Sammanfattning av tematisk analys av strategier for att klar av sina arbetsuppgifter pd en ny
arbetsplats

Strategier Innehall av strategier

Samla information om arbetsplatsen Ta reda pd forvdntningar, skaffa en
overblick, fora anteckningar, studera,
introduktion

Soka socialt stod Ta med sig kollegor vid patientuppdrag,
konsultera kollegor, be om hjdlp,
kommunicera

Soka arbetsplatser som matchar

Tar trygga uppdrag, undviker svdra
kompetensen

uppdrag

Skaffa sig en god kunskapsgrund, gda pa
rutin, ta uppdrag pa olika samt liknande
uppdrag

Anvinda sig av uppgiftsrelaterade
erfarenheter

Samla information om arbetsplatsen. Samtliga deltagare uttryckte att ett sétt for att lyckas
med sina arbetsuppgifter pd nya arbetsplatser pa ett framgéngsrikt sitt handlade om att samla
information om den specifika arbetsplatsen géllande bland annat rutiner, lokaler, personal samt
vart nddvéindigt material kunde tillhandahallas. En av deltagarna uttryckte vikten av att ta reda
pa vad arbetsgivaren och arbetsplatsen forvintade sig av hen samt vad hen hade tillatelse att
gora pa den aktuella arbetsplatsen: “Jag brukar forsoka fi reda pé rutiner, vad som forvintas av
oss, nér vi har raster, vad har vi ritt till och sen forsoker jag anpassa mig efter det” (R5). En
annan deltagare forklarade att fokus var att pa ett effektivt sétt skapa en tydlig dverblick av
arbetsplatsen och dédrmed skapa forutséttningar for sig sjdlv att prestera bra pa arbetet:

Jag forsoker alltid vara vildigt fokuserad (...) Jag forsoker samla in information véldigt
snabbt, vart dr jag? Vad dr det hér for stille? Vilka jobbar hér? For att p sa sétt fa en bild
over hur jag ska strukturera upp dagen for att kunna gora ett bra arbete. (R7)

Ytterligare en strategi for att samla information om arbetsplatsen handlade om att anteckna den
mest relevanta informationen géllande arbetsplatsen, for att underlétta inldrandet av nya rutiner
samt lokaler och pd ett sjdlvstindigt sdtt kunna ta sig fram 1 arbetet:
“Jag brukar alltid ha med mig en bok dér jag skriver ner allt. Till exempel hur de klipper i
journalsystemet, for att jag inte ska behdva fraga igen” (R6). Ett annat sitt att klara av sina
arbetsuppgifter handlade om att utanfor sin arbetstid ta ansvar for att gora sig sjéalv forberedd,
genom att bland annat studera det medicinska omradet som det kommande uppdraget stiller
krav pé: “(...) Fér jag ett uppdrag pd en medicinavdelning sa brukar jag oftast ldsa pa ganska
mycket innan uppdraget borjar, sd man har det farskt i huvudet(...)” (R2). Slutligen belyste en
av deltagarna vikten av att f4 en introduktion av varje ny arbetsplats for att kunna gora ett bra
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arbete. Hen lyfte betydelsen av att ta vara pd den erbjudna introduktionen for att kunna ta reda
pa sddant som dr unikt for den arbetsplatsen:

De brukar erbjuda en eller tva dagars introduktion och da forsoker jag vara med pé sadant
som jag inte gjort tidigare, ber om att fa f6lja med till personer som &r svara att hitta till
vid hembesok och material som kan vara pé helt annorlunda stéllen for att slippa ga och
leta (...). (R3)

Soka socialt stod. Av deltagarnas utsagor gick det att utldsa att det fanns en tendens att soka
det sociala stodet och att vilja uppné ett bra samarbete pa arbetsplatserna, for att det skulle vara
mdjligt att klara av sina arbetsuppgifter pd nya arbetsplatser. Det sociala stodet handlade om
betydelsen som stdttningen av kollegor hade for att ta sig igenom arbetet pé ett framgéangsrikt
satt. Bland annat uttryckte en av deltagarna att 4ven om hen i praktiken skulle kunna klara av
ndgot sjdlv sa fanns det dnda ett behov av att ha kollegor runt omkring sig vid utférandet av
sina arbetsuppgifter sdsom att ta hand om patienterna:

(...) jag forsoker dra med mig folk och vill de inte samarbeta, sa gor jag det sjdlv. Men
ndr man hamnar i en roll dir man ar helt ensam da 4r det jattejobbigt, man klarar oftast
inte att ga helt ensam till patienter d4 det dr sa vardtungt (...). Samarbetar inte folk med
en s blir hela arbetet mycket jobbigare (...). (R4)

En annan deltagare uttryckte nodvéndigheten av kollegor som en stdttepelare for att kunna
genomfoOra sina arbetsuppgifter och att detta var av sd pass stor vikt att hen valde sina
arbetsplatser efter premisserna av tillmoétesgaende kollegor som ér villiga att hjilpa till: “Om
det uppstér problem sa fragar jag om hjilp, eftersom jag alltid har ndgon att fradga, men jag har
ocksa valt att vara pa de stillen ddr man faktiskt far hjilp och kan fraga” (RS5).

En av sjukskoterskorna belyste allvaret inom sitt yrke och hur detta krdvde att det fanns ett
socialt stod pé arbetsplatsen dir individen maste vaga samt ges mojlighet att fraga sina kollegor,
om sé behovs. I situationer ddr individen inte kénner sig fullstédndigt séker belyste deltagaren
att det var viktigt att kunna fa stdd av en annan kollega: “Man méiste vaga friga, eftersom det
ar ménniskors liv vi har att goéra med. (...) jag skulle inte géra nadgonting jag inte kéinner mig
bekvdm med, utan att ta med mig en kollega”(R10). Ytterligare en deltagare uttryckte virdet
av ett bra samarbete samt kommunikation for ett lyckat arbete och hur det bor vara sjilvklart
for anstéllda inom sjukvarden att vilja arbeta for att uppné detta: “Jag tror att inom varden ér
man vildigt van vid att samarbeta och kommunicerar for det ar ju det som behovs pd ndgot vis”
(R9).

Soka arbetsplatser som matchar kompetens. Deltagarna uttryckte att de anpassade sitt
sokande efter uppdrag till sin kompetens och dér individen kunde kénna sig siker i att just hens
kompetens ansdgs vara virdefull pad den specifika arbetsplatsen: “Jag brukar soka mig till
arbetsplatser som jag har kompetens for och som jag kinner mig trygg i vad jag kan gora, som
jag vet uppskattas (...)” (R1). En annan deltagare tydliggjorde i stdllet att det ar viktigt att ge
sig sjdlv mojligheten att kunna lyckas med sina arbetsuppgifter och att detta styrde vilka
uppdrag som hen sokte sig till: “Jag tar ju uppdrag dér jag kinner att “jag klara av det har”, (...)
man kan alltid hitta ndgonting som passar en sjélv skulle jag sdga” (R4). Det framgick dven att
uppdrag som upplevdes Overméktiga aktivt valdes bort och att uppdrag som passar hens
kompetens prioriterades for att kéinna sig sdker 1 att klara av sina arbetsuppgifter: “Jag tar inte
uppdrag pa till exempel en akutavdelning for da kan jag kdnna att det blir for méktigt, sa da
hoppar jag 6ver de uppdragen (...) och viljer uppdrag som jag kan kiinna mig séker i det jag
gor” (RS).
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Vissa uppdrag forklarades som svérare én andra och att det var viktigt att ha sjdlvinsikt samt
hélla sig till den nivan som individen upplever sig sjidlv kunna hantera: “Jag tar inte uppdrag
som inte dr pd den nivdn jag klarar. Nér jag soker uppdrag tar jag till exempel inte
hjértavdelningen eller intensivvardsavdelningen utan jag véljer vilka avdelningar eller uppdrag
jag tar” (R2).

Anvinda sig av uppgiftsrelaterade erfarenheter. Erfarenheten forklarades som avgdrande
for att kunna klara av sitt arbete 1 samband med anstdllningsformen som
bemanningssjukskoterska. Samtliga deltagare ansag att de tidigare erfarenheterna inom yrket
lag till grund for att kunna hantera de uppgiftsorienterade situationer som individen stills infor
inom arbetet och att det skapar en sékerhet hos individen att klara av sina arbetsuppgifter: “Nér
jag hade jobbat i 3 ar lite drygt, da kinde jag mig tillrickligt mogen till att géra det hér. Jag
skulle aldrig gora det om jag var nyutexaminerad eller inte kdnner mig séker i min roll som
sjukskoterska” (R10).

Bemanningssjukskoterskor upplevdes inte alltid f4 den grundldggande informationen for att
klara av de tilldelade arbetsuppgifterna pa den aktuella arbetsplatsen och det forklarades att det
i sddana ldgen krdvs att man kan forlita sig pa sina tidigare erfarenheter: “Jag har varit med om
ménga ganger att jag inte har fatt en introduktion, utan de har visat mig runt avdelningen och
sen har jag borjat jobba. D4 blir det att man maste ga pa rutin” (R9). Ett annat sitt att uttrycka
betydelsen som erfarenheten har for att klara av sina arbetsuppgifter handlade om att individen
hade arbetat sd pass manga &r som sjukskoterska inom bemanning, vilket forklarades gora sig
anvindbart 1 utforandet av sina arbetsuppgifter: “Nu har jag jobbat s& minga &r inom
bemanning, i borjan hade jag till exempel aldrig kopplat ett ndringsdropp, men nu har jag gjort
det pa varje arbetsplats i stort sett varje dag, sa man far ju in rutiner” (R3). Slutligen framhdlls
det av en av sjukskoterskorna hur erfarenheten har en stor betydelse eftersom hen anvénder sig
av sdvil erfarenhet som kommit av att ha befunnit sig pd olika arbetsplatser, men &ven
erfarenheter av att befunnit sig pa liknande avdelningar sedan tidigare. Deltagaren forklarade
hur detta hjilpte hen att kdnna sig séker 1 att klara av sina arbetsuppgifter:

Ju fler olika avdelningar man &r pa, desto mer erfarenhet far man inom olika omraden och
jag har dven jobbat pd samma typ av avdelningar inom bemanning, vilket har gjort att da
vet jag att jag kan kinna mig séker 1 att klara mina arbetsuppgifter for jag har det s& djupt
1 botten. (R8)

Strategier for att klara av de sociala sammanhangen

Deltagarna anvinde sig av tre olika strategier for att klara av de sociala sammanhangen de stills
infor pa nya arbetsplatser. Forst foljer en kort sammanfattning av de tre strategierna samt en
tabell for att ge en Oversikt av resultatet for studiens andra fragestdllning. Dérefter foljer ett
avsnitt dar samtliga strategier beskrivs mer utforligt med hjdlp av citat. Sammanstéllning av
strategier aterfinns i tabell 3.

Den fOrsta strategin var att vara oppen och vdilvillig vilket handlade om att deltagarna
forsokte ldra kidnna sina kollegor, vara tillmdtesgdende, 6dmjuk, respektfull, och lyssna in vrig
personal. Den andra strategin handlade om att undvika anstrdngda sociala relationer vilket
deltagarna gjorde genom att avboka sina uppdrag om de upplevde att arbetsplatsen var otrevlig
och de valde att fokusera pd det positiva sdsom trevliga kollegor. Deltagarna utnyttjade
mdjligheten att kunna vélja kortare uppdrag for att pa s sétt kunna undvika anstrangda sociala
relationer samt att de begriansade uppdragstiden for att inte tvingas vara kvar pd en arbetsplats
som upplevdes otrevlig. Slutligen handlade den tredje strategin om att ta ldrdom av sina sociala
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erfarenheter och deltagarna gjorde detta genom en acceptans, ta lardom av sina tidigare misstag,
inte ta saker personligt samt att anvénda sin patientvana.

Tabell 3
Sammanfattning av tematisk analys av strategier for att klar av de sociala sammanhangen pa
nya arbetsplatser.

Strategier Innehall av strategier

Vara éppen och vilvillig Ldra kdnna, tillmotesgdende, 6dmjuk,
respektfull, och lyssna in

Undvika anstringda sociala relationer Avboka otrevliga arbetsplatser, fokusera pa
det positiva, vilja korta uppdrag, begrdnsa
uppdragstiden

Acceptans, lira sig av tidigare misstag, inte
Ta lardom utifran sociala erfarenheter ta det personligt, anviinda sin patientvana

Vara oppen och vilvillig. For att klara av de sociala sammanhangen pa nya arbetsplatser
framgick det av samtliga deltagare att det var viktigt att visa en vénlig sida genom att vara
oppen och glad samt visa sig nyfiken av att ldra kénna sina kollegor, vilket kunde géras genom
att ta del av de tillfdllen som utspelar sig i exempelvis lunchrummet: “I borjan forsoker jag vara
ute lite mer, dta ndr de dter, fika nér de fikar, sd man far ett hum om vad det ar for arbetsplats
och vilka det & som jobbar hdr” (R2). En annan deltagare visade péd att Oppenhet samt
vélvillighet var av betydelse genom att vara tillmétesgaende samt anpassningsbar till det som
det sociala sammanhanget kriaver av hen: “(...) tycker det dr viktigt att forsoka tillmotesgd mina
kollegor. Ibland &r det ju att man inte kan det, men nagonstans méste man léra sig att forsoka
mdta den andra kollegan halvvags” (R1). Ytterligare ett sitt som dppenheten samt vilvillighet
tog sig uttryck bland bemanningssjukskdterskorna och hur detta var av vikt i att klara av de
sociala sammanhangen, handlade om att visa sig 6dmjuk samt framstilla sig som jimlik infor
sina kollegor: “Jag tror man kommer véldigt 1angt med att bara vara lite ppen och visa att man
kanske inte dr bist, for de tror ju oftast att man tycker det bara for att man jobbar inom
bemanning” (R10). En av sjukskdterskorna beskrev en specifik situation dir hen var villig att
anpassa sig till sin kollegas behov for att visa sig ddmjuk infor sin kollega och hennes kunskap,
och att detta var viktig for att klara av det sociala sammanhanget:

Jag forsokte vara positiv och vénlig och lyssnade pa henne, for hon tyckte vél hon hade
jobbat dir langre och kunde mer, sd da forsokte jag respektera hennes kunskap (...). Hon
verkade lite tjurig av sig, men jag gjorde mitt bésta och holl mig lite tillbaka. (R9)

Undvika anstringda sociala relationer. Genomgaende for intervjuerna var att deltagarna
hanterade de sociala sammanhangen inom arbetet genom att se till att halla sig borta fran
situationer som upplevdes otrevliga eller anstraingda med sina kollegor. Bland annat uttrycktes
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det att arbetsplatser vilka upplevts som bristfdlliga géllande samarbete och tillmdtesgdende
kollegor, valdes bort for att i stéllet ta uppdrag ndgon annanstans: “Om de inte vill samarbeta
med en, s séger jag till hon som bokar in mig att inte boka fler pass dar och ta bort det som &r
bokat for att det inte gar att samarbeta ddr” (R4). En annan deltagare var tydlig med att inte
engagera sig i relationer som upplevs negativa och att fokus istdllet laggs pa kollegor som anses
vara trevliga:

Det har varit personal som man inte kommer pa god fot med for de tror att jag ska komma
dit och vara béttre &n de eller att de tror att de dr battre &n mig, for att jag jobbar pé
bemanning och de jobbar dir som fast. Jag orkar inte ldgga energi pd att gd in i de
diskussionerna, man behdver inte prata med den som tycker sd utan da pratar jag med
andra i personalen som visar véinlighet. (R8)

Ett annat sdtt att hanterar de sociala sammanhangen i arbetslivet var genom att aktivt byta
arbetsplats ofta och dirmed inte behova forsitta sig sjilv i1 pafrestande sociala situationer samt
relationer som uppstar genom att befinna sig pd en och samma arbetsplats under en langre tid:

Jag trivs med det hér jobbet for jag stannar inte sd pass ldnge att jag blir for social. Det
borjar med att man kénner igen att den personalgruppen inte gar ihop, de &r osams och
man vet vem som strular med vem. D4 vill jag flytta pd mig for jag vill helst slippa det
dar. (R3)

Ytterligare en strategi som uppmirksammades handlade om att inte boka upp sig pa ett uppdrag
langre &n nddvindigt for att ge sig sjdlv mojligheten att kunna ldmna en arbetsplats som inte
upplevs som mottagande:

Jag har en strategi ndr jag bokar mig. Jag brukar aldrig boka mig langre én tre till fyra
veckor for att jag vill fa en kénsla for om det hér dr en trevlig arbetsplats, eller ett helvete.
Man vill inte boka in sig i 3 manader och sen kdnna “shit” efter ndgra dagar. (R6)

Ta lirdom utifrin sociala erfarenheter. Deltagarna uttryckte att med hjidlp av sin
erfarenhet har de kunnat hantera de sociala sammanhangen inom yrket som
bemanningssjukskoterska, med sévél kollegor som patienter. Tidigare erfarenheter har bidragit
till att deltagarna vet hur de ska agera i de olika sociala situationerna de stélls infor i arbetet. En
av deltagarna framholl att genom att vid ett flertal tillfdllen behovt ta for sig i de sociala
sammanhangen ndr hen varit ny pa jobbet, har det hjilpt hen att idag kunna klara av en sddan
situation pd ett mer framgéngsrikt sétt:

I bérjan nir man var ny var det jobbigt for man kénde att det var jobbigt att behova vara
sa pd, for att man vet att den ordinarie personalen inte riktigt har tid med en. Men man
vénjer sig vid att behdva vara den personen. Jag har ju varit pa 13 stéllen. (R4)

Det gér dven att utldsa av en annan deltagares utsagor att hen hade lirt sig via sina
misslyckanden inom de sociala sammanhangen, hur hen ska eller inte ska agera i kommande
liknande situationer. Deltagaren beskrev hur hen idag undvek vissa handlingar for att underlatta
de sociala sammanhangen i arbetet:

Mitt andra uppdrag hade jag inte lart mig och inte forstitt. Dom frdgade vad jag tjinade
och dé hade jag sagt det, men nu &r nummer ett att inte sdga vad jag tjdnar nér jag kommer
ut pa uppdrag. De tyckte dven att jag gjorde for mycket ldkaruppgifter sd jag hade gjort
ganska ménga tabbar och jag ldrde mig detta den hérda végen. (R6)
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I samband med att komma till en ny arbetsplats som bemanningssjukskoterska upplever en av
deltagarna att det forekommer vissa negativa attityder frén ordinarie personal, vilket individen
efter erfarenhet ldrt sig hantera: “Jag upplever att de som tycker bemanningspersonal ska vara
pa ett visst sitt, dr personal som har en 1dng erfarenhet, och de ir inte lika tillmotesgdende. Men
detta har jag lirt mig att bara skaka av mig och rycka pa axlarna” (RS). En annan
bemanningssjukskoterska beskrev istéllet ett specifikt socialt ssmmanhang med en patient och
hur hens erfarenhet hade en stor betydelse for att kunna hantera ett sddant méte: “Jag kunde
hantera honom vildigt bra pd grund av min erfarenhet (...). Jag forstod lite grann vad som lag
bakom hans beteende och vi kunde kommunicera. Med min erfarenhet kunde jag pd nigot sétt
hjilpa honom som en oerfaren person kanske inte kan (...)” (R7).

Diskussion

Studien syfte var att undersoka vilka strategier bemanningssjukskoterskor anvinder for att klara
av sina arbetsuppgifter och de sociala sammanhangen pa nya arbetsplatser. Resultatet tyder pa
att det finns fyra olika strategier vilka bemanningssjukskdterskor anvinder sig av for att klara
av sina arbetsuppgifter och innefattade att (1) samla information om arbetsplatsen, (2) sdka
socialt stod, (3) soka arbetsplats som matchar kompetens och (4) anvédnda sig av
uppgiftsrelaterade erfarenheter. Resultatet tyder pa tre olika strategier for att klara av de sociala
sammanhangen vilka bestod av att (1) vara Oppen och vilvillig, (2) undvika anstringda
relationer och (3) ta lirdom av sociala erfarenheter. De totalt sju strategier som studien har
identifierade dr gemensamma for samtliga deltagare, men hur strategierna tar sig uttryck kan se
olika ut. Strategierna &r unika for foreliggande studie, dir studiens slutsatser bland annat
handlar om strategiernas nddvindighet for att kompensera for de brister vilka medfoljer
anstéllningsformen som bemanningssjukskoterska, sdsom jobbosédkerhet och samre mdjlighet
till stabila sociala relationer. Strategierna visar sig &dven ha betydelse for
bemanningssjukskoterskornas anstéllningsbarhet. Gemensamt for hanteringen av bdde det
uppgiftsorienterade och det sociala, dr att undvikande coping-strategier gor sig anviandbara
inom bdda omradena. Nir strategierna relateras till teorier om coping-strategier, ligger dven
resultatet i linje med tidigare forskning sdsom att strategierna dr av betydelse for att hantera
yrket som sjukskoterska samt dess medfoljande arbetskrav, men dven for hanteringen av den
temporira anstillningsformen.

Diskussionen bestar av fyra olika delar, varav tvd delar utgdrs av en resultatdiskussion for
att (1) klara av arbetsuppgifter och (2) klara av sociala sammanhang pd nya arbetsplatser,
innehallande tolkning av resultatet samt kopplingar till befintliga coping-strategier. Sex av
Folkman och Lazarus (1986) coping-strategier gor sig synliga sdsom distansering,
sjdlvkontroll, soka socialt stod, undvikande, problemlosning och positiv omvirdering. Studiens
strategier gar att jamforas med samtliga fyra coping-strategier vilka Vorell och Carmack (2014)
finner 1 sin studie sasom fa hand om, om du inte kan besegra dem sa anslut dig till dem,
socialisera sig och ta kontroll. Resultatdiskussionerna foljs av en generell diskussion, for att
sedan Overgé 1 en metoddiskussion.

De fyra teman om att klara av arbetsuppgifter pa nya arbetsplatser

Coping-strategier relaterade till att samla information om arbetsplatsen. Genom att
samla information om arbetsplatsen visar deltagarna péd ett eget ansvar av att halla sig
uppdaterad infor de uppdrag som de blir tilldelade och att de 4r beredda att stindigt utveckla
deras kunskap samt kompetens for att lyckas hantera de uppgiftsrelaterade kraven som varje
arbetsplats stéller pd individen. Det gér att tidnka sig att deltagaren i samband med detta
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uttrycker en malmedvetenhet och att ingenting kommer gratis, utan de behdver sjélva engagera
sig for att det ska vara mdjligt att klara av arbetet. I och med detta tar deltagarna kontroll dver
situationen genom att gora det de kan for att paverka deras prestationer och gora sig kapabla
till att klara av sina arbetsuppgifter. Darmed kan detta forklaras som en form av coping-strategi
ta kontroll (Vorell och Carmack, 2014).

For att deltagarna ska klara av sina arbetsuppgifter blir det tydligt av resultatet att tack vare
att samla information om en ny arbetsplats kan de pé ett snabbt och effektivt sitt anpassa sig
till de rutiner och regler som giller, vilka kan se olika ut. Samtliga deltagare visar pd att deras
instéllning 1 samband med att komma till en ny arbetsplats dr att infinna sig i det som géller for
den aktuella arbetsplatsen och att deltagarna inte har ndgot storre intresse av att fordndra eller
paverka dess rutiner eller regler. Detta kan kopplas till coping-strategin om du inte kan besegra
dem sd anslut dig till dem, d&ven ndmnt som en form av undvikande coping (Vorell & Carmack,
2014). Deltagarnas strategi att samla information om arbetsplatsen blir dven ett sétt att
kompensera for individens bristfélliga kompetens eller kunskap om arbetsplatsen, vilket tyder
pa att de dr 16sningsorienterade och arbetar aktivt for att klara av sina arbetsuppgifter. Detta
beskriver Folkman och Lazarus (1986) som en problemlosande coping.

Coping-strategier relaterade till att séka socialt stod. Coping-strategier sdsom séka
socialt stod (Folkman & Lazarus, 1986) och socialisera sig (Vorell & Carmack, 2014) &r
genomgaende bland deltagarna. I resultatet framgar det att samarbetet och stodet frdn andra
kollegor ér av stor betydelse for klara av sina arbetsuppgifter. Pa ett aktivt sitt soker sig
deltagarna till sina kollegor vid osékerhet samt nér stodet &r avgorande for att klara av vissa
specifika arbetsuppgifter. Inom yrket som sjukskoterska uttrycks det av deltagarna att
patienternas liv ligger i deras hander och att yrket upplevs som virdtung, vilket gor att det inte
finns utrymme for att inte vinda sig till sina kollegor vid osékerhet samt att det krévs stod fran
varandra for att orka med arbetet och vad det innebér.

Deltagarnas sitt att klara av sina arbetsuppgifter via sokandet av socialt stod, tyder dven detta
pa en problemlosande-coping (Folkman & Lazarus, 1986). Deltagarna upplever ingen prestige
i att inte kunna allt och har inga problem att be om hjédlp om s& behdvs samt att de gidrna
samarbetar med sina kollegor for att hantera sina arbetsuppgifter. Deltagarna gor alltsa det som
kravs for att 16sa sina arbetsuppgifter, dven om det skulle innebéra att visa sig sjdlv mindre
kompetent.

Coping-strategier relaterade till att soka arbetsplatser som matchar kompetensen. Att
utlidsa av resultatet framgick det att samtliga deltagare visade pa hur de pa ett medvetet sétt
véljer uppdrag som matchar deras kompetens och utesluter de uppdrag dér de inte behérskar
arbetsuppgifterna. I och med detta sétter deltagarna tydliga grénser for vad de ar villiga att ta
sig an och inte, for att de ska kunna kdnna sig sékra i att de kan klara av deras arbetsuppgifter
och pa sa sitt skyddar sig sjdlva fran att misslyckas. Darmed forsoker deltagarna kontrollera
vilka arbetsuppgifter de behdver hantera inom arbetet och pa sé sétt kan undvika att eventuellt
behdva stillas infor arbetsuppgifter de inte klarar av. Aterigen gar detta att likstillas vid att
deltagarna anvénder sig av coping-strategin ta kontroll (Vorell & Carmack, 2014). Likvil skulle
detta kunna forklaras som att deltagarna anvénder sig av en coping-strategi s kallad ta hand
om, 1 och med att deltagarna ser till sina egna behov samt kompetenser vid val av uppdrag for
att kunna hantera de arbetsuppgifter som de stills infor 1 arbetet. Det skulle 4ven kunna tolkas
som att deltagarnas agerande kan jimforas med att de anvénder sig av undvikande coping dé de
véljer bort uppdrag som anses svara samt dvermaktiga och som skulle kunna sétta deras goda
prestationer pd spel. Bemanningssjukskoterskorna har darmed ett flyktigt beteende och kan
alltsd forklaras utifrdn Folkman och Lazarus undvikande coping (1986).
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Coping-strategier relaterade till att anviinda sig av uppgiftsrelaterade erfarenheter. |
resultatet framgar det ocksa att samtliga deltagare belyser den stora betydelsen som tidigare
erfarenheter har for att klarar av sina arbetsuppgifter. Bland annat upplevs det som att
erfarenheten dr avgorande for att kunna hantera arbetet som bemanningssjukskoterska och tack
vare att de har samlat pa sig relevanta erfarenheter kan de pa ett mer framgéngsrikt sétt hantera
de arbetsuppgifter de stills infor i arbetet. Detta kan forstds som en av Vorell och Carmacks
(2014) coping-strategier s kallad ta kontroll déar deltagarna kan kinna en kinsla av kontroll
samt lugn i samband med utforandet av sina arbetsuppgifter. De ansvarar for att ta vara pa sina
erfarenheter och ansvarar for att bygga pd dessa genom att bland annat ta uppdrag pé olika
arbetsplatser men dven ta uppdrag pé liknande arbetsplatser for en bredare kunskap. P& detta
satt okar deras mojlighet till att prestera bdttre pd arbetet d& de tar kontroll dver deras
kompetensutveckling.

De tre teman om att klara av sociala sammanhang pa nya arbetsplatser

Coping-strategier relaterade till att vara 6ppen och vélvillig. Genom att ta till aktiva
medel sdsom att gora sig en del av lunchrasterna, visa respekt eller vara in lyssnande forsoker
deltagarna med dppenhet och vilvilja interagera med sina kollegor. Med medvetna handlingar
vill bemanningssjukskoterskorna underlitta de sociala relationerna och kan alltsa likstéllas vid
att deltagarna anvénder sig av en coping-strategi sdsom att socialisera sig (Vorell & Carmack,
2014), da de stravar efter att bygga upp positiva relationer pé arbetsplatsen och pa sa sitt hantera
anstrangda relationer.

Da deltagarna pa ett oppet samt mottagande sitt bemoter sina kollegor, kan det tolkas som
att de forsoker smilta in 1 arbetsgruppen och ansluta sig till dess gruppdynamik. Exempelvis
framgar det av resultatet att deltagarna inte vill visa sig bést eller ta for mycket plats, vilket
visar pa att de inte har ndgot intresse av att stick ut i arbetsgruppen utan vill anpassa sig efter
deras premisser for att undvika konflikter. Detta stimmer 6verens med Vorell och Carmacks
(2014) slutsatser. Detta kan alltsa forklaras som en form av coping-strategi om du inte kan
besegra dem sa anslut dig till dem och dirmed hjélper deltagarna att hantera de sociala
sammanhangen pa ett smidigt och konfliktfritt satt.

Sasom Folkman och Lazarus (1986) kommer fram till i sin studie géllande anvéndningen av
sjdlvkontrollerande coping vid risk for minskad respekt av andra, gér det att tinka sig att detta
ar fallet for denna studies deltagare. Risken for att inte bli omtyckt av sina kollegor gor att
bemanningssjukskdterskor méste ha kontroll 6ver sina kédnslor och stindigt reflektera dver sitt
agerande fOr att uppritthélla positiva relationer.

Coping-strategier relaterade till att undvika anstringda sociala relationer.
Bemanningssjukskoterskorna anvénder sig av en undvikande coping-strategi (Folkman &
Lazarus, 1986), da deras agerande tyder pd att de véljer att soka sig ldngt bort fran sddana
relationer som upplevs problematiska. Bland annat har deltagarna strategier som att inte binda
upp sig for linge pa en arbetsplats for att pa sd sitt undvika situationer som skulle kunna
upplevas som jobbiga eller anstrangda. Deltagarna har alltsa flyktiga beteenden dir de inte
behover ldgga energi pé eller ta tag i orsaken till problemet utan kan losa situationen genom att
soka sig bort fran den. Detta blir dven i enlighet med Vorell och Carmacks (2014) undvikande
coping.

Detta blir dven ett sitt att anvénda sig av distansering som en coping-strategi eftersom
deltagarna tar till beteendemassiga handlingar for att slippa tédnka pa problemet (Folkman &
Lazarus, 1986). I resultatet framgar det att deltagare distanserar sig fran savil arbetsplatser som
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kollegor vilket upplevs negativa och héller sig istéllet till de som r trevliga. Detta resulterar i
att deltagarna inte behdver ténka pé det jobbiga utan kan fokusera pa det positiva.

Att deltagarna undviker anstrdngda sociala relationer skulle ocksa kunna ses som att
bemanningssjukskoterskor anvinder coping-strategier sdsom ta hand om (Vorell & Carmack,
2014), dir de vérnar om sitt eget miende och behov av att omge sig av sunda relationer 1
arbetslivet och darmed viljer bort stillen dar man inte blir bra bemdétt eller inte far hjdlp. Det
handlar alltsa om att utga fran vad som &r hélsosamt for individen sjdlv for att kunna klara av
de sociala sammanhangen som bemanningssjukskoterskor stdlls infor i samband med deras
anstéllningsform.

Coping-strategier relaterade till att ta lirdom av sociala erfarenheter. Deltagarnas
tidigare erfarenheter av sociala sammanhang inom arbetet har hjdlpt dem att idag kunna
anvénda sig av dessa for att paverka utfallen av sina sociala méten till det béttre. I resultatet
forklarar deltagarna att deras misslyckanden, tidigare motgéngar samt tidigare méoten i sociala
sammanhang kommer till anvindning for att klara av séddana situationer i arbetslivet. Detta
tyder pd att deltagarna vérderar, reglerar och reflekterar kring de sociala situationer de befinner
sig i och ddrmed kan anpassa sitt agerande till det som dessa situationer krdver och vad som
upplevts vara mest framgangsrikt. Folkman och Lazarus (1986) skulle kalla denna hantering av
sociala sammanhang for sjilvkontrollerande-coping. 1 samband med detta visar deltagarna pa
att de anvénder sina upplevelser som en mdjlighet till personlig utveckling och kan alltsa dven
forklaras som en form av positiv omvdirdering-coping. Det gar att fOrsta av resultatet att moten
med nya kollegor kan upplevas som jobbiga och stressfyllda, dd bemdtandet fran ordinarie
personal kan var domande och otrevligt. Dock ser deltagarna pd dessa erfarenheter som en
lardom for hur de kan agera pé ett mer framgéngsrikt sétt vid framtida moten.

Generella reflektioner

Strategiernas betydelse for individens anstiillningsbarhet. Bosman et al. (2016) belyser
friheten som en fordel av att ha en temporér anstillning och det framgar av denna studies
resultat att bemanningssjukskdterskorna upplever just en frihet. De gor det tydligt att de kan
anpassa uppdrag samt arbetsplatser utifran vad som passar deras kompetens samt undvika
sadant som inte dr 6nskvart. Friheten skapar alltsd mojligheter for bemanningssjukskoterskorna
att kunna anvénda sig av strategier sdsom exempelvis att soka arbetsplatser som matchar
kompetensen eller undvika anstringda relationer. 1 och med detta skapar de forutsattningar for
sig sjdlv att gora ett kvalitativt arbete och ddrmed forsékra sig om att vara eftertraktad samt
uppskattade pa den aktuella arbetsplatsen eller uppdraget. Strategierna blir alltsé en fraga om
att gora sig sjilv anstdllningsbar. Bosman et al. belyser dven nackdelar i samband med
tempordra anstillningar och ndmner déribland sdmre mdojlighet till stabila relationer inom
arbetslivet, vilket stirks av denna studies resultat. Det gar att uppfatta att
bemanningssjukskoterskorna upplever att det inte dr givet att kunna bygga upp stabila relationer
1 samband med deras anstéllningsform, vilket leder de till att behdva anvinda sig av strategier
sasom exempelvis oppen och vdilvillig. Det finns ett beroende av att ha ett bra samarbete med
sina kollegor eftersom deras mojlighet att gora ett bra arbete sitt pa spel om relationerna inte
fungerar pé ett bra sitt, vilket gor strategierna nddvindiga for anstillningsbarheten. Aven
strategin samla information om arbetsplatsen bekriftar betydelsen som strategierna har for
anstéllningsbarheten. Detta da de maste ta ansvar for sin egen kompetensutveckling och gora
sig uppdaterade infor kommande uppdrag, for att vara eftertraktad pa arbetsmarknaden. Det blir
alltsa en foljd av jobbosédkerheten som medfoljer yrket som bemanningssjukskoterska och det
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ar alltsa av vikt att anvinda sig av dessa strategier eftersom det har betydelse vid anstillning av
nya sjukskdterskor (Burgess et al., 2010).

Strategiernas betydelse for att hantera arbetskraven. Det framgir av resultatet att
samtliga strategier underlittar for bemanningssjukskoterskornas majlighet att utfora sitt arbete
pa ett kvalitativt sdtt och dirmed mdta de uppgiftsorienterade samt sociala arbetskraven som
finns inom yrket. Detta i linje med Schmidt och Diestel (2013) samt Kim och Hans (2020)
resultat. Aven Huang et al. (2020) aktuella studie #r i enlighet med foreliggande studies
slutsatser gillande behovet av coping-strategier for att klara av yrket som
bemanningssjukskoterska.

Av resultatet gr det att tyda att deltagarna stundvis upplever bristfillig respekt och att de
mots av hoga forvintningar av dvrig personal att de ska kunna allt, endast pa grund av att de ar
bemanningssjukskdterskor. Liksom Vorell och Carmack (2014) ndmner dr det néra
sammankopplat med att vara temporért anstilld och att inte uppleva likvérdig samhorighet eller
respekt sdsom vid en fast anstillning. Deltagarnas strategier kan alltsd ses som ett sitt att
kompensera for bristerna inom de sociala sammanhangen som medf6ljer anstéllningsformen
som bemanningssjukskoterska.

Deltagarnas utsagor beskriver hur det &r upp till de sjdlva att tillhandahalla relevant
information samt belyser vikten som erfarenheten har for att ens klara av sina arbetsuppgifter,
vilket skulle kunna forstds som att deltagarna inte fér ta del av tillrdckligt med resurser fran
arbetsgivare for att kunna bidra med ett kvalitativt arbete. Detta dr ndgot de maste ta ansvar for
sjilv. T och med detta gar det att tdnka sig, precis som Flaco et al. (2017) belyser i sin studie,
att bemanningssjukskoterskorna stélls infor just problematiken av att arbetskrav och arbets-
resurserna inte matchar varandra, vilket skulle kunna upplevas som ett stressfullt moment i
utférandet av sina arbetsuppgifter dér strategierna blir nédvindiga.

Primiira och sekundira bedomningens betydelse for val av strategi. Liksom Folkman
och Lazarus (1986) kommer fram till i sin studie gar det &dven att se i denna studie att
bemanningssjukskoterskorna anpassar sina strategier efter vad som stdr pd spel (primidr
beddmning) och vilken strategi som anses vara mdjlig (sekunddr bedomning) 1 situationen de
befinner sig i. Det blir tydligt att nér deltagarna upplever ett hot mot sig sjélv, sdsom att omges
av anstrangda sociala relationer, anvinds strategier i form av undvikande coping. Den priméra
bedomningen och ddrmed vad som star pa spel i sédana sammanhang ar att deltagarna inte ska
bli omtyckta av sina kollegor, vilket resulterar i liknande tendenser som Folkman och Lazarus
diskuterar 1 sin studie, att vilja ta avstdnd fran sddana situationer. Den sekundédra beddmningen
och dess paverkan pa val av strategi gor sig synlig genom att deltagarna som i vanliga fall bland
annat anvinder Vorell och Carmacks (2014) coping-strategi socialisera sig och ddrmed dven
strategin vara oppen och vdlvillig i sociala sammanhang, inte lingre anser att detta dr mojligt
och istillet vdljer att anvinda sig av undvikande coping sasom strategin att undvika anstrdngda
sociala relationer.

Bemanningssjukskdterskorna anvénder sig av bade problemfokuserad coping och
emotionell coping, men att detta paverkas av huruvida situationerna anses vara paverkbara eller
inte. Detta i enlighet med Folkman och Lazarus (1986) resultat. Foreliggande studies resultat
visar pd att deltagarna aktivt forsoker hitta alternativa losningar vid bdde hantering av
arbetsuppgifter och sociala sammanhang (problemfokuserad), men nér det bland annat kommer
till situationer av att ordinarie personal upplevs domande och icke tillmdtesgdende har de en
tendens att ta avstand fran dessa situationer och ddrmed har en mer emotionellt styrd coping.
Det kan tinkas att deltagarna ser situationen som mindre péverkbar och resulterar i att de inte
lagger ndgot storre engagemang i att 16sa problemet utan i stéllet avldgsnar sig fran den.
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Undvikande coping. Nir strategierna relateras till befintliga coping-strategier &r
undvikande coping enligt bdde Folkman och Lazarus (1986) samt Vorell och Carmack (2014)
och om du inte kan besegra dem anslut dig till dem, synliga i bade hanteringen av
arbetsuppgifter samt sociala sammanhang pa nya arbetsplatser. Anledningen till att dessa
coping-strategier gor sig synliga och dr anvindbara vid bade hantering av arbetsuppgifter samt
sociala sammanhang, skulle kunna bero pd att bemanningssjukskoterskorna kommer till
arbetsplatser vilka inte anses som deras och ddrmed inte upplevs ha rétten eller har behovet av
att fordandra. Detta innebér att de behover forhélla sig till arbetsplatserna pé ett 6dmjukt, lite
aterhdllsamt och respektfullt sétt, samt att inte gora det svarare for sig sjélv dn nddvindigt,
vilket dterfinns i bemanningssjukskoterskornas val av strategi.

Metodologiska svagheter och styrkor

Validitet och reliabilitet. Studiens val av att dndra sitt urvalskriterium anses inte ha
paverkat validiteten negativt, utan studien har fortfarande kunnat besvara fragestéllningarna
baserat pd de modifierade urvalskriterierna. Det som anses vara av ytterst intresse for studiens
dndamal &r att bemannings-sjukskdterskorna har upplevt byte av arbetsplats och inte hur ldnge
de haft anstéllningen, vilket resulterade i krav pa att befunnit sig pd minst tvd arbetsplatser.

Forfattarna hade 1 atanke att forsoka bidra till en jamnare maktbalans mellan sig sjélv och
deltagarna vid utférandet av intervjuerna, dé intervjuansvarig hamnar i en automatisk
maktposition i samband med att hen dr den som leder samtalet samt har valt samtalsdmnet
(Kvale & Brinkman, 2014). For att kompensera for den ojimna maktbalansen var
intervjuansvarig tydlig med att det inte fanns svar som ansags felaktiga samt att studiens yttersta
intresse dr att ta del av deras subjektiva upplevelse. Detta gjordes i syfte att skapa béttre
forutséttningar for deltagarna att ge ett sadant utforligt, drligt samt oppet svar som mojligt.
Studien har velat uppna utokad objektivitet samt stdrka validiteten genom att fordela
intervjuerna mellan bdda forfattarna och pa detta sitt sékerstélla att det inte skulle ske nadgon
form av intervjubias vid insamling av empiriska data. En svaghet gillande studiens intervjuer
ar att de utfordes via digitala former som inte gav samma mojlighet for forfattarna att uppfatta
icke verbala reaktioner, vilka inte alltid stimmer 6verens med det som sdgs. Darfor gér det att
tanka sig att studien gatt miste om information som anses viktiga for att fa en battre forstielse
for det insamlade materialet. Dock for att undvika att g4 miste om all ickeverbala
kommunikationen s genomfordes de intervjuer som var mojliga med videokamera.

Forfattarna har bearbetat det insamlade materialet genom att ldsa samt lyssna pé det vid ett
flertal tillfdllen bade var for sig sjdlv samt gemensamt, detta har gjorts i syfte att stirka
validiteten (Kvale & Brinkman, 2014). Ytterligare en faktor som stirker studiens validitet &r att
forfattarna medvetet har anvént sig av spegling under intervjuerna, for att pa sa sitt fi en mer
korrekt forstéelse for deltagarnas utsagor och reducera risken for misstolkningar. Forfattarna
har ocksd varit noga vid bearbetning av materialet att transkribera det sagda i detalj samt att
transkriberingen har lists igenom i samband med att dven lyssna pd materialet, for att minska
risken for misstolkningar och pa sa sitt oka reliabiliteten av studien. Studiens metodval av att
anvinda semistrukturerade intervjuer, handlar om att studien inte varit intresserad av att
formatera ndgra begrinsade ramar for vilken information som skulle framgé av intervjuerna.
Studiens intervjuer hade istdllet som syfte att vara frigdende och anpassningsbara till det som
deltagaren delar med sig av, vilket gor en diskussion om studiens reliabilitet mindre relevant.
Intervjuguiden utgjordes ddrmed av Oppna frigor for att komma at s& detaljerade och
uttdmmande svar som mojligt, for att komma sa nira mittnad det gick. Studiens antal deltagare
leder till att studien inte kan uppnd maéttnad, da rekrytering av fler deltagare hade kunnat leda
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till ny relevant information for studiens &ndamal och andra teman hade kunnat utkristallisera
sig.

Bidrag och anvindning. Studiens resultat dr inte generaliserbart till populationen
bemanningssjukskoterskor, eftersom den baserar sig pé subjektiva upplevelser, vilka kan
komma att se annorlunda ut om studien skulle goéras om pd nytt med andra
bemanningssjukskdterskor.

Studiens teoretiska bidrag é&r att strategier &r noddvéndiga fOr att hantera de
uppgiftsorienterade och sociala krav som individen stills infor inom det flexibla arbetslivet och
yrket som bemanningssjukskoterska. Studien bidrar dven med en forstéelse for att strategierna
blir ett sétt att kompensera for de brister som medfoljer anstillningsformen, sasom
jobbosdkerhet och icke stabila sociala relationer, som bemanningssjukskoterska. Strategierna
blir 4ven nddvindiga for att lyckas hélla sig anstdllningsbar. Studien uppmérksammar ocksa att
undvikande coping dr ensam om att gora sig synlig bade vid hantering av arbetsuppgifter som
de sociala sammanhangen och kan forklaras bero pd att bemanningssjukskoterskor inte
upplever sig vara en del av arbetsplatsen. Med hjélp av denna studie gar det dven att stirka
tidigare forskning inom omradet, sdsom att val av coping-strategi paverkas av vad som stir pa
spel samt kontexten och betydelsen av att anvinda sig av coping-strategier inom yrket som
sjukvardare.

Studien blir viktig d& den bidrar med en fordjupad forstaelse for bemanningssjukskoterskors
arbetssituation, vilket idag dr hogst aktuellt pa grund av behovet som finns inom den svenska
sjukvédrden. Den beskrivna problematiken av bristféllig kvalité pd patientvard i samband med
inhyrning av bemanningssjukskoterskor, bor vécka ett intresse av att fOrbdttra deras
arbetsforhallanden istéllet for att endast motarbeta behovet. For att kvaliteten pa patientvarden
ska bli battre bor sjukvérden ta till vara pa bemanningssjukskoterskorna som resurs, och ha
viljan att arbeta aktivt for att gora det bittre for de. Foreliggande studie bidrar med en insyn i
vad bemanningssjukskdterskorna behdver for att kunna gora ett bra arbete och kan ddrmed
anvindas for att skapa bittre resurser for bemanningssjukskoterskorna att utfora ett
framgangsrikt arbete. Det dr dven av vikt att belysa att bemanningssjukskoterskor vilka har
tendenser att anvénda sig av undvikande coping vid hantering av arbetsuppgifter och sociala
sammanhang, skulle kunna ses som en negativ konsekvens for det organisatoriska i och med
att de inte engagerar sig i att bidra till en forbéttrad arbetsplats. Darmed bor svensk sjukvérd ta
till insatser som involverar bemanningssjukskoterskorna och gora de delaktiga, bade for
utveckling av de som arbetstagare och for organisationsutvecklingen.

I studien framtrader att de sociala aspekterna av arbetet dr avgdrande for att kunna bidra med
ett kvalitativt arbete som bemanningssjukskoterska, vilket inte &r ett vil undersokt omréade inom
yrket som bemanningssjukskoterska och det skulle for framtida forskning vara intressant att
undersoka hur de sociala sammanhangen inom yrket som bemanningssjukskoterska paverkar
individens upplevda stress samt hur de gar till viga for att hantera detta.
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