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Research questions: How does an activitybased workplace affect the perceived productivity

for academic workers at Malardalen University Eskilstuna?

Purpose: The purpose of this study is to examine if and how researches at Malardalen

University Eskilstunas perceived productivity is affected by an activitybased workplace.

Method: In this study a combination of both quantitative and qualitative research methods
was used with a deductive approach. A survey and semi structured interviews was used to

collect the empirical material.

Conclusion: The perceived productivity has decreased in the case of researchers at
Malardalen University Eskilstuna. The decrease in perceived productivity seem to be a result
of disturbance, difficulties with communication, integrity and the laborious and time consuming
towing of materials. Our study shows that the activitybased work environment does not seem
to be fit for the academic environment at Malardalen University Eskilstuna when regarding the

aspect of perceived productivity, just as studies at other institutions has shown before.
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Forskningsfraga: Hur paverkas den upplevda produktiviteten hos de forskningsaktiva

medarbetarna vid Malardalens universitet Eskilstuna av en aktivitetsbaserad arbetsplats?

Syfte: Syftet med den har studien ar att undersbka om och hur de forskningsaktiva
medarbetarna pa Malardalens universitet i Eskilstuna upplever att deras produktivitet

paverkas av den aktivitetsbaserad arbetsplatsen.

Metod: | denna studie har en blandning av kvantitativ och kvalitativ metod anvants med en
deduktiv ansats. Det empiriska materialet samlades in med hjalp av en enkatundersékning

och semi strukturerade intervjuer.

Slutsats: Den upplevda produktiviteten har minskat bland de forskningsaktiva medarbetarna
pa Malardalens universitet i Eskilstuna. Nedgangen i upplevd produktivitet tycks vara ett
resultat av stérningsmoment, svarigheter med kommunikation, integritet och det stéandiga
slapandet av material. Var studie visar pa att den aktivitetsbaserade arbetsformen inte tycks
vara lamplig for den akademiska miljon pa Malardalen universitet Eskilstuna, likt vad tidigare

studier pa andra institutioner visat.
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1.0 Inledning

Det blir allt vanligare att organisationer Gverger egna kontor pa arbetsplatsen for att istallet
byta till 6ppna kontorslandskap. Nar dessa 6ppna kontorslandskap dessutom saknar fasta
arbetsstationer och medarbetarna istéllet valjer plats att arbeta pa utifran arbetsuppgift, kallas
det for en aktivitetsbaserad arbetsplats (ABW). ABW ger ett intryck av att vara ett valdigt
kreativt och flexibelt satt att arbeta pa. Samt att det pastas framja kommunikationen mellan
medarbetare och avdelningar (Gorgievski, van der Voordt, van Herpen och van Akkeren,

2010). Men &r denna kontorsdesign lamplig for alla yrken?

De Been och Beijer (2014) forklarar att mdjligheten att arbeta ostért bér vara en viktig aspekt
att ta hansyn till i fragan om kontorsdesign. Speciellt nar det géller anstéllda som arbetar
mycket individuellt. Vidare havdar de att hélften av personerna som arbetar i 6ppna
kontorslandskap allt for ofta rapporterar att de blir strda i sitt arbete. Att de blir distraherade
av surr, andra personers mobiltelefoner och diskussioner mellan andra kollegor. | anknytning
till detta finns forskning som pastar att 6ppna kontorslandskap bor ses som mindre lampliga
for organisationer dar medarbetarnas arbetsuppgifter kraver mycket koncentration (Muhonen
& Berthelsen, 2021). Daremot lyfts det i en tidigare studie av Fincke, Hieb, Harth och Mache
(2020) fram att medarbetare rapporterat att kommunikationen med kollegor ar mer dynamisk
efter inforandet av ABW. Det framgar ocksa att kvaliteten pa arbetet tycks ha forbattrats. |
samband med att kommunikationen mellan kollegor och avdelningar blivit enklare och att det
nu finns en rumslig narhet, ges mojligheten till ett starkare samarbete pa arbetsplatsen som
studerats. ABW har bevisats kunna leda till stérre méjligheter for professionella utbyten och

larande av varandra, vilket leder till att arbetet kan bli mer effektivt i vissa aspekter (ibid.).

I mars 2020 slog Malardalens universitet (MDU) upp ddrrarna till sitt nya campus i Eskilstuna.
Ett campus som for de anstallda nu innebar ett aktivitetsbaserat arbete. | en artikel fran
Ingenjoren (2019) berattar universitetets rektor att han &ar val medveten om kritiken mot
aktivitetsbaserade kontor inom den akademiska miljon, daremot tydliggér han att de har
forsokt ta lardom av tidigare mindre lyckade forsok att implementera arbetssattet. Malmo
universitet 6ppnade under 2018 upp sina nya kontor och blev en aktivitetsbaserad arbetsplats.
Understkningar av det nya arbetssattet visade att flera medarbetare var missnéjda, samt att
allt fler valde att arbeta hemifran pa grund av svarare koncentrationsformaga pa jobbet (Malmo
Universitet, 2020). Satsningen pa de aktivitetsbaserade kontoren gick sa pass daligt att den

storsta delen av universitetets larare och forskare numera har egna skrivbord igen. Endast en



brakdel av de ursprungliga aktivitetsbaserade kontoren kvarstar efter missnojet det forde med

sig (Ingenjoren, 2019).

Fackforbundet (2019) skriver att Malardalens universitets egen konsekvensanalys kring ABW
har pavisat risker kring stress, samre arbetsmiljo, minskad effektivitet samt risker i att forsamra
relationen kollegor emellan. Flertalet anstéllda ska ocksa infor férandringen ha upplevt att de
inte kanner att de blir lyssnade pa. MDUs rektor ar dock fortsatt positiv och menar att
arbetssattet kan komma att behova justeras och utvarderas under vagen for att na sitt fulla
potential. Fragan som kvarstar ar dock om denna arbetsform verkligen kan na sin fulla

potential inom den akademiska kontexten.

1.2 Bakgrund

Detta avsnitt &mnar presentera och forklara fenomenet aktivitetsbaserad arbetsplats (ABW)
och kortfattat ge en inblick i vad detta innebar och medfor. Avsnittet har for avsikt att ge en
battre forstdelse for hur arbetsséttet fungerar i praktiken. Da studien avser att fokusera pa

upplevd produktivitet kommer produktivitetsbegreppet ocksa lyftas.

1.2.1 Aktivitetsbaserad arbetsplats

Definitionen av en aktivitetsbaserad arbetsplats ar huvudsakligen kontorsytor som bestar av
en Oppen area. Det definieras ocksa av att utrymmet inte har specifika platser eller egna kontor
tillagnat for varje enskild medarbetare. Vart medarbetaren valjer att sitta bestams istéllet
utifrén vilken typ av arbetsuppgift hen har planerat att 4gna sig at (Fincke et al., 2020). Den
aktivitetsbaserade arbetsplatsen grundar sig pa idén om ett papperslost kontor och att
majoriteten av allt material ska vara digitalt. Detta &r en central grundtanke med ABW da
medarbetare inte ska, och heller inte kan, lamna diverse arbetsmaterial pa sitt arbetsbord till

nastkommande arbetsdag (Muhonen & Berthelsen, 2021).

En av anledningarna till att aktivitetsbaserade kontor blir allt mer populart ar att utrymmet kan
anvandas mer effektivt och pa sa satt minska kostnaderna (Wohlers & Hertel, 2017). Det ar
alltsa mojligt att minska kontorsytor da varje medarbetare inte kraver en egen arbetsstation
eller kontor och pa sa satt spara in pengar. Trender i samhallet, inte minst den teknologiska
utvecklingen, ar ocksa en av anledningarna till varfor inforande av ABW blir allt mer populart i
organisationer (Haapakangas et al., 2018). Utdver att ABW pastas mojliggéra langre
anlaggningskostnader (Wohlers & Hertel, 2017; Haapakangas et al., 2018), ska arbetssattet

ocksa forenkla forandringar i personalstrukturen och framja hallbarhet genom att minska



anvandningen av forbrukningsmaterial (Haapakangas et al., 2018). Att kunna uppna en
forbattrad produktivitet ar ocksa ett aterkommande mal for organisationer som implementerar
ABW (ibid.)

1.2.2 Upplevd produktivitet

Det har under senare ar bedrivits omfattande forskning om hur aktivitetsbaserade
arbetsplatser paverkar anstalldas produktivitet. Flertalet studier tyder pa att den faktiska
produktiviteten likval som den upplevda produktiviteten har paverkats av  ABW som
arbetsform. Muhonen och Berthelsen (2021) skriver att inforandet ABW ofta motiveras av att
det bland annat ska medfora 6kad produktivitet, utan att det finns nagra évertygande bevis for
att sa ar fallet. Tvartom visar flertalet studier att det &r motsatsen som &ar narmre sanningen
(Arundell, Sudholz, Teychenne, Salmon, Hayward, Healy & Timperio, 2018; Kim, Candido,
Thomas & de Dear, 2016; De Been & Beijer, 2014). Produktiviteten beskrivs minska pa grund
av svarigheter att kunna fokusera till foljd av distraktioner, svarighet att hitta kollegor och

bristen av integritet (van der Voordt, 2004).

1.2.3 ABW inom den akademiska miljén

Tidigare studier av Baldry och Barnes (2012) tyder pa att medarbetare inom den akademiska
kontexten géarna vill ha egna kontor for att kunna forvara och spara material och bocker, samt
for att kunna uppna en bra koncentration i sitt arbete. Gorgievski et al. (2010) menar att det
finns en problematik med aktivitetsbaserade arbetsplatser avseende det material som larare
och forskare pa universitet &r beroende av. Yrkets arbetsuppgifter innebar ett behov av diverse
papper, bocker och datorer. Respondenter i studien uttrycker att den aktivitetsbaserade
arbetsplatsen leder till ett onddigt kdnkande av arbetsmaterial, detta da det inte finns platser

eller ett eget kontor att lamna kvar sina personliga tillhérigheter i.

Muhonen och Berthelsen (2021) skriver i en artikel om aktivitetsbaserade kontor pa universitet
att dessa kostnader som universitetet férvantar sig att minska, istallet kan leda till 6kade
kostnader pa andra omraden. Det riskerar att paverka medarbetares prestation, trevnad och
valmaende. Fincke et al. (2020) redog0r i deras studie for att ABW medfor ett problem gallande
avskildhet. Respondenterna i studien menar att kontorsdesignen har resulterat i mycket
distraktion av kollegor och att det ar svart att uppna oavbruten koncentration. Khoshbakht,
Baird och Rasheed (2021) har i en studie pavisat att inom akademiska miljoer paverkas
produktiviteten negativt av att behdva dela pa kontorsytor. Detta ar ndgot som inte bara
stammer in i den akademiska miljon utan aktivitetsbaserade kontor inom andra branscher har

aven setts paverka produktivitet negativt (Arundell et al., 2018; Kim et al., 2016).



1.3 Problematisering

Muhonen och Berthelsen (2021) studie om aktivitetsbaserade arbetsplatser inom den
akademiska kontexten har gett resultat som tyder pa att manga medarbetare tenderar att vélja
samma arbetsstation varje dag och att allt fler personer véljer att arbeta hemifran efter
inforandet av ABW. Studien av Gorgievski et al. (2010) tyder pa att hemarbete hos
akademikerna har okat fran 16% till 27% efter implementeringen av ABW. Studien gav ocksa
ett resultat som pavisade att respondenterna upplevde svarigheter rérande koncentration.
Samtidigt lyfter Bergsten et al. (2021) upp att flera akademiker upplever en minskad
produktivitet i sitt arbete pa den aktivitetsbaserade arbetsplatsen. Detta ar i likhet med vad
Fincke et al. (2020) finner i sin studie dar respondenterna uttrycker att det ar svart att uppna
en oavbruten koncentration pa den aktivitetsbaserade arbetsplatsen. Nagot som i sin tur

uttrycks vara valdigt krdvande fér medarbetarna.

Aven fast akademiskt arbete innebar en del samspel med andra nar det galler undervisning
och moten, innebar yrket mycket individuellt arbete i egenskap av skrivning, analys av data,
bedémningar och lasning (Baldry & Barnes, 2012). Som forskningsaktiv medarbetare pa
universitet finns det ett behov av material i form av bdcker och diverse anteckningar som
maste finnas tillgangligt for att kunna utféra sitt arbete pa ett tillfredsstallande satt (Gorgievski
et al.,2010). En problematik uppstar i detta sammanhang avseende att aktivitetsbaserade
arbetsplatser ska vara papperslosa. Majoriteten av allt material &r, och ska vara, digitalt
(Muhonen & Berthelsen, 2021).

Den héar uppsatsen amnar undersoka om och hur forskare pd MDU-Eskilstuna upplever att
deras produktivitet har paverkats till f6lid av ABW. Tidigare studier pekar pa att akademiker ar
i behov av en viss avskildhet for att kunna utfora sitt arbete pa ett onskvart satt och for att ha
mojlighet till full koncentrationsférmaga (Baldry & Barnes, 2012; Muhonen & Berthelsen,
2021). Implementeringen av  ABW pa Malmo universitet framstélls som misslyckad da
merparten av alla medarbetare atergatt till egna skrivbord (Ingenjoren, 2019).
Konsekvenserna av inférandet av ABW &r inte nagot som utvarderats vid MDU-Eskilstuna,
denna studie har for avsikt att undersfka om och hur det aktivitetsbaserade kontoret har

paverkat den upplevd produktivitet bland de forskningsaktiva medarbetarna.

1.4 Syfte och fragestallning

Syftet med den har studien ar att underséka om och hur forskningsaktiva medarbetare pa
Malardalens universitet i Eskilstuna upplever att deras produktivitet paverkas av den

aktivitetsbaserade arbetsplatsen.



- Hur paverkas den upplevda produktiviteten hos de forskningsaktiva medarbetarna vid

Malardalens universitet i Eskilstuna av en aktivitetsbaserad arbetsplats?

2.0 Teoretisk referensram

| foljande avsnitt presenteras tidigare studier som ligger till grund for arbetet och som bidrar
till 6kad forstaelse inom det valda amnet samt hur litteratursokningen genomforts. Innehallet
anses relevant for studiens syfte och &r ocksd utgangspunkten for studiens

enkatundersokning och analysavsnitt.

2.1 Litteraturgenomgang

Valet av studiens amnesomrade tog sin borjan genom sokningar i DIVA-portalen for att finna
inspiration om tema fOor uppsatsen. Efter valet av amne genomfdrdes en stor sokning bland
vetenskapliga artiklar, nyhetsartiklar och i biblioteket for att hitta information om @mnet. Detta
gav en oOkad forstaelse kring ABW och varfor arbetsformen blir allt vanligare pa arbetsplatser.
Litteratursokningen gav ocksd en introduktion till den kritk som arbetsformen mott.
Inriktningen pa arbetet grundar sig i tidigare studier som redogjort for att ABW kan medfora
problematik nar det implementeras inom den akademiska miljon, daribland hos forskare pa
universitet och hogskolor. Da vi forfattare har en relation till Malardalens universitet fanns
ocksa informationen om att ABW har implementerats pa ett av universitetets campus. Har
sags en mojlighet att kunna studera huruvida produktiviteten har paverkats till félid av ABW,
da det annu inte har gjorts. Efter detta gjordes annu en litteratursokning i databaser med

vetenskapliga artiklar for att utforma studiens teoretiska referensram.

2.1.1 Val av vetenskapliga artiklar

De vetenskapliga artiklarna som utgor grunden for studien ar hamtade fran sokningar i MDUs
bibliotek, ABl/Inform Global och Google Scholar. | s6kandet av de anvanda artiklarna har ett
antal sékord anvants, bland annat; “ABW”, “Activity based working”, “ABW at university”,
“ABW in the academic environment’, “productivity” och “academics”. Sékorden anvandes
bade var for sig och i kombination med varandra for att hitta relevanta artiklar for studiens
amne. Da ABW ar en form av flexkontor soktes artiklar med hjélp av funktionen “OR”. Detta
for att f& fram artiklar som avhandlade a@mnet med bada ordvalen. Sékfunktionen “AND”

anvandes for att hitta artiklar som behandlade ABW i samspel med produktivitet.



Ett kriterium for att kunna anvanda de vetenskapliga artiklarna, utéver relevans och substans
for arbetet, var att de skulle vara "peer reviewed”. Det vill sdga granskade av experter inom
omradet. Detta for hogre palitigheten om opartisk skrivning, samt att den presenterade
informationen anses mer trovardig an i de artiklar som inte ar granskade (Saunders, Lewis &
Thornhill, 2019).

2.2 Definition av upplevd produktivitet

Definitionen av produktivitet ar av tradition ett matt pad en organisations in- och utgaende
kvantiteter i produktionsprocessen. Detta ar svart att applicera i organisationer dar
kunskapsarbete ar output. Ett exempel pa kunskapsarbete ar forskning. For att identifiera
produktivitet i kunskapsarbete anvands mestadels subjektiva matt pa upplevd produktivitet
bland medarbetarna (Bergsten el al.,2021). Na&r det galler forskare menar Haapakangas et
al. (2018) att de behover forlita sig pa deras egna utvarderingar av upplevd produktivitet. Det
positiva med detta ar att subjektiva matt kan fanga upp deras motivation och upplevda hinder

for att mojliggora ett mer effektivt arbete.

2.3 Effekter av ABW

Fnicke et al. (2020) presenterar de olika arbetsforhallanden som ABW medfor. Vissa av
respondenterna i studien upplevde att den dppna kontorsdesignen var en belastning for deras
arbete. Beroende pa arbetsplatsens storlek gav respondenterna till svar att miljon emellanat
upplevs som stressig och att manga darfor valjer att ta med arbetet hem. Kommunikationen
mellan kollegorna sags ha blivit lattare vilket ses som nagot positivt. Daremot leder den
standiga exponeringen gentemot kollegor till svarigheter med att uppna full koncentration och
produktivitet i arbetet. Haapakangas et al. (2018) menar att distraktioner och bristande
integritet kan paverka medarbetarnas produktivitet negativt. Samtidigt som idén om att byta

arbetsplatser kan generera en 6kning av den ineffektiva arbetstiden.

Anledningen till att ABW upplevs som stressigt havdar respondenterna i studien av Fnicke et
al. (2020) beror pa att manga personer kontinuerligt passerar genom kontoret. Vilket ar nagot
som resulterar i storningar av deras arbete. Nagra av respondenterna beréttar att de emellanat
anvander sig av 6ronproppar eller musik i headset for att kunna finna koncentration i den
snabbrorliga miljon. Ljudnivan, som att till exempel att héra andras samtal, visade sig i den
har studien som den storsta orsaken till stress och koncentrationssvéarigheter bland de
anstallda. For att undvika detta férsdker respondenterna att reducera den sociala interaktionen
och kommunikationen. | en studie om ABW gjord av Appel-Meulenbroek, Groenen och

Janssen (2011) ges daremot ett resultat som tyder pa nagot annat. | deras studie uttryckte



55% av respondenterna att de inte upplevde att deras arbetsstation var placerad for nara
andra kollegor. Det vill sdga exponeringen gentemot varandra inte storde deras arbete.
Resterande respondenter i studien (44%) svarade att de genom ABW blir lattare distraherade
i sitt arbete da de ser saker som som hander runt omkring dem. Vilket gar i likhet med det som

framgick i studien av Fnicke et al. (2020).

Aven fast ABW kan tyckas vara inbjudande i termer av kostnader och kontorsutrymmen ar det
viktigt att ta hansyn till att det saval kan medfora positiva som negativa konsekvenser vad
galler anstalldas tillfredsstallelse och upplevda produktivitet (De Been & Beijer, 2014). |
tidigare studier framgar vikten av att arbetsséattet implementeras pa ett korrekt satt med en
tydlig ledning. Detta for att det ska kunna anvandas pa ett tillfredsstallande satt. Om dessa
krav inte uppfylls kan ABW leda till minskad produktivitet och att tillfredsstallelsen hos de
anstallda sjunker (Appel-Meulenbroek et al., 2011; Fnicke et al., 2020; Arundell et al., 2018;
Bergsten et al., 2021). | Appel-Meulenbroek et al. (2011) observationer framgar att 19% av
respondenterna anvander en och samma arbetsstation under en arbetsvecka. 37% anvande
tva, 32% anvande tre olika och endast 12% nyttjade mer &n tre olika arbetsstationer under en
arbetsvecka. For att ABW ska kunna fungera pa ett optimalt satt ar det tankt att de anstallda
ska byta plats mer frekvent (ibid.).

2.4 Produktivitet pa den aktivetsbaserade arbetsplatsen

Appel-Meulenbroeks et al. (2011) studie som ar genomford pa fyra olika
serviceorganisationer, alltsd organisationer som erbjuder olika tjanster, visar pa daliga varden
for produktivitet, halsa och tillfredsstallelse efter implementeringen av ABW. Studien upplyste
att arbetssattet ofta inte anvands pa ett korrekt séatt, vilket i detta fall resulterade i en negativ
inverkan pa produktiviteten hos respondenterna. | studien uppger en majoritet (54%) att ABW
ger mojligheten att anpassa de sociala interaktionerna med andra, vilket uttrycks som positivt.
Daremot svarar en stérre majoritet (62%) att de dagar da de har mycket att gora valjer de
istallet att arbeta hemifran for att kunna uppna en battre produktivitet. Detta gar i linje med vad
respondenter i studien av Fnicke et al. (2020) uttryckte angdende att ABW medfort storre
mojligheter att jobba hemifran. Att jobba hemifran framgar av studien vara uppskattat da det
ger dem mojligheten att kunna arbeta ostort och vara mer produktiva. Respondenterna i
studien av Fnicke et al. (2020) kanner sig ofta utmattade nar de kommer hem fran en
arbetsdag pa det aktivitetsbaserade kontoret. Ljudnivan pa kontoret genererar stress och
svarigheter med koncentration som i sin tur orsakar en inre rastloshet hos flera av de

anstéllda. Ett flertal av respondenterna i studien uppgav att deras koncentrationsformaga har



paverkats negativt av ABW och att det blivit svarare att arbeta pa en hog kvalitativ niva.
Respondenterna i studien yttrar att detta ar skal till varfor de upplever en stdrre lust att arbeta

hemifran.

Nagra av respondenter i studien av Fnicke et al. (2020) rapporterade daremot att kvantiteten
pa arbetet lag pa samma niva som innan ABW implementerades, daremot menar de att de
upplever en samre kvalitet pa det utforda arbetet till foljd av de stressfaktorer arbetssattet fort
med sig. Andra respondenter svarade dock att ABW skapat en mer informell atmosfar vilket
minskar deras stress och att designen av kontoret inbringar ett lugn hos dem. Nagra av de
anstallda i studien upplevde en kvalitetshojning som en féljd av ABW da det i deras fall
mojliggor for ett enklare och storre utbyte av information med kollegor. Samt att detta kunde
ske pa ett tidseffektivt och informellt séatt i och med den flexibla kontorsdesignen. Genom idén
att designa aktivitetsbaserade rum kanner en del medarbetare sig mer stottade i sina
arbetsaktiviteter av kontorsmiljon. Dessa respondenter betonade att de pa grund av detta

anser att ABW har haft positiv effekt pa deras dagliga arbete.

2.4.1 Overgang till ABW

Det finns flera typer av kontorsdesign och nagra av de vanligaste vi ser idag ar egna
kontorsrum, dppna kontorslandskap med egna skrivbord och nykomlingen aktivitetshaserade
kontor eller flexkontor som de ocksa kallas. | en studie av Haynes, Suckley och Nunnington
(2017) visade det sig att personer med egna kontor hade en hdgre upplevd produktivitet an
de som satt i kontor med en dppen planlésning som ABW eller kontorslandskap. Anledningen
till att personer med stangda kontor hade hogre upplevd produktivitet grundade sig i tillgangen
till férvaring, avskildhet, tystnad och narheten till utrustning. Jahncke och Hallman (2020) har
gjort en studie om oOvergangen fran egna kontor till ABW. Studien visade att dessa
medarbetare presterade absolut bast i egna kontor och som samst i 6ppna och delade ytor.
Anledningen till detta var framst okade ljudnivader. Inom ramen for ABW presterade
medarbetarna bast i de mer avskilda sektionerna. Prestationen kunde ocksa ses bli avsevart
mycket battre nar medarbetarna bytte fran en “aktiv’ zon till en tyst. Faktumet kvarstar dock
att egna kontor gav bast resultat for prestation i den har studien och dessa resultat kvarstod
12 méanader efter férandringen. Ohrn et al. (2021) utgick fr&n hypotesen att en forflyttning till
ABW inte skulle paverka produktiviteten eller den upplevda produktiviteten. Dock visade deras
resultat nagot annat. Den grupp som fick flytta till ABW visade en negativ trend pa hur
produktiva de upplevde sig sjalva vara. Medan den gruppen som fick sitta kvar i egna kontor
inte visade pa nagra produktivitetsforandringar. De som forflyttades till ABW visade pa

minskad produktivitet sdval 6 som 18 manader efter forandringen. Morrisson och Stahlmann-



Brown (2020) har gjort en studie som visar p4 samma resultat som tidigare namnda studier.
Namligen att flytt fran egna kontorsrum till aktivitetsbaserade kontor och andra 6ppna

kontorsytor paverkar produktiviteten negativt till foljd av distraktioner och brist pa integritet.

Arundell et al. (2018) genomférde en studie som undersokte huruvida ABW hade en inverkan
pa produktivitet och tillfredsstéllelsen pa arbetsplatsen. Undersokningen gjordes bade fore
flytten till ABW och sex till nio manader efter, vilket jamférdes med en organisation utan ABW.
Resultatet pa studien visar att produktiviteten pa arbetsplatsen var hogre bland
respondenterna pad den andra organisationen jamfort med ABW-arbetsplatsen. Samtidigt
uppmarksammades att produktiviteten successivt 6kade pa den andra organisationen medan
den forblev densamma for ABW-arbetsplatsen. Liknande resultat uppmattes i en studie av van
der Voordt (2004) dar det visade sig att respondenterna som satt i kontor med Oppen
planlésning hade betydligt storre problem med bristen av avskildhet och integritet &n vad
respondenterna som hade egna kontor hade. De rankade dessutom sin upplevda produktivitet
betydligt lagre an motparten. Det som visade sig ha den storsta negativa inverkan pa
produktiviteten var dock inte bristen av eget rum i sig, utan det var svarigheter med

koncentration, distans till kollegor och integritet som uttrycktes vara det storsta problemet.

Alla resultat som har uppmétts ar dock inte negativa. Studier av bade Rolfé (2018) och Meijer,
Frings-Dresen & Sluiter (2009) antyder att aktivitetsbaserade kontor har medfort positiva
effekter for produktiviteten. Rolfos (2018) studie visade att det var processfaktorer som mal,
ekonomiska resurser, tidsresurser och samarbete mellan kollegor som var det som hade en
stor inverkan pa de positiva resultaten rérande upplevd produktivitet och tillfredsstallelse.
Meijer et al. (2009) studie visade att den upplevda produktiviteten 6kade méarkbart 15 manader

efter implementeringen av ABW.

2.5 Upplevd produktivitet och aktivitetsbaserade arbetsplatser

Studier av Arundell et al. (2018) och Kim et al. (2016) tyder pa att den upplevda produktiviteten
pa arbetet generellt har blivit samre till foljd av implementeringen av ABW. Manga kande sig
frustrerade for att de forlorade arbetstid nar de varje dag behdvde leta efter en plats att arbeta
pa, att det blev svarare att hitta kollegorna och stérande ljud. Detta ar faktorer som Arundell
et al. (2016) menar paverkar produktiviteten till det negativa. Det rapporterades aven att
personal kdande sig mindre kopplade till sitt eget team pa arbetsplatsen till folid av ABW, vilket
ar nagot som ocksa kan paverka produktiviteten negativt enligt studien. Liknande resultat har

uppnatts i studien av Kim et al. (2016) som menar att produktiviteten blev lagre i ABW till foljd



av begransade interaktioner med kollegor och att méjligheten till att kunna anpassa och

personalisera den egna arbetsytan forsvann, saval som begransningen av lagerutrymme.

Bergsten et al. (2021) genomférde en studie om huruvida en férandring till en aktivitetsbaserad
arbetsplats paverkar medarbetarnas upplevda produktivitet. Studien visade att den upplevda
produktiviteten hade minskat avsevart tre manader efter 6vergangen till ABW. Samt att
resultatet kvarstod nar matningen gjordes efter tolv manader. Daremot finns andra
genomforda studier, vilka Bergsten et al. (2021) presenterar, vilka undersdkt medarbetares
uppfattningar om produktiviteten fore och efter flytt till ABW. Studierna gav resultat pa
forbattringar vad géller upplevd produktivitet vid jamforelse med 6ppna kontorslandskap.
Vidare upptacktes ocksa en nedgang av upplevd produktivitet jamfort med enskilda kontor.
Samtidigt som det finns studier som inte indikerar nagon foérandring alls efter flytten till ABW
(ibid.).

De Been och Beijer (2014) skriver att vilken typ av kontorsdesign nagon sitter i har en
paverkan pa saval arbetstillfredsstallelse som pa den upplevda produktiviteten. Studien visade
ocksa att personer som arbetar i ABW och kombikontor var mer missnojda med produktivitet,
integritet och koncentration &n respondenterna som arbetar i egna kontor. Distraktioner
beskrivs i en studie av Haynes (2008) ha stor betydelse for hur produktiva medarbetare

upplever sig sjélva vara. Detta oavsett vilket arbetsmonster de har.

2.6 Aktivitetsbaserat arbete i den akademiska miljon

Muhonen och Berthelsen (2021) forklarar att aktivitetsbaserade arbetsytor ofta ar populara att
infora da de i flera fall har havdats att de kan 6ka produktiviteten hos de anstéallda. Nar ABW
infors i en akademisk miljo har det visat sig vara mer komplext an sa. Personer som arbetar
inom den akademiska kontexten tenderar att ur ett produktivitetsperspektiv féredra att ha ett
eget kontor dar de kan arbeta ostdrt (Khoshbakht et al., 2020). Khoshbakht et al. (2020) studie
visade pa att den upplevda produktiviteten for medarbetare inom akademiska miljoer
minskade i takt med att fler anstéllda tvingas dela pd samma kontorsyta. Studien pavisade
alltsa att akademisk personal upplevde att det blev svarare att utfora sitt arbete pa ett 6nskvart
satt nar fler personer behtvde dela pA samma yta. Studien visade ocksad att den mest
produktiva arbetsformen for akademisk personal tycks vara den dar de far arbeta i egna
kontorsrum ostort. Muhonen och Berthelsens (2021) studie tyder pa att avsaknaden av ett
eget arbetsrum upplevdes som stérande for manga. Detta upplevdes som en brist i arbetet
och skapade ocksa vissa integritetsproblem som till exempel risken for att 6verhoras i en privat

konversation.
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| tidigare forskning bedémdes den aktivitetsbaserade arbetsmiljon inte vara passande for
akademiska yrken da det forsvarar mojligheten till avskildhet och koncentration. Arbetet inom
den akademiska kontexten utvecklas och blir allt mer samverkande, men manga av
arbetsuppgifterna ar fortfarande individuella och personalen ar i behov av att kunna tanka,
analysera och reflektera ostdrt. Behovet av att kunna arbeta ostort kraver darfor en arbetsplats
som stodjer maojligheten till koncentration (Muhonen & Berthelsen, 2021; Van Sprang, 2012).
Van Sprang (2012) skriver att sa kallade kunskapsarbetare har tva specifika behov pa arbetet.
Det ena ar tid for att kunna arbeta ostort och isolerat, det andra ar behovet av tid for att kunna
interagera med andra. Detta ar for att framja de olika faser som finns i
kunskapsbildningsprocessen och beskrivs som nagot som kraver olika rumsliga koncept. Van
Sprang (2012) havdar i sin slutsats att for att den upplevda produktiviteten ska bli battre kravs
det en hogpresterande arbetsplats inom det akademiska omradet som tillgodoser bada av
dessa behov som kunskapsarbetare har. Nagot som bevisats svart att géra i en
aktivitetsbaserad arbetsmiljé. Detta styrks i en studie av Morrisson och Stahlmann-Brown
(2021) som undersokt en nagot annan utgangspunkt. Den studien visar att kunskapsarbetares

upplevda produktivitet minskade till foljd av distraktioner och brist av integritet.

Berthelsen et al. (2018) skriver att det finns flera anledningar till att vara aktsam i inforandet
av ABW i den akademiska miljon. De menar att de kostnader som organisationen skulle spara
in pa genom att implementera ABW riskerar att leda till kostnader pa annat hall. Det finns risk
att medarbetarna inte trivs i den nya arbetsformen, far svart att koncentrera sig och forlorar
viktiga sociala aspekter vilket i det langa loppet kan leda till 6kade kostnader till foljd av lagre
effektivitet, konflikter pa arbetsplatsen och samre héalsa och valmaende bland de anstéllda
(ibid.).

Att bedriva egen forskning pa universitet innebar mycket sjalvstandigt arbete. Tidigare studier
av Baldry och Barnes (2012) tyder pa att medarbetare inom den akademiska kontexten garna
vill ha egna kontor for att kunna férvara och spara eget material och bécker, samt for att kunna
uppna en bra koncentration i sitt arbete. Studien ger dven en inblick och forstaelse for vikten
av att kunna stanga igen en dorr och pa sa satt ha kontroll dver sin egen arbetsmiljé och kunna
fa en viss avskildhet fran kollegor och andra stérningsmoment. | en studie av Gorgievski et al.
(2010) framgar den problematiken som finns med aktivitetsbaserade arbetsplatser avseende
det material som larare och forskare pa universitet ar beroende av. Yrkets arbetsuppgifter
innebar ett behov av diverse papper, bocker och datorer. Respondenter i studien uttrycker att

den aktivitetsbaserade arbetsplatsen leder till ett onddigt kdnkande av arbetsmaterial, detta
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da det inte finns platser eller ett eget kontor att lamna kvar sina personliga tillhérigheter i.
Akademiker pa universitet ar allt som ofta pa vag nagonstans, manga respondenter i studien
av Gorgievski et al. (2010) menar att det bor finnas forstaelse for behovet av ett kontor dar

tillhérigheter kan lamnas.

3.0 Metod

| féljande avsnitt presenteras uppsatsens metod och tillvagagangssatt for insamling av data,
val av respondenter och utformning av enkatundersékningen. Avsnittet redogor ocksa for

arbetets operationalisering och hur den empiriska datan har analyserats.

3.1 Val av metod

| valet av var metod valde vi att utga fran en deduktiv ansats. Detta betyder att vi samlade in
studiens teoretiska referensram innan det empiriska underlaget (Saunders et al., 2019). Efter
att vi valt amne for var studie eftersoktes tidigare forskning inom omradet som senare
anvandes for att forma studiens teoretiska referensram och studiens enkatfragor. Den
deduktiva ansatsen &r nara kopplad till kvantitativa forskningsmetoder (ibid.), vilken &r den
metod vi har valt for att genomfdra var studie. Anledningen till att en kvantitativ metod valdes
var att det mdjliggjorde insamling av en stdrre mangd data. Detta genomférdes genom en
enkatundersdkning. Senare kom studien att kompletteras med semistrukturerade intervjuer

vilket vi aterkommer till senare i avsnittet.

Kvantitativ forskningsmetod &r den metod som framst anvéands for att understka samspel och
relationer mellan olika variabler, vilka mats numeriskt och sedan analyseras statistiskt (ibid.).
Da var studie amnar undersoka den upplevda produktiviteten hos ett antal forskningsaktiva
medarbetare pa MDU-Eskilstuna ansags den kvantitativa forskningsmetoden vara lamplig.
Studien fokuserar endast pa en organisation och var forskningsstrategi har darfor kommit att
bli en fallstudie. Att anvanda sig av fallstudie som forskningsstrategi menar Saunders et al.
(2019) ger storre mojligheter till djupgaende forskning kring fenomenet i sitt verkliga

sammanhang, vilket vidare kan generera rikligt med empiriska redogérelser.

Nar reliabilitet och validitet diskuteras i samband med fallstudier namns saval fordelar som
nackdelar for forskningsstrategin. Reliabilitet handlar om mojligheten till reproduktion, det vill
saga huruvida andra forskare kan replikera studien och uppna likvardiga resultat (ibid.). En
mojlig nackdel med fallstudier &r att studien eventuellt inte kan appliceras pa andra enheter

av den enkla anledningen att endast en organisation undersoks. Saunders et al. (2019) menar
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att det darfor blir annu viktigare att ha en distinkt nisch pa det fall som studeras. En férdel med
fallstudier &r att de ger resultat om vad som verkligen upplevs i det valda fallet. Studiens syfte
ar att undersoka den upplevda produktiviteten och darav valet av forskningsstrategi. For att
uppna god validitet i studien har lampliga atgarder atagits for att ge svar pa studiens
forskningsfraga. Daribland har vi granskat tidigare gjorda studier vilka undersokt upplevd

produktivitet. Studiernas undersdkningsfragor har ocksa granskats i processen.

Den kvantitativa forskningsmetoden innebéar att forskaren lattare kan erhalla ett objektivt
synsatt jamfort med den kvalitativa metoden (ibid.). Da tidigare forskning om ABW i en
akademisk miljo speglar 6vervagande negativa resultat, ansags det lampligt att utféra just en
kvantitativ studie for att minska riskerna foér subjektivitet i analysen av det empiriska
underlaget. En fordel med den kvantitativa forskningsmetoden samt anvandningen av
enkatundersokning ar majligheten till att tidseffektivt samla in en stérre mangd data i kontrast
till den kvalitativa metoden dar intervjuer genomfors (ibid.). Den héar fordelen ar ytterligare en
anledning till att den kvantitativa metoden valts da vi ursprungligen hade en tanke om att
genomfdra en totalundersdkning. Tanken innebar kontakt med éver 200 medarbetare pa

MDU-Eskilstuna och pa grund av tidsramen ansags enkatundersokning te sig mest lampligt.

3.2 Datainsamling

For att samla in data for att kunna besvara studiens forskningsfraga behovde vi komma i
kontakt med medarbetare pd MDU-Eskilstuna. De medarbetare som var relevanta for studiens
syfte var akademiker som bedriver egen forskning vid institutionen. Fdrsta kontakten med
MDU togs genom ett mail till deras HR-avdelning. En HR-specialist vidarebefordrade en lista
over samtliga forskningsaktiva medarbetare pa larosatet i Eskilstuna. Listan bestod av
medarbetare med de olika yrkesbendamningarna: forskare, universitetslektorer,
universitetsadjunkter, doktorander och professorer. | bifogad fil fanns ocksd medarbetarnas

mejladress vilka senare anvandes for utskick av enkéten.

Utover insamlingen av primérdatan har tidigare forskning inom admnet samt vetenskapliga
artiklar samlats in och anvants till den teoretiska referensramen som presenteras i foregaende

avsnitt (se avsnitt 2).

3.3 Val av respondenter — enkatundersdkning

Listan som mottogs fran HR-avdelningen inneholl medarbetare med olika yrkesbenamningar
som innebar att det ska finnas mojlighet till egen forskning. D& studiens forskningsfraga och

syfte inriktar sig pa de forskningsaktiva medarbetarna pa MDU-Eskilstuna, var det viktigt att
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sakerstalla att de medarbetare som skulle medverka i studien faktiskt bedriver egen forskning.
Ytterligare ett kriterium for ett deltagande i studien var att medarbetaren skulle ha arbetat pa
campuset bade fore och efter att ABW implementerats. Om respondenterna inte har arbetat
pa campuset innan ABW, det vill sdga i ett eget eller delat kontor, blir det problematiskt att
kunna ge svar pa vad for skillnader de upplever. Ett annat kriterium fér deltagande var ocksa
att de skulle ha befunnit sig pa arbetsplatsen trots de restriktioner som funnits om hemarbete
i och med covid-19. Covid-19 har lange inneburit rekommendationer om hemarbete och dessa
restriktioner kom i princip samtidigt som det nya campuset 6ppnades. | och med detta var det
for oss viktigt att kontrollera att medverkande respondenter faktiskt har spenderat tid i det nya
ABW-kontoret. For att sakerstélla dessa kriterier inneholl enkaten tre kontrollfragor, ndgot som

kommer att redogoras for i kommande avsnitt.

3.3.1 Urval och bortfall

For att ge oss tid att sammanstalla den empiriska datan sattes ett sista svarsdatum pa
enkaten. Respondenterna gavs 10 dagar till att besvara enkaten. Paminnelser skickades till
respondenterna efter 4 dagar, 6 dagar och 8 dagar. Nar sista svarsdagen passerat uppgick
antal deltagare i studien till 45 stycken. Har gjordes ett sista forsokt att fa in fler svar och
enkaten skickades ut en sista gang. Efter det utskicket uppgick antal deltagare i studien till 48

stycken. Det vill sdga 48 personer av de svarande uppfyllde kriterierna for medverkan i

studien.
Antal: utskick 208
Antal: obesvarade 104
Antal: avbojd medverkan 9
Antal: tjidnsteledighet/annan ledighet 21
Antal: besvarade enkater 74

Tabell 1. Urval och bortfall

Vid mejlutskick av enkaten mottogs autosvar fran 21 personer vilka var tjanstlediga eller hade
semester och av den anledningen inte kunde delta i studien. Ytterligare 9 personer ville av
olika anledningar inte medverka i studien. Det &r svart att veta hur manga av de personer som
inte besvarade enkéaten som studien faktiskt berér. Flertalet har namligen meddelat att de inte
har varit pa det nya kontoret alls till foljd av covid-19 och helt arbetat hemifran det senaste 1,5
aren. HR-avdelningen som varit behjalpliga att komma i kontakt med berdrda forskningsaktiva
vid universitet tycks inte veta hur manga som faktiskt har arbetat vid det nya kontoret. Listan

som mottogs upptacktes i stor utstrackning vara inkorrekt. Ett stort antal kontaktuppgifter
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visade sig vara felaktiga vilket ledde till problem vid utskick av enkéaten. Detta har forsvarat
mojligheten att veta hur manga som faktiskt skulle kunna ha bidragit med underlag till studien,
och att genomféra en totalundersokning har inte varit mojligt. En del av bortfallet tros ocksa

bero pa att vissa avdelningar vid MDU har blivit ombedda att inte delta i studenters arbeten.

3.4 Etiska forhallningssatt

Genom hela arbetet med insamlingen av den empiriska datan har etiska regler och principer
foljts: Informationskravet, Samtyckeskravet, Konfidentialitets- och anonymitetskravet, samt
Nyttjandekravet. Saunders et al. (2019) tar upp att det &r viktigt att respondenterna inte berdrs
privat av sitt deltagande. Vidare att det &r viktigt att formedla studiens syfte, vad deras
deltagande kommer att anvandas till och att ge mojlighet till anonymitet. For att forhalla oss
till detta har vi enbart kontaktat respondenterna genom deras arbetsmejl, det vill sdga inte
belastat dem pa deras fritid. | mejlet som skickades till dem gavs ocksa rikligt med information
om vad arbetet amnar studera, vilka vi som forfattare ar och ett 16fte om att deras
personuppgifter halls konfidentiella. Det framgick ocksa att det var frivilligt att delta i studien,

och att ett deltagande endast kommer att nyttjas till den hér studien.

Vidare forhaller sig studien till den etiska standard som satts av Good Research Practice by

the Swedish Research Council (2011) som kan sammanfattas genom foljande punkter:

1) Du ska tala sanning om din forskning.

2) Du ska medvetet granska och redovisa utgangspunkterna for dina studier.

3) Du ska 6ppet redovisa metoder och resultat.

4) Du ska 6ppet redovisa kommersiella intressen och andra bindningar.

5) Du ska inte stjala forskningsresultat fran andra.

6) Du ska halla god ordning i din forskning, bland annat genom dokumentation och arkivering.
7) Du ska strava efter att bedriva din forskning utan att skada méanniskor, djur eller miljo.

8) Du ska vara rattvis i din bedémning av andras forskning.

3.5 Enkéatutformning

Mojligheten att uppna god reliabilitet och validitet i en studie utifran ett frageformular beror till
stor del pa hur fragorna utformas och den upplagda strukturen (Saunders et al., 2019).
Enkaten startar med tre kontrollfragor for att sakerstélla att respektive respondent ar relevant
for studien och uppfyller de kriterier som satts for att skapa palitlighet i den insamlade datan
(se tabell 2 nedan). Respondenterna fick svara “Stammer” om alla fragor kunde besvaras med

ett “Ja” och “Stammer inte” om nagon av fragorna kunde besvaras med ett “Nej”. Enligt
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Saunders et al. (2019) kan frdgor med svarsalternativ likt dessa ge respondenterna
uppfattningen att ett deltagande i studien &r relativt okomplicerat vilket leder till att fler fortsatter

sitt deltagande och darmed okar svarsfrekvensen.

1. Har du jobbat en period i det aktivitetsbaserade kontoret?
2. Har du jobbat pa universitetet innan ABW tillkom i antingen eget rum eller delat rum?
3. Bedriver du egen forskning vid universitetet?

Tabell 2. Kontrollfragor

Formulering och val av enkatfrdgorna gjordes utifran tidigare forskning dar
upplevd produktivitet har studerats, i koppling till den valda teoretiska referensramen (se
avsnitt 3.4.2) och studiens syfte. Det empiriska materialet for studien &ar insamlat via en enkéat
gjord i Google Forms som ar en programvara for understkningsadministration och ar en
kostnadsfri tjanst utgiven av Google. Andra undersokningsverktyg fanns i atanke men da

dessa lag bakom en betalvagg valdes Google Forms for studien.

3.5.1 Matning av variabler

Frageformularet bestar av elva huvudfragor och fyra foljdfragor som ska bevaras beroende pa
svar pa tidigare fraga. Huvudfragorna besvaras framst i skalor utformade med svar som “Ja”,
“Ja, till viss del” och “Nej”. Somliga av huvudfragorna gavs aven skalor fran 1-5 for att ge
respondenterna en stérre mojlighet att lamna korrekt svarsalternativ efter egen asikt.
Foljdfragorna mattes i skalor 1-5 i alla fall utom ett dar ett alternativ med flera val tillampades.

Enkatens fragor och svarsalternativ finns bifogad (se bilaga 1).

Studiens frageformular bestar av tre olika variabler: Intervall-/kvotvariabler vilket ar variabler
som har lika stora avstand mellan de olika svarsalternativen (Saunders et al., 2019). Detta ar
fragorna i enkdten som besvaras i skalan 1-5. Ordinalvariabler dar avstandet pa
svarsalternativen inte ar likvardigt, samt nominalvariabler vars svarsalternativ inte kan
rangordnas (ibid.). For att mata variablerna omkodades dessa vilket kommer att redogdras

for i analysmetoden.

3.5.2 Operationalisering

En operationalisering av undersokningens frageformular gjordes for att spegla sambandet
mellan tidigare forskning och de framtagna fragorna. Den tidigare forskningen i fraga ar den
vi presenterat under kapitel 2, teoretisk referensram. Operationaliseringen ska gora det lattare

att kartlagga olika teman i studien (Saunders et al., 2019). Vid lasning av enkatfragorna finns
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forstaelse for om det noteras en negativ attityd. Daremot ar svarsalternativen utformade pa sa

vis att det ges mojlighet till respondenterna att uttrycka sin belatenhet saval som missnoje.

Tabell innehallande studiens fragor och koppling till teori visas nedan (tabell 3).

Stérningsmoment

Kommunikation

Effektivitet

Produktivitet

Hemarbete

Effektivitet

Arbetsstation

Arbetsstation

Arbetsstation

Diverse

1. Upplever du att det finns mer
storningsmoment i ditt arbete nu &n fore
inférandet av ett aktivitetsbaserat kontor
(ABW)? (Ljud, hdandelser runt omkring etc.)
1a. Om svaret pa tidigare fraga var JA eller JA,
TILL VISS DEL. Till vilken grad upplever du att
dessa storningsmoment paverkar din
produktivitet negativt?

2. Upplever du att det &r svarare att
kommunicera med kollegor nu dn innan? (T.ex
svarigheter att hitta kollegan du letar efter eller
svarigheter att fa till ostérda samtal pa
kontoret)

2a. Om JA eller JA, till viss del. Till vilken grad
upplever du att dessa svarigheter paverkar din
produktivitet negativt?

3. Upplever du forandringar i hur effektiv du
kdnner dig pa arbetet?

4. Upplever du forandringar i hur lang tid det
tar for dig att generera output till foljd av det
aktivitetsbaserade kontoret? (Output innebar
da att bli klar med en publikation eller studie)
5. Upplever du att ABW medfort ett stérre
begar att arbeta hemifran jamfoért med innan?
5.a Om du upplever ett storre begar an innan,
vad ar da anledningen?

6. Hur ofta byter du arbetsstation en vanlig
vecka?

7. Upplever du att din produktivitet paverkas
negativt av att inte ha en personlig
arbetsstation?

8. Upplever du att din produktivitet paverkas
negativt av att inte ha ett eget arbetsrum dar
du kan forvara material?

9. Upplever du att din produktivitet paverkas
negativt av att inte kunna ha lika mycket fysiskt
material framfor dig som forr?

10. Upplever du en avsaknad av integritet och
“privacy” pa kontoret?

10a. Om JA eller JA, till viss del, till vilket grad
upplever du att detta paverkar din produktivitet
negativt?
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De Been & Beijer (2014)

, Jahncke och Hallman (2020), Baldry &
Barnes (2012), Muhonen & Berthelsen
(2021), Fnicke et al. (2020), Haapakangas
et al. (2018), van der Voordt (2004),
Haynes, 2008 & Morrisson & Stahlman-
Brown (2020)

Fnicke et al. (2020), Appel-Meulenbroek
etal. (2011), Arundell et al. (2018), van
der Voordt (2004) & Kim et al. (2016)

Berthelsen et al. (2018), Haapakangas et
al. (2018), van Sprang (2012), Baldry &
Barnes (2012), Gorgievski et al. (2010)

& van der Voordt (2004)

Haapakangas et al. (2018) & Berthelsen
et al. (2018)

Muhonen & Berthelsen (2021),
Gorgievski et al. (2010) & van der Voordt,
(2004)

Haapakangas et al. (2018), Van Sprang
(2012), Berthelsen et al. (2018), Baldry &
Barnes (2012) & Gorgievski et al. (2010)

Gorgievski et al. (2010), van der Voordt,
(2004) & Khoshbakht et al., 2020)

Baldry & Barnes (2012) & Gorgievski et
al. (2010)

Baldry & Barnes (2012), Muhonen &
Berthelsen, (2021) & Gorgievski et al.
(2010)

van der Voordt, (2004), Haapakangas et
al. (2018), Morrisson & Stahlmann-Brown
(2020), De Been & Beijer (2014) och
Muhonen & Berthelsen (2021)



Produktivitet 11. Upplever du att din produktivitet har Meijer et al.(2009), Appel-Meulenbroek
forandrats efter inférandet av ABW? et al. (2011), Fnicke et al. (2020),
Bergsten et al. (2021), Morrisson &
Stahlman-Brown (2020), Arundell et al.
(2018) & Kim et al. (2016)
Tabell 3. Operationalisering

3.6 Analysmetod - enkatundersokning

For att kunna beskriva spridningen av var numeriska data har vi anvant oss av medelvarde
och aven standardavvikelse vilket ar ett matt pa spridningen kring ett medelvarde. De variabler
som valts ut i studien ar féljande tre: Kon, tid i ABW-kontoret och yrkesbenamning. De fragorna
i undersotkningen som besvarades utifran exempelvis “Ja” och “Nej” valde vi att omkoda i
Excel med hjalp av funktionerna “Hitta” och “Ersatt” som gav oss mdjlighet att snabbt byta ut
alla “Ja” till “17, “Nej” till “2” och sa vidare. Efter omkodning av variabler analyserades datan
for att hitta eventuella samband och relationer. Detta gjordes utifrAn Pearsons r i en bivariat
korrelationsanalys vilken genererar koefficienter som ar antingen negativa eller positiva. Desto
narmre koefficienten hamnar 1, desto starkare ar sambandet, dock réknas samband >0,05
eller <-0.05 som svaga samband. | dessa fall &r det daremot statistiskt sett oftast som sa att
det finns andra variabler, som inte ingar i studien, som har inverkan pa populationen
(Saunders et al., 2019). Denna bivariata korrelationsanalysen gjordes istallet i programmet R-
Studio med hjalp av funktionen "Cor.test”. Det gav oss en mgjlighet att se om till exempel kdn
hade en paverkan pa hur produktiv respondenten upplever sig vara efter inférandet av ABW.
Korrelationsanalyser gjordes aven mellan nagra andra variabler som om respondenten
upplevde stérningsmoment och hur det paverkade hens produktivitet. Utéver detta
undersoktes dven om korrelationerna var signifikanta pa 5% signifikansniva vilket i enkelhet
innebar att resultaten med stor sannolikhet inte ar slumpmassiga om p-vardet &r mindre an
0,05 (ibid.).

3.6.1 Kategorisering av respondenter — enkatundersodkning

Antal utifran arbetad tid i ABW-kontoret av de 48 respondenter som deltar i studien.

0-0,5 ar 14
0,5-1ar 9
1-1,53ar 25
TOTALT: 48

Tabell 4. Tid i ABW
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Antal utifrdn yrkesbenamning av de 48 respondenter som deltar i studien.

Universitetslektor 20
Universitetsadjunkt 13
Doktorand 10
Forskare:

Professor 2
TOTALT: 48

Tabell 5. Yrkestitlar

Antal av de 48 som enligt offentliga uppgifter ar antingen man eller kvinna.

Man 18

Kvinna 30

TOTALT: 48
Tabell 6. Kon

3.7 Semistrukturerade intervjuer

D& det uppstod svarigheter med att ta reda pa hur stor populationen for understkningen
faktiskt ar, och pa sa satt bestamma en korrekt svarsfrekvens, valde vi att ta beslut om att
komplettera var undersokning med nagra intervjuer. De personer som kontaktades for
intervjuforfrdgan var personer vilka besvarat enkaten och darmed uppfyller de kriterier som
stéllts for studien. Intervjudesignen vi valde var semistrukturerade intervjuer fér att ge oss
mojligheten att stalla foljdfragor och for att ge respondenten majligheten att ge utforligare svar
(Saunders et al., 2019). Detta ska ge oss en djupare forstaelse for amnet och bidra till en mer
djupgdende analys. Intervjuerna ska bidra till en battre uppfattning om varfor eller varfor inte
respondenterna upplever olika férandringar i deras produktivitet efter implementeringen av
ABW. Att blanda den kvantitativa och kvalitativa metoden ar nagot som blivit allt mer populéart.
Bryman och Bell (2013) skriver att blandad metod kan anvédndas som stdd eller komplement
nar en av forskningsmetoderna &ar den som framst tillAmpats. Vi har gjort kvalitativa intervjuer
som stod for var kvantitativa undersokning. Johnson, Onwuegbuzie och Turner (2007) menar

att blandade forskningsmetoder kan bidra med ett stérre fortroende for en studies slutsatser.

Tre personer stéllde upp pa en intervju via videosamtalstjansten Zoom. Intervjuerna tog cirka
15 minuterna vardera och spelades in efter godk&nnande for att senare transkriberas. Detta
gjordes for att vi i nasta steg skulle kunna analysera materialet utifran tidigare forskning.

Materialet fran de semistrukturerade intervjuerna presenteras i empiriavsnittet (Avsnitt 4).
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3.7.1 Operationalisering — Semistrukturerade intervjuer
Intervjufragorna ar kopplade till de omraden vi berorti enkéatfragorna. Det &r storningsmoment,
kommunikation, effektivitet, hemarbete, arbetsstation och produktivitet. Alla omraden &r

menade att undersoka produktiviteten men omradet som benamns produktivitet &mnar mer

att undersoka och diskutera faktiskt utgaende kvantitet.

Stoérningsmoment

Kommunikation

Effektivitet

Hemarbete

Arbetsstation

Produktivitet

Vad finns det for storningsmoment
nu som inte fanns férut och hur
paverkar det dig? Varfor?

Hur har kommunikationen mellan dig
och dina kollegor fordandrats efter
ABW? Varfor? Paverkar detta dig pa
nagot satt?

Hur har din upplevda effektivitet
paverkats av ABW? Lattare, svarare?
Varfor?

Varfor valjer du att jobba hemma nér
du gor det? Ar det till féljd av ABW
eller andra skal? Varfor?

Vad ar skillnaden mellan ABW och att
ha eget kontor/arbetssation? Hur har
denna forandringen paverkat dig?
Varfor?

Vad med ABW gor det lattare att
uppna en hogre produktivitet och
vilka delar gor det svarare? Varfor?

De Been & Beijer (2014)

, Jahncke och Hallman (2020), Baldry & Barnes
(2012), Muhonen & Berthelsen (2021), Fnicke
et al. (2020), Haapakangas et al. (2018), van
der Voordt (2004), Haynes, 2008 & Morrisson
& Stahlman-Brown (2020).

Fnicke et al. (2020), Appel-Meulenbroek et al.
(2011), Arundell et al. (2018), van der Voordt
(2004) & Kim et al. (2016)

Berthelsen et al. (2018), Haapakangas et al.
(2018), van Sprang (2012), Baldry & Barnes
(2012), Gorgievski et al. (2010)

& van der Voordt (2004)

Muhonen & Berthelsen (2021), Gorgievski et
al. (2010) & van der Voordt, (2004)

Muhonen & Berthelsen (2021), Gorgievski et
al. (2010), van der Voordt, (2004), Khoshbakht
et al., 2020) & Baldry & Barnes (2012).

Meijer et al.(2009), Appel-Meulenbroek et al.
(2011), Fnicke et al. (2020), Bergsten et al.
(2021), Morrisson & Stahlman-Brown (2020),
Arundell et al. (2018) & Kim et al. (2016)

Tabell 7. Operationalisering semistrukturerade intervjuer

3.8 Analys

Analysen kommer att goras utifrdn den teoretiska referensramen som satts for studien.
Analysen ar indelande i olika teman som tagits fram utifrdn enkatundersékningen (se tema,
tabell 3 och 7). Svaren pa de olika fragorna kommer att analyseras kopplat till teori, likval som
de kommer analyseras i korrelation till varandra. Empirin fran de semistrukturerade
intervjuerna som genomforts analyserade ocksa utifran de teman som namnts ovan. De tva

olika empiriska underlagen kommer ocksa att analyseras tillsammans.
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4.0 Empiri

Det har avsnittet kommer att presentera den empiri som samlats in genom de enkater som
skickats ut till respondenterna samt de tre genomfdrda semistrukturerade intervjuerna.
Avsnittet ar upplagt utifran frageformularets struktur dar fragorna presenteras i samma ordning
vilken respondenterna fick besvara dem. Foljt av resultat fran de sambandsanalyser som
gjorts utifran variablerna: Tid i ABW-kontoret, Kon och Yrkesbenamning samt analys av
samband mellan nagra andra variabler. Avsnittet avslutas med materialet fran de tre

intervjuerna.

4.1 Fragor och svar

Fraga 0: “Hur ldnge har du arbetat i det aktivitetsbaserade kontoret?”

Denna fraga benamns fraga 0 da den endast amnar ge oss en inblick i hur och om tid kan
paverka den upplevda produktiviteten av det nya arbetssattet. Denna idé uppkom genom
lasning av tidigare forskning som maétt upplevd produktivitet efter flytt till ABW med olika

tidsintervall vilket genererat olika resultat. Nedan speglar resultatet av fraga 0:

@ 0-0,5ar
@® 0,5-1ar
1-1,5ar

0- 0,5 ar: 14 stycken — 29,2% av medverkande respondenter
0,5-1ar: 9stycken — 18,8% av medverkande respondenter
14ar-1,5ar: 25 stycken — 52,1% av medverkande respondenter
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Fraga 1: "Upplever du att det finns mer stérningsmoment i ditt arbete nu &n fére inférandet
av ett aktivitetsbaserat kontor (ABW)? (Ljud, hdndelser runt omkring etc.)”

® Ja
® Ja, till viss del
Nej, oférandrat

Fraga la: "Om svaret pa tidigare fraga var JA eller JA, TILL VISS DEL. Till vilken grad
upplever du att dessa stérningsmoment paverkar din produktivitet negativt?”

Respondenterna som svarade “Ja” eller “Ja, till viss del” (42 stycken) blev hanvisade att svara
pa ovanstaende foljdfraga. Fragan besvarades i en skala mellan 1 - 5 dar 1 representerade
‘inte alls” och 5 betecknade “mycket’. Medelvardet av svaren blev 3,4 med en

standardavvikelse pa 1,27.
20
15 16 (38,1 %)
10
REED)

5 6 (14,3 %)
4(9,5%)
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Fraga 2: "Upplever du att det &r svérare att kommunicera med kollegor nu &n innan? (T.ex
svarigheter att hitta kollegan du letar efter eller svarigheter att fa till ostérda samtal pa
kontoret)”

® .=

® Ja, till viss del
Nej, ofdrandrat

@ Ngj, lattare nu

Fraga 2a: "Om JA eller JA, till viss del. Till vilken grad upplever du att dessa svarigheter
paverkar din produktivitet negativt?”

Respondenterna som svarade “Ja” eller “Ja, till viss del” (39 stycken) blev hanvisade att svara
pa ovanstaende foljdfraga. Fragan besvarades i en skala mellan 1 - 5 déar 1 representerade
‘inte alls” och 5 betecknade “mycket’. Medelvardet av svaren blev 3,56 med en

standardavvikelse pa 1,02.

15

13 (33,3 %)
10 11 (28,2 %)

8 (20,5 %)

7 (17,9 %)
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Fraga 3: “Upplever du féréndringar i hur effektiv du kdnner dig p& arbetet?”

@ Ja, mer effektiv nu &n innan ABW
39,6% @ Ja, mindre effektiv nu an innan ABW

@ Nej, oforandrat
10,4%

Fraga 4: “Upplever du féréndringar i hur 1ang tid det tar for dig att generera output till féljd
av det aktivitetsbaserade kontoret? (Output innebar da att bli klar med en publikation eller

studie)”
@ Ja, tar langre tid nu
@ Ja, tar kortare tid nu
@ Nej, oférandrat
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Fraga 5: "Upplever du att ABW medfort ett stérre begér att arbeta hemifran jamfért med
innan?”

Pa den har fragan fick respondenterna genom en skala mellan 1-5, dar 1 representerade inte
alls och 5 motsvarade mycket, svara pa om ABW medfort ett storre begar att arbeta hemifran.

Medelvardet hamnade pa 4,04 med en standardavvikelse pa 1,23.

30

23 (47,9 %)

20

14 (29,2 %)
10

S— 2 (4,2 %) 5 (104 %)

Fraga 5a: "Om du upplever ett stérre begér &n innan, vad &r da anledningen?”

Pa frdgan om varfor begaret att arbeta hemma var stérre nu &n innan svarade respondenterna
mycket varierat. P& den har fragan kunde respondenterna vélja flera svarsalternativ vilket gor
det svart att presentera procentuellt. Det ar dock valdigt tydligt att de allra flesta valde att
arbeta hemma for att det ar lattare att fokusera dar, 33 personer av 40 svarar detta. Vidare ar
det 23 personer som uttrycker att de upplever sig mer produktiva hemma och darfor véljer att
gora det mer nu. 17 personer yttrar ocksd att de valde att arbeta hemma pa grund av

bekvamlighet och nagra av privata skal sa som familj, sjukdom och dylikt.

Pa den har fragan gavs aven respondenterna alternativet “annat” dar de sjalva kunde vilja att
skriva ett eget svarsalternativ. Dar uppgavs det att man valjer att arbeta hemma av sociala
skal som att det nya kontoret inte langre ger upphov till att varken latt hitta eller kunna umgas
med sina kollegor pd samma satt som forut. En uppgav att det alltid varit lattare att skriva
artiklar fran hemmakontoret och en annan tar upp risken att bli 6verhord i privata samtal far
hen att vilja jobba hemma. En annan respondent menar att det blir alltfor tidskrdvande att leta
efter plats dar det gar att arbeta ostort, samt att det sldsas onodigt mycket tid att packa och

upp packa ned arbetsmaterial.
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Fraga 6: “Hur ofta byter du arbetsstation en vanlig vecka?”

@ Aldrig
@ 1-3 ganger per vecka
@ 4-5 ganger per vecka

10,4%
58,3%

Fraga 7: “Upplever du att din produktivitet paverkas negativt av att inte ha en personlig
arbetsstation?”

® Ja

@ Ja, till viss del

@ Nej, oférandrat

@ Nej, den ar battre nu

Fraga 8: “Upplever du att din produktivitet paverkas negativt av att inte ha ett eget
arbetsrum dér du kan férvara material?”

Fraga 8 besvarades med en skala mellan 1-5 déar 1 var inte alls och 5 var mycket.
Medelvardet av svaren blev 3,73 med en standardavvikelse pa 1,38.

20

19 (39,6 %)

15

0,
0 12 (25 %)

8 (16,7 %)
6 (12,5 %)

3(6.3 %)
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Fraga 9: "Upplever du att din produktivitet paverkas negativt av att inte kunna ha lika
mycket fysiskt material framfér dig som forr?”

Fragan pa om produktiviteten paverkas negativt av att inte kunna ha fysiskt material framfor
sig gav spridda resultat pa skalan 1-5, dar 1 innebér inte alls och 5 mycket. Medelvardet av

svaren hamnade pa 3,6 med en standardavvikelse pa 1,31.

20

15 16 (33,3 %)

14 (29,2 %)

10
9 (18,8 %)

6 (12,5 %)

3 (6,3 %)

Fraga 10: "Upplever du en avsaknad av integritet och “privacy” p& kontoret?”

® J)a
@ Ja, till viss del

@ Nej
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Fraga 10a: "Om “Ja” eller “Ja, till viss del”, upplever du att detta paverkar din produktivitet
negativt?”

Respondenterna som svarade “Ja” eller “Ja, till viss del” (40 stycken) blev hanvisade att svara
pa ovanstaende foljdfraga. Fragan besvarades i en skala mellan 1 - 5 dar 1 innebar “inte alls”
och 5 betecknade “mycket”’. Medelvardet av svaren blev 3,5 med en standardavvikelse pa
0,98

20

19 (47,5 %)

15

10

9 (22,5 %) 8 (20 %)

3(7.5 %)

Fraga 11: "Upplever du att din produktivitet har féréndrats efter inférandet av ABW?”

@® Ja, den &r battre nu
@® Ja, den ar samre nu
Nej, oférandrad

4.2 Samband

Utifran den sambandsanalys som gjorts i Excel upptacktes inga statistiskt sakerstallda

samband mellan varken tid, kon eller yrkesbenamning. Alltsa sa tycks inte dessa variabler
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vara nagot som spelar en roll i hur de anstallda upplever att ABW paverkar deras produktivitet.

Det upptacktes nagra svaga samband vilka presenteras nedan:

1 0,1664381 (ej signifikant) 0,0605044 (ej signifikant) -0,05198303 (ej signifikant)
2 0,2231736 (ej signifikant) -0,05593084 (ej signifikant) -0.1597326 (ej signifikant)
3 0,08643146 (ej signifikant) 0,1202707 (ej signifikant) -0,1561275 (ej signifikant)
4 0,09564452 (ej signifikant) 0,003578625 (ej signifikant) -0,02782722 (ej signifikant)
5 -0,08013973 (ej signifikant) 0,2013857 (ej signifikant) -0,06751956 (ej signifikant)
7 -0,03274641 (ej signifikant) -0,06213698 (ej signifikant) -0,2125967 (ej signifikant)
8 0,09417631 (ej signifikant) 0,01805437 (ej signifikant) 0,2096733 (ej signifikant)
9 0,04781955 (ej signifikant) 0,100055 (ej signifikant) 0,09820784 (ej signifikant)
10 0,06856356 (ej signifikant) 0,005204029 (ej signifikant) -0,0492953 (ej signifikant)
11 -0,09287218 (ej signifikant) 0,1057361 (ej signifikant) 0,03488117 (ej signifikant)

Daremot vad géller svaga samband ar det statistiskt sett oftast som sa att det finns andra
variabler, som inte ingar i studien, som har inverkan pa populationen (Saunders et al., 2019).

Dessa svaga samband som hittades var inte heller signifikanta pa 5% signifikansniva.

Daremot tycks det finnas starka samband mellan upplevda storningsmoment och
produktivitetsforlust, upplevda kommunikationssvarigheter och produktivitetsforlust och aven
mellan brist pa integritet och upplevd produktivitetsforlust. Dessa samband innebar att om
respondenten svarat “Ja” vilket vi benamnt som 1 pa frdgan om hen upplever mer
storningsmoment i sitt arbete nu an innan ABW s& ar chansen att hen har uppgett att detta
paverkar hens produktiv negativ till en hogre grad troligt. Det samma géller fér sambanden
rérande kommunikation och produktivitet samt integritet och produktivitet. Dessa korrelationer

presenteras nedan. Dessa samband var signifikanta pa 5% signifikansniva.

0.8333699 (Signifikant) 0.8274011 (Signifikant) 0.8888201 (Signifikant)

4.3 Semistrukturerade intervjuer

Respondent 1 (R1)
Respondenten yttrar att det jobbigaste storningsmomentet till foljd av ABW ar svarigheten att
hitta personer man behdver ha kontakt med. Detta pa grund av att medarbetarna inte har egna

arbetsstationer. Respondenten upplever nu att de som medarbetare forvantas veta vart de
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ska vanda sig, till exempel vid behov av administrativ assistans, nagot som enligt

respondenten ar svart da hela larosatet gjort en omorganisering.

Den stdrsta upplevda skillnaden mellan ABW och eget/delat kontor menar respondenten vara
en plats dar hen kan forvara sitt material och personliga tillhérigheter. Respondenten beréattar
att det har framforts 6nskemal om att kunna fa erhalla ett eget hérn i det nya ABW-kontoret
som kunde bli en sjalvfallen plats att ga till pA morgonen. Detta var inte ndgot som inférdes.
Istallet berattar nu respondenten att varje morgon maste hen ga runt och leta efter ett stélle
att satta sig pa. Vidare uttrycker hen att man oftast inte vill sitta och prata pa ett stalle dar vem
som helst kan hora. Darav kravs det att man varje arbetsdag gar runt och letar efter en nagot
avskild plats, eller i alla fall en plats dar f4 personer befinner sig. Respondenten namner i

samband med detta att bristen av integritet &ar ett problem som ABW medfort.

Nagot som beskrivs positivt med ABW enligt respondenten ar att det medfort mojligheten att
se fler manniskor, méanniskor hen tidigare aldrig sprungit pa innan vilket skapat en storre
oppenhet pa larosatet. Detta var nagot som innan ABW inte upplevdes i samma utstrackning
da det var en mer sluten arbetsmiljo. Respondenten upplever ocksa att det finns bra enskilda
rum pa kontoret dar arbetet kan goras ostort. Daremot ar det problematiskt att hitta dessa rum.
Hen beskriver det som en irritation att standigt ha problem att hitta de personer man soker.
For att kunna gora ett bra jobb tror respondenten att vi som méanniskor behdver kdnna sékerhet
i vissa saker, likt vart man kan vanda sig for att fa hjalp med vissa arenden. Den sakerheten

upplever respondenten nu vara franvarande.

Arbetsuppgifter som kraver mycket reflektion och fokus gor respondenten oftast hemifran.
Ibland med datorn uppkopplad till en kollega. Detta ar dock nagot som respondenter

reflekterar 6ver, huruvida det ar bra eller daligt.

Respondent 2 (R2)

Respondenten tar forst upp att saknaden av att inte ha en naturlig plats att ga till nar man
anlander till jobbet ar ett stérningsmoment for hen personligen. Innan ABW implementerades
hade man nagonstans att ga, en plats dar man férvarade sina saker och sa vidare. Nu
upplever R2 att man inte kanner nagon tillhérighet, och nar man kommer till arbetsplatsen blir
forsta fragan “Jaha, vart ska jag ga idag da?”. Respondenten upplever inga stérningsmoment
i form att ljud eller ovasen i det nya ABW-kontoret, men understryker att det kan ha att géra
med att det ar sa f& personer pa plats och tror att det kan uppsta nar fler ar dar samtidigt. Ett

annat stérningsmoment som knyts an till effektivitet berattar respondenten vara att standigt
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behodva ha uppsikt och kontroll p& arbetsmaterialet. Detta blir ett stérningsmoment under
arbetsprocessen, att ABW-kontoret nu innebdar ett stérre ansvar 6ver ens material. Att inte
vem som helst ska kunna se det. Att stdndigt behdva plocka bort och plocka tillbaka materialet
uttrycks av respondenten leda till ineffektivitet. FOr respondenten blir det ett extra moment, ett
storre ansvar och samtidigt en stress dver att ens arbetsmaterial inte ska hamna pa fel stélle.
Detta &r nagot som inte upplevdes forut da hen laste rummet, och personerna som delade

samma arbetsrum visste att materialet pa ens arbetsstation var konfidentiellt.

Ett annat stérningsmoment som ABW medfért menar respondenten vara radslan att hen ska
stora andra, att det nu &ar svarare att lasa av rummet da hen inte kanner alla som sitter pa
arbetsytan. Detta ar en stor forandring da det forr fanns en given jargong bland kollegor och
framfor allt att man visste om vad ens kollegor blev stérda av. Nu, i ABW-kontoret, blir det for
respondenten ett storningsmoment att standigt behova lasa av rummet da det befinner sig
kollegor som hen inte riktigt kdnner annu. En utmaning och ytterligare en typ av
storningsmoment med det nya ABW-kontoret ar enligt respondenten den Oppna
planlésningen. Den 6ppna planlésningen medfor risker for att samtal ska dverhéras. Hen
berattar ocksd om oron att studenter pa vaningsplan under ska hora vad larare emellan
diskuterar. | den gamla arbetsformen befann sig medarbetarna i en mer sluten miljo vilket
mojliggjorde mer behjalpliga diskussioner mellan kollegor. Nu kravs det istallet vaksamhet i
var man sager vad for att inte riskera att ndgon annan hor. Aven fast det finns fokusrum som
mojliggor ostort arbete beréttar respondenten att dessa ofta ar uppbokade, detta trots att inte

alla befinner sig pa campuset.

Vid fragan om kommunikationen mellan respondenten och kollegor har férandrats efter ABW
tas hemarbete upp som en faktor som forsvarar kommunikationen. Allt fler av kollegorna valjer
att arbeta hemma vilket gor att allt mer kommunikation sker digitalt. Respondenten menar att
det inte bara har med covid-19 att gora, utan att kollegor tycker att det ar rérigt att behdva
springa runt pa det nya kontoret. Daremot understryks det att hemarbete var vanligt aven
innan ABW ocksa. Att det blivit allt mer digital kommunikation anser respondenten medfor
svarigheter i vissa arbetsmoment da vissa arbetsuppgifter med fordel gors i fysisk narvaro.
Respondenten upplever att campuset blivit ett stélle dar manga medarbetare endast befinner
sig pa vid moten, annars gor man arbetet hemifran. Den okade interaktionen som ABW

forvantas medféra ar inget respondenten markt av an sa lange.

Storsta anledningen till hemarbete enligt respondenten ar for att kunna fa basta majliga fokus,

till exempel nar det galler en forskningsfraga. Respondenten berattar ocksa att hen tror att

31



hen kommer vélja att arbeta mer hemifrdn nu av anledningen att det &r jobbigt och
tidskravande att standigt behodva plocka upp och ned allt material. Vissa arbetsmoment tar
flera dagar och i ABW-kontoret ar det inte mojligt att lamna kvar material pa skrivbordet till
nasta arbetsdag, da ska materialet istéllet ldsas in och det upplever respondenten som
alldeles for bokigt. Detta ar ett moment som leder till mer improduktiv arbetstid. Att inte ha en
egen arbetsstation menar respondenten ar en stor férandring i andra aspekter och inte bara i
fragan om material. For hen ska en arbetsplats vara mycket mer @n bara en lokal. Det ar en
kultur och en form av social gemenskap, nagot som kan saknas i det nya ABW-kontoret.
Respondenten beskriver hur mycket enklare det var innan da hen visste var kollegorna satt
och att “det bara var att titta forbi”. ABW som arbetsform innebar nu en hel del letande och att
ta reda pa om kollegan man letar efter ens befinner sig pa campuset. Respondenten berattar

att hen foredrar konceptet med egna arbetsplatser och att det medfor kanslan av tillhdrighet.

Aven om MDU utformat ett system som ska vara ett hjalpmedel for att ta reda pa vart kollegor
befinner sig menar respondenten att det ar fortfarande tar tid, det vill saga foérlorad arbetstid.
Da kontoret &r sa pass stort innebar det sprang mellan olika vaningsplan: “Det &r massa spilltid
som gar at till att ga runt att leta”. Daremot yttrar sig respondenten positivt till att hela larosatet
har forts samman, att alla medarbetare befinner sig i samma byggnad. Dock yttras en
tveksambhet till idén att fora samman de olika avdelningarna, att man ska sitta pa samma yta
med personer som arbetar med helt andra omraden &n en sjalv. Respondenten forstar syftet
med att Oka interaktionen mellan avdelningar. Daremot forstar hen inte varfor det ska vara
nyttigt for hen sjalv att ha narvaro av personer som inte arbetar inom samma omraden som
hen sjalv gor. "Jag ar pa jobbet for att utfora mitt arbete, och da behdver jag ha vissa sarskilda
kollegor néra till hands”. Respondenten uttrycker att den forvantan som finns att ABW ska
Oka interaktionen ar éverdriven. Vidare undrar hen varfér man ska satta sig och prata med

olika personer varje dag.

| slutskedet av intervjun stalldes foljdfragor om konkreta fordelar och nackdelar med ABW ur
produktivitetperspektivet. Det som lyfts som positivt ar att samtliga medarbetare pa laroséatet
befinner sig i samma byggnad, och inte i olika hus som innan. Detta uttrycks vara de enda
positiva respondenten kan komma pa. Sammanfattningsvis yttrar respondenten att hen
upplever inga férbattringar med ABW, utan att det tvartom blivit en férsdmring. Hen
understryker dock att hen inte vantrivs, men tillagger att det finns kollegor som gor det. Idén
om att byta arbetsplats forstas inte och det finns inte heller en forstaelse kring varfor ett 6ppet

kontorslandskap med enskilda arbetsstationer inte var ett battre alternativ. Detta hade
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moijliggjort forvaring av material, vetskap om vart kollegorna befinner sig och en tillhérighet

som nu har férsummats.

Respondent 3 (R3)

Respondent 3 beskriver att implementeringen av ABW innebar att alla anstéllda vid larosatet
blir behandlade utifran samma princip. Vissa personer, likt hen sjélv, & anpassningsbara i sitt
arbete och kan sétta sig vart som helst. Men enligt R3 saknas forstaelse att alla &r olika och
att implementeringen av ABW inte har tagit hénsyn till olikheter medarbetare emellan.
Respondenten sjalv spenderar mycket tid hemma, det vill sdga utfoér sitt arbete fran sitt
hemmakontor. Hen uttrycker forstaelse for att sddana likt hen sjalv, som arbetar mestadels
hemifran, inte har egna arbetsstationer pa arbetsplatsen. Daremot finns inte forstaelse till

varfor medarbetare som &r pa plats varje dag inte kan fa erhalla en egen arbetsstation.

Varfor respondenten véljer att arbeta hemifran har olika anledningar. Bekvamligheten och att
kunna vélja egna arbetstider lyfts fram. Samt att hens arbetsuppgifter innebar en stor mangd
material vilket i praktiken innebar valdigt mycket barande, speciellt nu n&r ABW implementeras
och mojligheten till forvaring pa arbetsplatsen har forsummats. Att arbeta hemifran ger
respondenten stérre mojlighet att kunna sprida ut sin stora mangd material och det yttras att

skrivning, vilket ar en stor del av forskningsarbetet, till férdel gérs i ensamhet.

Respondenten upplever inga svarigheter med kommunikation till félid av ABW. Mycket
kommunikation sker, som innan, via mejl eller telefon. Daremot har arbetsformen medfort
storre svarigheter att umgas med kollegor i storre sammanhang mer spontant. Detta da det
maste bokas rum d& man inte vill st och prata flera personer i den 6ppna planlésningen och
da stéra andra medarbetare. Respondenten understryker att for egen del fungerar ABW som
arbetsform. Daremot har hen tveksamheter till att MDU inte tagit lardom av tidigare misstag

med arbetsformen, och mdjligtvis gjort en hybrid istéllet.

5.0 Analys av empirisk data

Detta avsnitt amnar analysera den empiriska datan som samlats in for understkningen
tilsammans med den tidigare forskningen som gjorts pa omradet och som presenterats under
avsnitt 2, teoretisk referensram. Avsnittet ar upplagt efter de teman som kodats av
enkatundersokningen: stérningsmoment, kommunikation, effektivitet, hemarbete och

arbetsstation samt produktivitet.
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5.1 Stérningsmoment

En tydlig majoritet av respondenterna i studien ansag att det nu finns mer stérningsmoment i
deras arbete an innan implementeringen av ABW. Det kan vara ljud, att man blir avbruten eller
dylikt. Detta var att forvanta relaterat till tidigare studier pa omradet. De Been och Beijer (2014)
skriver att mojligheten till att arbeta ostort &r en viktig faktor i val av kontorsdesign. ABW ska
visserligen ge medarbetarna mojlighet till att valja arbetsyta utifran arbetsuppgift. PA MDU -
Eskilstuna verkar det dock som att denna méjlighet inte riktigt finns da flertalet upplever att de
blir storda i sitt arbete, nagot som de atminstone upplevde i mindre man nar de hade egna
kontorsrum. Detta upplevs ocksa trots att R2 uppgav att det finns tysta kontorsytor dar
personalen ska kunna arbeta tyst och ostort, vilket skiljer sig fran Jahncke och Hallman (2020)
studie dar produktiviteten visade sig 6ka nér respondenterna arbetade i en tyst zon. De Been
och Beijer (2014) havdar ocksa att detta ar extra viktigt nar personalen arbetar individuellt,
vilket forskare i stor utstrackning goér. Ibland kravs det dock samarbete mellan
forskningskollegor och da kan det vara bra att ha en métesplats. Det &r dock nagot som fanns
innan ABW, da man enkelt kunde moétas pa nadgons kontor och tala ostort. R3 yttrar i intervjun
att spontana méten med flera kollegor har blivit svarare efter ABW pa grund av att
arbetsformen inte mojliggdér moéten bakom stédngda dorrar om inte ett métesrum har bokats.
Forr var det mojligt att spontant samlas pa nagons kontor for diskussioner kollegor emellan.
Detta innebar ocksa att ingen annan stordes av samtalet. Detta knyts an till vad Baldry och
Barnes (2012) ger forstaelse for utifran deras studie dar det framgick vara viktigt for
medarbetare att ha kontroll 6ver sin egen arbetsmiljo. Mdjligheten att kunna stéanga igen en

dorr namns i studien som betydelsefull.

Att stérningsmomenten skulle 6ka var férvantat och i linje med tidigare forskning av Muhonen
och Berthelsen (2021) vars studie pekar pa att olika former av oppen kontorsdesign ar
olamplig nér personalens arbetsuppgifter krédver mycket koncentration. Liknande resultat har
aven hittats i studier av Fnicke et al. (2020) och Morrisson & Stahlman-Brown (2020) som
bada menar att ABW medfor fler stérningsmoment och att detta har haft en negativ effekt
relaterat till produktivitet. R1 och R2 ger uttryck i intervjuerna att det jobbigaste
stérningsmomentet i ABW &r svarigheten att hitta personer. Detta ar ett storningsmoment som
inte tar sig i uttryck i ljud. R2 ndmner att letandet leder till spilltid vilket resulterar i en
produktivitetsforlust i arbetet. Kopplat till studier av Arundell et al. (2018) och Kim et al. (2016)
svarar manga medarbetare att de upplever en frustration éver att ABW medfor svarigheter att
hitta kollegorna. Det uttrycktes att arbetstid gick forlorad och det &r nagot som i sin tur kan
paverka produktiviteten negativt menar Arundell et al. (2018) vilket tycks stimma aven i detta
fall.
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De respondenterna i enkatunderstkningen som upplevde stérningsmoment gav ett
medelvarde pa 3,46 pa skalan 1-5 pa fragan hur mycket detta upplevs paverka deras
produktivitet negativt. De allra flesta respondenterna hade svarat att detta paverkade deras
produktivitet med en 4 (ganska mycket) pa den femsiffriga skalan, vilket ar relativt hogt.
Produktiviteten beskrivs i flertalet studier minska till foljd av ABW pa grund av 6kningen av
stérningsmoment i omgivningen. Haapakangas et al. (2018) lyfter i en studie upp att
produktiviteten kan minska pa grund av att medarbetarna tvingas byta arbetsstélle. Att man
blir stord i sitt arbete i ABW-kontoret kan leda till att man véljer att hitta en ny plats att kunna
sitta pa ostort vilket kan 6ka den improduktiva arbetstiden. Detta &r nagot som respondenterna
i var studie lyft, att det ar tidskravande att hitta en plats dar man kan fa vara i fred och arbeta
med sitt. Produktivitet i ABW sags enligt van der Voordt (2004) minska bland annat till f6ljd
av distraktioner och brist pa integritet. Det tycks vara viktigt for respondenterna att fa arbeta
ostort pa kontoret for att kédnna sig produktiva. Studien av De Been och Beijer (2014) visar att
personer som arbetar i aktivitetsbaserade kontor generellt & mer missndjda med sin
produktivitet, ndgot som aterspeglar sig i de svar som mottagits av respondenterna. Dessutom
beskrivs distraktioner ocksa ha en paverkan pa hur produktiva medarbetare upplever sig vara
(Haynes, 2008). Drygt 83% av respondenterna i studien uppger att de i ndgon man kanner
brist pa integritet och “privacy” i det aktivitetsbaserade kontoret, vilket enligt van der Voordt
(2004) kan ha en negativ effekt pa produktivitet. De allra flesta upplever ocksa att detta just
paverkar deras produktivitet i nAgon man. Medelvardet pa hur mycket de som upplever bortfall
i integritet upplever sin produktivitet paverkas negativt hamnade pa 3,5 vilket antyder att det i
nagon eller ganska stor man tycks paverka produktiviteten negativt i populationen vilket ar i

linje med det som sags av van der Voordt (2004).

Hur lange respondenterna hade arbetat vid det aktivitetsbaserade kontoret tycktes inte ha en
paverkan pa hur de upplevde stérningsmomenten. Meijer et al. (2009) visade att
produktiviteten p& en aktivitetsbaserad arbetsplats Okade markant en period efter
implementeringen, alltsa tycktes personalen anpassa sig till den nya miljon. Detta tycks inte
galla nar det ror storningsmoment pa kontoret i MDU-Eskilstunas fall. D& inga skillnader i hur
mycket stérningsmoment de respondenter som arbetat 0-0,5 ar och de som arbetat 1-1,5 ar
upptacktes, kan det antas att respondenterna har svart att vanja sig vid storande ljud och
andra distraktioner. Det finns inte heller nagot bevis i den har studiens data att
yrkesbenamning eller kon ar nagot som skulle spela in pa hur man upplever stérningsmoment
i arbetsmiljon, vilket inte heller lyfts fram som en bidragande faktor i tidigare studier. Daremot

kan ett tydligt samband ses mellan stérningsmoment och upplevd produktivitetsforlust vilket
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tyder pa att aven i denna studie har storningsmoment en negativ effekt pa upplevd
produktivitet likt studierna av van der Voordt (2004), Haynes (2008), Fnicke et al. (2020) och
Morrisson & Stahlman-Brown (2020) med flera.

5.2 Kommunikation

En majoritet av respondenterna sager sig uppleva att det blivit svarare eller att det till viss del
har blivit svarare att kommunicera med kollegor efter implementeringen av ABW. Det &r bland
annat svarare att hitta dem och att kunna fora ostérda samtal. Att det ar svart att féra ostérda
samtal knyter delvis an till det som tidigare diskuterats i analysen kring stérningsmoment. Inte
bara upplever respondenterna att de blir stérda av andras samtal, utan att de ocksa har svart
att fora ett ostort samtal inom den nya kontorsdesignen. R2 berattar ocksa att den dppna
planlésningen skapar oro Over att studenterna pa vaningsplan nedanfoér ska 6verhéra deras
samtal. Personalen i studien av Arundell et al. (2018) uppger att de kdnde sig ocksa mindre
kopplade till sitt team, vilket skulle kunna vara en anledning till varfor respondenterna i var
studie svarat som de gjort. En av respondenterna i studien uppgav att den véljer att arbeta
mycket hemma istéllet da hen inte kan arbeta och umgas med sina kollegor p& samma satt
som tidigare. Bade R1 och R2 tar ocksa upp problematiken om att inte hitta de personer de
letar efter. Att ABW ocksa medfor ett extra moment att forst ta reda pa om personen i fraga
ens befinner sig pa arbetsplatsen. R2 uttrycker att det innan ABW gick betydligt fortare da det
bara var att kika forbi personers kontor for att se om hen var dar. Enligt vad van der Voordt
(2004) tar upp i sin studie &r detta ndgot som kan ha negativ effekt p& produktiviteten. Aven
fast MDU-Eskilstuna utvecklat ett system, en app, dar medarbetarna kan lokalisera varandra
ar detta ndgot som anvands i valdigt liten utstrackning. Flera medarbetare upplever detta som
integritetskrankande, namner bade R1 och R2 under intervjun. R2 uttrycker ocksa att detta
system aven det blir tidskravande om man ska fa tag i personer som befinner sig i olika delar
av byggnaden. De uttrycker ocksa att flertalet inte vill anvanda appen, d& man kanner sig

Overvakad och forfoljd.

Vissa av respondenterna i studien upplevde dock att de kunde kommunicera med sina
kollegor pa samma séatt som innan ABW och nagra upplevde dessutom att det var lattare att
kommunicera nu, aven om detta representerades som en minoritet av respondenterna. R3
berattade under intervjun att kommunikationen inte forandrats sarskilt mycket da
mejlkorrespondens redan innan ABW var valdigt vanligt och det séattet hen helst
kommunicerade med sina kollegor. R1 berattar att ABW medfort att hen moter betydligt

mycket fler medarbetare vilket uttrycks positivc och ocksd innebar 6kad mojlighet till
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interaktion. Att kommunikationen kan bli battre av ABW ar nagot som visats i en studie av
Fnicke et al. (2020). Dessa respondenter upplevde att det aktivitetsbaserade kontoret gav en
storre mojlighet till informella interaktioner med kollegor for utbyte av information. Denna form
av interaktion kollegor emellan &r ocksa tidseffektiv vilket kan vara en anledning till att 10% av
vara respondenter inte upplevde att kommunikationen blivit sémre. Daremot namner ocksa
R1 att kommunikationen mellan kollegor har reducerats eftersom allt fler kollegor valjer att
arbeta hemifrdn. Detta ar givetvis nagot som kan ha att géra med covid-19, dock ger
enkatundersokningen svar pa att manga nu har en storre begar att arbeta hemifran av

anledningar som &r kopplat till ABW.

Av den majoritet som upplevde ett bortfall i kommunikationen upplevde samtliga att detta
paverkade deras produktivitet pa arbetet negativt i nAgon man. Respondenternas svar pa
skalan 1-5 resulterade i ett medelvarde pa 3,62 vilket antyder att det absolut upplevs paverka
produktiviteten negativt hos majoriteten av respondenterna. Trots att studien av Fnicke et al.
(2020) visar att ABW kan gora kommunikationen mellan kollegor lattare visar den ocksa pa
att den konstanta exponeringen mot kollegor kan ge svarigheter med koncentration och att
kanna sig produktiv. Arundell et al. (2018) havdar att svarigheter i kommunikationen med
kollegor leder till ett produktivitetsbortfall. Det finns alltsd en tydlig koppling i vad
respondenterna i den har studien har svarat och vad som havdats i tidigare forskning pa
omradet. Kim et al. (2016) menar ocksa att produktiviteten minskar nar det brister i

kommunikation och interaktion med kollegor.

Inte heller i fragorna rérande kommunikation kunde ett statistiskt samband sékerstallas mellan
svaren och respondenternas kon, yrkesbenamning eller tid i kontoret. Detta tyder pa att det
inte blivit [attare for de respondenter som arbetat l&ngre i kontoret att kommunicera med sina
kollegor. Det som dock far tas i beaktning ar att svarighet med kommunikation ocksa i detta
fall kan bero pa att kollegorna inte alltid &r pa kontoret da det numera finns ett 6kat begar att
arbeta hemifrdn av diverse anledningar som vi aterkommer till senare i analysen.
Kommunikationssvarigheter bevisades dock ha ett starkt negativt samband med
produktivitetsforlust. Det vill sdga att om respondenten upplevde svarigheter med
kommunikation rankade hen detta som en stark faktor till produktivitetsbortfall, samt om hen
till viss del ansag att ABW medfort svarigheter i kommunikation sa ansag respondenterna i
stor del att detta paverkade produktiviteten till en ganska hog grad. Detta bekraftar det som
tidigare studier pa omradet kommit fram till (Arundell et al. 2018; Kim et al. 2016; van der

Voordt, 2004) vilket styrker det respondenterna upplever.
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5.3 Effektivitet

Omkring hélften av respondenterna i studien upplevde att deras effektivitet férsamrats till foljd
av ABW. Detta var dock tatt foljt av de som inte upplevde nagon skillnad alls (40%). Endast
10% upplevde att de blivit mer effektiva av forandringen. En av det aktivitetsbaserade
kontorets séljpunkter ar att det ska ge de anstallda forutsattningarna for att bli mer effektiva
pa arbetet genom att bidra med flera olika arbetsytor anpassad for den tankta arbetsuppgiften
(Haapakangas et al., 2018). Det ar tydligt att detta inte &r nagot som skett vid MDU-Eskilstuna
da endast en vag minoritet upplever sig mer effektiva. Samt pa grund av att majoriteten av
respondenterna upplever sig mindre effektiva nu eller att det ar oférandrat fran tidigare. R2
berattar under intervjun att det finns sa kallade fokusrum pa campuset dar mojligheten att
arbeta mer ostort finns. Daremot &r dessa i princip alltid uppbokade. Nagot som a&r
anmarkningsvart angaende det ar att respondenten i samma veva berattar att det ar valdigt fa
personer pa kontoret just nu, anda ar det svart att fa tillgang till dessa rum. Van Sprang (2012)
havdar att sa kallat kunskapsarbete vilket forskingsaktiva utfor, har tva specifika behov i sitt
arbete. Det forsta behovet ar tid till att kunna utféra sitt arbete ostért och isolerat. Det andra
ar behovet av tid till att kunna integrera med andra. Slutsatsen for den studien antyder att om
den upplevda produktiviteten ska bli battre kravs det att arbetsplatsen inom det akademiska
omradet tillgodoser bada av dessa behov som kunskapsarbetare har. Det vill sdga olika

rumsliga koncept.

Berthelsen et al. (2018) skriver att det finns en stor risk med att infora aktivitetsbaserat arbete
i den akademiska miljon da det till exempel kan leda till 6kade kostnader pa grund av minskad
effektivitet. Effektiviteten kan minska pa grund av koncentrationssvarigheter och forlust av
vissa sociala aspekter, som skulle kunna vara till exempel kommunikation mellan kollegor.
Vad R2 tar upp i koppling till effektivitet &r att ABW medfért stdrre ansvar over sitt
arbetsmaterial. Att varje dag, och flera ganger per dag, behéva plocka bort och plocka fram
material leder enligt respondenten till ineffektivitet. Liknande problematik har setts i studier av
Baldry och Barnes (2012) och Gorgievski et al. (2010). Enligt R2 utvecklas det en inre stress

kring ansvaret att ens arbetsmaterial inte ska vara synligt for nagon annan.

Det finns inte enligt den insamlade empirin nagot statistiskt sakerstallt samband mellan ndgon
av vara analysvariabler och effektivitet. Personer i den har studien som arbetat i 0-0,5 ar i
kontoret upplever samma svarigheter med att vara effektiva som de som arbetat 1-1,5 ar. Det
finns inte heller nagot samband mellan de som upplevde effektiviteten som oférandrad och

hur lange de arbetat i kontoret.
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5.4 Hemarbete och arbetsstation

Nagot som i tidigare forskning visats vara viktigt for medarbetare inom den akademiska miljon
ar mojligheten till avskildhet, férvaring av material och att kunna ha mycket material framfor
sig (Gorgievski et al.,2010). Halften av respondenterna i studien svarade “ja” pa fragan om
det paverkar deras produktivitet negativt att inte ha en personlig arbetsstation, 27% svarade
“Ja, till viss del’. Med andra ord kan det sagas att 77% av respondenterna upplevde att det i
nagon man paverkade deras produktivitet negativt. Detta stammer 6verens med vad tidigare
forskning pa omradet sager om fenomenet. Muhonen och Berthelsen (2021) skriver att
personer som arbetar i en akademisk miljé tenderar att foredra ett eget kontor fér att kunna
uppna en sa hog produktivitet som mgjligt. Detta kan ocksa knytas an till det tidigare som
skrivits om att ABW bidrar med mer stérningsmoment. Ett eget kontorsrum ger mindre
mojlighet att bli stord av andras aktiviteter helt enkelt dd majligheten att stanga dorren om sig

finns.

En majoritet av respondenterna svarade &ven att deti nagon man paverkar deras produktivitet
negativt att inte ha ett personligt arbetsrum déar de kan forvara material. Endast 12,5% av
respondenterna menade att detta inte paverkade dem alls. Detta &r nagot som ocksa stéds
av tidigare forskning av Baldry och Barnes (2012) vars studie pavisar att det ar viktigt for
personer inom den akademiska miljon att ha ett arbetsrum dar de kan lamna av material och
bocker med mera. Deras studie visar ocksa pa att detta behdvs for att uppna koncentration.
Vilket aterigen kan knytas an till det som tidigare skrivits angaende stérningsmoment i ABW.
Baldry och Barnes (2012) samt Gorgievski et al. (2010) skriver att medarbetare inom den
akademiska kontexten garna arbetar med mycket material framfor sig vilket aterspeglar sig i
de svar respondenterna gett. De 12,5% som svarat att de inte paverkas av att inte ha eget
arbetsrum med forvaring kan méjligen ha en béttre relation till teknik, det &r dock inget som

denna studie kan sakerstalla.

R1 och R2 i studien upplever att saknaden av att ha en egen arbetsstation forsummar kédnslan
av tillhérighet och genererar forlorad arbetstid eftersom de varje dag behover ga och leta efter
en plats att sitta pa. Bada respondenterna stéller fragan till sig sjalva varfor man atminstone
inte kunde erhalla en egen hérna pé kontoret. En plats som hade kunnat bli en naturlig plats
att ga till varje morgon. R3 stéller ocksa fragan varfor medarbetare som befinner sig pa
kontoret varje dag inte kan fa en personlig arbetsstation. Studien av van der Voordt (2004)
visade att personer som satt i kontor med 6ppen planlésning hade avsevart fler problem med
bristen av avskildhet och integritet jamfort med de respondenterna som hade egna kontor. Likt

vad R1 namner vill man oftast inte att vem som helst ska héra vad som sags, vilket genom
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ABW har lett till att man varje arbetsdag behdver ga runt och leta efter en mer avskild plats.
Saval R1 som R2 namner att ABW medfort brister i integritet utifrdn konceptet att inte ha en
egen arbetsstation. Studien av van der Voordt (2004) pekar pa att det ar just det som har den

storsta negativa inverkan pa produktiviteten.

48% av respondenterna i studien upplever ett mycket storre begar att jobba hemma &n innan
ABW. Endast 8% upplevde att detta behov inte hade blivit stérre alls. Fnicke et al. (2020)
menar att ABW ger storre upphov till att vilja arbeta hemifran for att kunna uppna en hogre
produktivitet, eftersom det aterigen upplevs finnas mycket stérningsmoment pa det
aktivitetsbaserade kontoret. Respondenternas anledningar varierade fran att det ar svart att
hitta en bra plats i kontoret till att det blir ett onodigt kankade pa material till sociala skal av
diverse sort. Detta knyts an till vad studien av Gorgievski et al. (2010) visar dar respondenterna
ocksa namner att allt barande av material blir pafrestande. Nagot som ocksa R3 i intervjun
namner som en stor anledning till varfor hen valjer att arbeta hemifran. Merparten av
respondenterna som upplevde ett stérre begar av att arbeta hemifran anger anledningen att
det ar lattare att fokusera hemma, mindre distraktioner etc. Manga upplevde aven att det var
mojligt att nd en hogre produktivitet vid hemarbete och att det var bekvamare an att vara pa

kontoret vilket gar i linje med Fnicke et al. (2020) studie.

Muhonen och Berthelsen (2021) menar att aktivitetsbaserade arbetsytor ofta ar populdra att
infora da de i flera fall har havdats att det kan 6ka produktiviteten hos de anstéllda. Personer
som daremot arbetar inom den akademiska kontexten tenderar att ur ett
produktivitetsperspektiv foéredra att ha ett eget kontor dar de kan arbeta ostért (Khoshbakht et
al., 2020). Det tycks inte finnas nagra signifikanta samband mellan kon, yrkesbenamning och

tid i ABW och preferenser eller paverkan kring hemarbete och arbetsstation.

5.5 Produktivitet

Tidigare studier gjorda av Arundell et al. (2018) och Kim et al. (2016) antyder att medarbetares
upplevda produktivitet Overlag har blivit samre till foljd av ABW. Majoriteten av
respondenterna i studien (54%) upplever inga férandringar i tid att generera output efter
implementeringen av ABW. Dock ar det tatt efterfoljt av de 44% som upplever att det nu tar
langre tid for dem att bli klara med en publikation eller studie. Endast en person tycker att det
tar kortare tid nu. Trots att majoriteten svarar att det inte tar langre tid fér dem att generera
output tycks ett stort antal (48%) tycka att ABW paverkat deras upplevda produktivitet negativt
i det stora hela. Det har mattet kan skilja sig fran det tidigare da output ar ett matt pa hur

mycket forskning som gar ut. Produktiviteten for personalen pa MDU-Eskilstuna kan ocksa
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réra annat arbete avseende examinationer eller forberedelse for undervisning. R2 beskriver
under intervjun att exempelvis rattning av tentor tar flera dagar, och att en sadan process
forsvaras i ABW i och med att det inte &r mojligt att ha kvar material pa skrivbordet. Detta var
en av anledningarna till varfér hemarbete blivit mer tilltalande nu an innan ABW. For att kunna
uppna en battre produktivitet valde 62% av respondenterna i Appel-Meulenbroek et al. (2011)
studie att arbeta hemifran. Suckley och Nunnington (2017) studie visar att personer i
egna/delade kontor upplevde en hogre produktivitet pa& grund av bland annat tillgangen till

forvaring.

Haapakangas et al. (2018) havdar att bristande integritet kan paverka medarbetarnas
produktivitet negativt. Nagot som ansluter till saknaden av en egen arbetsstation som
presenteras i avsnittet ovan dar saval enkatundersokningen som intervjuerna ger svar pa att
de ar nagot respondenterna i stor utstrackning saknar. Det finns enligt det empiriska
underlaget en stark korrelation mellan brister i integritet och produktivitetsforlust. Med andra
ord, ju starkare respondenternas kansla av bristande integritet var desto mer upplevdes det
paverka deras produktivitet negativt. Hapaakangas et al. (2018) menar ocksé att idén om att
byta arbetsstation varje dag kan leda till en 6kning av den improduktiva arbetstiden, vilket &r
nagot som R1 och R2 ocksd namner under intervjun. R2 tar ocksa upp att processen att plocka
upp och ned arbetsmaterialet leder till forlorad tid att vara produktiv i sitt arbete. Vilket ocksa
ar en anledning till varfor respondenten nu kommer att arbeta mer hemifran. Vid
implementeringen av ABW understryker tidigare studier om vikten av att arbetsformen
anvands pa ratt satt, och en av ABWs grundideér ar att medarbetarna frekvent ska byta
arbetsstation. Om detta ar nagonting som inte gors framgar det att ABW kan generera
minskad produktivitet bland de anstallda, samt att tillfredsstallelsen pa arbetet sjunker (Appel-
Meulenbroek et al., 2011; Fnicke et al., 2020; Arundell et al., 2018; Bergsten et al., 2021). |
enkatundersdkningen som gjorts i den har studien framgick resultatet att majoriteten (58%) av
respondenterna endast byter arbetsstation 1-3 ganger en vanlig arbetsvecka. Det motsvarar
inte ens ett byte per arbetsdag. Om det har ar en faktor som bidrar till en lagre produktivitet ar
svart att saga i den har studien, daremot tolkas det empiriska underlaget att det till stor del
handlar om produktivitetsbortfall till féljd av andra aspekter. Daribland letandet av en
arbetsstation, letade av kollegor och minskade férvaringsmdjligheter. Morrisson och
Stahlmann-Brown (2020) har genomfort en studie som ocksa visar pa att flytt fran egna
kontorsrum till ABW har en negativ effekt pa produktiviteten vilket &r nagot som verkar stamma

aven i detta fall.
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Meijer et al. (2009) studie visar att den upplevda produktiviteten 6kat markant 15 manader
efter implementeringen av ABW. Detta ar nagot som inte kan kopplas till den har studien da
de anstillda som arbetat langst arbetat 1-1,5 ar, alltsa 12-18 manader. | den héar studien
upptacks daremot inga samband mellan spenderad tid i ABW och den upplevda
produktiviteten. Daremot ar arbetsformen fortfarande relativt ny pa MDU-Eskilstuna och
forstaelse finns att annorlunda upplevelser kring produktivitet och annat kan férandras under

tidens gang.

6.0 Slutsats

Den har studien har amnat undersoka om och hur forskningsaktiva medarbetare pa
Malardalens universitet i Eskilstuna upplever att deras produktivitet paverkas av den
aktivitetsbaserade arbetsplatsen. Detta har gjorts via en enkatundersdkning och

semistrukturerade intervjuer utifran studiens forskningsfraga:

e Hur paverkas den upplevda produktiviteten hos de forskningsaktiva medarbetarna vid

Méalardalens universitet i Eskilstuna av en aktivitetsbaserad arbetsplats?

ABW tycks ha paverkat de anstallda vid MDU-Eskilstuna i liknande man som tidigare studier
pa andra akademiska institutioner har pavisat. De anstdllda upplever stérningsmoment,
kommunikationssvarigheter och inte minst bortfall i produktivitet till foljd av detta. For att kunna
uppna en hogre produktivitet valjer manga istéllet att arbeta hemifran och pa sa satt undvika
den aktivitetsbaserade miljon. De anstallda stors av ljud, svarigheter att hitta kollegor, brister
i integritet och att behdva slapa med sig stora méngder material mellan hemmet och jobbet.
Alla dessa har bevisats paverka den upplevda produktiviteten hos medarbetarna negativt.
Studien ger resultat som tyder pa en viss forsamring, men den starkaste slutsatsen som kan
dras ar att det inte blivit en forbattring sedan ABW implementerades. Manga upplever att deras
produktivitet inte har forandrats (43,8%) och annu fler (47,9%) upplever att den blivit samre till
féljd av ABW. MDU-Eskilstuna havdade att de skulle dra lardom av tidigare mindre lyckade
implementeringar av ABW i akademisk miljo och pa sa satt gora det battre, vilket enligt var
studie inte lyckats. Den upplevda produktiviteten hos medarbetarna har allt som allt tagit stryk

av implementeringen av det aktivitetsbaserade kontoret och tyder pa en negativ effekt.

7.0 Begransningar

Studien har flera begransningar. ABW som arbetsform pa MDU-Eskilstuna ar forst att namna

relativt nytt. Det nya campuset dppnades foérst i mars 2020 vilket var i samma period som
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covid-19 medférde kolossala forandringar for manga arbetsplatser inklusive larosatet i
Eskilstuna. Restriktioner till foljd av covid-19 har gjort det svarare att hitta en stor mangd av
respondenter frdn Malardalens universitet som faktiskt spenderat tid pa det nya kontoret i
Eskilstuna. Detta pa grund av att rad fran Folkhalsomyndigheten om hemarbete varit aktuellt

sedan april 2020 fram till och med sommaren 2021.

Vad galler insamlingen av priméardatan har problematik och begransningar uppstatt da bifogad
lista av forskingsaktiva medarbetare pa larosatet visade sig vara inkorrekt. Ett stort arbete och
mycket tid fick laggas pa att hitta ratt personer och deras mejladresser. Pa grund av begransad
tid att fardigstalla denna rapport, samt begransad formaga att finna ett korrekt antal
forskningsaktiva medarbetare pA MDU-Eskilstuna, kunde tyvarr inte studien spegla vare sig

en majoritet eller minoritet. Nagot som definitivt varit 6nskvart.

8.0 Diskussion

Det empiriska materialet i studien och en del tidigare forskning inom amnet har fatt oss
forfattare att reflektera Gver nagra punkter. Det forsta vi vill lyfta ar tidsaspekten rérande
implementeringen av nya arbetsformer, daribland ABW. Vi ar medvetna om att resultat kan se
annorlunda ut om de mats i ett senare stadie da medarbetare pa det nya kontoret blivit mer
vana med det aktivitetsbaserade arbetssattet. Nar var studie utfors ar ABW som arbetsform
pa MDU fortfarande valdigt nytt. Ett forslag pa vidare forskning &r att undersoka
produktiviteten till foljd av ABW pa MDU om ett par ar for att se vad for resultat som
mottages da. Ytterligare en aspekt som hade varit intressant att ta med i studien men som
forsvaras pa grund av att ABW pa MDU ar fortsatt relativt nytt, samt pa grund av covid-19, ar
ett perspektiv pa halsa och antal sjukdagar bland medarbetarna. Vi forfattare har sett tidigare
studier angaende hélsa i samspel med ABW men valt att inte ta med det i var studie pa grund
av namnda omstéandigheter. Daremot anses det vara en intressant aspekt att forska om i
framtiden da en del tidigare studier har visat att ABW kan medféra fler sjukdagar hos de

anstallda. Vilket i sin tur ocksa kan paverka produktiviteten.
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Bilaga 1
Kontrollfraga:
“For att kunna bidra till studien behdver foljande kriterier stamma om dig: Du har jobbat en period i
det nya ABW kontoret. Du har jobbat vid hdgskolan innan forandringen till ABW. Du bedriver egen
forskning vid hogskolan.”

e Stammer

e Stammer inte

Fraga O:

"Hur lange har du jobbat i det aktivitetsbaserade kontoret?”

e 0-0,5&r

e 0,5-1&r

o 1-15a&r
Fraga 1:

“Upplever du att det finns mer stérningsmoment i ditt arbete nu an fére inférandet av ett
aktivitetsbaserat kontor (ABW)? (Ljud, handelser runt omkring etc.)”

e Ja
e Ja, till viss del
e Negj, oférandrat

Fraga la:

”Om svaret pa tidigare fraga var JA eller JA, TILL VISS DEL. Till vilken grad upplever du att dessa
stérningsmoment péverkar din produktivitet negativt?”

Inte alls Mycket
1 2 3 4 5
Fraga 2:

”Upplever du att det ar svarare att kommunicera med kollegor nu an innan? (T.ex svarigheter att
hitta kollegan du letar efter eller svarigheter att fa till ostérda samtal pé& kontoret)”

e Ja

o Ja, till viss del

e Nej, oférandrat

e Nej lattare nu
Fraga 2a:

”Om JA eller JA, TILL VISS DEL. Till vilken grad upplever du att dessa svarigheter paverkar din
produktivitet negativt?”

Inte alls Mycket
1 2 3 4 5



Fraga 3:

"Upplever du féréndringar i hur effektiv du kdnner dig pa arbetet?”
e Ja, mer effektiv nu an ABW
e Ja, mindre effektiv nu an innan ABW
e Nej, oférandrat

Fraga 4:

“Upplever du férandringar i hur 1ang tid det tar for dig att generera output till féljd av det
aktivitetsbaserade kontoret? (Output innebar da att bli klar med en publikation eller studie)”

e Ja, tar langre tid nu
e Ja, tar kortare tid nu
e Nej, oférandrat

Fraga 5:

” Upplever du att ABW medfért ett stérre begér att arbeta hemifran jgmfért med innan?”

Inte alls Mycket
1 2 3 4 5
Fraga 5a:

”Om du upplever ett storre begar &n innan, vad &r da anledningen? (Vélj ett eller flera svar)”

e Bekvamlighet

e Modjlighet till battre fokus

e Lattare att uppnd hogre produktivitet

e Privata skal (sjukdom, familjesituation etc.)

e Annat...

Fraga 6:

”Hur ofta byter du arbetsstation en vanlig vecka?”

e Aldrig

e 1-3qggr

e 4-5ggr
Fréga 7:

"Upplever du att din produktivitet paverkas negativt av att inte ha en personlig arbetsstation?”
e Ja
e Ja, till viss del

e Nej, oférandrat



e Nej, den &r battre nu

Fraga 8:
”Upplever du att din produktivitet pAverkas negativt av att inte ha ett eget arbetsrum dar du kan férvara
material ?”
Nej, inte alls Ja, mycket
1 2 3 4 5
Fraga 9:

” Upplever du att din produktivitet paverkas negativt av att inte kunna ha lika mycket fysiskt material

framfér dig som férr?”

Nej, inte alls Ja, mycket
1 2 3 4 5
Fraga 10:

"Upplever du en avsaknad av integritet och “privacy” pa kontoret?”

e Ja

e Ja, till viss del

e Negj
Fraga 10a:
”Om JA, eller JA, TILL VISS DEL. Till vilken grad upplever du att detta paverkar din produktivitet
negativt?”
Inte alls Mycket
1 2 3 4 5
Fraga 11:

"Upplever du att din produktivitet har féréndrats efter inférandet av ABW?”

e Ja, den ar battre nu
e Ja, den arsamre nu
e Nej, oférandrad
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