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Summering

Syftet med denna rapport &r att beskriva erfarenheterna hos individer som behover arbeta hemifran till
foljd av covid-19. Rapporten dr en del av ett storre forskningsprojekt som finansieras av AFA forsiakring
och pagar till och med juni 2023.

En enkétstudie genomfordes genom fem olika verksamheter under varen 2021. 888 personer svarade.
161 var chefer och 34 skyddsombud. Av dem som svarade hade antalet timmar arbete utfort pa distans
frén hemmet Okat. Antalet timmar 6kade fran 4,5 timmar i veckan innan pandemin till strax under 38
timmar i veckan vid svarstillfillet.

Organisatorisk och social arbetsmiljo

De som arbetar hemifran upplever att ledningen prioriterar deras psykisk hélsa och rapporterar
ett gott psykosocialt sakerhetsklimat.

Krav i arbetet: Deltagarna rapporterar bdttre arbetstempo och kédnslomissiga krav an
referensvérden innan pandemin. Kvantitativa krav ér likvdrdiga referensvirden innan pandemin
Arbetsorganisering och innehéll: Inflytande &r bdttre dn referensvirden innan pandemin.
Utvecklingsmojligheter och mening i arbetet ar likvédrdiga referensviarden innan pandemin.
Relationer och ledarskap: Ledarskapskvalitet och socialt stod fran Gverordnad &r bdttre adn
referensvérden innan pandemin. Rollkonflikt, socialt stod frén kollegor och social gemenskap i
arbetet ar likvirdiga. Rolltydlighet och erkdnnande ar sdmre dn referensvérden innan pandemin.
Samspel mellan arbete och individ: Tillfredstéllelse med arbete och effekten av arbete pé
privatliv dr bdttre dn referensvéirden innan pandemin. Arbetsengagemang, oro for arbetsloshet
och oro for fordndrade forhéllanden och kvalitet 1 arbetet ar likvdrdiga. Konflikt mellan privat
liv och arbete har inget referensviarde men resultaten visar pa att privatlivet paverkar arbete
mindre dn hur mycket arbete paverkar privatliv.

Social kapital: Organisatorisk rittvisa och vertikal tillit dr /ikvdrdiga nivéerna innan pandemin.

Psykisk hilsa

Inom psykisk hélsa finns det referensvirden for utmattning. Nivén pa utmattning ér /dgre dn
referensvérden innan pandemin.

Kognitiv stress saknar referensviarden. Isolation ligger pa 35 av en 0-100 skala och kognitiv
stress pa 25. Det dr 6nskvirt med ett 14gt resultat for bada.

Fysisk hilsa

Pé en skala av 0 till 100 dér O &r inte alls och 100 hela tiden é&r snittnivén for samtliga deltagarna
24 for ryggvirk, 34 for muskelvérk i axlar, nacke, hdnder och armbégar och 32 for huvudvérk
och 0gonbesvir. Hér finns det inga referensvirden.

Stillasittande och sjélvskattad hélsa.

Stillasittande: Folkhdlsomyndigheten rekommenderar att man ska roéra pa sig nagra minuter
varje halvtimme. Av de tillfragade sitter 6% mindre dn 1 timme i strick under en vanlig
arbetsdag. Resten av respondenterna sitter langre. 22% sitter 4h eller mer i strack. Har finns det
inga referensvérden.



Sjalvskattad hilsa: Deltagarna rapporterar en likvdirdig hilsa nér de ska skatta det sjdlva &n innan
pandemin.

Arbetsprestation (inga referensvirden)

De flesta rapporterade en liten grad av minskad arbetsprestation som kan hérledas till
arbetsmiljo och hilsa.

De flesta rapporterade att sin hidlsa och arbetsmiljo vid distansarbete paverkade sin
arbetsprestation positivt. 41% av svarande rapporterade att sin arbetsprestation hade forbattrats
i mycket hog grad eller i hog grad pga. arbetsmiljon vid arbete hemifrén under pandemin.

De flesta rapporterade att sin arbetsprestation hade paverkats positivt av sin hélsa vid arbete
hemifran. 38% av svarande rapporterade att sin arbetsprestation hade forbéttrats i mycket hog
grad eller i hog grad pga. sin Adlsa vid arbete hemifran under pandemin.

Virtuell sjuknirvaro (inga referensvérden)

349% rapporterade att de var borta pga. sjukdom mellan 1-15 dagar och 5% rapporterade mer &n
15 dagars sjukfranvaro.

Hilften av dem som arbetade nér de var sjuka gjorde det trots att de med tanke hélsotillstdndet
egentligen borde ha latit bli.

Den vanligaste anledningen till att arbeta trots sjukdom &r att ingen annan kan gora jobbet och
for att inte belasta kollegorna.

Till dig som ir arbetsgivare
Integrera distansarbete i det systematiska arbetsmiljoarbetet och involvera medarbetare och

skyddsombud i processen. Testa och ldr er tillsammans hur ni kan skapa en god arbetsmiljo vid
distansarbete samt nér arbete med distans och fysiskt pé arbetsplatsen blandas. Arbeta férebyggande
genom riskbeddmningar for att kartldgga potentiella risker innan problem uppstdr. MYNAK éar Sveriges
Myndighet for arbetsmiljokunskap och Eurofound ar den Europeiska fonden for forbattring av levnads-
och arbetsvillkor. Arbetsgivare rekommenderas titta pd MYNAK’s och Eurofound’s hemsida
regelbundet for att halla sig uppdaterade om evidensbaserade rekommendationer.

Till dig som medarbetare
Som arbetstagare ska man dela aktivt i det systematiska arbetsmiljoarbete, har 4r det viktigt att ni patalar

risker och brister for ndrmaste chef och bidrar med forslag till 16sningar som ni sedan testar tillsammans.
Det finns latt tillgéingliga rekommendationer for dig som arbetstagare som du kan ta del av frén Prevent.

Prevent

ar en 1ideell organisation som &dgs av Svenskt Néringsliv, LO och PTK.

https://www.prevent.se/jobba-med-arbetsmiljo/osa/distansarbete/#bra-arbetsmilj%C3%B6-i-hemmet.



https://www.prevent.se/jobba-med-arbetsmiljo/osa/distansarbete/#bra-arbetsmilj%C3%B6-i-hemmet
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Introduktion

Syftet med denna rapport &r att beskriva resultaten fran en enkétstudie om erfarenheterna hos individer
som behdver arbeta hemifran till foljd av covid-19. Enkéten ingér i en storre studie som har som syfte
att undersoka de anstélldas organisatoriska och sociala arbetsmiljo, mentala vélbefinnande, motivation
och prestationsniva ser ut medan de arbetar hemifran under pandemin. Resultatet av forskningsstudien
forvéntas bidra till att forsta hur 6vergéngen till att arbeta hemifran under covid-19 paverkar individens
psykiska hilsa och vilbefinnande; hur grinserna mellan arbete och privatliv har omarbetats; hur
anstéllda kommer att gé tillbaka till det nya normala efter covid-19 och chefens roll i att stodja sina
anstillda under dessa 6vergéngar och hur deras stod paverkar produktiviteten.

Sammanhang
Forskningsprojektet genomfors av Milardalens Hogskola i samarbete med deltagande verksambheter.
Projektet finansieras av AFA forsdkring. Studien har godkints av etikprovningsmyndigheten.

Forskningsprojektets fyra faser

Fas 1, 2020: Forstudien. Forstudien genomfordes mellan den 8:e juni, 2020 och den 31 augusti 2020.
En online-undersokning genomfordes for att fa en allmén 6versikt Gver ménniskors erfarenheter av att
arbeta hemifran och hur dessa erfarenheter paverkar produktivitet och vélbefinnande. Efter data-analys
indikerade resultaten att individer upplevde fler positiva &n negativa effekter. Nir det géller
produktivitet, uppgav de flesta deltagarna att arbetet hemifran péverkade deras produktivitet positivt.
Hembaserat distansarbete paverkade den organisatoriska, sociala och fysiska arbetsmiljon bade positivt
och negativt. Exempelvis sd paverkade den tekniska arbetsmiljon produktiviteten negativt, och arbete
hemifran paverkade balansen mellan arbete och fritid positivt eftersom deltagarna kunde tillbringad mer
tid med familjen (Omorede, Berglund, & Backstrom, 2021).

Fas 2, 2021. Kvantitativ data samlades in fran 888 respondenter mellan 14 april och 1 juni 2021
(redovisas i denna rapport).

Fas 3, 2021: 34 halvstrukturerade intervjuer genomfordes mellan april och september 2021. 10 chefer
och 24 medarbetare intervjuades for att fa en djupare forstéelse for hur distansarbete har paverkat arbetet
ur medarbetarens perspektiv och ur chefsperspektiv (redovisas i nésta rapport, preliminért 2022).

Fas 4, 2022: Kvantitativ data samlas in igen genom att samma enkét skickas ut till samtliga deltagare.
Dirigenom kommer vi att samla kunskap om hur arbete upplevs efter atergang till det "nya normala”.

3. Publikationer, presentationer och annan spridning inom ramen for projektet

Del resultat som hittills har erhéllits frén fas 1 har vickt intresse pa flera hall; MDH:s hemsida, Nyteknik
VLT, P4 Sérmland, SVT Nyheter Sérmland och i Expressen Hélsoliv och en publikation som
presenterades péd den vetenskapliga konferenser EUROMA 2021 called ”The experience of teleworking

on health and wellbeing under covid-19 pandemic” (Omorede et al., 2021).

Context vid datainsamlingen

Det forsta bekriftade fallet av Coronavirus i1 Sverige upptécktes januari 2021 (Folkhilsomyndigheten,
2021a). Rekommendationer om att arbeta hemifran frdn Folkhidlsomyndigheten infordes redan mars
2020 (Skatteverket, 2021). Vid den forsta datainsamlingen, april 2021 hade covid-19 pandemin pagétt i
lite mer 4n ett ar och den tredje vagen hade precis borjat i Sverige. Vaccin hade kommit men andelen


https://www.mdh.se/artiklar/2021/april/forskning-visar-att-vi-blivit-mer-produktiva-under-pandemin
https://www.nyteknik.se/ingenjorskarriar/studie-distansarbete-gor-oss-mer-produktiva-7014918
https://www.vlt.se/logga-in/hemmajobbare-mer-produktiva
https://sverigesradio.se/artikel/forskningsstudie-vi-har-blivit-mer-produktiva-under-pandemin
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/sormland/forskning-visar-vi-ar-mer-produktiva-under-pandemin
https://www.expressen.se/halsoliv/psykologi/stress/tre-myter-om-att-jobba-hemifran-som-du-maste-sluta-tro-pa/

vaccinerade var fortfarande véldigt 1ag. Ca 19% av befolkningen hade fatt sin forsta dos och 8% sin
andra dos (Folkhdlsomyndigheten, 2021b). Till skillnad fran manga andra ldnder i Europa inforde
Sverige ingen obligatorisk lock down. Trots detta borjade vissa kommuner som till exempel Uppsala
uppmana till personlig lock down (Aftonbladet, 2021). Medarbetare uppmanades tidigt under pandemin
till att arbete hemifran for att minska smittspridningen, detta krav lyftes 2 oktober 2021.

Metod

Projektet pagick utan vetskap om nér pandemin skulle ta slut och dédrmed forekomsten av hemarbete.
Det fanns d4 inte heller nagon vetskap om ifall det skulle komma ett vaccin. Det var ett sillsynt och nytt
scenario for samhallet. Det var dérfor brattom att samla in data for att forsta hur den plotsliga 6vergdngen
till arbete hemifran under en pagéende pandemi paverkade arbetsmiljo, hilsa och produktivitet. Denna
upplevda brédska begrinsade var mojlighet till att planera, soka medel for och genomféra en
rikstdckande studie dér alla typer av verksamheter representerades.

Enkét

Enkitdata samlades in fran mitten pé april 2021 t.o.m. 1 juni 2021. Enkiten stéllde fragor om bland
annat den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, mentalt vélbefinnande, motivation och
prestationsniva. Enkéten finns i sin helhet i bilaga 1. Enkdtsvaren samlades in elektroniskt via Survey
Monkey. I inledningen till enkéten ingick ett samtycke till sitt deltagande i studien. Texten utgick ifran
samtyckesblanketten som tillhandahélls av etikprovningsmyndigheten i Sverige.

Medverkande
Handel: Detaljhandelsforetag som har sitt huvudkontor och storsta delen av sin verksamhet i Sverige

(ca 9000 anstéllda i Sverige). Foretaget valde ut sortiment och inkdp pé foretaget eftersom de visste att
manga dir arbetade hemifran. Enkéten skickades ut via e-post direkt till medarbetarna 15 april 2021
(handel 2). Enkéten gjordes ocksa oppen till alla anstdllda i Sverige via foretagets intrandt 19 april 2021
(handel 1).

Bank: Banken har 100 anstéllda, samtliga i Sverige. Enkéten skickades direkt till de 33 medarbetare
som arbetade hemifrdn under pandemin. Enkiten skickades ut 20 april 2021 och stédngdes 19 maj 2021.

Bygg: Ett byggforetag med verksamhet inom Europa och med stor andel anstillda i Sverige.
Byggforetaget bestar av tva delar i Sverige och valde att skicka ut enkéten till alla medarbetare i dessa
organisationer. Den ena organisationen (Bygg 1) bestir av omrdden som arbetar inom den svenska
marknaden, exempelvis ekonomi, marknad, HR, kundservice, inkdp, juridik, projektutveckling och
teknisk design/teknik. Den andra delen av organisationen (Bygg 2) arbetar med koncerngemensamma
fragor och bestér bland annat av medarbetare inom finans/ekonomi, HR, IT, hallbarhet, strategi/analys
och kommunikation. Enkéten skickades ut via e-post till medarbetarna 12 maj 2021 och stingdes 1 juni
2021.

Kommun: En kommun med 11 500 anstillda. Kommunen valde ut att skicka enkéten till tva delar av
organisationen. Den fOrsta som har i uppdrag att ansvara for koncernledning som omfattar
koncerngemensamma utvecklingsfragor samt utvecklingsfragor for orten (kommun 1). Den andra delen
av verksamheten levererar st6d och tidnster till kommunens verksamheter inom olika omraden som
exempelvis HR, ekonomi, IT, maltid, logistik och kommunikation (kommun 2). For bada delar av
verksamheten skapades var sin intrandtssida och enkédtlink som spreds via forvaltningscheferna.
Enkéten 0ppnades 17 maj 2021 och stingdes 29 maj 2021.



SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling: SIQ distribuerade enkiten via deras nyhetsbrev med ca 10
000 mottagare och Linkedin med ca 4 500 f6ljare. En link till enkéten fanns ocksa med i en blogg som
skrivs av SIQ (lénk till bloggen: https://www.siq.se/hemarbete-under-coronapandemin-ger-lardomar-
for-framtiden/). Bloggen har delats via medlemmarnas nyhetsbrev och Linkedin. Enkéten 6ppnades 21
april 2021 och stidngdes 15 maj 2021.

I tabellen nedan (Tabell 1) framgar det hur ménga som fick enkéten (dér vi har de uppgifterna) samt
antal som fyllde i enkéten. Svarsfrekvensen varierar mellan 38% till 65%.

Resultat

Totalt svarade 888 personer pa enkiten. 161 chefer och 34 skyddsombud. 614 kvinnor och 264 méin.
Genomsnittsalder pd de svarande dr 46 ar. Det finns ingen skillnad mellan arbetade timmar per vecka
innan och under pandemin. Daremot dkade antalet timmar arbete utfors pa distans i hemmet frén i snitt
4,5 timmar i veckan till nistan 38 timmar i veckan. 316 respondenter har barn i hushallet under 12 ar.
Barnen har i snitt varit hemma sjuk 22 dagar under de senaste 12 manaderna. Respondenten har arbetat
i snitt 14 av dessa dagar (se bilaga 2 for mer detaljerad information).

Tabell 1. Svarsfrekvens och demografi
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Psykosocialt sdakerhetsklimat
Psykosocialt sidkerhetsklimat (PSK) handlar om pé vilket sitt medarbetarna uppfattar att ledningen

prioriterar deras psykisk hélsa (Hall, Dollard, & Coward, 2010). Uppfattningen baseras pé det ledningen
sdger och det de gor som visar att psykisk hélsa ar lika viktig som produktion. Har kan du 14sa mer om
psykosocialt sékerhetsklimat (Berthelsen & Muhonen, 2017). Enligt teorin ligger det psykosociala
sikerhetsklimatet grunden for hur den organisatoriska och sociala arbetsmiljon utvecklas och darigenom
paverkas personalens vdlmaende (Loh, Zadow, & Dollard, 2020). Det finns tva varianter av PSK-skalan:
en l&ng och en kort variant. Den korta varianten med fyra frdgor anvéndes i denna enkét. Baserad pé hur
deltagarna svarar kan en verksamhet fa ett betyg mellan 420, ju hogre siffra desto lagre risk.


https://www.siq.se/hemarbete-under-coronapandemin-ger-lardomar-for-framtiden/
https://www.siq.se/hemarbete-under-coronapandemin-ger-lardomar-for-framtiden/
https://www.stressforskning.su.se/polopoly_fs/1.363425.1513774565!/menu/standard/file/rapport%20327.pdf)

o Lag risk >12 (bld) innebdr att verksamheter behOver fortsdtta med sitt systematiska
arbetsmiljoarbete och hantering av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (blamarkerad i
tabell 2) (Berthelsen, Westerlund, Bergstrom, & Burr, 2020)

e Mittlig risk 9-12 (gron) innebdr att verksamheten behdver ldgga mer fokus pd den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon (gronmarkerad i tabell 2) (Berthelsen et al., 2020)

e Hog risk <8 (rod) innebir att verksamheten behdver agera skyndsamt for att forbéttra den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. (Berthelsen et al., 2020)

Resultaten visar att verksamheterna bygg, kommun och handel har hog PSK. Enkéten distribuerad av
SIQ och banken rapporterar en mattlig riskniva (Tabell 2).

Tabell 2. Psykosocialt sékerhetsklimat.
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Organisatorisk och social arbetsmiljo
Detta avsnitt visar resultaten av frdgorna som handlar om den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Hér anvinds fragor som framfor allt kommer fran Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ
IIT) (Berthelsen et al., 2020). Resultaten for alla verksamheter presenteras men fokus ldggs pa totalen
och referensvirden. Referensvirden kommer frén en populationsstudie genomfoérd hosten 2018
tillsammans med data frdn andra som samarbetar med COPSOQ forskarteamet. Referensvérdena i sig
ar inte bra eller ddliga utan de hjélper anvindarna forstd hur det egna foretaget ligger till i jamforelse
med arbetsmarknaden i Sverige som helhet. En stor fordel med dessa referensvérden éar att de visar hur
arbetsmiljon var innan pandemin. Las mer om COPSOQ referensvarden hér:

https://copsoqg.se/arbetsplatsundersokning/tolkning-av-resultat/referensvarden-och-genomsnitt.
Referensviarden markerad med * i tabellerna innebar att de fragorna som Berthelsen et al., (2020) avser
ska inga i kategorin for att rékna fram vérdet ingér. Nér referensvirden saknar symbolen * innebér det
att en eller flera fragor saknas i enkdten for att méata kategorin pa samma sétt som Berthelsen et al.,
(2020) gjorde. Anledningen till detta &r att vi fick korta ner enkédten och prioritera vissa fragor.
Jamforelser med referensvérden ska darfor goras med forsiktighet.

Fragorna som ingér i respektive avsnitt i COPSOQ delen finns i de blda boxarna.


https://copsoq.se/arbetsplatsundersokning/tolkning-av-resultat/referensvarden-och-genomsnitt
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Krav i arbetet

Kvantitativa krav: Hur ofta hdnder det
att du inte hinner slutfora alla dina Krav i arbetet handlar om ifall de kraven man har pé

arbetsuppgifter? Kommer du efter i ditt sig dr rimliga. Det innebér att man hinner med, hamnar
arbete? . inte efter och kan arbeta i ett lagom bra tempo for det
Arbetstempo: Ar du tvungen att arbeta mesta. Det dr onskviirt med l1aga siffror i detta avsnitt.
e ol Laga siffror betyder inte att kraven dr laga utan att

Kéinslomiissiga krav: Hamnar du e o
1assiga krav . kraven ar rimliga. Kvantitativa krav handlar om hur
genom ditt arbete i kinsloméssigt

pafrestande situationer? mycket som ska goras inom en viss tid, Arbetstempo

Arbetstimmar: Under den senaste handlar om hur fort man arbetar och kéinslornéissiga
manaden, hur ofta har du arbetet pa krav ”méter hur ofta man hamnar i kénslomaéssigt

fritiden for att méta arbetskraven? pafrestande situationer i sitt arbete... relationerna pa
arbetsplatsen med chefer, understéllda och kollegor
kan ocksa bidra till kénslomissiga pafrestningar.” https://copsoq.se/enkaten/copsog-3-omraden/krav-i-

arbetet#kanslomassiga-krav. Fragan arbetstimmar méter hur ofta arbete utfors pa fritiden for att mota
arbetskraven. Hér kan respondenterna vélja att svara pd en skala av 0—100 dér 0 motsvarar aldrig, 25:

mindre ofta 50: en eller tva ganger i veckan, 75: varannan dag och 100: alltid.

Vi vet fran forskning att arbete 1 en arbetsmiljo med hoga krav, under en lédngre tid med liten mojlighet
till aterhdmtning kan leda till olika typer av hdlsobesvér som stress, depression och utbrandhet. Det &r
onskvart med ldga resultat for dessa faktorer.

Virden som &r bdttre an referensvirden innan pandemin (tabell 3).
o Arbetstempo 54 — referensvérde 59,9.
o Kinslomissiga krav 38 — referensvarde 46,8.

Virden som ér likvdrdiga én referensvirden innan pandemin. Likvédrdig innebédr + eller - 5 frén
referensvérden enligt det rekommenderade séttet att rikna fram resultaten.
o Kvantitativa krav i arbetet 36 — referensvirde 40,9 (tabell 3).

Inget referensvérde (tabell 3).

o Arbete i fritiden. Fragan ingar inte i COPSOQ och har inget referensvirde. Snittet ligger strax
pa 39. Vilket motsvarar ndgonstans mellan en och tva dagar i veckan till mindre ofta.
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Tabell 3. Krav i arbetet

o
>
o
g g 2 > - ~  Onskvart Referens-
=) S S _ - N Total .
w o — ~ w o lage vérden
= = = a a
0 O x~
& ® 0 = S S z z
Tema pa fragorna © & o = ) 2 T T
Krav i arbetet (OSA)
Kvantitativa krav 37 42 43 41 41 36 37 33 36 40,9
Kdnslomdssiga krav 37 37 40 48 43 38 41 35 Lagt 38 46,8
Arbetstempo 50 58 51 58 57 53 56 55 54 59,9
Arbete pd fritiden 37 41 43 48 41 28 35 42 39 none

Lis mer om krav 1 arbetet hér https://copsog.se/enkaten/copsog-3-omraden/krav-i-arbetet.

Arbetsorganisering och innehall

Arbetsorganisering och innehall innefattar inflytande,
utvecklingsmojligheter och mening i arbetet. Inflytande
handlar om mgjligheten for de anstéllda att paverka sin
egen arbetssituation. Utvecklingsmojligheter handlar om
att kunna utveckla sina fardigheter och kunskaper genom
arbetet. Mening i arbetet innebér om det finns ndgon
storre mening i det vi gor pé jobbet.”Om man anser att
det egna arbetet dr meningsfullt kommer man nistan
alltid engagera sig i sitt arbete. Dock ska man ocksa vara
medveten om att for ndgra manniskor har det mening att
overhuvudtaget ha ett arbete, s& man kan forsorja sig
sjédlv och sina ndrmaste och ddrmed fa mojlighet att leva
det egentliga livet”

Inflytande: Har du mdjlighet att
paverka visentliga beslut som
giller ditt arbete?
Utvecklingsmajligheter: Har du
mojlighet att ldra dig ndgot nytt

genom ditt arbete? Kan du anvénda
ditt kunnande eller dina fardigheter
i ditt arbete?

Mening i arbetet: Ar ditt arbete
meningsfullt?

https://copsog.se/enkaten/copsog-3-omraden/arbetets-organisering-och-innehall#mening-i-arbetet.

Inflytande, utvecklingsmojligheter och sammanhang bidrar till olika fordelar; situationer blir 16sta pa
ett smidigt sétt, 6kad sjidlvkénsla, engagemang, kvalitet i arbetet och en lidgre grad av stressymptom.

Virden som ér bdttre dn referensvirden for Sverige innan pandemin (tabell 4)

e Inflytande 60 — referensvérde 50,2.

Virden som é&r likvéirdiga referensvérden for Sverige innan pandemin (tabell 4).

e Utvecklingsmojligheter 75 — referensvéirden 70,4.
e Mening i arbetet 77 — referensvérden 78,3.

Inga vérden i detta avsnitt har forsdmrats.
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Tabell 4. Arbetsorganisering och innehall

©

o

()

2 g - B o

£ = > o o  Onskvart Total Referens-

5 2 - |~ 2 2 o = lge vérden

o (U] (O] ~ 2 S o o

2 o 0 = > S z z
Tema pa fragorna & @ = = e 2 T T
Arbetsorganisering och innehdll (OSA)
Inflytande 63 59 65 68 63 55 59 62 60 50,2
Utvecklingsméjligheter 78 77 79 Hogt 70,4
Mening i arbetet 83 78,3*

Lias mer om utvecklingsmdjligheter, inflytande och mening i arbetet hér:
https://copsog.se/enkaten/copsog-3-omraden/arbetets-organisering-och-innehall#inflytande

Relationer och ledarskap
Relationer och ledarskap bestar av ett antal frdgor som handlar om forutsdgbarhet, roller, stod frén
kollegor, den sociala gemenskapen i arbetet, ledarskapskvalitet och stdd fran sin chef.

Forutsigbarhet
Forutsigbarhet: Fir du Forutségbarhet handlar om att veta hur sin arbetsdag ser ut.
information i god tid pa din Roller betyder vilka uppgifter en person har och bestar av
arbetsplats t.ex. nir det géller rolltydlighet och rollkonflikt. Rolltydlighet innebdr hur
viktiga beslut, férandringar och tydligt det dr vad man har f6r mandat och roll.
framtidsplaner? Far du veta allt du Rollerna ska

behdver for att klara ditt arbete pa inte Rolltydlighet: Finns det klara mal
ett bra sétt? for ditt arbete?

beskri .
eskrivas Rollkonflikt: Maste du ibland gora

ner i minsta
detalj exakt vad man ska gora. Istillet kan de beskrivas

nagot som egentligen borde ha

gjorts annorlunda? Stélls det krav
pa ett sitt som gor det ldtt for var och en att forsta sitt som strider mot varandra i ditt

ansvar och mandat men fortfarande mdjliggor "friheten arbete?
och kreativiteten 1 arbetet”. Tillsammans med

rolltydlighet kommer det viktiga begreppet rollkonflikt. Rollkonflikt kan innebéra att olika personer har
olika forvéntningar pé en och samma person.
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Stod fran kollegor & den sociala gemenskapen
Stod handlar om den hjilpen man far i sitt arbete. Social

gemenskap innebér att man hjalper och stottar varandra. En

Socialt stod fran kollegor: Om du
behover, far du hjilp och stod fran
dina kollegor?

Socialt gemenskap i arbetet: Ar

god social gemenskap motverkar konflikter och kriankande
sdrbehandling https://copsog.se/enkaten/copsog-3-

omraden/relationer-och-ledarskap#social-gemenskap-i-
arbetet

samarbetet bra mellan
arbetskamraterna pa din
arbetsplats? Ar stimningen bra
mellan dig och dina
arbetskamrater?

Ledarskap, erkdnnande och stéd fran chefen
Ledarskapskvalitet: “kédnnetecknar relationerna mellan

ledaren och medarbetarna”...”En hog
ledarskapskvalitet dr forknippat med en lagre risk for

Ledarskapskvalitet: Narmaste chef
bra pa att &r bra pa att 1) planera
arbetet? 2) hantera konflikter 3) ser

hjartsjukdomar och langvarig sjukfranvaro. Lag
ledarskapskvalitet har flera negativa konsekvenser;
hogre franvaro, storre personalomsittning, storre
forekomst av stressrelaterade och depressiva symptom,
mer utbridndhet och lag trivsel”
https://copsog.se/enkaten/copsog-3-

till att samtliga medarbetare har bra
utvecklingsmdjligheter?

Socialt stod fran 6verordnad: Om
du behover, far du stod och hjélp

med ditt arbete fran din ndrmaste
chef ? Om du behover, ar din
nirmaste chef beredd att lyssna pa

problem som rdr ditt arbete?
Erkinnande: Hur ofta pratar din
nirmaste 6verordnade med dig om
hur bra du utfor ditt arbete?

omraden/relationer-och-ledarskap#ledarskapskvalitet

Socialt stod frdn 6verordnad handlar om att man far den

stdd och hjilp ndr man behover det fran sin ndrmaste
chef.

Erkdnnande
"Erkdnnande kan ibland uppfattas som att det bara handlar om komplimanger for bra utfort arbete, men

erkdnnande &r lite mer &n sd. Det kan exempelvis handla om att ge medarbetaren kvalificerade
arbetsuppgifter och om att ta asikter och kritik seriost. Erkdnnande handlar grundldggande om att som
medarbetare kénner sig sedd och respekteras for den man dr.” (https://copsoq.se/enkaten/copsog-3-

omraden/relationer-och-ledarskap#erkannande — hir kan du ocksa ldsa mer om erkdnnande).

Virden som &r bdttre &n referensvérden for Sverige innan pandemin (tabell 5)
e [edarskapskvalitet 61 — referensvérde 54,1.
e Socialt stod fran 6verordnad 83,2 — referensvérde 75,3.

Virden som é&r likvdrdiga an referensvirden for Sverige innan pandemin (tabell 5)
e Rollkonflikt 43, referensvirde 42,2.
e Socialt stod fran kollegor 84 - referensvérde 80,2.
e Social gemenskap i arbetet 81,3 - referensvérde 79,9.

Virden som &r sdmre an referensvirden for Sverige innan pandemin (tabell 5)

e Rolltydlighet 65 — referensvirde 78,1.
e Erkédnnande 58 — referensvirde 65,6.
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Inget referensvérde
e Hur ofta pratar din ndrmaste overordnade med dig om hur bra du utfor ditt arbete? For denna
fréga finns det inget referensvérde att jamfora med. Svarsalternativen dr Med svarsalternativen
0) Aldrig/nistan aldrig 25) séllan 50) ibland 75) ofta 100) alltid. Verksamheterna svarade sin
nirmaste 6verordnad pratar med dem ibland (53) med dem om hur bra de utfor sitt arbete.

Tabell 5. Relationer och ledarskap

Eel

©

(O]

3 g o ~ .. .

= (—U; > > o ~ Onikvart Total Ref"erens—

T = - ~ 2 2 i o lage vérden

= U] (G) ~ = = o [a)

Y ® 1G] = > > z z
Tema pa fragorna & @ @ = 2 2 T T
Relationer och ledarskap (OSA)
Forutsdgbarhet 70 65 68 63 62 62 63 65 Hogt 65 60,2*
Rolltydlighet | 56 70 66 64 61 65 62 72 Hogt 78,1
Rollkonflikt 43 46 44 46 40 38 44 45 Lagt 43 42,2
Socialt stéd frdn kollegor 81 85 84 85 79 85 83 85 Hogt 84 80,2
Social gemenskap 79 84 80 81 79 82 80 84 Hogt 81,3 79,9
Ledarskapskvalitet 53 66 66 63 58 60 62 65 Hogt 61 54,1%

ialt stéd fré

Socialt stod frdn 78 88 8 8 79 8 8 8  Hogt |832 75.3*
éverordnad

Lis mer om relationer och ledarskap: https://copsog.se/enkaten/copsoq-3-omraden/relationer-och-
ledarskap

Samspel mellan individ och arbete
Avsnittet samspel mellan individ och arbete bestir av att antal faktorer. Arbetsengagemang, oro for

arbetsloshet, kvalitet i arbetet, tillfredstédllelse med arbete och konflikt mellan arbete och privatliv. Dessa
ingar i COPSOQ enkditen. Ett tillagg har gjorts for detta projekt vilket ar paverkan av privatliv pa arbete
eftersom arbetsplatsen har flyttats fran arbetsgivarens lokaler till hemmet. For att mata effekten av
privatliv pa arbete skapades fragor baserade pa de tva fragorna i COPSOQ som maéter paverkan av arbete
pa privatliv.

Arbetsengagemang: kan definieras som ett positivt, arbetsrelaterat sinnestillstand”

https://copsog.se/enkaten/copsog-3-omraden/samspel-mellan-individ-och-arbete#arbetsengagemang

Oro for arbetsloshet handlar om osdkerhet kopplat till sin anstéllning bade pa kort och 14ngsikt.
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Arbetsengagemang: Jag kanner mig full av
energi nir jag utfor mitt arbete. Jag ar starkt
engagerad i mitt arbete. Jag har ett brinnande
intresse fOr mitt arbete.

Oro for arbetsloshet: Oroar du dig for att bli
arbetslds? Ar du orolig for att det skulle bli
svart att hitta nytt arbete om du blev arbetslos?
Oro for forindrade forhallanden: Ar du
orolig for att dina arbetsuppgifter férandras mot
din vilja?

Kvalitet i arbetet: [ vilken utstrackning anser
du att det 4r mojligt att utfora dina
arbetsuppgifter med en tillfredsstillande
kvalitet?

Tillfredsstillelse med arbetet: Angaende ditt
arbete i allménhet: Hur tillfredsstélld &r du med
ditt arbete som helhet, allt inrdknat?

Oro for fordndrade forhallanden handlar om

fordndringar 1 verksamheten, bade pa kort och
langsikt. Har péaverkar erfarenheter fran
tidigare forandringar om man kénner sig orolig
eller inte.
Kvalitet i arbetet — handlar om den upplevda
kvaliteten i det arbetet som utfors.
Tillfredsstéllelse i arbetet — detta dr en allmén
frédga om hur n6jd man &r med sitt arbete i stort.
”Skalan fungerar som en slags indikator
eftersom den inte gar att paverka specifikt.
Darfor sdger inte resultatet ndgot direkt om
orsakerna till att man som arbetsplats ligger
hogt eller lagt pa skalan. For att ta reda pa
orsakerna, maste man istéillet se pad andra
skalor och ha en dialog pa arbetsplatsen.”
https://copsog.se/enkaten/copsoq-3-
omraden/samspel-mellan-individ-och-
arbetetftillfredsstallelse-med-arbetet

Konflikt mellan arbete och privatliv: Handlar om ifall arbetet tar sd pass mycket tid och energi att det
paverkar privatlivet. Langa arbetsdagar och manga deadlines tenderar att hdnga ihop med konflikt
mellan arbete och fritid. https://copsog.se/enkaten/copsoqg-3-omraden/samspel-mellan-individ-och-

arbete#konflikt-mellan-arbete-och-privatliv. Ipsen och kollegor (2021) and Omorede et al., (2021) har
undersokt fordelar och nackdelar med arbete pa distans hemifran under pandemin och bada upptéckte
att en del av deltagarna upplever en minskad konflikt mellan arbete och privatliv.

Konflikt mellan arbete och privatliv:
Kénner du att ditt arbete tar s& mycket av
din energi att det paverkar privatlivet
negativt? Kénner du att ditt arbete tar sa
mycket av din tid att det paverkar
privatlivet negativt?

Konflikt mellan privatliv och arbete:
Kénner du att ditt privatliv tar sa mycket av
din energi att det paverkar ditt arbete
negativt? Kénner du att ditt privatliv tar s&
mycket av din tid att det paverkar ditt
arbete negativt?

Konflikt mellan privatliv och arbete: Teoretiskt
skulle privatlivet, pd samma sétt som arbetet, ta
s& mycket tid och energi att det slar 6ver pa
arbete. Paverkan av privatliv pa arbete har lyfts
tidigare av andra forskare som en viktig faktor for
hilsa och vidlméende (Brummelhuis & Bakker,
2012). Paverkan av privatliv pd arbete méts inte
av COPSOQ. For att forstda om privatlivet har
paverkat arbete vid distansarbete hemifran har tva
fragor baserade pa COPSOQs
formulering av frdgorna om hur arbete péverkar

adderats

privatliv.

Virden som ér bdttre dn referensvirden for Sverige innan pandemin (tabell 6)
o Tillfredsstillelse med arbetet 71 — referensvérde 64,4.
e Effekten av arbete pa privatlivet 31 — referensvirde 39,7 (ett 1agt resultat dr onskvirt).

Virden som ér likvdrdiga &n referensvérden for Sverige innan pandemin (tabell 6)

e Arbetsengagemang 73 — referensvérde 69,4.
e  Oro for arbetsloshet 23,4 — referensvérde 20,2.
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e Oro for fordandrade forhéllanden 28 — referensvirde 24,9.
e Kuvalitet i arbetet 69 — referensvérde 68,2.

Virden som ar sdmre an referensvirden for Sverige innan pandemin (tabell 6)
e Inga virden i detta avsnitt har forsémrats.

Virden som saknar referensvérde att jamfora med (tabell 6)

e Konflikt mellan privatliv och arbete &r 11,5. Inget referensvérde finns att jimfora med men ett
lagt resultat &r onskvért.

Tabell 6. Samspel mellan individ och arbete

el
o
()
'g O Ll o~ A k
2 9 Onskvart R -
UNIT  SCALE A z z = N VAT 1otal ef,erens
© = — ~ 2 2 & o lage vdrden
e ®© © ¥ 2 = =) a
< ® O = > > z z
Tema pa fragorna & ) S = g 2 T T
Samspel mellan individ och arbete (OSA)
Arbetsengagemang MEAN 0-100 72 75 71 76 76 71 70 75 Hogt 73 69,4*
Oro fér arbetsloshet MEAN  0-100 22,2 250 22,2 183 21,3 248 249 Lagt 234 20,2
Oro for férdndrade .
e MEAN 0-100 28 27 24 20 28 Lagt 28 24,9
forhdllanden
Kvalitet i arbetet MEAN  0-100 67 67 73 70 66 68 70 69 Hogt 69 68,2
Tillfredsstdllelse med B
arbetet MEAN  0-100 71 73 72 74 68 69 72 73 Hogt 71 64,4
Konflikt mellan arbete (e \\ 0100 340 328 336 319 326 274 298 289| s @ 31 39,7
och privat liv
Konflikt mell jivat i
onflikt mellan privat liv- e\ 0,100 11 10 14 7 16 10 11 13 | Lagt 115  none
och arbete

Social kapital och self-efficacy
”Vertikal tillit — tillit ar ett nyckelord for forstéelsen av kulturen

pa en arbetsplats och handlar i grund och botten om huruvida V:ertikal tillit: Litar lcfdningen
man litar pa varandra i det dagliga arbetet eller inte. Om det finns f(?b?)t; medarbetarna gor ett bra
stor t1111't llj[ar man pa° att ledning och rzedarbetare talar sanning Organisatorisk rittvisa:

och utfor sitt arbete sa bra som mojligt Loses konflikter pa ett rittvist

https://copsoq.se/enkaten/copsog-3-omraden/socialt- sitt? Fordelas

kapital#vertikal-tillit. arbetsuppgifterna pa ett rattvist
satt?

Organiatorisk réttvisa: “rdttvisa och respekt pa arbetsplatsen
handlar om flera saker, exempelvis om arbetsuppgifter och erkdnnande fordelas rittvist eller om
processen i sig upplevs som rittvis. Det kan ocksa handla om hantering av konflikter eller hantering av
forslag fran medarbetarna.” https://copsog.se/enkaten/copsog-3-omraden/socialt-

kapital#organisatorisk-rattvisa. Self-efficacy handlar om hur mycket vi tror att vi kan uppné det vi

Onskar. Det vi tror paverkar var motivation, de nya mélen vi sitter for oss sjélva och vad vi tror 4r mojligt
att uppna generellt (Bandura, 2004).
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Virden som ar likvdirdiga referensvirden for Sverige innan pandemin (tabell 7).
e  Vertikal tillit 74-— referensvirde 69,3
e Organisatorisk réttvisa 61 — referensvirde 59,7

Inga virden i detta avsnitt r bdttre eller som dr sdmre dn referensvirden for Sverige innan pandemin.

Inget referensvérde
o Self-efficacy 74 av 100. Ett hogt virde ar onskvért (tabell 7).

Tabell 7. Socialt kapital och self-efficacy

&
>
Eel
T £g 2 > “- ~  Onskvart Referens-
[=E=7) o) =) — — . Total .
w 28 — ~ s s w w lage vérden
s O] (O] ~ o [a)
& 1G] o = = = z z
Tema pa fragorna S & = = 2 2 T T
Socialt Kapital & self efficacy (OSA)
Vertikal tillit 70 74 73 76 75 71 74 78 74 69,3
Organisatorisk réttvisa 57 65 63 62 58 60 62 64 Hogt 61 59,7
Self efficacy 76 74 75 71 74 74 74 75 74 none

Psykisk hélsa

Ett antal fragor stdlldes som handlar om psykisk hélsa
— utbréndhet, kognitiv stress och en frdga om man Utbrindhet: Hur ofta har du varit
kénner sig isolerad ndr man arbetar hemifran pa en kéinslo'méiss'igt utmattad? Hur ofta har
skala av 0 (inte alls) till 4 (hela tiden) som sedan har gu vl fl}(’SISkt 111(‘[malttad‘? H};r ofta
raknats om till 0—100 for att kunna jamforas med de ar du saknat ork och energi? Hur

. . . . o R ofta har du varit trott?
ovriga svaren. For alla frigor i detta avsnitt &r ett 1agt Kognitiv stress: Hur ofta har du haft

svar onskvird (tabell 8). koncentrationsproblem? Hur ofta har
du haft svart att tinka klart? Hur ofta

Isolation miéts inte av COPSOQ utan adderades till har du haft svért att fatta beslut? _

Isolation: Hur ofta har du ként dig

enkiten eftersom det fanns en tro att flera skulle : .
isolerad néir du arbetar?

uppleva isolering i och med Overgangen till
distansarbete hemifran under en pagaende pandemi.

Utbrandhet: ”inom forskningen pé utbréndhet pratar man i Maslach Burnout Inventory om tre olika
komponenter: Utmattning, cynism och minskad prestationsformaga. I COPSOQ fokuserar vi pa den
komponent som handlar om graden av fysisk och psykisk trotthet/utmattning hos medarbetaren. En
forhojd grad av utbriandhet hinger samman med f6rhdjd frénvaro, arbetsuppehall, somnbesvér, symptom
pa depression, risk for hjdrtsjukdom och hogre dodlighet. Darutdver paverkar det aspekter som
motivation, produktivitet och kvaliteten i arbetet. Utbrandhet ar forbundet med hoga kvantitativa krav,
arbetstempo, kinsloméssiga krav, rollkonflikter och konflikt mellan arbete och privatliv. Men det finns
ocksa ett samband med flera relationella faktorer; lag grad av erkdnnande, 1ag grad av social gemenskap,
lag forutsdgbarhet och bristande tillit” https://copsoq.se/enkaten/copsog-3-omraden/halsa-och-
valbefinnande#utbrandhet.
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Utmattning &r bdttre an referensvirden for Sverige innan pandemin (tabell 8).
e Utmattning 29 — referensvirde 36,2 (0nskvért med ett lagt resultat).

Isolation och kognitiv stress saknar referensvarde (tabell 8).

e Isolation 35 (6nskvért med ett lagt resultat).
e Kognitiv stress 25 (6nskvért med ett lagt resultat).

Tabell 8. Psykisk hélsa

&
>
5 B - s Onskvart Referens-
UNIT scale £ g & s 35 = 5 ) Total |,
[ — ~ o o] lage vérden
e E 2 =) a
O] Q ~
k7] O O = S S z z
Tema pa fragorna © xz @ = g 2 52 T
Psykisk hélsa MEAN
Isolation MEAN  0-100 36 34 35 23 37 35 43 38 35 none
Burnout (OSA) MEAN  0-100 29 29 34 25 29 28 30 28 Lagt 29 36,2
Kognitiv stress MEAN  0-100 25 23 32 21 27 23 26 24 25 none

Fysisk hélsa
Tre fragor stilldes om fysisk hilsa. Snittnivan dér O &r inte alls och 100 hela tiden for ryggvirk ar 24,

34 {6r muskelvirk i axlar, nacke, hinder armbagar osv. och 32 for huvudvérk och 6gonbesvir.

Table 9: Fysisk hélsa

8
>
T e = s Onskvart Referens-
UNIT SCALE < 8 & | = o N " Total | .
P! - ~ s s o o lage vérden
= U] [G) ~ o [a)
& O O z = = z z
Tema pa fragorna © ) @ 3 g e T T
Fysisk hdlsa
Ryggvdrk 27 28 27 16 19 24 28 24 Lagt 24 none
Ointe alls
Muskelvdrk i axlar, nacke, R
B o - 100 35 37 42 26 32 33 35 33 Lagt 34 none
hénder armbdgar osv MEAN hela
Huvudvdrk och tiden s
B . 32 29 38 34 34 33 31 29 Lagt 32 none
6gonbesvir
Stillasittande

Stillasittande definieras som “alla aktiviteter i vaket tillstind som utfors i sittande, tillbakalutad eller
liggande stéllning och &r forknippade med 14g energiforbrukning” (Folkhdlsomyndigheten 2021c¢). Frén
forstudien framgick att de naturliga pauserna férsvann vid distansarbete och deltagarna kande att de var
mer stillasittande vid distansarbete hemifrdn (Omorede, Berglund & Backstrom, 2021). Léngvarigt
stillasittande ar forknippad med utvecklingen av ett antal sjukdomar som typ 2 diabetes, hjért- och
karlsjukdomar och flera vanliga cancerformer (3, 9, 10, 21). Langvarigt stillasittande ar ocksa kopplat
till en okad fortid dodlighet (3). Dérfor inkluderas frdgan om stillasittande.
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Resultaten (tabell 10) visar att:

e 6% sitter mindre &n 1 timme 1 strdck under en vanlig arbetsdag.

e 31%1 till <2h.
o 40% 2 till <4h.
o 22% 4 timmar eller mer 1 strack.

For att minska riskerna kopplat till langvarig sittande rekommenderar Folkhédlsomyndigheten att ta
regelbundna korta pauser — nagra minuter varje halvtimme (folkhidlsomyndigheten, 2021c).

Tabell 10: Stillasittande

©
©
()
30 - ~ o
SCALE ‘2 ?,“ = = 4 ~ Onﬁkvart Total Rejierens-
T 3 - & 2 2 i o lage vdrden
o > = a fa)
® U] U] ~
< [G) o = = = z z
Tema pa fragorna S S S = g 2 T T
Stillasittande
Hur linge i ett stréick <1h 7% 5% 9% 5% 6% 4% 6% 5% Ingen 6% none
brukar du som léngst sitta 1h- <2h 29%  30% 40% 35% 22% 34% 33% 28% Ingen |31%  none
stilla och vara sysselsatt 2h - <4h 40%  39% 31% 40% 52% 43% 34%  40% Ingen | 40% none
med datorn en vanlig 23%  26% 20% 20% 19% 18%  27%  27%
4heller > Ingen 23% none
arbetsdag?
Sjélvskattad hélsa

”Sjalvskattad/upplevd hélsa dr individens vérdering av sitt eget samlade hélsotillstand, och har visat sig

vara en oberoende riskfaktor for bade sjuklighet och dddlighet. Skalan ingér dirfor i ménga
befolkningsundersokningar om hilsa och sjuklighet.”

https://copsog.se/enkaten/copsog-3-omraden/halsa-och-valbefinnande.

Sjalvskattad hélsa ar likvdirdig referensvdrdet f6r Sverige innan pandemin (tabell 11).
e Sjélvskattad hélsa 65 — referensvérde 61,3 (6nskvért med ett hogt resultat).

Table 11: Sjélvskattad hélsa

®
>
5 B - s Onskvart Referens-
UNIT scale £ g & s 35 Z 5 ) Total |,
U 2 — ~ s s o o] lage vdrden
= 0o o @ x =) a
k7] o O = S S z z
Tema pa fragorna © xz & = ) 2 52 T
MEAN 0-100 65 68 69 64 66 63 63 66 Ho 65 61,3
Sjalvskattad hilsa (OSA) gt
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Arbetsprestation
I detta projekt stélldes frdgor som liknar Lohela-Karlsson et al (215). Skillnaden i denna underskning

ar att frigorna ar Gversatta till svenska samt omfattar d&ven den positiva inverkan som arbetsmilj6 och
hilsa kan ha pé arbetsprestation. Hir finns det inga Sverige referensvirden att jimfora sig med, utan
senaste forskningen har visat pa en upplevd 6kning i arbetsprestation vid arbete hemifran (Ipsen, van
Veldhoven, Kirchner, & Hansen, 2021).

Férsémring i arbetsprestation pa grund av arbetsmiljén den senaste manaden

96 respondenter uppgav att deras arbetsmiljo inte paverkade deras arbetsprestation negativt alls. 726
respondenter uppgav att deras arbetsprestation forsdmrades i mycket liten grad den senaste manaden
(tabell 12). De flesta respondenter, 470, uppgav att deras arbetsprestation hade forsdmrats i en mycket
liten grad och 71 delvis. 70 deltagare uppgav att deras arbetsprestation forsdmrades i hog till mycket
hog grad pga. sin arbetsmiljo vid distansarbete i hemmet.

Tabell 12. Férsdmring i arbetsprestation pa grund av arbetsmiljé den senaste manaden

Forsamring i arbetsprestation pga. arbetsmiljon

I mycket hog grad || 17
lhoggrad | 53
Delvis |GG 71
litengrad | NG 115
I mycket liten grad | R, - 70
intealls | oc

0 100 200 300 400 500
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Férsémring i arbetsprestation pd grund och hélsa den senaste manaden
141 rapporterar att sin hélsa inte paverkar arbetsprestation negativt alls. 706 uppger att sin hélsa paverkar

deras arbetsprestation negativt i ndgon grad (tabell 13). Storst andel (517) anger att deras arbets-
prestation forsdmrades i en mycket liten grad pa grund av sin hélsa. Arbetsprestationen for 84 personer
forsamrades till en liten grad och 45 delvis. 60 personers arbetsprestation forsdmrades 1 hog grad eller
mycket hog grad pga. hilsa vid arbete pa distans hemifran.

Tabell 13. Férsdmring i arbetsprestation pga. hélsa den senaste manaden

Forsamring i arbetsprestation pga. halsa

Imycket hog grad || 16

Ihéggrad [ 24
Delvis [l 45
litengrad | 84
Imycket liten grad | RN -
intealls | NN 141

0 100 200 300 400 500 600

Forbéttring i arbetsprestation pa grund av arbetsmiljén den senaste manaden
Fragan om hur mycket arbetsprestation forbattrades pa grund av arbetsmiljon adderades nér enkéten

hade lanserats, 15 april, efter dnskemal fran ett flertal respondenter. Darmed fick inte alla samma
mojlighet att svara pa just dessa tva fragor.

752 respondenter uppgav att deras arbetsmiljo hade péverkat deras arbetsprestation positivt i ndgon grad
den senaste manaden (tabell 14).

Storsta gruppen av respondenter, 166, rapporterade att deras arbetsprestation forbattrades i mycket hog
grad. Darefter rapporterade 164 personer en forbéttring i hog grad, 162 rapporterade en delvis forbattring
1 arbetsprestation pga. arbetsmiljon. 97 rapporterade en forbéttring i liten grad. 29 rapporterade ingen
forbattring i arbetsprestation.

21



y A
[ V 4

MALARDALENS HOGSKOLA
ESKILSTUNA VASTERAS

Tabell 14. Férbéttring i arbetsprestation pa grund av arbetsmiljé den senaste manaden

Forbattring i arbetsprestation pga. arbetsmiljon

I mycket hog grad | RN 166
Ihoggrad [ 164
Delvis |, 162
litengrad NN
I mycket liten grad | R 1c3
intealls | NNING 2°

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Forbéttring i arbetsprestation pa grund av hélsa den senaste manaden
697 respondenter uppgav att deras arbetsprestation forbéttrades positivt av sin hdlsa i ndgon utstrackning

den senaste manaden (tabell 15). 75 respondenter rapporterar ingen forbéttring i arbetsprestation kopplat
till sin hélsa. 200 rapporterar att deras arbetsprestation har forbittrats i en mycket liten grad pa grund av
sin hélsa, 96 rapporterar en liten grad av forbattring i arbetsprestation, 144 en delvis forbattring, 107 en
hog grad av forbattring i arbetsprestation och slutligen 142 som beréttar att sin arbetsprestation har
forbéttrats i mycket hog grad.
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Tabell 15. Forbéttring i arbetsprestation pa grund av hélsa den senaste manaden
Forbattring i arbetsprestation pga. hélsa

I mycket hog grad | NN 11>
Ihéggrad | 107
Delvis [ 18
litengrad | NG -
I mycket liten grad | I EREEEEE 203
inte alls | NG /-

0 50 100 150 200 250

Sjukfranvaro och virtuell sjuknarvaro
Sjuknérvaro innebér att arbeta medan man ar sjuk. Virtuell sjuknédrvaro innebar ocksa att man arbetar

nidr man &dr sjuk fast med hjilp av Information och Kommunikation Teknologi (IKT). Virtuell
sjuknirvaro &r ett nytt fenomen (Eurofound, 2020) och aktuellt i och med den 6kningen av arbete pa
distans hemifrén under pandemin i Sverige. Virtuell sjuknérvaro kan vara bdde positiv och negativ
beroende pa arbetsmiljon i hemmet ndr man arbetar med en sjukdom samt pé vilket sétt man ar sjuk
(Ruhle & Schmoll, 2021).

61% av respondenterna i denna studie rapporterade ingen sjukfrénvaro de senaste 12 manader. 34%

rapporterade att de var borta pga. sjukdom mellan 1-15 dagar och 5% rapporterade sjukfranvaro mer dn
15 dagars sjukfrénvaro (tabell 16).
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Tabell 16. Virtuell Sjuknérvaro — alla verksamheter

©
[
g
2 g — ~
c = Referens-
SCALE 59 2 =z 4 ~ | Total A
T 3 — ~ = 2 ar o vérden
‘T O} G} ~ o o
kY ® ® = = > z z
Tema pa fragorna S = S = 2 2 T T
Sjukfranvaro och virtuell sjuknéirvaro
Aldrig 63% 77% 69% 25% 58% 56% 67% 72% | 61%  40%***
Sjukfranvaro 1-15 dgr 30% 19% 29% 75% 37% 36% 25% 25% | 34%  52%***
>15 dagar 8% 5% 3% 0% 5% 8% 9% 3% 5% 7%***
Virtuell sjuknérvaro 53% 63% 50% 37% 52% 48% 53% 54% | 51% none

*#%* Referensvirden ar frén en studie utfort pA EU niva. Datan som har anvénts som referensvirden hér &r de

svenska vérden fran den studien. (EWCS, 2016)

Av de som var sjuka rapporterade 51% att de arbetade ndr de var sjuka men med tanke péd deras
hilsotillstdind egentligen borde ha l4tit bli (tabell 16). 27% svarade att de arbetade for att ingen annan
kunde gora jobbet. 14% att de inte ville belasta kollegor och 10% att de arbetar for att de gillar jobbet.
Av dem som var sjuka rapporterar 38% att de inte arbetade nir de var sjuka (tabell 17).

Tabell 17. Anledning till virtuell Sjuknérvaro

Jag har inte jobbat nar jag har varit sjuk

Vill halla kontakt med kollegorna

Det ar bra for halsan att arbeta

Anledning

Ar radd att forlora jobbet

Satt en stolthet i att inte vara sjukskriven
Vill inte bli sedd som lat

Harinte rad att vara sjuk

Gillar jobbet

Vill inte belasta kollegorna

Ingen annan kan gora jobbet

Virtuell Sjuknarvaro

I ——— 3R

0

. )

0

mm 3

m 3

m 3

10
I 4
[y

0
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Summering
Summeringen bdrjar med en kort sammanstéllning av resultaten och i vissa fall kopplas de till annan

forskning. Kopplingen till annan forskning &r begrédnsad for att prioritera rapporteringen av resultaten
till de deltagande verksamheterna. Summeringen avslutar med rad till 14sare som ar arbetsgivare och
arbetstagare.

Organisatorisk och social arbetsmiljé

Ett gott psykosocialt sdkerhetsklimat anses vara dr en forutsittning for en god organisatorisk och social
arbetsmiljo (Hall et al., 2010). Vid arbete hemifrdn upplever deltagarna i denna studie att ledningen
prioriterade deras psykisk hdlsa och rapporterade ett gott psykosocialt sdkerhetsklimat (PSK). Avseende
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon upplevdes flera aspekter som bdttre dn referensvérden fran

innan pandemin. Deltagarna i denna studie upplever ett bdttre arbetstempo, battre inflytande over arbetet
och ar mer tillfreds med arbetet. Ledarskapskvalitet och socialt stod fran 6verordnad ar bdttre &n
referensvérden innan pandemin. Nivén pé kdnslomassiga krav och balansen mellan arbete pa privatliv
ar bdttre an referensvirden innan pandemin. Den forbéttringen mellan arbete och fritid stimmer 6verens
med andra studier som lyfter detta som en av de storsta fordelarna med arbete pa distans hemifrén
(Eurofound, 2021c). Den forbattringen som rapporteras i ledarskapskvalitet och socialt stod frén
overordnad utforskas nidrmare i intervjuerna som har gjorts med ett flertal svarande i denna studie. Det
kan dock spekuleras att det kan ha funnits en 6kad fokus pa arbetsmiljoarbetet under pandemitiden och
for att samla information om hur medarbetarna upplever sin arbetsmiljé kan det ha forekommit en
Okning i midngden och kvaliteten av kontakt mellan den enskilde medarbetare och chef om just
arbetsmiljon och trivsel.

Rolltydlighet och erkdnnande &r sdmre &n referensviarden innan pandemin och 12 faktorer visar pa
likvardiga nivaer. De 12 faktorerna dr kvantitativa krav, utvecklingsmdjligheter, mening i arbete,
rollkonflikt, socialt stod frén kollegor, social gemenskap, arbetsengagemang, oro for arbetsloshet, oro
for forandrade forhallanden, kvalitet 1 arbetet, organisatorisk rittvisa och vertikal tillit. Det som é&r
intressant att reflektera Gver hér &r att trots att arbetet har flyttats frén kontoret till hemmet och arbetet
har utforts under en pandemi ar arbetsengagemang, kvaliteten i arbetet inte minskat vilket det kunde ha
gjort. Forflyttningen av det sociala fran det fysiska till det digitala visrt inte heller pa forsdmrade varden
i jamforelse med referensgruppen.

Ett antal faktorer som har mits i denna studie saknar referensvérden och istéllet ger de en indikation av
upplevelsen, beroende pa hur néra siffran dr onskvért lage. Konflikt mellan privatliv och arbete har inget
referensvarde men resultaten visar att privatlivet paverkar arbete mindre dn hur mycket arbete paverkar
privatliv vid arbete hemifran.

Psykisk hélsa
Nivéan pé utmattning &r /dgre dn referensvéirden innan pandemin. Ett flertal faktorer som bidrar till

utmattning sdsom hogt arbetstempo, ldg inflytande och avsaknaden av socialt stod dr battre dn
referensvérden innan pandemin vilket teoretiskt (Karasek & Theorell, 1990) ger stdd dven for att nivan
pa utmattning ar lagre dn referensvarden.

Béde upplevd isolation och kognitiv stress saknar referensvérden. Isolation ligger pé 35 av en 0—100
skala och kognitiv stress pa 25. P4 EU-niva stélls fragan om man har kédnt sig ensamma under de senaste
tva veckorna. 15% svarade att de ként sig ensamma vid distansarbete (Eurofound, 2021). Generellt sitt
har forskningen hittills visat pa att de flesta trivs bra med arbete hemifran men att det finns en grupp
som kanner av ensamheten vilket dr viktigt att ta pa allvar (Eurofound, 2021).

25



Fysisk hélsa
Ett flertal medarbetare upplever vérk i ryggen, axlar, nacke, hinder, armbagar och rapporterar

huvudvirk och 6gonbesvér. Hér finns det inga referensvérden.

Stillasittande

Folkhilsomyndigheten rekommenderar att man ska rora pa sig ndgra minuter varje halvtimme. Av de
tillfrdgade sitter 6% sitter kortare &n 1 timme i strick under en vanlig arbetsdag. Resten av
respondenterna sitter langre. 22% sitter 4h eller mer i strick. Hér finns det inga referensvirden.

Arbetsprestation (inga referensvirden)

De flesta rapporterade att arbetsmiljo och hilsa har paverkat arbetsprestation negativt i lag grad.
Déaremot rapporterade majoriteten att sin arbetsprestation hade forbéttrats pga. arbetsmiljo och hélsan,
vid distansarbete hemifran, paverkade sin arbetsprestation positiv. 41% av svarande rapporterade att
deras arbetsprestation hade forbittrats i mycket hog grad eller i hog grad pga. arbetsmiljon vid arbete
hemifran under pandemin. 38% av svarande rapporterade att deras arbetsprestation hade forbittrats i
mycket hog grad eller i hog grad pga. deras Adlsa vid arbete hemifrdn under pandemin. Opublicerade
data fran vér forstudie visar stod for att det finns en forbattrad arbetsprestation vid arbete hemifran.
Anledningarna som angavs i forstudien for detta &r farre avbrott och mdjligheten att arbeta ostort.

Virtuell sjuknérvaro

34% rapporterade att de var borta pga. sjukdom mellan 1-15 dagar och 5% rapporterade sjukfrénvaro
mer dn 15 dagars sjukfranvaro. Vid distansarbete anger hilften av dem som arbetade nér de var sjuka
att de gjorde det trots att de med tanke pa deras hilsotillstand egentligen borde ha latit bli. Den vanligaste
anledningen till virtuell sjukndrvaro &r att ingen annan kan gora jobbet och for att inte belasta kollegorna.
I en studie fran 2019 som stéllde liknande fragor rapporterade 7 av 10 att de arbetade trots att de borde
latit bli (Arbetsmiljoverket, 2020) och huvudanledningarna for sjuknérvaro var det samma som angavs
i denna studie for virtuell sjuknirvaro (Arbetsmiljoverket, 2020).

Till dig som arbetsgivare
Det systematiska arbetsmiljoarbetet behdver tiacka in arbetsmiljoforhallanden bade i hemmet och pa

arbetsplatsen (MYNAK, 2021). Inom ramen for systematiskt arbetsmiljoarbete skall arbetsgivare
kartlagga risker i arbetsmiljon, virdera om de innebér hog eller 1ag risk for skada/ohélsa, &tgérda riskerna
och folja upp att de har gett avsedd effekt tillsammans med sitt skyddsombud och medarbetare. Utdver
riskhantering ska arbetsgivaren skapa en god arbetsmiljo. Detta omfattar &ven distansarbete.
Arbetsgivare kan med fordel diskutera med sina skyddsombud och arbetstagare vad det finns for krav i
lagen om systematiskt arbetsmiljoarbete och resonera kring hur kan man arbeta tillsammans for att
uppfylla lagen nu nér arbete utférs hemma, pa arbetsplatsen och dven i grianslandet i hybridform. Testa
nya arbetssitt och justera tills att ni har hittat ett arbetssitt som fungerar for er och bidrar till en god
arbetsmiljo. 1 dagsldget saknas det forskning i just hur det systematiska arbetsmiljoarbetet bést kan
bedrivas pa distansarbete 1 hemmet. Trots detta dr “riskbedomningar nddvéndigt for att forebygga
halsorisker for distansarbetare” (Eurofound, 2020b).

Faktorer att inkludera i riskbeddmningar/framtidsplaner gillande distansarbete/hybridldsningar
e Quttalade eller upplevda forvéntningar att vara stindigt ndbar kan bidra till en okad

arbetsbelastning. Tydliggdr mojligheten att koppla fran.
o En hog arbetsbelastning bidrar till att distansarbetare arbetar mer pa sin fritid dn personal pa
kontoret.
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e Nya pé arbetsplatsen kan exkluderas fran den digitala samvaron. Det ir léttare att flytta en redan
uppbyggd relation till det digitala men svarare att skapa en ny.

e Risk for gruppering — de som &r mest pé kontoret i en grupp och de som arbetar mest pa distans
i den andra grupperingen. Risk f6r ’A’ och ’B’ lag.

e Viktigt att det &r frivilligt att arbeta hemifran.

e Tydliggdr vem som stér for kostnader.

e alla som kan ska ha lika mgjligheter till distansarbete och mojligheter till att neka distansarbete

e Tydliggora vilka aktiviteter som &dr lampliga att utfora pé distans.

e De som inte har erfarenhet av att ha arbetat pa en arbetsplats — hogre risk for stress, gar miste
om det informella ldrandet som sker pd den fysiska arbetsplatsen.

e Frestande att prioritera jobb over fritid nir jobbet &r precis framfor en, i datorn.

(FORUM, 2021).

Arbetsgivare rekommenderas att regelbundet titta pA MYNAK’s och Eurofound’s hemsida for att hélla
sig uppdaterade om evidensbaserade rekommendationer. MYNAK &dr Myndigheten for
arbetsmiljokunskap och Eurofound &r den Europeiska fonden for forbéttring av levnads- och
arbetsvillkor.

Till dig som arbetstagare

Som arbetstagare ska man delta aktivt i det systematiska arbetsmiljoarbete, har &r det viktigt att ni patalar
risker och brister for nirmaste chef och bidra med forslag till I6sningar som ni sedan testar tillsammans.
Det finns latt tillgéngliga rekommendationer for dig som arbetstagare som du kan ta del av fran Prevent.
Prevent 4r en ideell organisation som &gs av Svenskt Naringsliv, LO och PTK
https://www.prevent.se/jobba-med-arbetsmiljo/osa/distansarbete/#bra-arbetsmil}%C3%B6-i-hemmet.
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Bilagor

Bilaga 1: Enkét Distansarbete hemifran

Frigor Svarsalternativen Original
scale

Frdagorna i denna enkdt handlar om arbetsmiljo, hdlsa och produktiviteten vid arbete pd distans
hemifrdn. Frdgorna handlar om hur du kinner, uppfattar och upplever att det fungerar for dig. Det dr
inte meningen att du ska fylla i enkdten med hjdlp fran andra. Kom ihdg att det inte finns ndgra rdtt eller
fel, det handlar om vad du sjdilv tycker och tinker. Det dr viktigt for undersokningens kvalité att du svarar
pd sa manga fragor som du kan. Det tar mellan 15—-20 minuter att svara pad enkdten. Enkdten borjar med
ndgra fragor om dig och din arbetsplats. Nir du svarar ska du tinka pa hur det dr nu och inte hur det
brukade vara, innan pandemin.

Arbetar du i ndgon omfattning hemifran? Ja / Nej. (om nej, tack for 0
ditt deltagande. Enkéten
stings pga. fel mélgrupp)

Hur manga personer arbetar pa din arbetaplats allt som allt 01=1 (respondenten arbetar | 1
(den plats dér du &r stationerad)? ensam)

02=2-4

03=5-9
04=10-49
05=50-99
06=100-249
07=250-499
08=500 eller fler
09=Vet ¢j

Vilken typ av anstéllningsavtal har du for ditt huvudsakliga 1=Tillsvidareanstéllning 1
forvarvsarbete? ("fast anstéllning")
2=Visstidsanstéllning

3=En tillfallig anstéllning
via en
personaluthyrningsfirma/ett
bemanningsforetag
4=Arbete som lérling eller
annan form av traineetjénst
5=Inget anstéllningsavtal
6=Vet ¢j

Arbetar du inom ...?7 1=Den privata 1
sektorn2=Den offentliga
sektorn3=Sammanslagen
privat-offentlig organisation
eller foretagd=Den ideella
sektorn, NGO (Non
Governmental
Organisation)5=Annat6=Vet
¢

Ar du skyddsombud Ja/Nej 0

Ar du chef & Hur méanga direkt rapporterande har du? Ja/ Nej. Om chef.... hur 0
manga
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y A
| V 4

Hur méanga ar har du arbetat i ditt foretag eller din Fritextsvar 0

organisation?

Vad ir din &lder? Fritextsvar 0

Vilket kon tillhor du? Med kon menar vi konsidentitet, alltsa | Man / Kvinna / annat 0

det kon du sjélv kénner dig som? alternativ / foredrar att inte
svara

Nu kommer det ett antal fragor om hur mycket du har arbetat pd distans hemifrdn

Borjade du arbeta pa distans hemifran pga. covid-19 Ja / Nej, Delvis - jobbade 0
redan hemifran

Fore covid, hur ménga timmar i veckan arbetade du i Fritext svar 0

genomsnitt di?

Hur stor del av din ordinarie arbetstid arbetar du vanligtvis i 0

hemmet?

Hur manga timmar per vecka arbetar du i genomsnitt nu? 2

Av dessa, hur manga timmar arbetar du hemifran nu? 2

Hur stor andel av de anstilla arbetar hemifran? 1) Ingen av dem 2) ndgraav | 2

dem 3) De flesta av dem 4)
Alla

Vissa fragor kanske passar dig och ditt arbete béttre 4n andra frdgor, men vénligen forsok att besvara
alla fragorna dndd. Om nigon fraga kénns orimlig eller inte ar relevant, s& behdver den inte besvaras.

Markera det svar som passar bést in pa dig och ditt arbete. De forsta fragorna handlar om din

uppfattning om hur ledningen prioriterar din sékerhet och hélsa.

Hogsta ledningen stddjer stressforebyggande arbete i 1) Instimmer inte alls  2) 3
organisationen Instdmmer i 1ag grad  3)
Hogsta ledningen anser att medarbetarnas psykiska hilsa ar Varken instimmer eller dr 3
lika viktigt som organisationens prestationsmal emot 4)

Insta i ho d 5
Det finns en bra kommunikation om psykosociala nsemmer | 1be gra ) 3

A o i . Instdmmer helt

sdkerhetsfragor bland medarbetarna i var organisation
Stressforebyggande arbete involverar samtliga nivaer i var 3
organisation
Ar samarbetet bra mellan arbetskamraterna pa din 0) Aldrig/néstan aldrig 1) 4
arbetsplats? sdllan 2) ibland 3) ofta 4)
Om du behover, far du hjilp och stdd fran dina kollegor? alltid 4
Ar stimningen bra mellan dig och dina arbetskamrater? 4
Om du behover, far du stdod och hjilp med ditt arbete frén din | 0) Aldrig/néstan aldrig 1) 4
nérmaste chef? sdllan 2) ibland 3) ofta 4)
Om du behover, ér din ndrmaste chef beredd att lyssna pé alltid 4
problem som ror ditt arbete?
Hur ofta pratar din ndrmaste 6verordnade med dig om hur bra 4
du utfor ditt arbete?
Maste du ibland gora nagot som egentligen borde ha gjorts 0) I mycket liten grad 1) I 4
annorlunda? liten grad 2) delvis 3) 1
Har du mojlighet att lara dig nagot nytt genom ditt arbete? hog grad 4) [ myckethog | 4

grad
Hamnar du genom ditt arbete 1 kénslomassigt pafrestande 0) Aldrig/néstan aldrig 1) 4
situationer? sdllan 2) ibland 3) ofta 4)
Ar du tvungen att arbeta viildigt snabbt? alltid 4
Har du mojlighet att paverka visentliga beslut som géller ditt 4

arbete?
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Hur ofta hinder det att du inte hinner slutfora alla dina 4
arbetsuppgifter?
Kommer du efter med ditt arbete? 4
Under den senaste ménaden, hur ofta har du arbetat pa 0) Aldrig 1) Mindre ofta 2) | 2
fritiden for att mota arbetskraven? En eller tva ganger i veckan
3) Varannan dag 4) Alltid
Finns det klara mal for ditt arbete? 0) I mycket liten grad 4
Stélls det krav som strider mot varandra 1 ditt arbete? DI litep grad 4
Ar ditt arbete meningsfullt? % ?;IYIS d 4
0g gra
Kan du anvinda ditt kunnande eller dina fardigheter i ditt 4)1 mygcl% et hig grad 4
arbete?
Fér du information i god tid pa din arbetsplats t.ex. nér det 4
géller viktiga beslut, forandringar och framtidsplaner?
Uppmirksammar och uppskattar ledningen din arbetsinsats? 4
Fér du veta allt du behover for att klara ditt arbete pa ett bra 4
satt?
I vilken utstrdckning anser du att det &r mdjligt att utféra dina 4
arbetsuppgifter med en tillfredsstillande kvalitet?
1 vilken utstréickning anser du att din ndrmaste chef ... 4
ar bra pa att planera arbetet? 0) Aldrig/néstan aldrig 1) 4
ar bra pa att hantera konflikter? Séill_an 2) ibland 3) ofta 4) 4
ser till att samtliga medarbetare har bra alltid 4
utvecklingsmojligheter?
Oroar du dig for att bli arbetslos? 0) I mycket liten grad 1) I 4
Ar du orolig for att dina arbetsuppgifter forindras mot din liten grad 2) delvis 3) 1 4
vilja? hog grad 4) I mycket hog
Ar du orolig for att det skulle bli svart att hitta nytt arbete om grad 4
du blev arbetslds?
Kénner du att ditt arbete tar sd mycket av din energi att det 0) I mycket liten grad 4
paverkar privatlivet negativt? 1) I liten grad
Kénner du att ditt arbete tar s& mycket av din tid att det 2) delyls 4
paverkar privatlivet negativt? 3) I'hdg grad
— - — . - - 4) I mycket hog grad
Kénner du att ditt privatliv tar s& mycket av din energi att det 0
paverkar ditt arbete negativt?
Kénner du att ditt privatliv tar s& mycket av din tid att det 0
paverkar ditt arbete negativt?
Angaende ditt arbete i allménhet. Hur tillfredsstalld dr du med | 0) I mycket liten grad 1) I 4
ditt arbete som helhet, allt inrdknat? liten grad 2) delvis 3) I hog
Litar ledningen pé att medarbetarna gor ett bra jobb? grad 4) I'mycket hog grad 4
Kan medarbetarna lita p& den information som kommer frdn | 0) I mycket liten grad 1) I 4
ledningen? liten grad 2) delvis 3) I hog
Loses konflikter pa ett réttvist satt? grad 4) I mycket hog grad | 4
Fordelas arbetsuppgifterna pa ett rattvist sitt? 4
Svara med det alternativen som passar dig bdst
Jag kinner mig sdker pa att jag kan hantera ovintade 1) Passar inte 2) Passar lite
héndelser. 3) Passar ganska bra 4)
Nir jag har problem kan jag vanligtvis hitta flera sitt att 16sa | Passar perfekt 4

det.
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Jag kinner mig full av energi nér jag utfor mitt arbete. 0) Aldrig 1) ibland 2) séllan

Jag dr starkt engagerad i mitt arbete. 3) ofta 4) alltid

INIFNIITN

Jag har ett brinnande intresse for mitt arbete.

Féljande fragor handlar om din egen hdlsa och ditt vilbefinnande. Forsok inte att skilja mellan symtom
som orsakas av arbete och symtom som beror pd andra orsaker. Uppgiften dr att beskriva hur du dr i
allmdnhet. Frdagorna handlar om din hdlsa och ditt vilbefinnande under de senaste fyra veckorna:

Hur ofta har du varit kdnsloméssigt utmattad? 0) Inte alls 1) Enlitendel |4
Hur ofta har du varit fysiskt utmattad? av tiden 2) En del av tiden | 4
Hur ofta har du saknat ork och energi? 3) En §tor del av tiden 4) 4
Hur ofta har du varit trott? Hela tiden 4
Hur ofta har du ként dig isolerad nér du arbetar? 2
Hur ofta har du haft koncentrationsproblem? 4
Hur ofta har du haft svart att tinka klart? 4
Hur ofta har du haft svért att fatta beslut? 4
Har du under de senaste 12 manaderna lidit av ndagot av foljande hdélsoproblem?
Ryggvirk 0) Inte alls 1) Enlitendel |5
Muskelvirk i axlar, nacke och/eller de Gvre extremiteterna av tiden 2) En dgl av tiden 5
(armar, armbégar, handleder, hander osv.) 3) En stor del av tiden 4)

Hela tiden
Huvudvirk, anstringda "trotta" 6gon 5
Hur lénge i ett striack brukar du som léngst sitta stilla och vara | 1) Mindre én 1 timme 2) 5
sysselsatt med datorn en vanlig arbetsdag? Minst 1 timme men mindre

an 2 timmar 3) Minst 2

timmar men mindre &n 4

timmar 4) Minst 4 timmar

5) VET EJ
I allménhet, skulle du vilja sdga att din hélsa &r: 0) Mycket dalig 1) 4

Négorlunda délig 2) God

3) Mycket god  4) Utmaérkt
Detta avsnitt handlar om produktivitet, sjukfranvaro, sjukndrvaro och vard av barn (VAB)
Har din arbetsprestation paverkats negativt av din arbetsmiljo | 0—100 6
den senaste manaden och i sé fall hur mycket?
Om arbetsmiljon bara paverkar ditt arbete lite, valj ett 1agt
antal. Vilj ett hogt antal om arbetsmiljon paverkade ditt
arbete mycket.
Kom ihag de dagar du var begrdnsad i méngden eller typen av
arbete du kunde gora, dagar du utférde mindre &n du skulle
vilja eller och dagar du inte kunde gora ditt arbete s& noggrant
som vanligt.

33



https://www.copsoq-network.org/assets/Uploads/COPSOQ-network-guidelines-an-questionnaire-COPSOQ-III-131119-signed.pdf
https://www.copsoq-network.org/assets/Uploads/COPSOQ-network-guidelines-an-questionnaire-COPSOQ-III-131119-signed.pdf
https://www.copsoq-network.org/assets/Uploads/COPSOQ-network-guidelines-an-questionnaire-COPSOQ-III-131119-signed.pdf
https://www.copsoq-network.org/assets/Uploads/COPSOQ-network-guidelines-an-questionnaire-COPSOQ-III-131119-signed.pdf
https://www.av.se/globalassets/filer/statistik/arbetsmiljon-2019/arbetsmiljostatistik-arbetsmiljon-2019-rapport-2020-2.pdf.pdf
https://www.av.se/globalassets/filer/statistik/arbetsmiljon-2019/arbetsmiljostatistik-arbetsmiljon-2019-rapport-2020-2.pdf.pdf
https://www.av.se/globalassets/filer/statistik/arbetsmiljon-2019/arbetsmiljostatistik-arbetsmiljon-2019-rapport-2020-2.pdf.pdf
https://www.copsoq-network.org/assets/Uploads/COPSOQ-network-guidelines-an-questionnaire-COPSOQ-III-131119-signed.pdf

Har din arbetsprestation paverkats negativt av din hdlsa den | 0-100 6

senaste manaden och i s fall hur mycket?

Om dina hélsoproblem bara paverkar ditt arbete lite, vilj ett

lagt antal. Vilj ett hogt antal om hélsoproblem paverkade ditt

arbete mycket.

Kom ihdg de dagar du var begransad i méngden eller typen av

arbete du kunde gora, dagar du utférde mindre &n du skulle

vilja eller och dagar du inte kunde gora ditt arbete s& noggrant

som vanligt.

Har din arbetsprestation paverkats positivt av din arbetsmiljo | 0-100 0

den senaste manaden och i sé fall hur mycket?

Om arbetsmiljon har paverkat ditt arbete lite, vilj ett 1agt

antal. Vilj ett hogt antal om arbetsmiljon har paverkade ditt

arbete mycket.

Kom ihdg de dagar din arbetsmiljo har paverkat mangden

eller typen av arbete du kunde gora, dagar du utférde mer &n

du hade ténkt dig och / eller dagar du kunde gora ditt arbete

mer noggrant dn vanligt.

Har din arbetsprestation paverkats positivt av din hdlsa den 0-100 0

senaste manaden och i s fall hur mycket?

Om din hélsa har bara paverkat ditt arbete lite, vilj ett lagt

antal. Vilj ett hogt antal om din hélsa paverkade ditt arbete

mycket.

Kom ihdg de dagar din hélsa har paverkat mangden eller

typen av arbete du kunde gora, dagar du utférde mer dn du

hade tdnkt dig och / eller dagar du kunde gora ditt arbete mer

noggrant dn vanligt.

Hur méanga dagar var du frAnvarande fran hélsoskal de senaste | Aldrig eller fritextsvar 1

12 manaderna?

Hur méanga ganger under se senaste 12 ménaderna har det Aldrig eller fritextsvar 1

hént att du arbetat trots att du med tanke pa ditt hilsotillstdnd

egentligen borde ha latit bli?

Av vilken anledning har du arbetat trots att du var sjuk? Vilj ett alternativ - Ingen 5
annan kan gora jobbet, Vill
inte belasta kollegor, Gillar
jobbet, Har inte rad att vara
sjuk, Vill inte bli sedd som
lat, Satt en stolthet i att inte
vara sjukskriven, Ar ridd att
forlora jobbet, Det ér bra for
hélsan att arbeta, vill halla
kontakt med kollegorna

Finns det barn under 12 ar som bor i hushallet? Ja/ Negj 0

Hur manga barn under 12 ar bor i ditt hushall? Fritextsvar 0

Vad ir deras élder? Fritextsvar 0

Hur manga dagar har ditt barn (eller flera av dina barn) varit | Fritextsvar 0

hemma sjuk de senaste 12 ménaderna?
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| V 4
Hur manga dagar under de senaste 12 ménaderna har det hint | Fritextsvar 0
att du arbetat trots att du har ett eller flera sjuka barn hemma?
Av vilken anledning har du arbetat trots att du har ett eller Fritextsvar 0
flera sjuka barn hemma?
Har du en make / maka / van som bor i ditt hushall? Ja / Nej / foredrar att inte 0
svara
Bor ndgon av dina fordldrar eller farforédldrar i ditt hushall? Ja / Nej / foredrar att inte
svara
Enkdten kommer att skickas ingen om ett dr. For att kunna Fritextsvar 0
jamfora dina svar 6ver tid onskar vi att du skriver de sista
fyra siffrorna till det mobilnumret du anvinder mest.
Tack for ditt deltagande i denna studie som handlar om Ja tack — skriv epost: 0

arbete pd distans i hemmet som finansernas av AFA
forsdkring. Forskningsteamet kommer att genomfora ett antal | Nej tack
uppfoljningsintervjuer med respondenter senare under dret.
Skulle du kunna tinka dig att delta i en sadan
uppféljningsintervju?

Tack for din medverkan. Om du har fragor om studien kontakta Adesuwa Omorede. Epost
adesuwa.omorede@mdh.se telefon: 016-153641

Original scale

0= Egen fraga, 1= EUROFOUND, (2019), 2= EUROFOUND (2020), 3= Berthelsen etl. al. (2020), 4=
Llorens, C., et al. (2019), 5= Arbetsmiljoverket, (2020), 6= Lohela Karlsson (2015).
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Bilaga 2: Svarsfrekvens, demographics och arbetade timmar

(varen 2021)

1o
>
©
UNIT SCALE £ S 5 z z - N Total
w Qo — ~N S s w w
= G) G) ~ a a
ke O © = > > z z
Tema pé fragorna © & o = e 2 Se T
Svarsfrekvens
Hur manga fick lanken till
. SUM saknas 200 91 33 107 341 saknas 440 >1212
enkaten
Hur manga fyllde i
. SUM 136 89 35 20 67 221 126 194 888
enkaten
Svarsfrekvens % saknas 45% 38% 61% 63% 65% saknas 44% @ 53%
Demographics
Antal skydd bud
nial skyddsombudsom — sym 13 6 1 2 0o 6 3 3 34
svarade pa enkaten
Antal chefer som svarade
R . SUM 27 18 12 11 8 25 28 32 161
pa enkaten
Kvinnor SUM 100 57 28 10 47 163 75 134 614
Man SUM 34 30 6 9 19 57 50 59 264
Alder MEAN 50 46 41 45 48 47 45 43 46
Antal med barnunder 12  SUM Antal 40 33 13 9 25 70 46 80 316
Hur manga dagar har ditt
barn (eller flera av dina .
, , Snitt antal dagar 15 20 46 20 20 19 20 18 22,25
barn) varit hemma sjuk de
senaste 12 manaderna?
Hur manga dagar under
de senaste 12 manaderna
har det hant att d .
ardet hant att du Snitt antal dagar 11 17 17 12 12 13 15 14 138
arbetat trots att du har
ett eller flera sjuka barn
hemma?
Har du en make / maka / Antal Yes 98 63 18 8 44 124 81 117 553
van som bor i ditt hushall? No 34 23 17 11 16 90 42 13 246
Parents/grandparents Antal ves 2 0 0 0 ! 3 2 0 8
No 130 8 35 20 60 213 122 189 855
Arbetade timmar
Arbetade tim e
e Himmar per MEAN 40 40 43 41 39 37 40 40 40
vecka innan covid
vecka under covid (varen o\ 40 40 41 42 37 39 40 42 401
2021)
Arbetade timmar
e MEAN 6 5 5 4 4 2 4 4 4725
hemifran innan COVID
Arbetade tim+15:28mar
hemifran under COVID MEAN 37 36 40 24 35 35 39 40 35,75
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Bilaga 3: Psykosocial sdkerhetsklimat och organisatorisk och social arbetsmiljé

Psykosocialt siikerhetsklimat
Lag PSK

Hog PSK  Medel PSK

Organisatorisk och social arbetsmiljo

Bittre én referensvérde ldge

Lika med referensvérde ldge (+ eller - 5 frén referensvirde)

- Samre an referensvérde lidge

©

e

(]

a g o ~ .. .

1,5, i = > 4 ~  Onskvart Referens-

5 2 - N 2 2 = = lage vérden

= U] U] ¥ = = (] o

i) ® o = > > <Z( <Z(
Tema pa fragorna & & & = 2 2 T T
Krav i arbetet (OSA)
Kvantitativa krav 37 42 43 41 41 36 37 33 36 40,9
Kdnslomdssiga krav 37 37 40 48 43 38 41 35 Lagt 38 46,8
Arbetstempo 50 58 51 58 57 53 56 55 54 59,9
Arbete pa fritiden 37 41 43 48 41 28 35 42 39 none
Arbetsorganisering och innehdll (OSA)
Inflytande 63 59 65 68 63 55 59 62 60 50,2
Utvecklingsméjligheter 78 75 75 77 79 72 73 72 Hogt 75 70,4
Mening i arbetet 79 77 70 8 74 4 75 77 783"
Relationer och ledarskap (OSA)
Férutsdgbarhet 70 65 68 63 62 62 63 65 Hogt 65 60,2*
Rolltydiighet . JErE IR
Rollkonflikt 43 46 44 46 40 38 44 45 Lagt 43 42,2
Socialt stéd fran kollegor 81 85 84 85 79 85 83 85 Hogt 84 80,2
Social gemenskap 79 84 80 81 79 82 80 84 Hogt 81,3 79,9
Ledarskapskvalitet 53 66 66 63 58 60 62 65 Hogt 61 54,1*
Socialt std frdn 78 88 8 83 79 8 84 85  Hogt 832  75.3*
éverordnad
Erkcnnande o [N o NESNNSTNNSONNEN oo BN oo
Samspel mellan individ och arbete (OSA)
Arbetsengagemang 72 75 71 76 76 71 70 75 Hogt 73 69,4*
Oro fér arbetsldshet 22 25 22 18 21 25 25 Lagt 23,4 20,2
Oro for foréndrade 28 27 24 20 28 Llagt | 28 24,9
férhdllanden
Kvalitet i arbetet 67 67 73 70 66 68 70 69 Hogt 69 68,2
Tillfredsstdillel d

ilifredsstallelse me 71 73 72 74 68 69 72 73  Hégt 71 64,4
arbetet
Konflikt mellan arbete 34 33 34 32 33 27 30 29 Lagt 31 39,7
och privat liv
Konflikt mell jvat li
onflikt meflan privat liv 11 10 14 7 16 10 11 13 Llagt 115  none

och arbete
Socialt Kapital & self efficacy (OSA)
Vertikal tillit 70 74 73 76 75 71 74 78 74 69,3
Organisatorisk rdttvisa 57 65 63 62 58 60 62 64 Hogt 61 59,7
Self efficacy 76 74 75 71 74 74 74 75 74 none

* Calculated in same way as COPSOQ III (Berthelsen et al. 2020)
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Bilaga 4: Psykisk & fysisk hélsa

Psykisk hélsa och fysisk hilsa.

Bittre én referensvérde ldge

Lika med referensvérde ldge (+ eller - 5 frén referensvirde)
- Samre an referensvérde ldge

&
>
©
g Sg z 2 = ~  Onskvart Referens-
UNIT SCALE <€ $ 5 =) S r _ . "
frojet - ~ o] o] lage vérden
= = = fa) fa)
[G] (G} ~
- 0] o} = > > z z
Tema pa frigorna ° x @ = 2 g T T
Psykisk hélsa MEAN
Isolation MEAN  0-100 36 34 35 23 37 35 43 38 35 none
MEAN  0-100 29 29 34 25 29 28 30 28 29 36,2
Burnout (OSA) A
Lagt
MEAN 0-100 43 40 41 41 43 39 43 39 41 **
Kognitiv stress MEAN 0-100 25 23 32 21 27 23 26 24 25 none
Fysisk hdlsa
Ryggvdrk 27 28 27 16 19 24 28 24 Lagt 24 none
Muskelvirk i axh . Ointe alls
skelvérk i axlar, nacke, .
uskelvarit ax - 100 35 37 42 26 32 33 35 33 lagt 34  none
hénder armbdgar osv MEAN hela
Huvudvérk och i
uvudvark tiden 32 29 38 34 34 33 31 29 Llagt 32 none
6gonbesvir
Stillasittande
Hur lénge i ett stréick <1lh 7% 5% 9% 5% 6% 4% 6% 5% Ingen 6% none
brukar du som léngst sitta 1h- <2h 29% 30% 40% 35% 22% 34% 33% 28% Ingen 31% none
(]
stilla och vara sysselsatt 2h - <4h 40% 39% 31% 40% 52% 43%  34% 40% Ingen 40% none
med datorn en vanlig dheller>  23% 26% 20% 20% 19% 18% 27% 27% Ingen 23% none
MEAN  0-100 65 68 69 64 66 63 63 66 Ho 65 61,3
Sjéilvskattad hdlsa (0SA) Ot

** Jtem not included in the Benchmark Calculation in COPSOQ III (Berthelsen et al 2020)
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Bilaga 5: Arbetsprestation, sjukfranvaro & virtuell sjuknérvaro

o
>
©
= © — ~
o O Referens-
UNIT SCALE 2a¢d z z - N Total R
it -~ s s w Y vdrden
s O] G] ~ o a
& O] G] z = = <z( <z(
Tema pa fragorna © & o = 2 2 T T
Arbetsprestation
Inte alls 13 11 6 2 6 29 10 19 96 none
e . I mycket liten grad 69 49 15 10 34 110 67 116 470 none
Arbetetsmiljéns negativ )
. . | liten grad 21 9 2 1 8 32 22 20 115 none
pdverkan pa Antal >
. Delvis 5 6 5 2 7 22 11 13 71 none
arbetsprestation B
I hog grad 12 6 6 0 2 8 9 10 53 none
I mycket hoggrad 4 2 0 0 1 1 2 7 17 none
Inte alls 31 16 5 2 10 35 13 29 141 none
I mycket liten grad 72 50 22 13 40 120 74 126 517 none
Hdlsans negativ paverkan Antal | liten grad 11 10 4 1 4 21 14 19 84 none
pd arbetsprestation Delvis 0 3 1 1 4 19 10 7 45 none
I hog grad 11 3 2 1 4 9 9 5 44 none
I mycket hoggrad 6 2 1 1 0 1 2 3 16 none
Inte alls 6 4 1 0 0 9 5 4 29 none
e . I mycket liten grad 31 17 6 3 17 40 23 26 163 none
Arbetsmiljéns positiv )
. o I liten grad 18 13 5 3 9 20 13 16 97 none
inverkan pd arbets- Antal ”
. Delvis 24 15 10 3 11 54 22 23 162 none
prestation A
I hog grad 27 21 6 5 14 37 33 21 164 none
I mycket hoggrad 27 14 6 4 8 51 28 28 166 none
Inte alls 14 7 2 2 8 17 14 11 75 none
I mycket liten grad 44 19 7 5 18 59 26 30 208 none
Hdlsans positiv inverkan Antal | liten grad 13 13 6 2 5 27 17 13 96 none
pd arbetsprestation Delvis 24 16 7 3 11 45 20 18 18 none
I hog grad 13 14 6 2 8 28 20 16 107 none
I mycket hoggrad 24 10 6 5 9 34 25 29 142 none
Sjukfranvaro och virtuell sjukndrvaro
Aldrig 63% 77% 69% 25% 58% 56% 67% 72%  61%  40%***
Sjukfranvaro % 1-15 dgr 30% 19% 29% 75% 37% 36% @ 25% 25%  34% 52%%***
>15 dagar 8% 5% 3% 0% 5% 8% 9% 3% 5% 7%***
Virtuell sjukndrvaro % 53% 63% 50% 37% 52% 48% 53% 54% 51% none
34% 36% 17% 15% 36% 21%  22% 32%  27% none
6% 9% 24% 10% 13% 16% 17% 14%  14% none
6% 12% 10% 10% 5% 9% 11% 18% 10% none
Anledning for virutell 3% 1% 0% 5% 2% 4% 2% 3% 3% none
sjukndérvaro - Av vilken % 2% 1% 0% 5% 5% 2% 0% 4% 3% none
anledning har du arbetat ’ 2% 6% 3% 0% 5% 3% 2% 6% 3% none
trots att du var sjuk? 2% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% none
2% 0% 3% 5% 2% 2% 2% 1% 2% none
0% 1% 3% 0% 0% 0% 0% 1% 1% none
42% 31% 35% 50% 38% 44% 42% 22%  38% none

**% 0% sjukfranvaro feb-sept 2015
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