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ABSTRACT 

The possibility to report misconduct at your workplace is fundamental in the public sector. 

Studies about employees who blow the whistle have been made before but not from the 

perspective of the manager and how they handle it and what kind of support they have. The 

meaning of this study is from a manager perspective, in this case school leaders, is to see 

what kind of support they have and what role the school leader has, if they are representing 

the teachers or the political administration. Based on different theories concerning 

whistleblowing and different kinds of official types and organizational models, this study 

intends to answer where school leaders see themselves in the borderland between working 

based on the Education Act and based on the Local Government Act and the economic rule 

that prevail. The study also deals with the power perspective based on the school leader’s role 

in the own organization’s hierarchy, both as the highest in command at its school unit and as 

subordinate to an administration/board/owner. 

In this study, seven school leaders and one person who is very familiar with how the 

administration works with issues concerning misconduct are interviewed. Based on the 

answers from those interviews, it has been possible to draw some conclusions and see several 

common denominates among the respondents, including that school leaders rely more on 

their own profession when it comes to problem management than using the 

administration’s/head office’s collective expertise. 

 

Keywords: Internal whistleblowing, Public sector, Official’s role, Principal, School politics, 

Public leader, Malpractice  



 

SAMMANFATTNING 

Möjligheten att rapportera missförhållanden på sin arbetsplats är en grundläggande del i den 

offentliga verksamheten. Visselblåsning gjorda av medarbetare har varit föremål för studier 

tidigare men chefens perspektiv av att kunna hantera dem och stödet de får när det sker finns 

inte dokumenterat i samma utsträckning. Syftet är att utifrån ett chefsperspektiv, i detta fall 

skolledare, undersöka det stöd som finns och vilken roll som skolledare främst företräder, 

lärarkåren eller huvudmannen. Utifrån olika teorier som rör visselblåsning och olika typer av 

tjänstepersonstyper samt organisationsmodeller ämnar denna undersökning svara på vad 

skolledare ser sig själva som i gränslandet mellan att arbeta utifrån skollagen och utifrån 

kommunallagen och de ekonomiska regler som råder där. Undersökningen behandlar även 

maktperspektivet utifrån skolledarens roll i den egna organisationens hierarki, både som 

högst ansvarig på sin skolenhet och som underställd en förvaltning/nämnd eller 

styrelse/ägare. 

I denna undersökning intervjuas sju skolledare och en person som är insatt i hur 

förvaltningen arbetar med frågor som rör missförhållanden. Utifrån intervjuerna har det gått 

att dra slutsatser och se flera gemensamma nämnare hos respondenterna, bland annat att 

skolledare förlitar sig mer på den egna professionen när det kommer till problemhantering 

än att använda sig av förvaltningens/huvudkontorets samlade expertis. 

 

Nyckelord: Intern visselblåsning, Offentlig verksamhet, Tjänstemannaroller, Rektor, 

Skolpolitik, Offentlig ledare, Missförhållanden 
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1 INLEDNING 

I det följande kapitlet kommer forskningsämnet introduceras, bakgrund till ämnet 

bestående av tidigare forskning presenteras samt definitioner av begrepp och relevant 

lagstiftning.  

1.1 Introduktion 

I slutet av 2019 blev tre chefer på en kommunal skola i Eskilstuna avstängda efter att ett 

anonymt brev inkommit till förvaltningen angående påstådda oegentligheter. 

Förvaltningsledningen gick kraftfullt ut och stängde av berörda chefer för att sedan varsla 

dem med motiveringen att de hade medverkat till och godkänt att bryta interna regler, 

gällande lagstiftning och avtal. Cheferna som blev varslade är av åsikten att de 

missförhållanden som varit har varit kända för förvaltningen under en lång tid och därför har 

förvaltningen också ett ansvar för att det fått fortgå. Kommunen blir i ett senare skede 

skadeståndsersättlig till en av cheferna som valde att pröva sin sak rättsligt. Kommunen hade 

varslat de tre cheferna på felaktiga grunder (Uggla, 2021). 

Att vara chef i en offentlig organisation är en svår och invecklad roll. Det är många perspektiv 

som ska tas hänsyn till, ibland kan nationella och kommunala uppdrag behöva kombineras. 

Medborgarnas perspektiv behöver beaktas samtidigt som mandatet att utföra verksamheten 

begränsas och styrs av den politik som förs.  

Att offentlig verksamhet bedrivs efter demokratiska och ekonomiska värden är fundamentalt 

för att verksamheten ska utföras på ett effektivt och korrekt sätt. Chefer i offentlig 

verksamhet måste kunna balansera olika värden och arbeta för att säkerställa att alla i 

verksamheten också gör det. När fel uppstår måste det uppmärksammas och åtgärdas. Men 

vad händer när fel uppmärksammas och cheferna inte blir lyssnade på? I offentlig 

verksamhet är det flera faktorer som styr och påverkar verksamheten som chefen inte kan 

påverka, därför är det extra viktigt att de kan markera när den politiska styrningen leder 

verksamheten på ett sätt där brister eller fel kan uppstå. Det är inte alltid som skolledningen 

har mandat att agera själva på dem. Hur det kan bli problematiskt i en offentlig verksamhet 

när chefer får stå till svars och ensamt ta ansvar när flera aktörer är involverade och som 

många gånger påverkar och utformar förutsättningarna för verksamheten. Men även hur 

problematiskt det kan bli när de inte följer de spelregler som finns för offentlig verksamhet. 
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1.2 Bakgrund 

I maj 2019 beslutade Regeringen att tillsätta en utredning angående hur visselblåsarskyddet 

för arbetare inom Sverige skulle behöva ändras. Utredningen kom till från ett EU-direktiv 

och ska implementeras och gälla från december 2021. Detta då det framkommit att skyddet 

för visselblåsare ser olika ut i de olika EU-länderna och att EU därför vill ha en mer enhetlig 

lagstiftning (SOU 2020:38). Lagstiftning finns redan i Sverige för att skydda visselblåsare 

med exempelvis meddelarfrihet, visselblåsarlagen från 2017, yttrandefrihetslagen, 

tryckfrihetsförordningen och Regeringsformen. Det finns även lagstiftat att en anställd i vissa 

verksamheter är skyldig att anmäla misstanke om missförhållanden. Även att det måste 

finnas kanaler för rapportering om missförhållande inom offentliga verksamheter oavsett om 

den utförs i privat eller kommunal regi. Det innebär att det ska finnas rutiner som 

underlättar vid larm om missförhållanden internt (SFS 1977:1160). En av de verksamheter 

som är inräknad där är personal inom skolan. Skolledaren är ofta den första personen på 

ledningsnivå som får vetskap om det misstänkta missförhållandet och behöver agera på 

något sätt kring det. 

Det görs en skillnad på extern visselblåsning och intern visselblåsning. Den externa är den 

visselblåsning som sker utanför organisationen, den lyfts i media eller annan extern kanal för 

att påvisa det missförhållande som upplevs till allmänheten. Den interna visselblåsningen är 

den som sker inom organisationen, vanligtvis av en medarbetare som lyfter missförhållandet 

till sin överordnade som sedan ska hantera det på lämpligt sätt. Den externa visselblåsningen 

är ett tecken på misslyckande av att kunna hantera missförhållanden inom organisationen 

eller att det finns otydligheter mellan organisation och medarbetare där det råder delade 

meningar om vad som är ett missförhållande. Det som denna studie kommer att belysa är 

inte den externa visselblåsning som allmänheten kan läsa om utan den interna visselblåsning 

som sker och då med fokus på den del av processen där rektor eller biträdande rektor tar 

emot anmälan om missförhållanden av sina medarbetare. 

Att kunna rapportera missförhållanden är viktigt i alla organisationer men det är extra viktigt 

att det fungerar inom en offentlig verksamhet. Offentlig verksamhet har direkt kontakt med 

medborgarna i olika frågor och det är viktigt att den följer de värden som ska styra 

verksamheten, demokrativärden och ekonomivärden. Detta för att säkerställa att den service 

medborgaren får från det offentliga är både rättssäkert och korrekt. När en anställd inom 

verksamheten ser/märker att verksamheten brister krävs det av den anställde att hen har ett 

ämbetskurage och vågar säga ifrån. För att det offentliga ska finnas för medborgarna och stå 

upp för det offentliga etoset (Lundquist, 2001, s. 14). 

Den offentliga förvaltningen och personal inom den är instrument för att se till att den 

politiska viljan blir till verklighet men även för att signalera till politiken om vad som funkar 

och om anpassningar behöver göras. En tjänsteperson ska signalera till sin överordnade chef 

när det misstänks att fel eller misstag är på väg att begås. Det krävs då att de som signalerar 

tas på allvar och blir lyssnade på annars kan de enligt Sundström vissla externt genom att 

belysa problemet i media istället (Sundström, 2019, s. 67). 
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Rektorer är de som implementerar politiskt fattade beslut och även de som tar emot signaler 

på hur de politiska besluten tas emot. Enligt Ivarsson Westerberg (2013, s. 147) finns det en 

vilja från politiken att cheferna är lojala mot politiskt fattade beslut och att de ska 

förverkligas men att det kan gå i strid med de värden som offentlig verksamhet ska utgå ifrån. 

Att förverkliga politiska beslut men även fungera som demokratins väktare och medla mellan 

olika intressen och samhällsfärer (Ivarsson Westerberg, 2013, s. 158). Att tjänstepersoner blir 

lojala mot den egna organisationen och inte signalerar om felaktigheter, exempelvis som att 

inte följa lagen eller att inte ha en hänsyn till medborgaren, är enligt Svensson (2013, s. 91) 

inget nytt fenomen. Det kan förklaras med att förvaltningen dels blivit tyst och där lojaliteten 

finns till organisationen och inte till de uppdrag som organisationen har mot medborgarna. 

1.2.1 Definitioner 

I denna studie kommer samma definition av ordet visselblåsning och visselblåsare göras som 

återfinns i SOU 2014:31 som överensstämmer med den definition som även stora delar av 

teorin utgår ifrån, Near och Miceli (1985) definition av visselblåsning. Den definitionen är att 

visselblåsning är en process där en eller flera slår larm om missförhållanden eller misstänkt 

missförhållande inom en organisation. De fyra element som krävs för visselblåsning är en 

person som visselblåser, ett missförhållande, en mottagare av visselblåsningen och en 

organisation där missförhållandet skett inom (Near & Miceli, 1985, s. 2). 

Då denna studie undersöker skolledares roll i samband med intern visselblåsning syftar vi till 

den interna process som sker när någon uppmärksammar och rapporterar ett 

missförhållande enligt de rutiner som finns inom organisationen. Visselblåsaren är då en 

anställd inom organisationen som slår larm om misstänkt missförhållanden eller brist. Vi 

kommer inte göra någon skillnad på missförhållanden som drabbar arbetstagaren eller om 

det är ett missförhållande som rör en elev. 

”Som missförhållanden avser alla former av avvikelser i utbildningen eller verksamheten” 

(SOU 2011:33). Det är denna definition vi utgått från när vi har intervjuat våra respondenter 

och formulerat vår frågeställning. I den statliga utredningen skriver de att den definitionen är 

den som bäst lever upp till skollagens syfte då den innefattar både elevernas och personalens 

arbetsmiljö. 
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1.2.2 Lagstiftning 

Regeringsformen 

Regeringsformen är en av de lagar som är relevanta och möjliggör för personer att visselblåsa 

om missförhållanden inom en organisation. Regeringsformen täcker de grundläggande fri- 

och rättigheter var och en är tillförsäkrad gentemot det allmänna att ha yttrandefrihet, 

informationsfrihet och mötesfrihet bland annat. Det är dock reglerat om hur de 

grundläggande fri- och rättigheterna får ta sig uttryck när det handlar om en tjänsteperson 

som genom sitt arbete fått tillgång till information, då kan de grundläggande rättigheterna 

begränsas med annan lagstiftning. Begränsningen som får göras ska vara förenligt med vad 

som är godtagbart i ett demokratiskt samhälle och det behöver finnas en hänsyn till vad 

begränsningen har för ändamål och den får ej var stor nog att den utgör ett hot mot den fria 

åsiktsbildningen (SFS 1974:152, lagändring SFS 2018:1903). 

Visselblåsarlagen 

2016 kompletterades det skydd en arbetstagare har genom införandet av visselblåsarlagen 

eller Lag (SFS 2016:749) om särskilt skydd mot repressalier för arbetstagare som slår larm 

om allvarliga missförhållanden (SFS 2016:749) som den egentligen heter. Lagen syftar till 

att skydda arbetstagare mot eventuella repressalier om hen slagit larm om allvarliga 

missförhållanden och skyddar även från möjligheten att försämra skyddet mot repressalier 

genom avtal. Lagen skyddar både den som slagit larm internt och externt, dock med några 

fler förbehåll för den externa visselblåsaren, bland annat att arbetstagaren först ska ha slagit 

larm internt och gett arbetsgivaren möjlighet att vidta skäliga åtgärder. 

Skolan 

Den som arbetar i skolan förbinder sig att följa den professionella yrkesetiken som 

professionen har. Yrkesetiken behandlar dels etiska koder om hur undervisningen ska 

bedrivas men det framkommer även att den ska bidra till en god arbetsplats för både lärare 

och elever. En lärare ska skapa förutsättningar för elevernas lärande och ska ingripa om 

elevers rättigheter motverkas. En professionell yrkesutövning av en lärare innefattar att 

påtala om utveckling och handlingar i skolan och samhället kan skada elever. Läraren ska 

engagera sig mot sådana tendenser och har ett yrkesansvar att rapportera när det upptäcks 

att något bryter mot denna etik (Lärares yrkesetik, u.å). 
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Rektorn på en skola är den som är ansvarig för att leda arbetet på skolan, den planerar och 

organiserar arbetet och är även den som fördelar resurserna som skolan har. Det får endast 

finnas en rektor på varje skola då det ska vara tydligt vem som har ledningsansvaret. Men 

rektorn får delegera vissa arbetsuppgifter till en annan anställd på skolan som har tillräckligt 

med kunskap och erfarenhet. Om rektorn är frånvarande får en ställföreträdande rektor utses 

under tiden som rektorn är frånvarande. Detta innebär att rektorn har huvudansvaret för 

verksamheten men att vissa uppgifter/ansvar delas med en biträdande rektor (Skolverket, 

2020). En biträdande rektor kan i stor utsträckning ha en roll som en rektor men då utan det 

yttersta ansvaret. 

När det kommer till missförhållanden för elever har skolpersonal och rektor i enlighet med 

skollagen (SFS 2010:800) en skyldighet att anmäla det till huvudmannen. 

Det finns dock ingen lag eller regel som gör skolpersonal skyldiga att anmäla 

missförhållanden utöver det som nämns i skollagen. Inom stöd och service till vissa 

funktionshinder och inom vården finns Lex Sarah eller Lex Maria som uttryckligen säger att 

personal ska anmäla missförhållanden (Boqvist, 2021). Andersson (2020) efterfrågar en 

liknande Lex inom skolan för att ge lärare och skolpersonal en anmälningsplikt för att bland 

annat komma åt missförhållanden som resursbrist och vissa arbetsmiljöproblem. 

Skolans nationella och kommunala uppdrag 

I skollagen står det: 

Utbildningen inom skolväsendet syftar till att barn och elever ska inhämta och 

utveckla kunskaper och värden. Den ska främja alla barns och elevers utveckling och 

lärande samt en livslång lust att lära. Utbildningen ska också förmedla och förankra 

respekt för de mänskliga rättigheterna och de grundläggande demokratiska 

värderingar som det svenska samhället vilar på. 

I utbildningen ska hänsyn tas till barns och elevers olika behov. Barn och elever ska 

ges stöd och stimulans så att de utvecklas så långt som möjligt. En strävan ska vara att 

uppväga skillnader i barnens och elevernas förutsättningar att tillgodogöra sig 

utbildningen. (SFS 2010:800, kap. 1 § 4) 

Lagstiftningen är alltså tydlig i att alla barn ska få rätt förutsättningar i skolan och 

lagstiftningen är något som huvudmän, skolledare och lärare måste förhålla sig till och det är 

detta vi menar när vi pratar om det nationella uppdraget. 
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Skolan har även, förutsatt att det inte är en fristående skola, även ett kommunalt uppdrag 

som främst huvudmännen och skolledarna måste förhålla sig till. Bland annat finns det ett 

balanskrav i kommunallagen som innebär att kommuner ska ha en god ekonomisk 

hushållning (SFS 2017:725, kap. 11 § 6) och att ett eventuellt underskott ska regleras under 

en treårsperiod (SFS 2017:725, kap. 11 § 12). Detta kallar vi för det kommunala uppdraget. 

För fristående huvudmän som är aktiebolag är det ungefär samma ekonomiska princip som 

gäller men där är det istället aktiebolagslagen som styr över hur den ekonomiska 

hushållningen ska gå till (SFS 2005:551). För andra ägandeformer finns andra regelverk men 

det är inte aktuellt för denna undersökning. 

Det nationella uppdraget och det kommunala uppdraget kan ställas mot varandra om en 

skola inte har en tillräcklig budget för att ge alla barn och elever rätt förutsättning utifrån 

sina behov för att lyckas nå sin fulla potential. 

1.3 Syfte och frågeställning 

Tidigare studier inom ämnet har fokuserat främst på visselblåsarens perspektiv i 

visselblåsarprocessen eller haft fokus på organisationen och deras kanaler och policyn 

kopplade till visselblåsning. Det är den som agerar visselblåsare som riskerar att få 

konsekvenser av sitt handlande. Den som tar emot visselblåsningen spelar dock en central 

roll i hela processen från mottagande till hantering och kan agera både som drivande och 

som bromskloss i ärendet. I denna undersökning är det skolledaren som har den rollen och 

är avgörande för hur visselblåsning hanteras inom skolan. Vi vill med den här studien ge en 

ökad förståelse för delar av visselblåsarprocessen som tidigare inte lyfts. Vår ambition är att 

undersöka chefsperspektivet utifrån skolledares situation. Vi kommer att undersöka den roll 

som skolledare har i hanteringen av rapportering av missförhållanden i verksamheten. Hur 

deras tidigare erfarenheter har sett ut och vilka svårigheter de har stött på. Om det finns 

policyn och om det finns kunskap om policyn i organisationen och om de känner till och vet 

vad som förväntas av dem. Skolledningen är ofta länken mellan förvaltning och utförare och 

har många gånger en bättre inblick i verksamheten, än exempelvis förvaltningschef eller 

politisk ledning, men är bundna att följa de beslut som fattas. 

Frågeställningarna blir därmed: 

• Företräder skolledaren främst lärarkåren eller huvudmannen? 

• Vilket stöd upplever skolledaren att den har när det gäller att hantera visselblåsning? 
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2 TEORI 

I detta kapitel kommer vi presentera det teoretiska ramverk vi utgår ifrån. Vi inleder med 

olika typer av byråkratier och vilken typ av roller som medborgare respektive 

ämbetspersoner har. Vi utvecklar även vad som menas med visselblåsning här. Vi behöver 

även fördjupa oss i vilka olika typer av tjänstepersoner som finns innan vi avslutningsvis 

beskriver vilka källor till makt som existerar på en arbetsplats. 

2.1 Offentlig organisation 

Max Weber (refererad i Rothstein, 2018) menar att byråkrati kan generera politisk 

legitimitet, det vill säga att genom tjänstepersonen kan förtroendet för politiska beslut 

stärkas. Genom att tjänstepersonerna arbetar utifrån centralt fattade beslut som är tydliga 

och enhetliga och att tjänstepersonerna själva är anställda på professionella meriter och är 

både opartiska och objektiva. De beslut som fattas blir därmed sakliga och enhetliga för alla 

och därmed lättare att förstå. Dock kan det innebära att byråkratin blir inflexibel. 

Rothstein (2018) presenterar sex idealtyper för hur staten och samhället ska styras för att 

skapa legitimitet vilken presenteras i Tabell 1. 

Tabell 1     Modeller för legitimitet i genomförandeprocessen. 

Modell 
Legal-

byråkratisk 

Profession-

ell 
Korporativ 

Brukar-

inflytande 

Politiker-

representation 

Marknads-

orientering 

Grund för 

legitimitet 

Generella 

regler 

Veten-

skaplig 

kunskap 

Intresse-

gemenskap 

Med-

bestämmande 

Allmänna och 

fria val 
Valfrihet 

Organisering Hierarkisk Kollegial 
Parts-

sammansatt 
Självförvaltning Dualistisk 

Konkurrerande 

entreprenörer 

Huvudaktör Ämbetsman Yrkesman Ombudsman Brukare Politiker 
Den rationella 

konsumenten 

Förutsättning Precisa regler 
Tillämpbar 

vetenskap 

Monopol-

iserat 

intresse 

Aktivt deltagande Representativitet 

Tillförlitlig 

information om 

alternativ 

Positiva 

effekter 
Förutsebarhet 

Vetenskaplig 

rationalism 

Kooptering 

av 

opposition 

Delaktighet Politiskt ansvar 
Individuell 

tillpassning 

Negativa 

effekter 
Inflexibilitet 

Negativ 

kåranda 

Dominans av 

särintressen 
Intresseskillnader 

Politisk 

manipulation 

Social 

segregering 

Beslutstyp Regeltolkning 

Profess-

ionell 

bedömning 

 

Förhandling Stormöte 
Politisk 

bedömning 
Kundanpassning 

Kommentar: Från Välfärdsstat, förvaltning och legitimitet (s. 28) av Rothstein, 2018, 

Studentlitteratur. 

För att kunna vissla i förvaltningen krävs det att det finns vägar att rapportera och policyn 

som gör det normerande att säga ifrån samt att det inte råder en tystnadskultur när 

missförhållanden misstänks.  
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Visselblåsning 

Visselblåsning sker enligt Near och Miceli (1985) i fyra steg och det första steget i den 

processen är när den anställde identifierar ett misstänkt missförhållande. Den anställde 

behöver först avgöra om händelsen är felaktig och om den då är olaglig, omoralisk eller 

strider mot organisationens värderingar. Steg två är när arbetstagaren tar beslut om att 

rapportera om missförhållandet vidare. För att ta det beslutet är det flera faktorer som spelar 

in, dels om hur allvarligt missförhållandet är, hur den som uppmärksammar 

missförhållandet upplever att rapporteringen kommer att tas emot och om rapporteringen 

kan leda till en åtgärd. Steg tre handlar om hur organisationen tar emot rapporteringen och 

om det leder till en åtgärd eller om organisationen avfärdar visselblåsningen. Att avfärda kan 

bero på att organisationen inte ser händelsen som rapporteras som allvarlig eller som ett 

faktiskt missförhållande. Organisationen och arbetstagaren kan styras av olika värden och då 

uppfatta händelser på olika sätt. Steg fyra inträffar när organisationen och arbetstagaren inte 

delar sin syn på händelsen och organisationen kan välja att tysta eller straffa arbetstagaren. 

Delar de dock syn på att det är ett missförhållande inom organisationen kommer inte 

arbetstagaren behöva få negativa konsekvenser till följd av rapporteringen och 

organisationen kommer inte heller lida negativa konsekvenser i form av att arbetstagaren 

visselblåser externt (Near & Miceli, 1985, s. 5). 

Det framkommer även att visselblåsning är en handling som inte bara kan innebära 

konsekvenser för den organisation som ett missförhållande sker i utan det kan även vara en 

risk för den som visselblåser. Definitionen av visselblåsning gör inte heller skillnad på att det 

finns olika typer av visselblåsning. Skivenes och Trygstad (2010, s. 1077) gör skillnad på stark 

och svag visselblåsning och ger oss en teoretisk ram där svag visselblåsning kan vara den 

dagliga kommunikationen som sker mellan chefer och anställda om problem som uppstått i 

verksamheten. Stark visselblåsning sker när det krävs att den anställde visselblåser för en 

andra gång då inga förbättringar skett i verksamheten och inga förklaringar eller 

förtydligande har gjorts av de som har mottagit visselblåsningen och har mandat att agera på 

den. För att få ett ytterligare ramverk gör vi även skillnad på visselblåsning som sker i det 

dagliga arbetet, som inte uppfattas som avvikande mot normer och rådande kultur som finns 

i organisationen, med den visselblåsning som kan vara avvikande från de rådande normer 

och kulturen. Vi lägger till skillnaden mild– skarp visselblåsning. Visselblåsning som sker i 

linje med kulturen och normer ses som mild medan de som avviker och riskerar att hamna i 

friktion med ledning/ andra ses som skarp. Som exempel, visselblåsning som påtalar 

resursbrist ses som skarp då den kan gå emot ledningens direktiv om att spara i 

verksamheten.  
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För att anställda ska våga visselblåsa enligt Miceli m. fl. (2009) finns det olika metoder som 

uppmuntrar visselblåsning. En avgörande metod för att göra det är att det finns en stark 

moralisk identitet och en kultur som uppmuntrar god etik där åtgärder sätts in när 

felaktigheter upptäcks och där det även pratas högt om dem på arbetsplatsen samt genom att 

det finns policyn där repressalier mot visselblåsare leder till negativa konsekvenser för den 

som utdelar dem. Policyn ska vara allmänt känd och väl implementerad för alla på 

arbetsplatsen. Fortlöpande utbildning ska ske om vad verksamheten definierar som felaktigt 

beteende och där det tydligt framgår vad som ska göras och till vem man vänder sig om 

felaktigheter upptäcks.  

När missförhållanden redan skett behöver ledningen fokusera på klagomålet om 

missförhållande och inte på den som uttrycker att det råder ett missförhållande i 

verksamheten. Utredningen ska göras ordentligt och rättvist. Om det kommer fram att det 

råder ett missförhållande ska åtgärder snabbt sättas in. Det ska ges feedback till den som 

vidtagit åtgärder som bekräftar att hen har handlat korrekt. Verksamheten bör ha flera 

kommunikationskanaler för att anställda ska kunna välja vem de vill rapportera eventuella 

missförhållanden till (Miceli m. fl., 2009, s. 383). 

För att en anställd ska visselblåsa krävs det enligt Near och Miceli (2016) att det ska ha skett 

något som anses vara av mer allvarlig karaktär. Visselblåsning sker inte utan grund och det 

ska finnas tydliga bevis på att missförhållande har skett för att den anställde ska känna sig 

trygg med att visselblåsa. Visselblåsning sker då felet anses vara grovt och att det kan vara 

skadligt för verksamhetens rykte och det anses att missförhållandet påverkar verksamheten 

negativt och att det därför krävs att den anställde påtalar missförhållandet för att det ska 

åtgärdas. 
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2.2 Tjänstepersonen i förvaltningen 

Att arbeta i en förvaltning är en svårhanterlig roll där arbetsfördelningen mellan politiken 

och förvaltningen kan vara svår att åtskilja. Det ska vara en klar gränsdragning där politiken 

beslutar och har huvudansvaret. Förvaltningen ser sedan till att genomföra de besluten. 

Förvaltningen är även ett försvar mot politiska beslut som kan strida mot gällande 

lagstiftning (Dahlström, 2018). Nordell (2016) beskriver hur mellanchefen, vilket är vad en 

skolledare kan ses som utifrån ett organisatoriskt perspektiv, har en rad olika roller som kan 

vara motstridiga och variera utifrån olika situationer. Men en tjänsteperson är inte bara en 

anställd inom den politiska organisationen, hen är även en politisk aktör som har betydelse 

för den politiska utformningen och kan i vissa fall påverka den i hög grad. Medborgarna har 

en förväntning på politiker om att de ska agera efter vissa värden och vara partiska medan 

tjänstepersoner ska agera neutralt, balanserat och utifrån att alla ska behandlas lika och 

rättvist. Hysing och Olsson (2012) redovisar olika tjänstepersontyper som både kan hjälpa 

oss att förstå varför en tjänsteperson agerar som den gör, tänker som den gör och för att 

förstå vilket inflytande de har på den förda politiken. Vilka värden som de drivs av, 

förutsättningarna de har och i vilka situationer som tjänstepersoner kliver in i de olika 

rollerna. Tjänstepersoner ska inte ses som egna politiska aktörer som kan driva igenom saker 

själva utan det är genom samarbeten med enskilda politiker, nätverk eller organisationer som 

deras inflytande kan ske.  

Byråkraten 

Byråkratitypen kännetecknas med fyra tydliga karaktärsdrag hierarkisk över- och 

underordning, regelföljande, expertis, position och anställning. Det finns alltså en tydlig 

hierarkisk ordning där tjänstepersonen vet sin plats jämte den överordnade och där beslut 

sker i en viss ordning när det kommer till tjänsteutövande. Utanför tjänsteutövandet finns 

det en personlig frihet där den överordnade inte bestämmer och inte har någon formell 

auktoritet över tjänstepersonen. Tjänsteutövande sker genom lag eller formella beslut för att 

säkerställa att lika fall behandlas lika oberoende av tjänsteperson som tar beslut i ärendet. 

Regelverket ska följas av tjänstepersonen utan att hen blandar in personliga åsikter eller 

värderingar när den tar beslut. Tjänstepersonen förväntas att inneha en expertis inom sitt fält 

och använda sin kunskap och erfarenhet för att välja de mest rationella lösningarna och 

medlen för att nå uppsatta mål och inte för att sätta målen. Anställningen inom 

verksamheten ska vara utformad på ett sätt som möjliggör att tjänstepersonen står i 

oberoende mot andra aktörer i samhället. Tjänstepersonen ska vara lojal till sitt uppdrag och 

inte till enskilda individer (Hysing & Olsson, 2012). 
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Den politiserade tjänstepersonen 

Att vara en politiserad tjänsteperson är inte synonymt med att vara politiskt aktiv i ett 

politiskt parti utan det är när tjänstepersonen låter sin politiska åskådning påverka det 

professionella beteendet och tjänsteutövandet. Det kan innebära att tjänstepersonen börjar 

agera på ett sätt som går emot professionen för att i stället vara lojal mot den politiska 

ledningen. Tjänstepersonen kan då användas till att vara ett stöd för den politik som förs och 

avsteg från den politiska viljan kan utmynna i missade karriärmöjligheter eller andra 

negativa repressalier för tjänstepersonen. Att vara neutral och bibehålla sin kompetens i 

utövandet som tjänsteperson kan vara svårt av olika skäl, dels i relationen till politiker där 

det kan finnas en önskan att vara omtyckt för de fördelar som det kan leda till och dels att 

inte börja självcensurera där förslag läggs fram som förmodas vara i linje med den förda 

politiken (Hysing & Olsson, 2012). 

Närbyråkraten 

Är en tjänsteperson som har direkt kontakt med medborgaren och som har ett visst 

handlingsutrymme att påverka vilka policys som ska tillämpas i olika situationer och som gör 

bedömningar från fall till fall. Tjänstepersonen har även ett visst inflytande på hur policy och 

regler ska se ut gällande verksamheten. Påverkan sker alltså både upp mot politiken och 

neråt mot den enskilde medborgaren. Detta handlingsutrymme kommer ifrån att politiken 

inte kan detaljstyra alla verksamheter utan att en tjänsteperson behöver situationsanpassa 

den service som den enskilde får av verksamheten. Oftast är det vid behovsprövande insatser 

som medborgaren har rätt till som de kan anpassa. Verksamheterna där närbyråkraten 

jobbar har oftast mål och resultatstyrning då politiker inte kan styra i detalj. Målen för 

verksamheten är då tydliga för tjänstepersonen men hur målet uppfylls får tjänstepersonen 

själv planera. Utifrån de premisserna kan inte närbyråkraten göra vad den vill, inte heller 

alltid vad den är tillsagd att göra, utan den gör vad den kan utifrån givna ramar. Nackdelen 

med denna tjänstemannaroll är att det blir ett demokratiproblem när det är politiker som 

fattar besluten men det är tjänstepersonen som hålls ansvarig för dem (Hysing & Olsson, 

2012). 
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Entreprenören 

Entreprenörer inom förvaltning är de tjänstepersoner som lyfter fram och påvisar 

samhällsproblem i den egna verksamheten. Samhällsproblem som lyfts upp på dagordningen 

för att politiken ska kunna åtgärda dem för samhällets bästa. Tjänstepersonen identifierar ett 

fel och arbetar aktivt för att få igenom en förändring. Detta kan göras genom att lyfta upp det 

på dagordningen men även genom att nya policyn drivs igenom. Tjänstepersonen är inte 

neutral i hur utformningen av hur verksamheten ska bedrivas utan snarare en agent för att 

driva igenom passande förändring. Däremot är det inte säkert att personen är personligt 

engagerad i frågan utan att det är kompetensen som den besitter som möjliggör att den kan 

identifiera fel och även se tänkbara lösningar och sedan återrapportera till politiken. 

Fördelen med att inta denna roll är att lösningarna som presenteras kan antas vara väl 

förankrade i vad som faktiskt fungerar i praktiken. Nackdelen med tjänstemannarollen är att 

lösningarna kan vara framtagna från felaktiga ramar än vad det allmänna ska utgå ifrån, de 

centrala rättsstatliga värdena som neutralitet, saklighet och lika behandling (Hysing & 

Olsson, 2012). 

Direktören 

Enligt idealet ska direktören vara den som är ansvarig mot de valda politikerna på samma 

sätt som VD-rollen fungerar i den privata sektorn. Politikerna sätter övergripande mål och 

ramar för verksamheten som det gäller i stället för att det är en politisk regel- och 

detaljstyrning. Värden och principer är hämtade från näringslivet där kostnadseffektivitet, 

kundorientering och produktivitet är centrala. Som exempel ges resurser till verksamheten 

efter hur de presterat och inte efter vad de behöver för att kunna prestera. Politikers roll är 

att skapa de policybeslut som styr verksamheten men verksamheten själv sköter 

genomförandet. Detta innebär att direktören i verksamheten har ett stort inflytande på den 

faktiska verksamheten som bedrivs för att nå politiska mål. Direktören är den som kan 

kontrollera flödet med information mellan förvaltningen och politiken genom att det är den 

som utformar beslutsunderlag och de lägesrapporter som skrivs om verksamheten. Det 

överordnande målet som verksamheten har är att hålla budgeten vilket innebär att 

flexibiliteten att utföra verksamheten ändå blir väldigt begränsad (Hysing & Olsson, 2012). 
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Aktivisten 

Aktivisten som tjänsteperson är en aktiv politisk aktör som genom personligt engagemang 

inte bara har åsikter om hur saker ska göras, det finns även åsikter om vad för saker som ska 

göras. Tjänstepersonen är alltså inte neutral till utformandet av politiken, som ger ramar för 

verksamheten, utan försöker påverka genom sitt inflytande i den egna verksamheten men 

även med de verksamheter som förvaltningen samarbetar med. Det är tjänstepersonens 

personliga värderingar och åsikter som styr i hur personen använder det handlingsutrymme 

som finns för tjänstepersoner utifrån den position hen har. Detta används för att försöka 

påverka samhället i den linje som aktivisten anser vara det korrekta. Det formella regelverket 

får stå åt sidan för aktivistens personliga politiska värderingar. Det är dock svårt att särskilja 

vad en tjänsteperson har för personliga engagemang och värderingar och vad som är kopplat 

till den professionella rollen, då det inte är ovanligt att man väljer att jobba inom det fält man 

även har ett personligt engagemang i. En strategi som kan användas för att inte avslöja sig 

som aktivist i sin professionella roll är att hålla en låg profil och ta små steg i rätt riktning och 

inte satsa på stora förändringar inom verksamheten (Hysing & Olsson, 2012). 
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2.2.1 Väktarrollen 

Som tjänsteperson är det politiskt fattade beslut som ligger till grund för arbetet som utförs 

men det finns alltid ett moraliskt ansvar som är personligt för alla som är anställda i offentlig 

verksamhet och det kan aldrig frånskrivas eller förklaras med att man har gjort det man blev 

tillsagd att göra (Lundquist, 2001, s. 15). Tjänstepersonen förväntas följa det offentliga etos 

som illustreras i Tabell 2. 

Tabell 2     Vårt offentliga etos 

DEMOKRATIVÄRDEN EKONOMIVÄRDEN 

Politisk demokrati Funktionell rationalitet 

Offentlig etik Kostnadseffektivitet 

Rättssäkerhet Produktivitet 

Kommentar: Från Tystnadens förvaltning (s. 15) av Lundquist, 2001, Socialstyrelsen. 

Det innebär att alla offentliga värden ska beaktas i verksamheten men att hänsyn även 

behöver tas till sin professions etik (Agevall & Jonnergård, 2010, s. 139). Politiska beslut ska 

följas då lojalitet förväntas mot överordnade men utan att bryta mot lagstiftningen. Hänsyn 

ska även tas till medborgarna. Den offentligt anställda måste inkludera alla aspekter och det 

krävs att politiska beslut som bryter mot lagen uppmärksammas och säkerställa att 

medborgarna får sina rättigheter tillgodosedda. 

Tjänstepersoner måste våga vissla och säga ifrån. Enligt Lundquist (2001, s. 29) är det en 

demokratisk skyldighet att göra det och ett måste för att värna om den politiska demokratin. 

Väktarrollen som en tjänsteperson har illustreras i Figur 1. 

 

Kommentar: Från Att vara en professionell yrkesutövare och att vara ämbetsman – 

samtidigt (s. 139) av Agevall och Jonnergård, 2010, Studentlitteratur. 
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Figur 1     Väktarrollen 
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Att inneha en väktarroll är att ha en dubbelroll i samhället. Dels ska tjänstepersonen genom 

sin profession arbeta för andra medborgare som en demokratins tjänare och har ett 

personligt ansvar att utföra sin profession efter vissa förhållningsregler, dels är 

tjänstepersonen samtidigt en medborgare där det finns ett kollektivt ansvar att demokratin 

fungerar och värnas om (Agevall & Jonnergård, 2010, s. 139). 

2.3 Makt 

Resurser till makt kommer ifrån olika källor och Skivenes och Trygstad (2010) listar olika 

källor till makt som en arbetstagare kan inneha. 

• Utbildningsnivå som den anställde har påverkar både förmågan att analysera och 

agera mot missförhållanden inom organisationen. 

• Anställningsår påverkar också då en erfaren medarbetare har större kunskap om hur 

kritik och frågor ska kommuniceras på arbetsplatsen. 

• Ofrivilliga deltidsanställda har mindre makt då rädsla för repressalier i form av att 

inte få mer timmar påverkar viljan att påtala missförhållanden inom organisationen. 

• Positionen som den anställde har i organisationshierarkin påverkar. 

• Den fackliga organisationen som den anställde är med i. En stark facklig organisation 

där de anställda har en bra och stark representation. 

• Deltagande i det fackliga arbetet på arbetsplatsen. 

• Den positionen som den som är ansvarig för missförhållandet har. 

 

Alla dessa källor räknas som en tillgång och ju fler en person har desto fler källor till makt 

har den i sitt yrke. Detta medför att den som har fler maktkällor har en större trygghet på sin 

arbetsplats än den som endast har tillgång till få källor. Tryggheten tar sig uttryck i att 

personen har ett ökat skydd mot arbetsgivaren i och med den fackliga närvaron på 

arbetsplatsen. Tryggheten som personen har visar sig genom den egna erfarenheten, att 

känna sin organisation och ha kunskap om hur man bör och ska agera enligt den rådande 

normen. 

2.3.1 Vem har makt? 

Near och Miceli (1985) menar att makt är flytande och den som innehar den kan variera 

beroende på hur beroende organisationen är av den anställde och hur beroende den anställde 

är av organisationen. En av faktorerna som spelar in är även tillit till varandra. Litar en 

anställd på sin överordnade kommer den ha mer uppåtgående kommunikation om 

problemfrågor i organisationen än en anställd som inte har det förtroendet. Finns det både 

ett förtroende och ett beroende där den anställde känner sig trygg med att inte vara utbytbar 

och att organisationen är i behov av hen är sannolikheten för att visselblåsa större. Det 

innebär även att organisationen tar anmälan på större allvar och är mer benägna att göra 

förändringar i organisationen. Det är även svårare för en organisation att vidta repressalier 

mot en anställd när det beroendet finns. 
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2.4 Teorikritik 

Mycket av den teori som finns inom ämnet har tagits fram där förhållanden på 

arbetsmarknaden skiljer sig från hur det ser ut i Sverige. Det som avviker mellan studierna är 

anställnings- och arbetsförhållanden som återfinns i organisationen och den starka 

fackföreningsrörelsen som återfinns i Sverige och dess roll i visselblåsarprocessen. Detta 

framkommer i studien som är utförd i Norge (Skivenes & Trygstad, 2010) om när 

visselblåsning fungerar. 

Den teoretiska definitionen av vad som klassas som visselblåsning kan anses för tunn för 

svenska förhållanden, då att påtala misstänkta missförhållanden oftast ses som en självklar 

och återkommande del av arbetet. Detta resulterar i att vi har varit tvungna att göra 

anpassningar i teorin för att den ska gå att använda i svensk kontext. Vi har löst detta genom 

att göra en distinktion mellan mild och skarp visselblåsning som återfinns under avsnitt 

Visselblåsning och har därmed fått en anpassning för de skilda förhållandena vilket gör 

teorin applicerbar på svenska förhållanden. 
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3 METOD OCH MATERIAL 

Under det här kapitlet kommer vi gå igenom de val och ställningstaganden vi har gjort för 

att välja ut det empiriska material vi använder oss av i undersökningen. Med en kvalitativ 

metod delas reliabilitet och validitet upp i intern respektive extern (Bryman, 2018; 

Esaiasson m. fl., 2017).  

3.1 Forskningsdesign 

I denna undersökning använder vi oss av en deskriptiv kvalitativ metod. Vi använder 

semistrukturerade intervjuer för insamling av empiriskt material. Genom den deskriptiva 

metoden vill vi utifrån vårt teoretiska ramverk klassificera respondenternas svar för att passa 

in i de idealtyper vi beskrivit i teoriavsnittet ovan (Esaiasson m. fl., 2017). Då vi är 

intresserade av hur skolledare uppfattar vilket stöd de har i visselblåsarprocessen ansåg vi 

att det bästa tillvägagångssättet att svara på det var att samtala med dem (Kvale & 

Brinkmann, 2014). På grund av den tidsram som undersökningen haft begränsade vi tidigt 

urvalet till ett fåtal kommuner där vi ville få med kommuner med olika stor befolkning. Då vi 

haft svårt att hitta respondenter fick vi när vi väl fått tag på ett fåtal börja med snöbollsurval, 

det vill säga att vi frågade de respondenter som tackat ja om de kunde rekommendera någon 

som skulle passa bra som respondent i undersökningen (Esaiasson m. fl., 2017). Utan den 

metoden hade vi haft svårt att besvara frågeställningarna. Vi är medvetna om att det genom 

snöbollsurval finns en risk att respondenten rekommenderar andra eventuella respondenter 

som hen vet har en liknande syn på det problem vi undersöker men till slut såg vi ingen 

annan möjlighet för att hitta det antal respondenter vi behövde för den här undersökningen. 

3.1.1 Extern reliabilitet 

För att få hög reliabilitet har vi valt att använda oss av semistrukturerade intervjuer vid 

insamlandet av empiriskt material. Genom att ha öppna frågor, se Bilaga 2, ska det finnas en 

möjlighet för andra att genomföra samma undersökning och komma fram till liknande 

slutsatser som denna undersökning kommit fram till. Det är dock svårt att replikera en 

kvalitativ studie då det finns många underliggande faktorer som kan påverka resultatet. 

3.1.2 Intern reliabilitet 

För att nå hög intern reliabilitet har vi båda tillsammans tagit fram den kodningstabell vi 

använt oss av för att tolka intervjuerna. Vi har sedan var för sig kodat samtliga intervjuer för 

att sedan jämföra våra resultat för att säkerställa att vi tolkat respondenterna på samma sätt. 

I de fall våra tolkningar skilt sig från varandra har vi diskuterar tolkningarna för komma fram 

till en gemensam analys. 
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3.1.3 Extern validitet 

Avsikten var att undersöka hur skolledare upplever stödet och kunskapen kring 

visselblåsning men då de flesta är fackligt aktiva i rätt hög grad anser vi att det i vissa 

avseenden inte kan säkerställas att de svar vi fått kan betraktas som generella för 

målgruppen. Engagemang gör att vi ej kan dra slutsatser och utgå från att deras kunskap 

skulle tillhöra en norm hos alla skolledare. Detta gäller då främst svaren kopplade till 

kunskap om rättigheter och utbildningar. Däremot kan generella svar dras utifrån det stöd 

som ges från förvaltningen då den ökade kunskapen om ämnet inte bedöms påverka stödet 

som skolledare får. Vi hade även önskat en mer spridning på kommuner som rektorerna 

arbetade inom. Utfallet blev dock att vi fått en högre representation av rektorer från 

Eskilstuna kommun. Däremot är vi medvetna om att en annan politisk styrning eller andra 

förutsättningar skulle kunna påverka stödet som skolledare får. 

3.1.4 Intern validitet 

Med intern validitet menas att den empiri som samlas in ska överensstämma med de teorier 

som undersökningen vilar på. Då vi har utgått från teorierna när vi författat intervjuguiden 

var vår ambition att säkerställa att teorierna blivit korrekt operationaliserade. Vi har sedan i 

kodningen utgått från de teman intervjuerna var uppbyggda kring för att ha kvar samma 

koppling till teorierna. 

3.2 Datainsamling 

Datainsamlingen har genomförts genom semistrukturerade intervjuer med rektorer och 

biträdande rektorer. Samtalsintervjuer är enligt Esaiasson m. fl. (2017) ett kvalificerat 

verktyg för att få empirisk kunskap om personers upplevelser och erfarenhet och passar 

därmed studiens syfte om skolledningens upplevda stöd i visselblåsarprocessen. För att få en 

ökad förståelse för ämnet har även en intervju genomförts med en informant med god insyn i 

det stöd skolledare får från HR-enheten i Eskilstuna kommun. Samtalsintervjuerna varade 

mellan 40 min till en timme per respondent och informantintervjun varade i 30 min. Efter 

den femte intervjun påbörjade vi kodningen för att få en samlad bild på svaren. Inget svar 

stack ut från de andra och det fanns en stor samsyn hos respondenterna. Vi valde ändock att 

genomföra ytterligare två intervjuer för att säkerställa att den data vi samlat in kunde 

betraktas som mer generaliserad. Då ingen av de två sista intervjuerna heller frångick 

tidigare svar ansåg vi att fått en empirisk mättnad och genomförde således inga fler 

intervjuer. 
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3.2.1 Urval/Studiepopulation 

Valet av population gjordes med beaktandet av studiens syfte. Syftet med studien är att 

undersöka den del av processen under visselblåsning som rör skolledning. Däremot var inte 

personen i sig lika viktig utan det avgörande var rollen som skolledare. Deras centrala roll 

inom ledningen gör att de har kunskap och erfarenhet som är avgörande för att få svar på vår 

fråga. Detta är något som Esaiasson m. fl. (2017, s. 269) anser vara av vikt. 

Vi har valt att begränsa vår population för att göra insamlingen av materialet hanterbart med 

hänsyn till den tidsram som var avsatt för uppsatsen. Vi valde tidigt att ha med Eskilstuna 

kommun i studien, då det tidigare rapporteras i media om hur rektorer blivit uppsagda från 

sina tjänster på grund av missförhållanden. Vi kunde därför anta att det fanns skolledare 

med åsikter i de här frågorna men vi misstänkte även att det förkommit problem i 

verksamheten vilket gör Eskilstuna till en intressant och viktig kommun att undersöka. Vi 

valde att avgränsa oss till två regioner som ligger nära geografiskt och där storleken på 

kommunerna i regionerna är relativt likvärdiga. Detta då studiens syfte inte är att jämföra 

skillnader på grund av kommuners olika förutsättningar. Regionerna som valts är 

Södermanland och Västmanland. I regionerna valdes sedan kommunerna Flen, Västerås och 

Köping ut. Då vi fick väldigt få positiva svar valde vi även att skicka förfrågningar till 

skolledare i Örebro. Totalt skickades cirka 270 förfrågningar ut till de utvalda kommunerna. 

Svarsfrekvensen var väldigt låg med 225 obesvarade förfrågningar. Cirka 33 av de tillfrågade 

uppgav att de ej kunde delta, där det framgick att den främsta orsaken var tidsbrist, men 

cirka 7 av dem uppgav att de ej kände att de hade tillräckligt med kunskap eller erfarenhet för 

att kunna delta. 5 svarade att de kunde vara med, varav 2 av dem är rektorer och de övriga 3 

är biträdande rektorer. De som kunde medverka i studien arbetar i Eskilstuna kommun och 

Örebro kommun. Till följd av det endast var ett fåtal som visat intresse att delta gjordes ett 

sista försök där mejl även skickades ut till rektorer och biträdande rektorer i Strängnäs 

kommun. 1 svarade att hen ej kunde vara med på grund av brist på erfarenhet, 1 tackade nej 

och resterande 23 svarade inte alls. Totalt har cirka 300 skolledare tillfrågats att delta i 

studien. 

För att få ett ytterligare perspektiv med mer generell kunskap i ämnet kontaktades de två 

fackförbund som organiserar rektorer och skolledare. Förfrågan skickades ut om att vara 

med och delta i studien men endast en återkopplade och tackade då nej till att delta. 

I samband med intervjuerna som hölls frågade vi respondenterna om de kände till någon, 

med rollen som biträdande rektor eller rektor, som de trodde skulle kunna bidra till studien. 

Vi blev rekommenderade att kontakta två personer där den ena är biträdande rektor och den 

andra är rektor. Båda tackade ja till att delta, vilket innebär att denna studie omfattat sju 

samtalsintervjuer med skolledare och en informantintervju. 
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3.2.2 Om respondenterna 

Respondenterna till denna studie består av sju personer. Tre är rektorer och fyra är 

biträdande rektorer, sex av dem har personalansvar nu medan den sjunde har haft det 

tidigare. Det är fem som arbetar i Eskilstuna kommun på kommunala skolor och det är två 

från Örebro kommun där en arbetar i en kommunal skola och den andra arbetar i en 

fristående skola. Av de som deltagit har de flesta haft eller har ett engagemang i det lokala 

fackförbundet och har därför stor kunskap inom området. De hade i flera fall även 

utbildningar genom fackförbundet som de bedömde var en källa till den kunskapen i 

kombination med den fackliga erfarenheten. 

Bakgrundsinformation om respondenterna återfinns i resultatdelen under kapitlet om makt. 

Informanten som deltagit i studien har god insyn i hur HR-enheten i Eskilstuna kommun 

fungerar som stöd för skolledare och har kunskap om vilka utbildningar som ges samt god 

kännedom om handlingsplaner och policyn kopplade till visselblåsarprocessen. Under 

intervjun framkom både ris och ros mot den egna hanteringen, förvaltningen och skolledarna 

när det kommer till visselblåsning. Även om informanten kan ses som jävig gjorde vi 

bedömningen att hen var tillräckligt kritisk och reflekterande och därmed anses som väldigt 

trovärdig i sin kommunikation. Då deltagande i studien varit frivilligt gör vi även 

bedömningen att deltagande och de uppgifter som lämnats av respondenterna har hög 

trovärdighet då det är högst osannolikt att delta i en studie av denna karaktär och sedan 

lämna osanna uppgifter. Att inte delta hade varit ett troligare val om en skolledare ville dölja 

brister i sitt agerande kopplat till visselblåsarprocessen. Respondenterna har i sin 

kommunikation haft ett kritiskt och reflekterande sätt mot visselblåsarprocessen, där svaren 

inte bedöms ha utformats för att försköna den egna arbetsinsatsen eller att ge en felaktig bild 

av verkligheten. 

3.3 Intervjuguide 

Intervjuguiden är inledningsvis uppbyggd med inledande frågor för att skapa en god kontakt 

med respondenten. Dessa följs sedan av direkta frågor som är framtagna efter studiens 

problemställning och som är utformade för att de ska vara enkla att förstå och korta, vilket 

enligt Esaiasson m. fl. (2017, s. 27) är en av grundreglerna för frågor i en intervjuguide. Vi har 

även tagit fram uppföljningsfrågor för att möjliggöra för så utförliga svar som möjligt i det 

fall respondenten endast svarat kortfattat vid den första frågan om ämnet. Frågorna är 

uppbyggda efter teman som påverkansmöjligheter/makt, utbildning/kunskap och rutiner. 

Avslutningsvis ställs en öppen fråga för att respondenten ska ges möjlighet att tillägga något 

om hen upplever att vi har missat något eller om respondenten har fått egna frågor under 

samtalet, vilket rekommenderas av Kvale och Brinkmann (2014). Ingen av respondenterna 

har fått tillgång till frågorna innan intervjutillfället. Detta då vi varit ute efter deras spontana 

svar. Intervjuguiden för skolledare återfinns i bilaga två. Efter den första intervjun 

modifierades intervjuguiden något då information kom upp som vi även ville att övriga 

respondenter skulle delge under sina intervjuer. Det innebar att vi lade till några följdfrågor 

för att säkerställa att alla respondenter skulle svara på dem. 
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3.3.1 Transkribering och citat 

Transkribering av intervjuerna har gjorts samma dag som de genomfördes. Transkriberingen 

har gjorts ordagrant utifrån vad respondenterna sagt men vissa citat har skrivits om för att 

passa det skrivna språket bättre. Citaten har med försiktighet skrivits om i de fall där det 

bedömts att det ordagranna citatet kan uppfattas osammanhängande, upprepande eller 

förvirrande (Kvale & Brinkmann, 2014, s. 228). En viss anonymisering har gjorts i några 

citat, avseende att kännetecken som kan leda tillbaka till respondenternas identitet tagits 

bort. Men endast i detaljer som inte påverkat innebörden av citatet. 

3.4 Databearbetning och analys 

Innan vi kodat materialet har en förberedelse gjorts där förutbestämda teman har valts. Där 

har sedan materialet analyserats för att koda in under olika kategorier. Då studien är 

deduktiv och utgår från teori är det teorin som ligger till grund för de teman vi har. Det 

transkriberade materialet lästes och meningsbärandeenheter markerades i texten. 

Tabell 3     Kodningstabell 

Meningsbärandeenhet Meningskondensering Kod 

Det är så det är att arbeta i 

en politisk styrd 

organisation. Man får bara 

tugga i sig vissa grejer. 

Anpassning till 

organisationen. 
Organisation 

 

3.5 Forskningsetiska överväganden 

Studien har följt de etiska riktlinjer som beskrivs i Kvale och Brinkmann (2014, s. 105) 

avseende informerat samtycke, konfidentialitet, konsekvenser och forskarens roll. 

Informerat samtycke innebär enligt Kvale och Brinkmann (2014) att de som ska delta i 

studien är införstådda i syftet med undersökningen och att deltagandet är frivilligt. 

Informerat samtycke har inhämtats dels genom det inledande mejlet där syftet med studien 

presenterats och det framgick att medverkan i studien kunde avbrytas och att ingen 

motivering till det behövdes. Vid intervjutillfället upprepades studiens syfte, frivilligheten att 

delta och att det gick att avbryta sin medverkan utan motivering. Vi har inte inhämtat 

skriftligt samtycke då intervjuerna har skett genom digitala mötesplatser på grund av Covid-

19 restriktioner och det därmed inte varit möjligt.  
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Konfidentialitet har tagits hänsyn till genom att den data som kan identifiera deltagarna i 

studien inte skrivits med. Vi benämner personerna med respondent 1, respondent 2 osv i 

stället för namn på person eller namn på skolan där de arbetar. Vi har medvetet valt att inte 

skriva ut vilken arbetsplats som rektorn eller biträdande rektorn arbetar i, dels för att skydda 

och för att skapa en trygghet att det som berättats inte kan kopplas till dem som personer. 

Detta för att säkerställa att de som deltagit inte kan kopplas till studien och riskera att skadas 

av sitt deltagande. Då det inte är deras person som är viktig och central för studien utan deras 

position anser vi att kravet om att nödvändig information som krävs för att kunna upprepa 

studien blir mötta och därmed följer det grundläggande principer som krävs för god 

forskning (Kvale & Brinkmann, 2014, s. 109). 

Konsekvenser av studien har beaktats då vi redan tidigt i arbetet och löpande har tagit 

hänsyn till de konsekvenser som respondenterna i studien kan utsättas för. De som är med i 

studien representerar en större grupp, skolledare inom skola, men vi bedömer att de inte 

löper någon risk att utsättas för repressalier genom sitt deltagande i denna studie. Syftet med 

studien kan snarare ses som ett stöd för att identifiera förbättringsområden kopplade till 

visselblåsningsprocessen, där skolledare spelar en viktig roll. 

Vår roll i denna studie har varit att på ett strukturerat sätt löpande under studiens gång 

förhålla oss till teorin som utgångspunkt och inte egna värderingar om hur vi tycker att det 

borde vara. Ingen av oss har haft en tidigare relation till de som blivit intervjuade för att 

säkerställa en professionell distans fanns mellan oss som intervjuade och respondenterna 

(Kvale & Brinkmann, 2014, s. 111). Då Johan är aktiv politiker inom gymnasieskolan valde vi 

att inte ta med den skolformen då han eventuellt kunde vara färgad av den rollen. 

3.6 Metodkritik 

Då det varit svårt att få tag på respondenter som vill delta i studien har det gjorts en 

avvägning om vi skulle kunnat få ett större empiriskt material genom att använda en annan 

metod, så som enkätundersökning. En bedömning gjordes dock om att det skulle göra det 

insamlande materialet tunt. Genom samtasintervjuer har vi kunnat ställa följdfrågor och få 

en djupare förståelse för skolledares erfarenhet, vilket vi bedömt nödvändigt för att kunna 

besvara våra frågeställningar. 

 

Att ett fåtal personer valt att delta i studien kan delvis bero på studiens känsliga natur och att 

begreppet visselblåsning kan ge negativa associationer. Vi har ändå medvetet valt att ha 

begreppet med när vi kontaktat tänkbara respondenter då vi anser att god forskningsetik, där 

vi är transparenta med vårt syfte, står högre än att få många deltagare. Visselblåsning ger ofta 

associationer med den externa visselblåsning som sker i media. Av den anledningen har ett 

tydligt förklarande stycke lagts till i mejlen om studiens syfte för att undvika missförstånd. 

Men då många har svarat att de ej kan vara med och uppgett brist på erfarenhet som skäl kan 

det finnas anledning att vara självkritisk om hur tydliga vi varit.  



23 

4 RESULTAT 

I detta kapitel kommer studiens resultat presenteras utifrån den empiri som 

samtalsintervjuerna givit som är kopplade till studiens forskningsfrågor. Materialet 

presenteras utifrån tre huvudkategorier och sedan tio underkategorier. Kategorierna är 

framtagna utifrån den teori som tidigare presenterats. 

Tabell 4     Analysmall 

Huvudkategorier Underkategorier 

Organisation 

Styrkedja 

Stöd 

Krav 

Brist 

Tjänsteperson 

Organisation 

Profession 

Ledarskap 

Källor till makt 

Organisation 

Facket 

Tjänstepersonen 

4.1 Organisation 

I detta avsnitt berörs hur skolledare upplever de förutsättningar de har kopplat till att de 

arbetar i en offentlig organisation. Hur uppbyggnaden av organisationen påverkar dem. 

Organisation är huvudkategorin där sedan underkategorier tillkommer utifrån de olika 

inriktningar som påverkar visselblåsning i organisationen. Underkategorierna blir därmed 

styrkedjan, stöd, krav och brister. 

4.1.1 Styrkedjan 

Det svåra är att kombinera det nationella uppdraget med det kommunala. 

(Respondent 1, 2021) 

Det framkommer från respondenterna att det finns en konflikt mellan deras nationella 

uppdrag och det kommunala uppdraget. Det som framkommer är att den budget som 

beslutas på kommunal nivå inte räcker till eller meddelas för sent, vilket innebär att det 

nationella målet inte kan tillgodoses för alla barn.  
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Det nationella uppdraget är fokuserat på kunskap och måluppfyllelse medan det 

kommunala är smått och gott men främst ekonomiskt. Vilket kan stå i motsats med 

varandra. (Respondent 1, 2021) 

Rektorerna måste hela tiden göra en avvägning i vilket av uppdragen som väger tyngst i varje 

enskild situation. Upplevelsen som förmedlas är att det är svårare att krocka med det 

nationella uppdraget då det drabbar eleven medan att krocka med det kommunala blir en 

konflikt mellan skolledning och förvaltning/politiken. Där riskeras hellre den egna 

positionen än elevens rätt till utbildning och det finns en samsyn att det är okej att krocka 

med det kommunala uppdraget om det går att motivera varför samt att skolan kan påvisa att 

elevens bästa varit i fokus. 

Det som har en störst direkt påverkan på skolan är det kommunala förutsättningarna i form 

av den budget som skolan får tilldelad av huvudmannen.  

Det svänger inte så mycket inom politiken utan vi är i stället i klorna på ekonomin. 

(Respondent 5, 2021) 

De politiker som beslutar de ekonomiska ramarna för verksamheten har oftast det 

kommunala uppdraget främst och inte både det kommunala och det nationella uppdraget. 

Skolledare behöver kombinera de båda uppdragen. Underfinansierad verksamhet leder till 

att missförhållanden uppstår både i form av kunskapsbrist hos elever och 

arbetsmiljörelaterade problem hos medarbetarna. 

En respondent avviker när det kommer till styrkedjan, hen arbetar i en fristående skola och 

har tidigare arbetat som lärare i den kommunala skolan. Hen upplever att det inom den 

fristående skolan är tydligare vad som ska ske och beslutas på skolan och vad som är ägarens 

roll och att det därför går snabbare att fatta beslut. 

Men jag tycker det går snabbare att fatta beslut. Det ältas inte på samma sätt och på… 

…skolan här så fattar vi ganska rätt mycket lokala beslut. Jag behöver ju inte rådfråga 

huvudkontoret vilket jag kanske kan uppleva att rektorer i kommunala verksamheten 

har en skolchef på kommunala nivå som de måste bolla med. (Respondent 7, 2021) 

4.1.2 Stöd 

Stödet kommer från olika håll. Vid missförhållanden vänder sig de flesta till det lokala facket. 

Där går det att få hjälp med ärenden inom skolan men även för att kunna påverka 

förvaltningen. Facket anses ges extra tyngd vid rapporteringen av missförhållanden och har 

även ett inflytande i arbetet med framtagande och utarbetning av policys och styrdokument. 

En skolledare berättade bland annat hur hen med hjälp av facket uppmärksammade 

missförhållanden på sin skola: 

Det var inte det att vi inte var överens utan att det var så pass allvarligt så att det 

behövdes. Det behövdes tryckas på uppåt hur tufft det faktiskt var. (Respondent 1, 

2021) 
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Facket ses som en resurs men inte för skolledarna själva utan utifrån lärar- och 

verksamhetsperspektiv. För att få stöd i problem som rör skolledning används andra vägar. 

För att utarbeta rutiner för den egna verksamheten och för bra kultur tas stöd av andra 

skolledarkollegor. Det skapas grupper för att ge sammanhang för skolledarna att få stöd och 

ha bollplank vid funderingar och olika typer av problem.  

Vi är organiserade i ledningsgrupper så vi är fyra rektorer och två biträdande rektorer 

som jobbar ihop så man får mycket stöd utav varandra… Så man stödjer sin 

ledningsgrupp. (Respondent 5, 2021) 

Det är även en trygghet i att flera aktörer är med i problemlösningen, det blir en transparent 

process där skolledning kan friskriva sig från att i alla fall inte ha mörkat att det finns 

problem. Stödet blir att det är flera som delar på ansvaret även om det finns någon som har 

huvudansvaret. Detta arbetssätt skedde även inom den fristående skolan där skolledare med 

liknande uppdrag träffades i nätverk men då inom den egna organisationen.  

Ja vi har nätverk. Jag träffar regelbundet de biträdande rektorerna som har ansvariga 

för elevhälsan över hela Sverige det är många skolor så vi träffas regelbundet. 

(Respondent 7, 2021) 

Det stöd som skolledning använder sig utav utanför den egna professionen är HR- enheten, 

skolchef och ekonomichef. Men det är inga som kontaktas i första taget, det finns en vilja att 

lösa sina egna problem och den kommer ifrån tron om att det är vad som förväntas av en 

skolledare. 

Skulle inte en skolledare klara av sitt uppdrag så kliver förvaltningen in i en större roll i 

verksamheten. Stödet kopplas in när antingen det nationella eller det kommunala uppdraget 

inte uppfylls.  

Jag har mitt övergripande uppdrag och det är att höja måluppfyllelse och hålla 

budgeten. Och lite grann når jag dit så finns det inte jättemycket åsikter om vilken väg 

jag ska ta. Det är målet som vi har i sikte. (Respondent 6, 2021) 

4.1.3 Krav 

De upplevda kraven som finns på skolledare är samstämmiga hos alla respondenter. Som 

skolledare ska du lösa de problem som finns på skolan, det finns stöd i form av HR och 

rutiner men hur problemen ska hanteras är upp till skolan.  

Det ingår i min befattning att klara av det där, de förväntar sig att jag ska lösa det. 

(Respondent 1, 2021) 

Detta bekräftas även av respondenten som arbetar i en fristående skola. Det finns stöd att 

tillgå på högre nivå men det föredras och förväntas att man hanterar det internt på skolan.  
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Vi ska sköta det på korrekt sätt här på plats så att det inte behöver hamna på 

huvudkontorets nivå. (Respondent 7, 2021) 

Upplevelsen är att informera om problem till förvaltningen går bra men då ska också en 

tänkbar lösning presenteras. Men detta är något som respondenterna ser som självklart, då 

det finns en önskan att förvaltningen inte går in och detaljstyr. Förväntningarna är att en 

skolledare ska vara självständig och handlingskraftig. 

Någonstans måste man ändå kunna lösa det här själva, man kan inte förvänta sig att 

andra ska trolla bort det. (Respondent 1, 2021) 

Krav på att lyfta information om missförhållanden ligger på alla medarbetare och på alla 

nivåer. Det lyfts i en policy som informanten berättar om där kärnan är att medarbetare ska 

utöva ett aktivt medarbetarskap och där finns det krav att signalera.  

Aktivt medarbetarskap, alltså ditt ansvar att lyfta det du tycker är viktigt och det du ser 

i rätt sammanhang. Alltså alla har ett lika stort ansvar i det uppdraget oavsett position. 

(Informant, 2021). 

Som ledare finns det även ett krav att vara transparent gentemot sina medarbetare för att de 

ska ha insyn i processen och veta vad som är på gång. Ibland innebär det även att erkänna 

sina begränsningar och att det inte går att lösa problemen utifrån förutsättningarna som 

finns. Då tar de stöd utifrån professionen som finns inom skolan och försöker hitta interna 

lösningar. Kravet ligger inte bara hos skolledare utan det spiller över på alla anställda att nå 

en fungerande lösning. 

Förvaltningen är för fyrkantig och stolpig. (Respondent 2, 2021) 

Förvaltningen är den som ställer krav, inte den som kravs ställs emot när det kommer 

till problem som sker internt. Detta kopplas till styrkedjan om att de tudelade rollerna 

är viktiga men även det faktum att förvaltningen är för oflexibel. 

4.1.4 Brister 

Något som varit återkommande i intervjuerna är upplevelsen av att problem som lyfts uppåt 

fastnar och blir liggande utan återkoppling. Det finns även en uppfattning att politiker och 

tjänstemän på förvaltningen försöker detaljstyra skolan och därmed begränsa skolledarnas 

handlingsutrymme. 

De går hela vägen ner och försöker skruva på detaljerna. Då får man inte det 

friutrymme man behöver för att lösa uppdraget. Och då kraschar ju hela styrsystemet. 

(Respondent 2, 2021) 



27 

Dokumentationsförfarandet som finns för att rapportera visselblåsning är enligt flera av 

respondenterna för svårt för många av medarbetarna, då det krävs både tid och kunskap för 

att hitta rätt i systemet. Denna brist resulterar i att skolledningen får vara den som 

rapporterar in i stället för medarbetaren som uppmärksammar problemet. Detta upplevs 

vara problematiskt då det finns en risk att inte alla missförhållanden uppmärksammas som 

de ska. När informationen inte når fram till rätt person och det drar ut på tiden kan 

problemet bli större än vad det behövt vara om det rapporterats i tid. 

Titt som tätt får man reda på saker som man inte visste om, därför vill vi ha en öppen 

och transparent diskussion så att vi får veta saker i tid. (Respondent 3, 2021) 

Skolledare upplever en brist på faktiska politiska beslut rörande skolan. Ansvaret läggs på 

tjänstepersoner inom förvaltningen att ta fram mål och underlag som inte alltid kan 

kombineras med lärarnas etiska riktlinjer.  

Politiker måste våga ta politiska beslut för att hålla isär rollerna tjänsteperson och 

politiker. Det är superviktigt att man vågar vara politiker. (Respondent 2, 2021) 

Det behöver vara tydligt vem som gör vad för att skolledare ska kunna utföra sitt arbete. Krav 

att rätta in sig i ledet av politiska beslut försvåras när det inte är politiken som tar besluten 

som rör verksamheten.  

Utbildning inom vilka rättigheter medarbetarna har brister i organisationen då det inte finns 

en kontinuerlig utbildning för medarbetare eller skolledare. Det finns viss juridisk utbildning 

rörande ämnet inom rektorsutbildningen och det finns policy och rutiner byggda kring ämnet 

men ingen mall som är lättöverskådlig när en ny skolledare tillsätts. 

Är du ny som rektor tror jag inte du får veta om det, du får liksom veta mun till mun 

vad som gäller i de här sakerna. (Respondent 5, 2021) 

Detta bekräftas utav informanten som svarar på frågan: Finns det rutiner för medarbetar att 

lyfta brister och missförhållanden till någon högre upp om de inte upplever att deras 

närmaste chef gör tillräckligt?  

Ja det är ju det jag funderar på, hur nedskrivet är det? Det är tydligt för de som är 

invigda i organisationen. Det kräver att man har en mer allmänförståelse för hur 

rutiner brukar se ut. (Informant, 2021).  
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Respondenterna uppger att utbildning i ämnet inte är något som de kan komma ihåg att de 

har fått utan kunskapen som de innehar har främst kommit från fackliga utbildningar. 

Informanten bekräftar den bilden och ser en brist i att kommunen inte arbetar med 

utbildningar i ämnet på ett formellt eller standardiserat sätt. Upplevelsen är att frågan lyfts 

på politisk nivå periodvis när det har skett något och inte är en grundfråga som arbetas med 

på ett gemensamt systematiskt sätt på kommunnivå.  

4.2 Tjänsteperson 

I detta avsnitt presenteras det hur skolledare tar stöd ifrån de olika riktlinjer som de har i 

sin verksamhet. Det finns riktlinjer kopplade till deras organisation, profession och sedan 

riktlinjer för ledarskap. Dessa blir då underkategorierna organisationen, professionen och 

ledarskap. 

4.2.1 Organisationen 

Utifrån den roll som skolledaren anser sig ha i organisationen kan den gestaltas i olika 

former. Vissa såg sig som ett stöd för rektorn, andra som ett stöd för eleverna där det 

viktigaste i uppdraget som skolledare var att elever skulle lyckas. De som såg sig som ett stöd 

för rektorn var alla biträdande rektorer där det är inskrivet i rollen som biträdande att 

ansvarsfördelningen var sådan att de i sin roll främst hade en stödfunktion till rektorn. Därav 

att de såg eleverna som rektorns huvudansvar och inte sitt eget.  

Man får väl stödja rektorn och vara ett bollplank på något sätt, det är den rollen som 

jag tycker är mest naturlig för mig. Att rektorn på en skola får stå längst fram och att 

vara biträdande är mycket att vara steget bakom. (Respondent 2, 2021) 

En av skolledarna uppgav att ett av det viktigaste uppdragen för hen var att skapa en bra 

arbetsgrupp, då det är skolledarens uppgift att få alla att dra åt samma håll och se sin egen 

roll för arbetsgruppens bästa. 

Min uppgift är att bygga ett lag som fungerar tillsammans så att det inte blir fight i de 

saker vi kunde kämpa för tillsammans. (Respondent 4, 2021) 

I vissa situationer stödjer sig skolledarna på styrkedjan där egna åsikter och tankar får stå 

tillbaka för att politiska beslut har företräde. Det är enligt respondenterna naturligt då de ser 

sin roll i demokratin och att vara följsam de förtroendevaldas beslut angående verksamheten. 

Ibland kan det gå emot deras egna värderingar och åsikter men det försvaras med deras roll i 

styrkedjan. 

Alltså man måste förhålla sig till politiska beslut, jag menar vi lever i en demokrati. 

(Respondent 2, 2021) 
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När det dock går emot för mycket och det inte längre känns bra att försvara de besluten och 

konsekvenserna som blir utav dem resonerar de flesta att om det är svårt att rätta in sig i 

ledet är man på fel position. Att vara följsam står högt i kurs hos alla vi talat med och det ses 

som en självklarhet att inte bara följa beslut utan även stå bakom dem inför medarbetare och 

civilsamhället. Det finns dock gånger där det inte varit möjligt och när det varit på gränsen 

för vad de anser varit en acceptabel balans. En uppger att den faktiskt skyller ifrån sig. 

Och så ärligt, ibland skyller jag faktiskt ifrån mig på politikerna, fast det får man inte. 

(Respondent 4, 2021) 

Politiker uttrycks vara de som ger ramarna men även de som får stå för dem senare inför 

medborgarna. Styrkedjan ger ytterligare referensramar att dels följa besluten, dels påvisa att 

det är någon annans ansvar. Tjänstepersonen är en utförare av andras vilja men för att kunna 

utföra sitt uppdrag måste tjänstepersonen ha mandat över sitt eget område och utrymme att 

agera utifrån sin erfarenhet och kunskap för att nå de mål som finns för verksamheten. 

Det är jag som rektor som leder och fördelar arbetet och styr inom rektorns inre 

organisation. Det ska politikerna inte ha med att göra, de ska ge mig ekonomiska 

förutsättningar, inte mer än så. (Respondent 6, 2021) 

4.2.2 Professionen 

När elevernas behov inte tillgodoses tillräckligt så är det utifrån de gånger som skolledare 

identifierade sig mer med sin lärarprofession, i stället för sin roll som kommunal 

tjänsteperson. Det förklaras med att skolledarna har två hjärtan och att de ibland inte kan 

kombineras. Att gå emot det kommunala uppdraget görs till förmån för det nationella, att se 

till barnets bästa, och det görs genom riktlinjerna som professionen lärare erbjuder.  

Eleven är det största hjärtat men ibland måste man bara tänka ekonomiskt. Det är ju 

det uppdraget jag också har. Det krockar. (Respondent 1, 2021) 

Flera av respondenterna har uppgett att det hänt att de övertrasserat budgeten för att de 

prioriterat det nationella uppdraget men att de då kunnat motivera sitt beslut med 

hänvisning till skollagen. Vid den typen av agerande har skolledaren inte fått några 

repressalier men skolan har fått hantera det ekonomiska underskott som uppstått vilket 

inneburit en tuffare ekonomisk situation de efterföljande åren. 

Jag får lite skäll för att jag inte höll prognosen på ekonomin men jag har inte fått skäll 

hittills på grund av det… Men jag tänker att man gör en kreativ lösning för att lösa ett 

problem när det inte fungerar då måste man kunna motivera varför man gjort som 

man gjort. Jag får ju jobba kvar liksom. (Respondent 3, 2021) 
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4.2.3 Ledarskap 

Utöver att vara en tjänsteperson i förvaltningen och en som värnar om elevernas bästa ska 

rektor och biträdande rektor agera som ledare och chefer för övrig personal på skolan. 

Återkommande hos alla respondenter är vikten av att ha ett öppet och transparent ledarskap. 

Lärare och övrig skolpersonal ska känna sig inkluderade i processerna och vara en del av 

skolans utveckling då det ger en öppenhet och tillit tillbaka. 

Jag har alltid sagt att man ska lägga upp sakerna på bordet, vi ska vara transparenta, 

vi ska sköta våra och inte behöva skämmas för något, inte behöva hemlighålla något 

utan i stället lyfta upp. Det ingår i våra jobb att ha en modig organisation där man törs 

lyfta upp de här sakerna. (Respondent 5, 2021) 

Det har framkommit att steget mellan rektor och skolchef i vissa fall kan vara långt, att 

skolorna kan ses som isolerade öar och flera av skolledarna anser därför att det är viktigt att 

just de är lyhörda och närvarande chefer. Detta för att skapa ett klimat där medarbetare 

vågar lyfta de problem som de upptäckt. 

Jag har ett uttryck, management by fika. Att man ofta finns i personalrummet och 

fikar för att skapa relationer med sina medarbetare vilket gör att de vågar komma till 

mig även när det är problem. (Respondent 4, 2021) 

Respondenterna återkommer till att det även är viktigt med en god relation och samverkan 

mellan skolledning och den fackliga organisationen och att den transparens som finns 

innebär att fler personer har möjlighet att följa de olika processer som finns. Ju fler ögon som 

finns desto bättre lösning går det att komma fram till och fler inblandade innebär att arbetet 

inte stannar av. 

4.3 Källor till makt 

I detta avsnitt presenteras de underkategorier som kan fungera som källor till makt i den 

roll som skolledare befinner sig i. Dessa är organisationens system, fackets olika roller och 

de källor till makt som en skolledare kan ha på sin arbetsplats.  

4.3.1 Organisationen 

Organisationens system och uppbyggnad blir en källa till makt för tjänstepersoner då 

anmälningar om missförhållanden blir offentliga, och därmed inte kan sopas under mattan, 

utan det blir ett verktyg för skolledaren att arbeta vidare med frågan.  

Ja det blir ett verktyg för mig och förvaltningen blir inkopplade i ärendet. (Respondent 

1, 2021) 
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Några av respondenterna uppgav att det vid rapportering av missförhållanden kunde finnas 

olika syn på de inträffade händelserna. Dels mellan skolledare och medarbetare, dels mellan 

förvaltningen och skolledningen. Skillnaden kunde ligga i att vissa såg sin upplevelse som ren 

fakta men där skolledaren kunde vara mer objektiv och inte gå på känslor utan en mer 

konkret fakta. Mot förvaltningen var upplevelsen att det ibland behövde argumenteras och 

försvaras för vilka konsekvenser det kunde bli och allvaret i det som skett.  

Att jag fått prata för min sak flera, flera gånger för att de ska uppmärksamma hur 

allvarlig jag tycker att det är. (Respondent 4, 2021) 

Informanten kunde se en ökad rädsla för att rapportera missförhållanden kopplade till hög 

personalomsättning och omorganisationer som då kunde skapa en otrygghet. Även när en ny 

överordnad tillsätts finns en ökad rädsla av att hamna i konflikt med sin närmaste chef. 

Organisationens system saknade en central funktion och kräver att den som ska rapportera 

är orädd av sig. Det skulle behövas en enkel central funktion för att det inte ska bli en fråga 

om mod hos den enskilde. 

Min uppfattning är att det oftast funkar väldigt bra men vid förändring skapas 

otrygghet. Det borde finnas en möjlighet att vända sig till en central funktion som är 

enkel för alla att våga anmäla till. Rapportering får inte begränsas av att du som 

person är orädd. (Informant, 2021). 

En källa till makt och inflytande är samverkan med andra. Genom att ha samverkan med 

andra skolor och skolledare finns en möjlighet att lyfta och diskutera eventuella problem på 

den egna skolan och få råd och stöd av andra med liknande erfarenheter. Detta skapar ett 

oberoende från förvaltningen och ger skolorna större möjligheter att själva lösa sina uppdrag. 

De kan även gå ihop för att tillsammans skapa ett tryck uppåt om flera upplever att 

uppkomna problem beror på orsaker högre upp i styrkedjan. 

4.3.2 Facket 

Flertalet respondenter uppgav att de genom sitt fackliga engagemang hade en större 

möjlighet att påverka verksamheten. Genom den samverkan som fanns mellan fack och 

förvaltning gavs fackligt engagerade skolledare möjlighet att yttra sig om sakfrågor rörande 

verksamheten. Det kunde även bli inbjudna att tycka till och utforma nya handlingsplaner 

och policyn.   

Ja det brukar skapas styrgrupper och sådant där. Där brukar man få komma till tals 

om inte annat brukar det tas upp i fackliga sammanhang. (Respondent 1, 2021) 
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Respondenterna ställde sig väldigt positiva till facklig samverkan både när det gäller det egna 

facket och till medarbetarnas fackliga organisering. Precis som medarbetarnas fack kunde 

användas som stöd blir det även en källa till makt då det finns en styrka i att gå ihop 

kollektivt och kräva saker. En skola där allt från skolledning och personal är överens att det 

krävs en förändring och går ihop och kräver det är svårare för förvaltningen att bortse från.  

Det fackliga benet finns ju där för att hjälpa och stötta individer, annars finns det 

mycket informella vägar att gå. (Respondent 2, 2021) 

Facket sågs som ett komplement till att skapa bra förutsättningar för både verksamheten och 

medarbetarna. Genom fackligt samarbete påverkades verksamheten för både elever och 

medarbetare till det bättre enligt de flesta av respondenterna.  

Jag har alltid försökt ha ett bra samarbete med de fackliga organisationerna för jag 

tänker att vi alla har samma huvudfokus. (Respondent 1, 2021) 

4.3.3 Tjänstepersonen  

Under intervjufasen har det framkommit att missförhållanden kan vara svåra att hantera då 

det kan röra sig om väldigt komplicerade frågor där de inblandade på skolan vet vad som 

behöver göras och de har en plan för det men saknar rätt förutsättningar för att kunna 

genomföra det. Det kan handla om att ge elever en extra resurs i form av en elevassistent eller 

inköp av specialutrustning. 

I vår kommun så lägger man för lite pengar på skolan och då blir det 

missförhållanden. Barn får inte den hjälp de behöver och arbetsmiljön uppnår inte den 

nivån som vi önskar. (Respondent 4, 2021) 

Det kan även handla om att rätt kompetens för att lösa komplicerade situationer finns 

lättillgängliga på skolan för att tillsammans ge en komplett bild över en uppkommen 

situation. Tillsammans kan man hitta en lösning som på sikt är mer kostnadseffektiv än vad 

exempelvis en lösning som rektor eller förvaltning kommit fram till utan den kompetensen. 

Det finns ju speciallärare, socialpedagoger, specialpedagoger, kuratorer där alla har en 

bit men sätter vi ihop bitarna till en tårta då kanske vi kan komma fram till den bästa 

lösningen som kanske inte kostar det mesta. För jag kan inte alltid hitta de bästa 

lösningarna utan vi måste hitta dem tillsammans. (Respondent 4, 2021) 

En förutsättning, där vi upptäckt en åtskillnad mellan de olika respondenterna, är 

viljan/möjligheten att ta hjälp av förvaltningen och det chefsstöd som erbjuds av bland annat 

HR-organisationen. En respondent uppgav att hen inte alls har några problem med att vända 

sig till förvaltningen vid behov, vilket stack ut då övriga respondenter gav en bild av att steget 

att gå utanför den egna professionen var stort och i vissa fall krävs en känsla av uppgivenhet 

eller desperation innan den kontakten tas. 
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Men jag behöver bli, inte bara irriterad och småsur, jag behöver bli känslomässigt arg 

för att jag ska ta det steget. (Respondent 3, 2021) 

En omorganisation inom förvaltningen har också bidragit till att minska det glapp som 

upplevdes finnas mellan skolledning och skolchef på förvaltningen genom tillsättning av 

skolområdeschefer som fungerar som en länk mellan rektorer och förvaltningen. Detta har 

inneburit en tätare kontakt och att rektorns närmaste chef har en djupare förståelse för de 

problem som rektorn har, vilket har inneburit att rektorn känner ett större mandat att agera 

då det finns någon att enklare bolla frågor och problem med. 

Sen vi fick en skolområdeschef som är närmare oss har jag avstämning var sjätte vecka 

i en timme så jag får ju närmare till min chef. Med skolchefen tog det längre tid så vi 

hade bara kontakt om det var något som var jättejätteilla. Skolområdeschefen känner 

till fler saker och är även mer hands on och kan hjälpa till tidigare. Det är bra att ha en 

mer närvarande chef och man kan få hjälp tidigare. (Respondent 3, 2021) 

Alla respondenterna har gått en högskoleutbildning men det var en spridning på olika 

inriktningar av lärare, det var förskolelärare, ämneslärare för gymnasiet och 

mellanstadielärare. Alla respondenter uppgav att de arbetat i över 10 år som lärare och den 

som hade längst erfarenhet hade varit anställd inom skolan i över 35 år. Medianen på 

anställningslängd låg på 17 år.  Anställd som skolledare var det en spridning mellan 2 ½ år 

till 23 år, där var medianen 7 1/2år. De flesta uppgav att de hade gått klart 

rektorsutbildningen men att den kunde ha varit genomförd för flera år sedan och några håller 

på att genomföra utbildning. De flesta var medlemmar i facket och hade varit det under 

större delen av sin yrkestid även om ett aktivt engagemang kunde variera i längd. En 

respondent uppgav att hen inte var medlem i facket, hen hade varit det tidigare men 

upplevde att det blev en konflikt av att vara organiserad i samma fackförbund som sin 

personal. Det aktiva engagemanget bestod i att ha suttit i styrelsen med olika roller som 

ledamot, förhandlare och representant vid rekrytering av nya skolledare. Oftast fanns ett 

fackligt engagemang redan som lärare och de flesta hade kvar det senare när de blivit 

skolledare. 
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5 ANALYS 

I följande kapitel analyseras resultatet utifrån det teoretiska ramverk som presenterades i 

kapitel 2. Uppdelningen sker utifrån den ordning teorierna presenterades och följer då 

även den ordning som resultatdelen presenterade. 

5.1 Organisation 

Något som har varit återkommande hos alla respondenter är att de har haft mer än ett 

uppdrag. De har dels det kommunala uppdraget där de är tjänstepersoner i den politiska 

organisationen och chefer på sina respektive skolenheter. Men de har även haft ett statligt 

uppdrag där det agerat som skolledare och pedagogiska ledare med fokus på 

barnen/eleverna. Några av respondenterna har även haft ett tredje uppdrag som fackliga 

representanter där de företrätt sina kollegor gentemot arbetsgivaren i olika arbetsrelaterade 

frågor. Vi delade upp dessa i enlighet med Tabell 1 och kom fram till att de olika uppdragen 

innebär tre olika organisationstyper. Den legalbyråkratiska, den professionella och den 

korporativa vilka alla på olika sätt skapar politisk legitimitet. 

5.1.1 Legalbyråkratisk 

Det kommunala uppdraget faller in under den legalbyråkratiska modellen där det förväntas 

att de regler som finns efterföljs, där organisationen har en tydlig hierarki och där 

skolledaren ser sig själv som en tjänsteperson i den hierarkin. Deras uppdrag är att utföra sitt 

arbete utifrån de regler och mål som sätts upp av personer högre upp i hierarkin. Några av 

respondenterna har pratat om en inflexibel organisation, något som är en negativ effekt av 

den legalbyråkratiska modellen. Upplevelsen är att så länge skolledaren följer regler och når 

de mål som är uppsatta för verksamheten så har inte förvaltningen åsikter om vägen till 

målet bara att man har kommit dit. Det är de ekonomiska förutsättningarna som politiken 

sätter och möjliggör för men mer inblandning än så från politiken vill inte skolledarna ha, de 

vill ha tydliga ramar och inget annat. Vilket överensstämmer med Webers legalbyråkratiska 

modell (refererad i Rothstein, 2018). 

Policyn och rutiner var tydliga och tillgängliga för skolledarna. Det fanns en brist i att de inte 

användes korrekt av lärare på grund av tidsbrist och även avsaknad av kunskap i att kunna 

rapportera. Det upplevdes som en av de största svårigheterna. Ville man däremot rapportera 

missförhållanden som gällde chefen över sig var rutinerna inte lika tydliga. Det fanns en 

yrkesstolthet att klara av sina egna problem och att gå ett steg högre upplevdes svår och det 

kan bero på att det inte fanns naturliga vägar att göra det på. Att rapportera missnöje om sin 

chef finns det ingen rutin på utan det är något som kräver erfarenhet, ärvd kunskap och ett 

stort stöd bland rektorskollegor. Resultatet blir att något måste hända för att skolledare ska 

få den informationen. Skolledare agerar på saker som händer men det arbetas inte 

förebyggande. 
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5.1.2 Professionell  

I befattningen skolledare finns en förväntan att rektor/chef ansvarar och löser de problem 

som uppstår i verksamheten. Det förväntas även att det dagliga arbetet fungerar och att det 

arbetas med att utveckla och utvärdera verksamheten. Det kan kopplas till deras position i 

hierarkin då de är högst upp på sin skolenhet. Vi har även uppfattat att skolledare anser att 

de på skolan är bäst på att lösa sina problem och att hjälp utifrån inte är något de önskar i 

första taget, något vi tolkar som en negativ kåranda (Rothstein, 2018). I den fristående skolan 

så saknas en skolchefsfunktion motsvarande den som finns på kommunal nivå och det sågs 

som något positivt då skolledare på skolan kunde fatta snabbare beslut kollegialt i stället för 

att beslut tas hierarkiskt enligt Tabell 1 (Rothstein, 2018). Men även i den fristående skolan 

så uppgav skolledaren att problem ska skötas på plats, det fanns en ovilja att behöva ta hjälp 

av huvudkontoret. 

Då alla respondenter är utbildade till och har arbetat som lärare finns en stark lojalitet mot 

just lärarkåren. Det är som lärare och pedagog som skolans uppdrag ska lösas och det är i 

den rollen skolledaren tar konflikten mot förvaltningen när de pratar om att det nationella 

och det kommunala uppdraget står i ett motsatsförhållande. 

5.1.3 Korporativ 

Då många av respondenterna har ett fackligt engagemang kan de genom den fackliga 

organisationen vara med och påverka och få en insyn i förvaltningens arbete. Denna typ av 

styrmodell är mer av det korporativa slaget (se Tabell 1). Skolledaren blir i sin fackliga roll en 

ombudsman som arbetar för en intressegemenskap och deltar i partssammansatta 

diskussioner. Det innebär även förhandlingar med arbetsgivarens företrädare för att nå fram 

till en lösning som alla kan stå bakom. Det stöd som facket kunde ge användes inte vid svag 

visselblåsning utan vid stark visselblåsning där missförhållandet lyfts vid flera tillfällen utan 

lyckad förändring. Visselblåsningen som skett i de situationerna kan även bedömas som 

skarp visselblåsning då krav på mer resurser är något som kan gå emot det uppdrag man fått 

från kommunen. Facket användes när skolledarna behövde stöd för att visa förvaltningen att 

det var missförhållanden av allvarlig grad där åtgärder behövdes på nivån över dem själva.  

5.2 Tjänsteperson 

Tjänstepersoner har, enligt Figur 1, ett särskilt ansvar för att upprätthålla demokratins 

värden (se Tabell 2). Det återkommer hos flera respondenter som pratar om vilket ansvar de 

har för att ge medborgare en bra samhällsservice och de även ska slå vakt när politiska beslut 

riskerar att begränsa medborgares rättigheter. Som exempel när en rektor medvetet 

överskrider sin budget för att ge en elev de resurser som krävs för att uppfylla skollagens 

krav. 
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5.2.1 Byråkraten 

Alla respondenter har fått frågan om hur lätt de anser att det är att följa politiskt fattade 

beslut och där finns en samstämmighet i att deras roll är som tjänstepersoner, de ska utföra 

det uppdrag de är anställda för utan att lägga in egna värderingar i de mål och beslut som 

politiker fattar, skolledaren intar rollen som byråkrat enligt Hysing och Olssons (2012) 

definition. Utifrån ett tydligt regelverk och en fastställd ekonomisk ram har skolledaren sen 

en stor frihet i att utforma hur den egna organisationen ska se ut och vilka verktyg hen 

använder sig av för att nå upp till de mål som finns.  

5.2.2 Närbyråkraten 

Det är ute på skolorna som medborgarna har en möjlighet till kontakt med den kommunala 

organisationen. Det är ute på skolorna som de övergripande målen och rutinerna bryts ner 

för att passa den egna verksamheten. Där den stora förvaltningen kan ses som stelbent och 

inflexibel kan närbyråkratin som sker ute på skolorna anpassas från fall till fall. Genom att 

det finns en viss flexibilitet så kan tjänstepersonen inta rollen som närbyråkrat och anpassa 

verksamheten till viss del (Hysing & Olsson, 2012). Politikerna kan inte detaljstyra 

verksamheten och respondenterna har en enad syn i att de inte vill att det är något som ska 

göras heller utan de vill ha frihet och mandat att anpassa verksamheten utifrån sina behov 

och förutsättningar. 

5.2.3 Aktivisten 

Då flera av respondenterna uppgav att de inte bara var medlemmar i ett fackförbund utan 

även hade fackliga uppdrag. De har gjort ett aktivt val i att inte bara ha det fackliga 

skyddsnätet utan även möjligheten att påverka utformandet av sin egen och andras 

arbetssituation och de policys och styrdokument som verksamheten måste förhålla sig till. 

Genom det fackliga engagemanget vill man påverka skolans styrning i den riktning som den 

profession fackförbundet organiserar anser vara den önskvärda, precis som Hysing och 

Olsson (2012) beskriver den byråkratiska aktivisten. 

5.3 Källor till makt 

I både rapportering och hantering av missförhållanden uppstår olika maktrelationer och 

personer innehar makt utifrån olika källor. Nedan presenteras de tre källor som framkommit 

under studien som genererar störst makt till skolledare. 

5.3.1 Organisation 

En källa till makt är att det finns system som synliggör missförhållanden och gör det svårare 

att dölja missförhållanden både hos förvaltning och skolledare. Genom att följa den legal 

byråkratiska modellen (Rothstein, 2018) där tydliga regler följs där och det finns en 
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förutsägbarhet genom att ha ett transparant arbetssätt innebär att korrekt rapportering blir 

ett verktyg för transparens och att skolledarna då känner ett delat ansvar med förvaltningen 

när det kommer till att åtgärda missförhållandet. Den som rapporterar får makt utifrån att 

fler känner till missförhållande och det är svårare att det stannar hos överordnad. Precis som 

Near och Miceli (1985) säger att makten är flytande och innehas av den som är i 

beroendeställning kan det i detta fall kopplas till att systemet gör människor mer oberoende 

av varandra då det ska rapporteras in i systemet och inte till en enskild person.  

Avsaknad av makt kopplad till organisationen märktes vid omställningar, omorganisering 

och anställningsförhållanden för skolledarna. De med långa anställningstider inom sin 

förvaltning var mer benägna att ta konflikten uppåt än den som hade haft flera huvudmän 

under kort tid. Vi uppfattade mer försiktighet med kritik mot förvaltningen där den egna 

positionen inte genererade makt. I de fallen användes de system som fanns i organisationen 

för att lyfta missförhållanden vidare. Den respondent som hade längst anställningstid som 

skolledare var också den som såg minst problem med att lyfta kritik då personerna som 

kritiken lyfts till ses som jämbördiga snarare än överordnade. Detta resultat överensstämmer 

med Skivenes och Trygstads (2010) källor till makt, där omorganisering leder till osäkerhet 

där avsaknad av trygghet inträffar när en arbetstagare inte upplever att den känner den egna 

organisationen. En omställning kan leda till nya rutiner och nya arbetslag eller 

ansvarsområden och då uppstår en osäkerhet hos skolledarna tills de lärt sig det nya sättet.  

Anställningsår var även det en av de faktorer som både hos de som arbetat länge och de som 

hade varit anställda förre år påverkade upplevelsen av makt till att både förändra och påverka 

vilket är en av de faktorer som ligger till grund i den lista Skivenes och Trygstad (2010) 

presenterar som källor till makt. 

5.3.2 Facket 

En av de största källorna till makt för skolledare var just genom det fackliga engagemanget. 

Dels fick de ökad kunskap genom fackliga utbildningar men de kunde även använda sig av 

facket för att trycka på uppåt i frågor där de inte kände sig lyssnade på. Facklig samverkan 

skedde i form av facket som sågs som en egen aktör, de som företrädde lärarna. Skolledarna 

var även en del av facket men då i form av det egna fackförbundet där de fick ett direkt 

inflytande och kunde utforma sin agenda och påverka det som förvaltningen beslutade om. 

Fackförbund blir här två källor till makt utifrån Skivenes och Trygstads (2010) teori dels 

genom närvaron genom att lärare är med och fackförbundet kan användas för att utöva 

påtryckning mot förvaltningen. Fackförbundet blir även en källa till makt för skolledarna 

genom ökad utbildning och även den organiseringen som sker mellan de fackligt aktiva 

skolledarna. 
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5.3.3 Tjänsteperson 

Som tjänsteperson i den kommunala organisationen saknas ofta möjlighet att gå utanför det 

ekonomiska ramverket som beslutas av kommunfullmäktige. Skolledare måste förhålla sig 

till de resurser som finns till förfogande och kan därför anses som maktlösa i mandatet att 

avgöra vilka resurser som behövs för att kunna verkställa det nationella uppdraget. Några 

respondenter har uppgett att de kan luta sig mot sin profession och krocka med den politiska 

organisationen och överskrida budgeten. Detta görs genom att följa den professionella 

modellen där professionella bedömningen utgår från vetenskap istället för generella regler 

(Rothstein, 2018). Detta leder inte till repressalier för den enskilda skolledaren men inte 

heller att resurser skjuts till i kommande årsbudget utan i stället får skolan återbetala det 

underskott som uppstått ur den egna budgeten de kommande tre åren. 

Anställningen som respondenterna hade utgjorde en källa till makt då ingen upplevde att de 

var rädda för repressalier eller att deras anställning på något sätt var otrygg. Då de är 

experter på sin skola har de en unik insyn och fördjupad kunskap som är svårersatt i ett kort 

perspektiv och därför kändes inte anställningen otrygg då det inte är lätt att byta ut dem.  
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6 DISKUSSION 

Alla respondenterna uppgav att de inte ville att huvudmännen skulle lägga sig i skolans 

interna angelägenheter. Det fanns även ett stort motstånd att gå med sina interna problem 

till huvudmannen. Vår fundering är att om skolledare väljer att avstå det stöd som finns i 

form av huvudmän är en konsekvens av att det finns en oro för att om ett problem lyfts 

kommer huvudmännen även vara inne och börja styra i de delar av verksamheten där det 

inte råder problem. Att be om hjälp kan ses som ett svaghetstecken och att skolledaren inte är 

kapabel att utföra sitt uppdrag och därför väljer att sköta allt på plats. Skolledare ber dock 

om hjälp och är vana att hjälpa varandra i de nätverk som är skapade skolledare emellan och 

det finns även ett nära och fungerande samarbete med de olika professionerna som finns att 

tillgå på varje skola. Oviljan att be om hjälp är endast kopplad till en hierarkisk över- och 

underordning. 

Funktionen av att ha en skolchef fanns det delade meningar om och då främst från den som 

var anställd på en friskola. De respondenter som arbetade i en kommunal skola såg 

skolchefen som något positivt som underlättade i det dagliga arbetet men den som arbetade 

på en friskola såg skolchefsfunktionen som något negativt då den var som en stoppkloss som 

förhindrade att på eget mandat kunna agera och hantera problem som skedde i 

verksamheten. Att inte ha tillgång till den funktionen ger skolledare ett större mandat att 

agera i verksamheten men det är på bekostnad av ansvarsutkrävande uppåt. Som 

tjänsteperson så förloras ett stöd som styrkedjan kan ge i och med att en länk försvinner och 

att ansvarsutkrävandet kan vara svårt för den som tar del av verksamheten, i detta fall eleven. 

Vi uppmärksammade hos flera att det fanns en otydlighet i hos vem ansvaret ligger för 

politiska beslut. Att respondenterna axlade rollen att vara ansvariga och behövde stå till svars 

för de politiska besluten och företräda de besluten i alla lägen. Att de kände att oavsett om de 

inte höll med behövdes en fasad hållas upp, att de stod bakom dem oavsett vad de tyckte 

både personligt och i sin professionella roll. En sa att ibland skyller hen på politiker, fast det 

inte är tillåtet. Vi är av den åsikten att som tjänsteperson går det att vara tydlig med att det är 

politiska beslut som följs och att då andra värden kopplade till sin profession har fått stå 

tillbaka när skolledaren pratar med sina medarbetare. I rollen rektor mot vårdnadshavare 

behövs det att rektorn är representant för förvaltningen och då inte kritiserar utåt. Intern 

kritik finns det möjlighet att lyfta i systemet och de behöver användas korrekt för att 

säkerställa att alla värden beaktas i verksamheten. 

Då vi endast pratat med respondenter som har en pågående anställning ställer vi oss 

frågande till om svaren hade varit likvärdiga om vi pratat med någon som slutat eller fått 

sluta. Som rektorerna på den kommunala skolan som blev varslade i samband med medias 

rapportering av missförhållanden. Enligt en av våra respondenter var upplevelsen att det 

fanns flera rektorer och biträdande rektorer som slutat av olika anledningar och just 

slitningarna mellan politik och professionen var en av de anledningarna. Detta är 

konsekvensen av vårt metodval, att kontakta skolledare som har en pågående anställning. 

Metodvalet är ett val som gjorts för att begränsa och för att det ska finnas en gemensam 

grund för respondenterna. 
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6.1 Fortsatt forskning 

Som vi tagit upp tidigare så har inte vi funnit tidigare forskning av chefers perspektiv i 

visselblåsarprocessen och det finns flera aspekter som kan läggas till i framtida 

undersökningen. Genusperspektivet är ett av dem, om skolledare upplever någon skillnad på 

det stöd de får från förvaltningen eller huvudman utifrån föreställningar kopplade till kön. 

Vi har inte heller tagit hänsyn till partipolitisk styrning i vår undersökning. Att undersöka 

och jämföra två kommuner med olika partiblock som styr eller med kommuner där 

styrningen byter politisk riktning oftare hade även kunnat vara intressant utifrån hur 

skolledare påverkas av hur det kommunala uppdraget kan tänkas förändras utifrån det 

perspektivet. Små svängningar i inriktning av partipolitik var en av de orsaker varför 

skolledare inte upplevde att det var svårt att följa politiska beslut och att utveckla och 

undersöka den frågan skulle kunna bidra med ytterligare ett perspektiv. En av 

respondenterna hade tidigare arbetat i en mindre kommun och upplevde mer detaljstyrning 

från förvaltning och politiker. En undersökning där skillnaden på storlek på kommuner 

skulle även det kunna bidra med ökad kunskap om hur skolledare hantera de olika 

förutsättningarna som finns. 

Utifrån de svar vi fick från respondenterna uppgavs att de aldrig känt någon oro för att lyfta 

missförhållande till chef/huvudman. Men de uppgav samtidigt att de att inte gjorde det då 

det förväntades av dem att hantera uppkomna problem internt på skolan. Där finns en möjlig 

vidare forskning om varför skolledare inte lyfter problem till en högre nivå om det nu inte 

finns oro kring det momentet. Om det kan vara avsaknad av förtroende eller beroende som 

påverkar då det enligt Near och Micelis teori är en av de förutsättningar som behövs för att 

medarbetare ska rapportera uppåt.   
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7 SLUTSATSER 

I det här kapitlet redovisar vi vad studien kommit fram till och svarar på undersökningens 

frågeställningar. 

7.1 Företräder skolledaren främst lärarkåren eller huvudmannen? 

Att vara skolledare är att vara en kameleont. Varje enskild situation bedöms utifrån två 

uppdrag som står i kontrast mot varandra. Det kommunala uppdraget där det visserligen 

finns tydligt uppsatta mål för verksamheten men även där det ekonomiska ramverket 

beslutas ställs mot det nationella uppdraget att ge alla barn rätt förutsättningar för att nå just 

sin fulla potential. Ibland kan de olika rollerna dra nytta av varandra, exempelvis när 

skolledare utifrån sin lärarbakgrund tar hjälp av sin erfarenhet och sin profession för att 

skapa interna lösningar som inte belastar skolans budget. Då har den expertkunskap som 

kännetecknar professionen använts för att det legalbyråkratiska ramverket kan upprätthållas. 

Som chef är bilden att skolledaren ser sig just som ledare, det är skapandet av fungerande 

lärarlag, att pusha och stötta personalen som är de viktiga bitarna för de rektorer och 

biträdande rektorer vi har pratat med. Visserligen ser de flesta sin roll i den kommunala 

styrkedjan men det är främst som pedagoger, att finnas där för att ge rätt förutsättningar för 

barn och elever som de ser som sitt huvudsakliga uppdrag, inte som tjänstemän som utan att 

ifrågasätta utför sitt jobb utifrån den förutsättningar som finns. Utifrån den här 

undersökningen kan vi konstatera att de flesta skolledare oftare företräder lärarkåren om 

antagandet är att det finns en konflikt mellan skolans kommunala och nationella uppdrag. 

7.2 Vilket stöd upplever skolledaren att den har när det gäller att 

hantera visselblåsning? 

När det kommer till hantering av visselblåsning fanns en stor enighet i att skolledare i första 

hand lutar sig mot professionen, det vill säga andra skolledare eller personal på skolan för att 

få stöd och hjälp när en medarbetare blåst i visslan. Några föredrog officiella verktyg för att 

rapportera missförhållanden då de ansåg att det krävs en transparens både till medarbetare 

och till förvaltningen. Andra föredrog att medarbetare rapporterade in problem muntligt 

eller via sina fackliga företrädare. Oavsett metod ville de flesta ändå inkludera personallag i 

hur de uppkomna missförhållandena skulle lösas. 

Det är först när skolledaren upplever att det inte går att åtgärda de uppkomna 

missförhållanden internt på skolan som förvaltningen kontaktas, då ofta HR-avdelningen 

eller närmaste chef ovanför i styrkedjan, men där är upplevelsen delad. Några anser att det 

stöd de får uppifrån är till hjälp, andra att det inte är tillräckligt och ytterligare några anser 

att HR eller chef kliver in och tar över och därmed rör sig i det området som skolledaren 

anser vara sitt. 
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BILAGA 1: MISSIVBREV  

Hej! 

Vi är två studenter som just nu skriver vår kandidatuppsats i statsvetenskap som vi genomför 

under våren på Mälardalens högskola. Vi heter Johan Sandberg och Marie Volkevics.  

Studiens syfte är att undersöka skolledarens roll i en situation där en medarbetare har 

uppmärksammat ett missförhållande, det som kallas att visselblåsa. Intervjun blir ett tillfälle 

där Du får dela med dig av dina erfarenheter vilket kommer ligga till grund för underlaget i 

vårt examensarbete. 

Intervjutiden är cirka 40–60 min och vi är flexibla när det kommer till både datum och tid 

och kommer i möjligaste mån tillmötesgå Dig i detta. Intervjun kommer ske via Zoom eller 

annat digitalt verktyg som Du föredrar. Svaren kommer behandlas konfidentiellt och således 

kommer namn eller likande inte redovisas i arbetet eller komma annan person till del. Vi 

önskar spela in intervjun i syfte att underlätta för bearbetningen av materialet. Efter 

transkribering av intervjun kommer inspelningen raderas och svaren kommer inte användas 

i annat syfte än i denna specifika uppsats. 

Ditt deltagande i studien är frivilligt och deltagandet kan närsomhelst avslutas utan specifik 

motivering. Vi hoppas att Du är intresserad av att delta och förmedla dina erfarenheter. 

 

Med vänliga hälsningar 

Johan Sandberg och Marie Volkevics 

Statsvetarprogrammet, Mälardalens högskola 

 

Johan Sandberg  jsg18011@student.mdh.se  076-xxx xx xx 

Marie Volkevics mvs16001@student.mdh.se  076-xxx xx xx 
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BILAGA 2: INTERVJUGUIDE  

Inledande frågor  

• Kan du berätta om vem Du är? 

o Vad har Du för roll? 

o Vad anser Du är det viktigaste uppdraget Du har som rektor/biträdande 

rektor? 

• Är du med i ett fackförbund? 

o Om ja, är du engagerad fackligt? 

• Kan Du berätta om dina arbetsuppgifter? 

o Vad har Du för bakgrund? Utbildning? 

o Hur länge har Du arbetat inom skolan? 

o Hur länge har Du varit rektor/biträdande rektor?  

o Hur länge har Du varit rektor/biträdande rektor här? 

o Vad gjorde Du innan Du fick ditt nuvarande jobb? 

 

Tema Utbildning/Kunskap 

• Känner Du till vilka rättigheter/skydd som den som uppmärksammar 

missförhållanden och brister har i offentlig verksamhet? 

o Tycker Du att Du fått en tillräcklig utbildning i detta? 

o Är det något Du tycker ledningen lägger fokus på? 

o Är det något Du tycker behöver läggas mer fokus på? 

• Finns det utbildningar att gå för den som vill? 

o Om ja, är utbildningen obligatorisk eller frivillig? 

 

Tema Rutiner/Organisation 

• Har Ni rutiner för hur brister/missförhållanden i verksamheten rapporteras? 

o Kan Du berätta mer om de rutinerna? 

o Tycker Du att något skulle behöva förbättras/förändras i dem? 

o Vart finns rutinerna tillgängliga? 

• Finns det olika sätt att rapportera in brister/missförhållanden? 

• Finns det rutiner för hur medarbetare kan lyfta brister/missförhållanden till någon 

högre upp om de upplever att närmaste chef inte gör tillräckligt? 

o Har Du varit med om det? 

▪ Om ja, hur hanterade Du det? 

▪ Var det något som var svårt? Något som var lätt? 

• När ett missförhållande har skett, känner Du att Du har mandat att agera på det? 

 

Tema Påverkansmöjligheter/Makt  
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• Vilket stöd har Du att tillgå från förvaltning/organisation om en medarbetare valt att 

lyfta ett missförhållande? 

• Har Du någon gång känt oro för att rapportera vidare ett missförhållande? 

o Om ja, vad hände då? 

o Vad kände Du då? 

• Hur tror Du dina medarbetare ser på möjligheten att lyfta brister/missförhållanden? 

o Hur arbetar Du för att uppmuntra/skapa ett klimat där medarbetare känner 

sig trygga i att rapportera missförhållanden/brister? 

• Vad tror Du att dina chefer förväntar sig i din hantering när någon rapporterar en 

brist eller ett missförhållande? 

o Har Du någon gång känt att dina chefer inte lyssnar på Dig? 

• Vilka möjligheter har Du att påverka arbetssätt/policys? 

o Uppmuntras Du till att tänka ut nya förbättrade arbetssätt/policys? 

• Tycker Du det är lätt att följa politiskt fattade beslut? 

o Har Du någon gång känt att ett politiskt beslut gått emot Dina värderingar?  

▪ Om ja, hur hanterar Du det? 

• Har Du behövt vända dig till ditt fackförbund i frågor som berört stöd vid 

rapportering av missförhållande? 

o Om ja, vad hände då? 

o Vart Du hjälpt av fackets medverkan? 

• Detta var våra frågor är det något Du tänkt på och vill tillägga? 
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BILAGA 3: RESPONDENTFÖRTECKNING 

 

• Respondent ett, Biträdande rektor på grundskola 

 

• Respondent två, Biträdande rektor på särskola 

 

• Respondent tre, Rektor på grundskola 

 

• Respondent fyra, Biträdande rektor på grundskola 

 

• Respondent fem, Rektor på förskola 

 

• Respondent sex, Rektor på grundskola 

 

• Respondent sju, Biträdande rektor på fristående grundskola 
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