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ABSTRACT

The possibility to report misconduct at your workplace is fundamental in the public sector.
Studies about employees who blow the whistle have been made before but not from the
perspective of the manager and how they handle it and what kind of support they have. The
meaning of this study is from a manager perspective, in this case school leaders, is to see
what kind of support they have and what role the school leader has, if they are representing
the teachers or the political administration. Based on different theories concerning
whistleblowing and different kinds of official types and organizational models, this study
intends to answer where school leaders see themselves in the borderland between working
based on the Education Act and based on the Local Government Act and the economic rule
that prevail. The study also deals with the power perspective based on the school leader’s role
in the own organization’s hierarchy, both as the highest in command at its school unit and as
subordinate to an administration/board/owner.

In this study, seven school leaders and one person who is very familiar with how the
administration works with issues concerning misconduct are interviewed. Based on the
answers from those interviews, it has been possible to draw some conclusions and see several
common denominates among the respondents, including that school leaders rely more on
their own profession when it comes to problem management than using the
administration’s/head office’s collective expertise.

Keywords: Internal whistleblowing, Public sector, Official’s role, Principal, School politics,
Public leader, Malpractice



SAMMANFATTNING

Majligheten att rapportera missforhallanden pa sin arbetsplats ar en grundldggande del i den
offentliga verksamheten. Visselblasning gjorda av medarbetare har varit foremal for studier
tidigare men chefens perspektiv av att kunna hantera dem och stodet de far nar det sker finns
inte dokumenterat i samma utstrackning. Syftet ar att utifran ett chefsperspektiv, i detta fall
skolledare, undersoka det stod som finns och vilken roll som skolledare framst foretrader,
lararkéren eller huvudmannen. Utifran olika teorier som ror visselblasning och olika typer av
tjanstepersonstyper samt organisationsmodeller amnar denna undersokning svara pa vad
skolledare ser sig sjdlva som i granslandet mellan att arbeta utifran skollagen och utifran
kommunallagen och de ekonomiska regler som rader dar. Undersokningen behandlar dven
maktperspektivet utifran skolledarens roll i den egna organisationens hierarki, bade som
hogst ansvarig pa sin skolenhet och som understilld en férvaltning/namnd eller
styrelse/agare.

I denna undersokning intervjuas sju skolledare och en person som ar insatt i hur
forvaltningen arbetar med fragor som ror missforhéallanden. Utifrén intervjuerna har det gatt
att dra slutsatser och se flera gemensamma namnare hos respondenterna, bland annat att
skolledare forlitar sig mer pa den egna professionen nar det kommer till problemhantering
an att anvianda sig av forvaltningens/huvudkontorets samlade expertis.

Nyckelord: Intern visselbladsning, Offentlig verksamhet, Tjanstemannaroller, Rektor,
Skolpolitik, Offentlig ledare, Missforhallanden
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1 INLEDNING

I det foljande kapitlet kommer forskningsdmnet introduceras, bakgrund till imnet
bestaende av tidigare forskning presenteras samt definitioner av begrepp och relevant
lagstiftning.

1.1 Introduktion

I slutet av 2019 blev tre chefer pa en kommunal skola i Eskilstuna avstangda efter att ett
anonymt brev inkommit till forvaltningen angéende pastddda oegentligheter.
Forvaltningsledningen gick kraftfullt ut och stingde av berorda chefer for att sedan varsla
dem med motiveringen att de hade medverkat till och godkant att bryta interna regler,
gillande lagstiftning och avtal. Cheferna som blev varslade ar av asikten att de
missforhallanden som varit har varit kdnda for forvaltningen under en lang tid och darfor har
forvaltningen ocksa ett ansvar for att det fatt fortgd. Kommunen blir i ett senare skede
skadestandsersittlig till en av cheferna som valde att préva sin sak rattsligt. Kommunen hade
varslat de tre cheferna pa felaktiga grunder (Uggla, 2021).

Att vara chef i en offentlig organisation ar en svar och invecklad roll. Det 4r ménga perspektiv
som ska tas hansyn till, ibland kan nationella och kommunala uppdrag behéva kombineras.
Medborgarnas perspektiv behover beaktas samtidigt som mandatet att utféra verksamheten
begransas och styrs av den politik som fors.

Att offentlig verksamhet bedrivs efter demokratiska och ekonomiska virden dr fundamentalt
for att verksamheten ska utforas pa ett effektivt och korrekt sitt. Chefer i offentlig
verksamhet méste kunna balansera olika varden och arbeta for att sékerstélla att alla i
verksamheten ocksé gor det. Nar fel uppstar méste det uppmarksammas och atgardas. Men
vad hander nar fel uppmarksammas och cheferna inte blir lyssnade pa? I offentlig
verksambhet ar det flera faktorer som styr och paverkar verksamheten som chefen inte kan
paverka, darfor ar det extra viktigt att de kan markera nar den politiska styrningen leder
verksamheten pa ett sitt dar brister eller fel kan uppsta. Det dr inte alltid som skolledningen
har mandat att agera sjalva pa dem. Hur det kan bli problematiskt i en offentlig verksamhet
nar chefer far sté till svars och ensamt ta ansvar nar flera aktorer ar involverade och som
maénga ganger paverkar och utformar férutsiattningarna fér verksamheten. Men dven hur
problematiskt det kan bli nir de inte foljer de spelregler som finns for offentlig verksamhet.



1.2 Bakgrund

I maj 2019 beslutade Regeringen att tillsitta en utredning angdende hur visselblasarskyddet
for arbetare inom Sverige skulle behova dndras. Utredningen kom till frén ett EU-direktiv
och ska implementeras och gilla fran december 2021. Detta dd det framkommit att skyddet
for visselblasare ser olika ut i de olika EU-landerna och att EU darfor vill ha en mer enhetlig
lagstiftning (SOU 2020:38). Lagstiftning finns redan i Sverige for att skydda visselblésare
med exempelvis meddelarfrihet, visselblasarlagen fran 2017, yttrandefrihetslagen,
tryckfrihetsforordningen och Regeringsformen. Det finns dven lagstiftat att en anstilld i vissa
verksamheter ir skyldig att anmila misstanke om missférhallanden. Aven att det miste
finnas kanaler for rapportering om missforhallande inom offentliga verksamheter oavsett om
den utfors i privat eller kommunal regi. Det innebér att det ska finnas rutiner som
underlattar vid larm om missférhallanden internt (SFS 1977:1160). En av de verksamheter
som ar inraknad dar ar personal inom skolan. Skolledaren ar ofta den forsta personen pa
ledningsniva som far vetskap om det misstankta missforhallandet och behover agera pa
nagot satt kring det.

Det gors en skillnad pa extern visselblasning och intern visselblasning. Den externa ir den
visselblasning som sker utanfor organisationen, den lyfts i media eller annan extern kanal for
att pavisa det missforhallande som upplevs till allmanheten. Den interna visselblasningen ar
den som sker inom organisationen, vanligtvis av en medarbetare som lyfter missforhéllandet
till sin 6verordnade som sedan ska hantera det pa lampligt siatt. Den externa visselblasningen
ar ett tecken pa misslyckande av att kunna hantera missforhallanden inom organisationen
eller att det finns otydligheter mellan organisation och medarbetare dar det rader delade
meningar om vad som ar ett missforhéllande. Det som denna studie kommer att belysa ar
inte den externa visselblasning som allmédnheten kan ldsa om utan den interna visselblasning
som sker och d& med fokus pa den del av processen dar rektor eller bitradande rektor tar
emot anmailan om missférhallanden av sina medarbetare.

Att kunna rapportera missforhallanden ar viktigt i alla organisationer men det ar extra viktigt
att det fungerar inom en offentlig verksamhet. Offentlig verksamhet har direkt kontakt med
medborgarna i olika fragor och det ar viktigt att den foljer de virden som ska styra
verksamheten, demokrativiarden och ekonomiviarden. Detta for att sdkerstélla att den service
medborgaren far fran det offentliga ar bade rattssikert och korrekt. Nar en anstilld inom
verksamheten ser/marker att verksamheten brister kravs det av den anstéllde att hen har ett
ambetskurage och vagar siga ifran. For att det offentliga ska finnas for medborgarna och sta
upp for det offentliga etoset (Lundquist, 2001, s. 14).

Den offentliga forvaltningen och personal inom den ar instrument for att se till att den
politiska viljan blir till verklighet men aven for att signalera till politiken om vad som funkar
och om anpassningar behover goras. En tjansteperson ska signalera till sin 6verordnade chef
nar det misstinks att fel eller misstag ar pa vig att begas. Det kravs da att de som signalerar
tas pé allvar och blir lyssnade pé annars kan de enligt Sundstrom vissla externt genom att
belysa problemet i media istillet (Sundstrém, 2019, s. 67).



Rektorer ar de som implementerar politiskt fattade beslut och dven de som tar emot signaler
pé hur de politiska besluten tas emot. Enligt Ivarsson Westerberg (2013, s. 147) finns det en
vilja fran politiken att cheferna ar lojala mot politiskt fattade beslut och att de ska
forverkligas men att det kan ga i strid med de varden som offentlig verksamhet ska utga ifran.
Att forverkliga politiska beslut men dven fungera som demokratins viktare och medla mellan
olika intressen och samhallsfarer (Ivarsson Westerberg, 2013, s. 158). Att tjinstepersoner blir
lojala mot den egna organisationen och inte signalerar om felaktigheter, exempelvis som att
inte folja lagen eller att inte ha en hiansyn till medborgaren, ar enligt Svensson (2013, s. 91)
inget nytt fenomen. Det kan forklaras med att forvaltningen dels blivit tyst och dér lojaliteten
finns till organisationen och inte till de uppdrag som organisationen har mot medborgarna.

1.2.1 Definitioner

I denna studie kommer samma definition av ordet visselblasning och visselblasare goras som
aterfinns i SOU 2014:31 som 6verensstaimmer med den definition som aven stora delar av
teorin utgar ifran, Near och Miceli (1985) definition av visselblasning. Den definitionen ar att
visselblasning ar en process dar en eller flera slar larm om missférhallanden eller misstankt
missforhallande inom en organisation. De fyra element som kravs for visselblasning ar en
person som visselblaser, ett missforhéllande, en mottagare av visselbldsningen och en
organisation dar missforhallandet skett inom (Near & Miceli, 1985, s. 2).

D& denna studie undersoker skolledares roll i samband med intern visselblasning syftar vi till
den interna process som sker niar ndgon uppmarksammar och rapporterar ett
missforhallande enligt de rutiner som finns inom organisationen. Visselblasaren ar da en
anstilld inom organisationen som slar larm om misstankt missforhallanden eller brist. Vi
kommer inte gora ndgon skillnad pa missforhallanden som drabbar arbetstagaren eller om
det ar ett missforhallande som ror en elev.

”Som missforhéllanden avser alla former av avvikelser i utbildningen eller verksamheten”
(SOU 2011:33). Det dr denna definition vi utgatt fran nar vi har intervjuat vara respondenter
och formulerat var fragestillning. I den statliga utredningen skriver de att den definitionen ar
den som bast lever upp till skollagens syfte da den innefattar bade elevernas och personalens
arbetsmiljo.



1.2.2 Lagstiftning

Regeringsformen

Regeringsformen dr en av de lagar som ar relevanta och mojliggor for personer att visselblasa
om missforhallanden inom en organisation. Regeringsformen ticker de grundlaggande fri-
och rattigheter var och en ar tillforsdkrad gentemot det allménna att ha yttrandefrihet,
informationsfrihet och motesfrihet bland annat. Det ar dock reglerat om hur de
grundldggande fri- och rattigheterna far ta sig uttryck nir det handlar om en tjinsteperson
som genom sitt arbete fatt tillgang till information, d& kan de grundlaggande rattigheterna
begransas med annan lagstiftning. Begransningen som far goras ska vara forenligt med vad
som ar godtagbart i ett demokratiskt samhalle och det behover finnas en hansyn till vad
begransningen har for Andamal och den fér ej var stor nog att den utgor ett hot mot den fria
asiktsbildningen (SFS 1974:152, lagindring SFS 2018:1903).

Visselblasarlagen

2016 kompletterades det skydd en arbetstagare har genom inférandet av visselblésarlagen
eller Lag (SFS 2016:749) om sdrskilt skydd mot repressalier for arbetstagare som slar larm
om allvarliga missforhallanden (SFS 2016:749) som den egentligen heter. Lagen syftar till
att skydda arbetstagare mot eventuella repressalier om hen slagit larm om allvarliga
missforhallanden och skyddar dven frdn mgjligheten att forsamra skyddet mot repressalier
genom avtal. Lagen skyddar bade den som slagit larm internt och externt, dock med nagra
fler forbehall for den externa visselblasaren, bland annat att arbetstagaren forst ska ha slagit
larm internt och gett arbetsgivaren mojlighet att vidta skaliga atgarder.

Skolan

Den som arbetar i skolan forbinder sig att folja den professionella yrkesetiken som
professionen har. Yrkesetiken behandlar dels etiska koder om hur undervisningen ska
bedrivas men det framkommer dven att den ska bidra till en god arbetsplats for bade larare
och elever. En larare ska skapa forutsattningar for elevernas larande och ska ingripa om
elevers rattigheter motverkas. En professionell yrkesutovning av en larare innefattar att
patala om utveckling och handlingar i skolan och samhaéllet kan skada elever. Lararen ska
engagera sig mot sddana tendenser och har ett yrkesansvar att rapportera nir det upptéacks
att ndgot bryter mot denna etik (Larares yrkesetik, u.4).



Rektorn pa en skola ar den som ar ansvarig for att leda arbetet pa skolan, den planerar och
organiserar arbetet och ar dven den som fordelar resurserna som skolan har. Det fir endast
finnas en rektor pa varje skola da det ska vara tydligt vem som har ledningsansvaret. Men
rektorn far delegera vissa arbetsuppgifter till en annan anstilld pa skolan som har tillrackligt
med kunskap och erfarenhet. Om rektorn ar franvarande far en stillféretridande rektor utses
under tiden som rektorn dr frdnvarande. Detta innebar att rektorn har huvudansvaret for
verksamheten men att vissa uppgifter/ansvar delas med en bitrddande rektor (Skolverket,
2020). En bitrddande rektor kan i stor utstrackning ha en roll som en rektor men da utan det
yttersta ansvaret.

Nir det kommer till missforhallanden for elever har skolpersonal och rektor i enlighet med
skollagen (SFS 2010:800) en skyldighet att anmala det till huvudmannen.

Det finns dock ingen lag eller regel som gor skolpersonal skyldiga att anmala
missforhallanden utéver det som namns i skollagen. Inom stod och service till vissa
funktionshinder och inom varden finns Lex Sarah eller Lex Maria som uttryckligen siger att
personal ska anmaila missforhallanden (Boqvist, 2021). Andersson (2020) efterfragar en
liknande Lex inom skolan for att ge larare och skolpersonal en anmélningsplikt for att bland
annat komma at missforhallanden som resursbrist och vissa arbetsmiljoproblem.

Skolans nationella och kommunala uppdrag

I skollagen stér det:

Utbildningen inom skolviasendet syftar till att barn och elever ska inhdmta och
utveckla kunskaper och viarden. Den ska framja alla barns och elevers utveckling och
larande samt en livsldng lust att 1dra. Utbildningen ska ocksa formedla och forankra
respekt for de méanskliga rattigheterna och de grundlaggande demokratiska
varderingar som det svenska sambhillet vilar pa.

I utbildningen ska hénsyn tas till barns och elevers olika behov. Barn och elever ska
ges stdd och stimulans sa att de utvecklas sa langt som mgjligt. En stréavan ska vara att
uppviaga skillnader i barnens och elevernas forutsiattningar att tillgodogora sig
utbildningen. (SFS 2010:800, kap. 1 § 4)

Lagstiftningen ar alltsa tydlig i att alla barn ska fa ratt forutsattningar i skolan och
lagstiftningen ar ndgot som huvudman, skolledare och larare méaste forhalla sig till och det ar
detta vi menar nar vi pratar om det nationella uppdraget.



Skolan har aven, forutsatt att det inte ar en fristdende skola, aven ett kommunalt uppdrag
som framst huvudmannen och skolledarna maste forhalla sig till. Bland annat finns det ett
balanskrav i kommunallagen som innebar att kommuner ska ha en god ekonomisk
hushallning (SFS 2017:725, kap. 11 § 6) och att ett eventuellt underskott ska regleras under
en trearsperiod (SFS 2017:725, kap. 11 § 12). Detta kallar vi for det kommunala uppdraget.
For fristdende huvudmén som &r aktiebolag ar det ungefar samma ekonomiska princip som
géller men dar ar det istéllet aktiebolagslagen som styr 6ver hur den ekonomiska
hushéllningen ska ga till (SFS 2005:551). For andra dgandeformer finns andra regelverk men
det ar inte aktuellt for denna undersokning.

Det nationella uppdraget och det kommunala uppdraget kan stillas mot varandra om en
skola inte har en tillrdacklig budget for att ge alla barn och elever ritt forutsattning utifran
sina behov for att lyckas na sin fulla potential.

1.3 Syfte och fragestallning

Tidigare studier inom d@mnet har fokuserat framst pa visselblasarens perspektiv i
visselblasarprocessen eller haft fokus pa organisationen och deras kanaler och policyn
kopplade till visselbldsning. Det dr den som agerar visselblasare som riskerar att fa
konsekvenser av sitt handlande. Den som tar emot visselblasningen spelar dock en central
roll i hela processen fran mottagande till hantering och kan agera bade som drivande och
som bromskloss i drendet. I denna undersokning ar det skolledaren som har den rollen och
ar avgorande for hur visselblasning hanteras inom skolan. Vi vill med den hir studien ge en
okad forstaelse for delar av visselblasarprocessen som tidigare inte lyfts. Var ambition ar att
undersoka chefsperspektivet utifran skolledares situation. Vi kommer att underséka den roll
som skolledare har i hanteringen av rapportering av missférhallanden i verksamheten. Hur
deras tidigare erfarenheter har sett ut och vilka svéarigheter de har stott pa. Om det finns
policyn och om det finns kunskap om policyn i organisationen och om de kénner till och vet
vad som forvantas av dem. Skolledningen ar ofta lanken mellan forvaltning och utforare och
har ménga génger en battre inblick i verksamheten, an exempelvis forvaltningschef eller
politisk ledning, men ar bundna att folja de beslut som fattas.

Fragestallningarna blir ddrmed:

e Foretrader skolledaren framst lararkaren eller huvudmannen?
e Vilket stod upplever skolledaren att den har nér det géller att hantera visselblasning?



2 TEORI

I detta kapitel kommer vi presentera det teoretiska ramverk vi utgar ifran. Vi inleder med
olika typer av byrdakratier och vilken typ av roller som medborgare respektive
ambetspersoner har. Vi utvecklar dven vad som menas med visselbldsning hdr. Vi behover
daven fordjupa oss 1 vilka olika typer av tjanstepersoner som finns innan vi avslutningsvis
beskriver vilka kdallor till makt som existerar pa en arbetsplats.

2.1

Offentlig organisation

Max Weber (refererad i Rothstein, 2018) menar att byrakrati kan generera politisk
legitimitet, det vill sdga att genom tjanstepersonen kan fortroendet for politiska beslut
stiarkas. Genom att tjainstepersonerna arbetar utifran centralt fattade beslut som ar tydliga
och enhetliga och att tjanstepersonerna sjilva ar anstillda pa professionella meriter och ar
béde opartiska och objektiva. De beslut som fattas blir dirmed sakliga och enhetliga for alla
och diarmed lattare att forstd. Dock kan det innebara att byrékratin blir inflexibel.

Rothstein (2018) presenterar sex idealtyper for hur staten och samhaéllet ska styras for att
skapa legitimitet vilken presenteras i Tabell 1.

Tabell 1  Modeller for legitimitet i genomforandeprocessen.
Modell Leg(ozl- . Profession- Korporativ }:L}rukar- Politiker- . Mcllrkna(.is-
byrdakratisk ell inflytande representation orientering
Veten-
Grund for Generella € er? Intresse- Med- Allménna och .
e . skaplig .. . Valfrihet
legitimitet regler gemenskap bestimmande fria val
kunskap
Parts- Konk d
Organisering Hierarkisk Kollegial arts Sjélvforvaltning Dualistisk on urrer?n €
sammansatt entreprenorer
.. D tionell
Huvudaktor Ambetsman Yrkesman Ombudsman Brukare Politiker en rationetia
konsumenten
e Monopol- Tillforlitlig
. . . Tillaimpbar . . .. . .
Forutsdttning  Precisa regler vetenska iserat Aktivt deltagande  Representativitet  information om
P intresse alternativ
. . Kooptering ..
Posit Vetenskapl Individuell
osiftva Forutsebarhet ¢ c'ens ép '8 av Delaktighet Politiskt ansvar .n i u.e
effekter rationalism . tillpassning
opposition
Negati Negati Domi Politisk Social
egata Inflexibilitet oega v ,(,) rfnnans V" Intresseskillnader ?1 s . oc1a‘
effekter karanda sarintressen manipulation segregering
Profess-
ionell Politisk
Beslutstyp Regeltolkning be(;(’c)irrlrfning Forhandling Storméte be d(zirlnlzing Kundanpassning

Kommentar: Fran Vilfdrdsstat, forvaltning och legitimitet (s. 28) av Rothstein, 2018,
Studentlitteratur.

For att kunna vissla i forvaltningen kravs det att det finns vagar att rapportera och policyn
som gor det normerande att siga ifrdn samt att det inte rader en tystnadskultur nar
missforhallanden misstianks.



Visselblasning

Visselblasning sker enligt Near och Miceli (1985) i fyra steg och det forsta steget i den
processen ar nar den anstallde identifierar ett misstankt missforhéallande. Den anstillde
behover forst avgora om handelsen ar felaktig och om den da ar olaglig, omoralisk eller
strider mot organisationens varderingar. Steg tva ar nir arbetstagaren tar beslut om att
rapportera om missforhéllandet vidare. For att ta det beslutet ar det flera faktorer som spelar
in, dels om hur allvarligt missforhallandet ar, hur den som uppmérksammar
missforhallandet upplever att rapporteringen kommer att tas emot och om rapporteringen
kan leda till en atgard. Steg tre handlar om hur organisationen tar emot rapporteringen och
om det leder till en atgird eller om organisationen avfardar visselbldsningen. Att avfarda kan
bero pa att organisationen inte ser hindelsen som rapporteras som allvarlig eller som ett
faktiskt missforhéllande. Organisationen och arbetstagaren kan styras av olika varden och da
uppfatta handelser pa olika sitt. Steg fyra intraffar nar organisationen och arbetstagaren inte
delar sin syn pa hiandelsen och organisationen kan vilja att tysta eller straffa arbetstagaren.
Delar de dock syn pa att det ar ett missforhallande inom organisationen kommer inte
arbetstagaren behova fa negativa konsekvenser till f6ljd av rapporteringen och
organisationen kommer inte heller lida negativa konsekvenser i form av att arbetstagaren
visselblaser externt (Near & Miceli, 1985, s. 5).

Det framkommer dven att visselblasning ar en handling som inte bara kan innebara
konsekvenser for den organisation som ett missforhéallande sker i utan det kan dven vara en
risk for den som visselblaser. Definitionen av visselblasning gor inte heller skillnad pa att det
finns olika typer av visselblasning. Skivenes och Trygstad (2010, s. 1077) gor skillnad pa stark
och svag visselblasning och ger oss en teoretisk ram dar svag visselblasning kan vara den
dagliga kommunikationen som sker mellan chefer och anstillda om problem som uppstatt i
verksamheten. Stark visselbladsning sker nar det kravs att den anstillde visselblaser for en
andra gang da inga forbattringar skett i verksamheten och inga forklaringar eller
fortydligande har gjorts av de som har mottagit visselblasningen och har mandat att agera pa
den. For att fa ett ytterligare ramverk gor vi aven skillnad pa visselblasning som sker i det
dagliga arbetet, som inte uppfattas som avvikande mot normer och rddande kultur som finns
i organisationen, med den visselbladsning som kan vara avvikande fran de ridande normer
och kulturen. Vi lagger till skillnaden mild— skarp visselblasning. Visselblasning som sker i
linje med kulturen och normer ses som mild medan de som avviker och riskerar att hamna i
friktion med ledning/ andra ses som skarp. Som exempel, visselbldsning som patalar
resursbrist ses som skarp da den kan gé emot ledningens direktiv om att spara i
verksamheten.



For att anstallda ska vaga visselblasa enligt Miceli m. fl. (2009) finns det olika metoder som
uppmuntrar visselbldsning. En avgorande metod for att gora det ar att det finns en stark
moralisk identitet och en kultur som uppmuntrar god etik dar atgarder satts in nar
felaktigheter upptacks och dar det aven pratas hogt om dem pa arbetsplatsen samt genom att
det finns policyn dar repressalier mot visselblasare leder till negativa konsekvenser for den
som utdelar dem. Policyn ska vara allmant kidnd och vil implementerad for alla pa
arbetsplatsen. Fortlopande utbildning ska ske om vad verksamheten definierar som felaktigt
beteende och dar det tydligt framgar vad som ska goras och till vem man vander sig om
felaktigheter upptacks.

Nir missforhallanden redan skett behover ledningen fokusera pa klagomalet om
missforhallande och inte pa den som uttrycker att det rader ett missférhallande i
verksamheten. Utredningen ska goras ordentligt och réattvist. Om det kommer fram att det
rader ett missforhéallande ska atgarder snabbt séttas in. Det ska ges feedback till den som
vidtagit dtgarder som bekraftar att hen har handlat korrekt. Verksamheten bor ha flera
kommunikationskanaler for att anstillda ska kunna vilja vem de vill rapportera eventuella
missforhéllanden till (Miceli m. fl., 2009, s. 383).

For att en anstalld ska visselblasa kravs det enligt Near och Miceli (2016) att det ska ha skett
nagot som anses vara av mer allvarlig karaktar. Visselblasning sker inte utan grund och det
ska finnas tydliga bevis pa att missforhéllande har skett for att den anstillde ska kidnna sig
trygg med att visselblasa. Visselblasning sker da felet anses vara grovt och att det kan vara
skadligt for verksamhetens rykte och det anses att missforhallandet paverkar verksamheten
negativt och att det darfor kravs att den anstillde patalar missférhallandet for att det ska
atgardas.



2.2 Tjanstepersonen i forvaltningen

Att arbeta i en forvaltning ar en svarhanterlig roll dar arbetsfordelningen mellan politiken
och forvaltningen kan vara svar att atskilja. Det ska vara en klar gransdragning dar politiken
beslutar och har huvudansvaret. Forvaltningen ser sedan till att genomfora de besluten.
Forvaltningen ar aven ett forsvar mot politiska beslut som kan strida mot gillande
lagstiftning (Dahlstrom, 2018). Nordell (2016) beskriver hur mellanchefen, vilket ar vad en
skolledare kan ses som utifran ett organisatoriskt perspektiv, har en rad olika roller som kan
vara motstridiga och variera utifran olika situationer. Men en tjinsteperson ir inte bara en
anstilld inom den politiska organisationen, hen ar dven en politisk aktér som har betydelse
for den politiska utformningen och kan i vissa fall paverka den i hog grad. Medborgarna har
en forviantning pa politiker om att de ska agera efter vissa virden och vara partiska medan
tjanstepersoner ska agera neutralt, balanserat och utifran att alla ska behandlas lika och
rattvist. Hysing och Olsson (2012) redovisar olika tjanstepersontyper som bade kan hjalpa
oss att forsta varfor en tjansteperson agerar som den gor, tanker som den gor och for att
forsta vilket inflytande de har pa den forda politiken. Vilka varden som de drivs av,
forutsiattningarna de har och i vilka situationer som tjanstepersoner kliver in i de olika
rollerna. Tjanstepersoner ska inte ses som egna politiska aktorer som kan driva igenom saker
sjdlva utan det ar genom samarbeten med enskilda politiker, natverk eller organisationer som
deras inflytande kan ske.

Byrakraten

Byrakratitypen kdannetecknas med fyra tydliga karaktarsdrag hierarkisk 6ver- och
underordning, regelfdljande, expertis, position och anstillning. Det finns alltsa en tydlig
hierarkisk ordning dar tjinstepersonen vet sin plats jamte den 6verordnade och dar beslut
sker i en viss ordning nir det kommer till tjinsteutovande. Utanfor tjansteutovandet finns
det en personlig frihet dar den 6verordnade inte bestimmer och inte har nadgon formell
auktoritet 6ver tjanstepersonen. Tjansteutovande sker genom lag eller formella beslut for att
sakerstalla att lika fall behandlas lika oberoende av tjansteperson som tar beslut i d&rendet.
Regelverket ska foljas av tjinstepersonen utan att hen blandar in personliga asikter eller
varderingar nir den tar beslut. Tjanstepersonen forvintas att inneha en expertis inom sitt falt
och anvinda sin kunskap och erfarenhet for att vilja de mest rationella 16sningarna och
medlen for att nd uppsatta mal och inte for att sdtta mélen. Anstillningen inom
verksamheten ska vara utformad pa ett satt som mgjliggor att tjinstepersonen star i
oberoende mot andra aktorer i samhillet. Tjanstepersonen ska vara lojal till sitt uppdrag och
inte till enskilda individer (Hysing & Olsson, 2012).
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Den politiserade tjanstepersonen

Att vara en politiserad tjansteperson ar inte synonymt med att vara politiskt aktiv i ett
politiskt parti utan det ar nir tjanstepersonen later sin politiska askadning paverka det
professionella beteendet och tjansteutovandet. Det kan innebara att tjanstepersonen borjar
agera pa ett siatt som gar emot professionen for att i stillet vara lojal mot den politiska
ledningen. Tjanstepersonen kan da anvandas till att vara ett stod for den politik som fors och
avsteg fran den politiska viljan kan utmynna i missade karridrmojligheter eller andra
negativa repressalier for tjinstepersonen. Att vara neutral och bibehalla sin kompetens i
utovandet som tjansteperson kan vara svart av olika skél, dels i relationen till politiker dar
det kan finnas en onskan att vara omtyckt for de fordelar som det kan leda till och dels att
inte borja sjalvcensurera dar forslag 1aggs fram som formodas vara i linje med den férda
politiken (Hysing & Olsson, 2012).

Narbyrakraten

Ar en tjinsteperson som har direkt kontakt med medborgaren och som har ett visst
handlingsutrymme att paverka vilka policys som ska tillampas i olika situationer och som gor
bedomningar fran fall till fall. Tjanstepersonen har dven ett visst inflytande pa hur policy och
regler ska se ut gillande verksamheten. Paverkan sker alltsa bade upp mot politiken och
nerat mot den enskilde medborgaren. Detta handlingsutrymme kommer ifrén att politiken
inte kan detaljstyra alla verksamheter utan att en tjansteperson behover situationsanpassa
den service som den enskilde far av verksamheten. Oftast ar det vid behovsprovande insatser
som medborgaren har ritt till som de kan anpassa. Verksamheterna dar narbyrakraten
jobbar har oftast mél och resultatstyrning da politiker inte kan styra i detalj. Malen for
verksamheten dr da tydliga for tjinstepersonen men hur malet uppfylls far tjinstepersonen
sjalv planera. Utifran de premisserna kan inte narbyrakraten gora vad den vill, inte heller
alltid vad den ar tillsagd att gora, utan den gor vad den kan utifran givna ramar. Nackdelen
med denna tjanstemannaroll ar att det blir ett demokratiproblem nir det ar politiker som
fattar besluten men det ar tjanstepersonen som hélls ansvarig for dem (Hysing & Olsson,
2012).
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Entreprendren

Entreprenorer inom forvaltning ar de tjanstepersoner som lyfter fram och pavisar
samhallsproblem i den egna verksamheten. Samhallsproblem som lyfts upp pa dagordningen
for att politiken ska kunna dtgarda dem for samhallets basta. Tjanstepersonen identifierar ett
fel och arbetar aktivt for att fa igenom en forandring. Detta kan goras genom att lyfta upp det
pa dagordningen men aven genom att nya policyn drivs igenom. Tjanstepersonen ar inte
neutral i hur utformningen av hur verksamheten ska bedrivas utan snarare en agent for att
driva igenom passande forandring. Daremot ar det inte sékert att personen ar personligt
engagerad i fragan utan att det 4r kompetensen som den besitter som majliggor att den kan
identifiera fel och dven se tankbara l6sningar och sedan dterrapportera till politiken.
Fordelen med att inta denna roll ar att 16sningarna som presenteras kan antas vara vil
forankrade i vad som faktiskt fungerar i praktiken. Nackdelen med tjainstemannarollen ar att
losningarna kan vara framtagna fran felaktiga ramar an vad det allménna ska utga ifran, de
centrala rattsstatliga virdena som neutralitet, saklighet och lika behandling (Hysing &
Olsson, 2012).

Direktdren

Enligt idealet ska direktoren vara den som ar ansvarig mot de valda politikerna pa samma
satt som VD-rollen fungerar i den privata sektorn. Politikerna satter 6vergripande mal och
ramar for verksamheten som det giller i stillet for att det ar en politisk regel- och
detaljstyrning. Varden och principer dr hamtade fran naringslivet dar kostnadseffektivitet,
kundorientering och produktivitet ar centrala. Som exempel ges resurser till verksamheten
efter hur de presterat och inte efter vad de behover for att kunna prestera. Politikers roll ar
att skapa de policybeslut som styr verksamheten men verksamheten sjélv skoter
genomforandet. Detta innebar att direktoren i verksamheten har ett stort inflytande pa den
faktiska verksamheten som bedrivs for att na politiska mél. Direktoren dr den som kan
kontrollera flodet med information mellan férvaltningen och politiken genom att det ar den
som utformar beslutsunderlag och de lagesrapporter som skrivs om verksamheten. Det
overordnande maélet som verksamheten har ar att halla budgeten vilket innebér att
flexibiliteten att utféra verksamheten anda blir vildigt begriansad (Hysing & Olsson, 2012).
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Aktivisten

Aktivisten som tjansteperson ar en aktiv politisk aktor som genom personligt engagemang
inte bara har dsikter om hur saker ska goras, det finns dven asikter om vad for saker som ska
goras. Tjanstepersonen ar alltsd inte neutral till utformandet av politiken, som ger ramar for
verksamheten, utan forsoker paverka genom sitt inflytande i den egna verksamheten men
aven med de verksamheter som forvaltningen samarbetar med. Det ar tjanstepersonens
personliga viarderingar och asikter som styr i hur personen anviander det handlingsutrymme
som finns for tjinstepersoner utifran den position hen har. Detta anviands for att forsoka
paverka samhillet i den linje som aktivisten anser vara det korrekta. Det formella regelverket
far sta at sidan for aktivistens personliga politiska varderingar. Det ar dock svart att sarskilja
vad en tjansteperson har for personliga engagemang och varderingar och vad som &r kopplat
till den professionella rollen, d& det inte ar ovanligt att man valjer att jobba inom det filt man
aven har ett personligt engagemang i. En strategi som kan anvandas for att inte avslgja sig
som aktivist i sin professionella roll ar att halla en 1ag profil och ta sma steg i ratt riktning och
inte satsa pa stora forandringar inom verksamheten (Hysing & Olsson, 2012).
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221 Vaktarrollen

Som tjansteperson ar det politiskt fattade beslut som ligger till grund for arbetet som utfors
men det finns alltid ett moraliskt ansvar som ar personligt for alla som ar anstallda i offentlig
verksamhet och det kan aldrig franskrivas eller forklaras med att man har gjort det man blev
tillsagd att gora (Lundquist, 2001, s. 15). Tjanstepersonen forvantas folja det offentliga etos
som illustreras i Tabell 2.

Tabell 2 Virt offentliga etos

DEMOKRATIVARDEN EKONOMIVARDEN
Politisk demokrati Funktionell rationalitet
Offentlig etik Kostnadseffektivitet
Rattssdkerhet Produktivitet

Kommentar: Fran Tystnadens forvaltning (s. 15) av Lundquist, 2001, Socialstyrelsen.

Det innebar att alla offentliga varden ska beaktas i verksamheten men att hansyn aven
behover tas till sin professions etik (Agevall & Jonnergard, 2010, s. 139). Politiska beslut ska
foljas da lojalitet forvantas mot 6verordnade men utan att bryta mot lagstiftningen. Hansyn
ska dven tas till medborgarna. Den offentligt anstédllda méste inkludera alla aspekter och det
kravs att politiska beslut som bryter mot lagen uppmarksammas och sikerstilla att
medborgarna far sina rattigheter tillgodosedda.

Tjanstepersoner maste vaga vissla och siga ifran. Enligt Lundquist (2001, s. 29) dr det en
demokratisk skyldighet att gora det och ett méste for att virna om den politiska demokratin.
Viktarrollen som en tjansteperson har illustreras i Figur 1.

Figur 1 Vidiktarrollen

Viktarrollen
Ambetsmannarollen Medborgarrollen
Demokratins tjanare Demokratins herrar
Personansvar Kollektivansvar

Kommentar: Fran Att vara en professionell yrkesutévare och att vara dmbetsman —
samtidigt (s. 139) av Agevall och Jonnergard, 2010, Studentlitteratur.
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Att inneha en vaktarroll ar att ha en dubbelroll i samhallet. Dels ska tjanstepersonen genom
sin profession arbeta for andra medborgare som en demokratins tjanare och har ett
personligt ansvar att utfora sin profession efter vissa forhallningsregler, dels ar
tjadnstepersonen samtidigt en medborgare dar det finns ett kollektivt ansvar att demokratin
fungerar och varnas om (Agevall & Jonnergard, 2010, s. 139).

2.3 Makt

Resurser till makt kommer ifrén olika kallor och Skivenes och Trygstad (2010) listar olika
kallor till makt som en arbetstagare kan inneha.

e Utbildningsniva som den anstillde har paverkar bade formégan att analysera och
agera mot missforhéallanden inom organisationen.

e Anstillningsar paverkar ocksa da en erfaren medarbetare har storre kunskap om hur
kritik och fragor ska kommuniceras pa arbetsplatsen.

e Ofrivilliga deltidsanstdllda har mindre makt da radsla for repressalier i form av att
inte f4 mer timmar paverkar viljan att patala missférhallanden inom organisationen.

e Positionen som den anstillde har i organisationshierarkin paverkar.

e Den fackliga organisationen som den anstéllde ar med i. En stark facklig organisation
dar de anstillda har en bra och stark representation.

e Deltagande i det fackliga arbetet pa arbetsplatsen.

e Den positionen som den som &r ansvarig for missforhallandet har.

Alla dessa kéllor raknas som en tillgdng och ju fler en person har desto fler kallor till makt
har den i sitt yrke. Detta medfor att den som har fler maktkallor har en storre trygghet pa sin
arbetsplats dn den som endast har tillgang till fa killor. Tryggheten tar sig uttryck i att
personen har ett 6kat skydd mot arbetsgivaren i och med den fackliga narvaron pa
arbetsplatsen. Tryggheten som personen har visar sig genom den egna erfarenheten, att
kanna sin organisation och ha kunskap om hur man bor och ska agera enligt den rddande
normen.

2.3.1 Vem har makt?

Near och Miceli (1985) menar att makt ar flytande och den som innehar den kan variera
beroende pa hur beroende organisationen ar av den anstéllde och hur beroende den anstéllde
ar av organisationen. En av faktorerna som spelar in ar aven tillit till varandra. Litar en
anstilld pa sin 6verordnade kommer den ha mer uppatgdende kommunikation om
problemfragor i organisationen &n en anstilld som inte har det fortroendet. Finns det bade
ett fortroende och ett beroende dir den anstillde kidnner sig trygg med att inte vara utbytbar
och att organisationen ir i behov av hen ar sannolikheten for att visselbldsa storre. Det
innebar dven att organisationen tar anmaélan pa storre allvar och ar mer benigna att gora
forandringar i organisationen. Det dr dven svarare for en organisation att vidta repressalier
mot en anstilld nar det beroendet finns.
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2.4 Teorikritik

Mycket av den teori som finns inom dmnet har tagits fram dar forhallanden pa
arbetsmarknaden skiljer sig fran hur det ser ut i Sverige. Det som avviker mellan studierna ar
anstallnings- och arbetsforhédllanden som aterfinns i organisationen och den starka
fackforeningsrorelsen som aterfinns i Sverige och dess roll i visselbldsarprocessen. Detta
framkommer i studien som ar utford i Norge (Skivenes & Trygstad, 2010) om nar
visselblasning fungerar.

Den teoretiska definitionen av vad som klassas som visselblasning kan anses for tunn for
svenska forhallanden, da att patala misstankta missforhallanden oftast ses som en sjalvklar
och aterkommande del av arbetet. Detta resulterar i att vi har varit tvungna att gora
anpassningar i teorin for att den ska ga att anvinda i svensk kontext. Vi har st detta genom
att gora en distinktion mellan mild och skarp visselblasning som aterfinns under avsnitt
Visselblasning och har dirmed fatt en anpassning for de skilda forhallandena vilket gor
teorin applicerbar pa svenska forhallanden.
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3 METOD OCH MATERIAL

Under det hdr kapitlet kommer vi ga igenom de val och stdllningstaganden vi har gjort for
att vdlja ut det empiriska material vi anvdnder oss av i undersokningen. Med en kvalitativ
metod delas reliabilitet och validitet upp 1 intern respektive extern (Bryman, 2018;
Esaiasson m. fl., 2017).

3.1 Forskningsdesign

I denna undersokning anvander vi oss av en deskriptiv kvalitativ metod. Vi anvander
semistrukturerade intervjuer for insamling av empiriskt material. Genom den deskriptiva
metoden vill vi utifran vart teoretiska ramverk klassificera respondenternas svar for att passa
in i de idealtyper vi beskrivit i teoriavsnittet ovan (Esaiasson m. fl., 2017). Da vi ar
intresserade av hur skolledare uppfattar vilket stod de har i visselblasarprocessen ansag vi
att det basta tillvigagangsséttet att svara pa det var att samtala med dem (Kvale &
Brinkmann, 2014). Pa grund av den tidsram som undersokningen haft begransade vi tidigt
urvalet till ett faital kommuner dér vi ville f& med kommuner med olika stor befolkning. Da vi
haft svart att hitta respondenter fick vi nar vi val fatt tag pa ett fatal borja med snobollsurval,
det vill sdga att vi fragade de respondenter som tackat ja om de kunde rekommendera nagon
som skulle passa bra som respondent i undersokningen (Esaiasson m. fl., 2017). Utan den
metoden hade vi haft svart att besvara fragestallningarna. Vi ar medvetna om att det genom
snobollsurval finns en risk att respondenten rekommenderar andra eventuella respondenter
som hen vet har en liknande syn pé det problem vi undersoker men till slut sag vi ingen
annan mojlighet for att hitta det antal respondenter vi behovde for den har undersokningen.

3.11 Extern reliabilitet

For att f4 hog reliabilitet har vi valt att anvanda oss av semistrukturerade intervjuer vid
insamlandet av empiriskt material. Genom att ha 6ppna fragor, se Bilaga 2, ska det finnas en
mojlighet for andra att genomfora samma undersokning och komma fram till liknande
slutsatser som denna undersokning kommit fram till. Det ar dock svart att replikera en
kvalitativ studie d& det finns manga underliggande faktorer som kan paverka resultatet.

3.1.2 Intern reliabilitet

For att na hog intern reliabilitet har vi bada tillsammans tagit fram den kodningstabell vi
anvant oss av for att tolka intervjuerna. Vi har sedan var for sig kodat samtliga intervjuer for
att sedan jamfora véra resultat for att sakerstéilla att vi tolkat respondenterna pa samma sitt.
I de fall véara tolkningar skilt sig fran varandra har vi diskuterar tolkningarna fé6r komma fram
till en gemensam analys.
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3.13 Extern validitet

Avsikten var att undersoka hur skolledare upplever stodet och kunskapen kring
visselblasning men da de flesta ar fackligt aktiva i ratt hog grad anser vi att det i vissa
avseenden inte kan sikerstillas att de svar vi fatt kan betraktas som generella for
malgruppen. Engagemang gor att vi ej kan dra slutsatser och utga fran att deras kunskap
skulle tillhora en norm hos alla skolledare. Detta giller da framst svaren kopplade till
kunskap om rittigheter och utbildningar. Daremot kan generella svar dras utifran det stod
som ges fran forvaltningen da den 6kade kunskapen om dmnet inte bedoms paverka stodet
som skolledare far. Vi hade dven 6nskat en mer spridning pa kommuner som rektorerna
arbetade inom. Utfallet blev dock att vi fatt en hogre representation av rektorer fran
Eskilstuna kommun. Diaremot ar vi medvetna om att en annan politisk styrning eller andra
forutsattningar skulle kunna péaverka stodet som skolledare far.

3.14 Intern validitet

Med intern validitet menas att den empiri som samlas in ska 6verensstimma med de teorier
som undersokningen vilar pa. Da vi har utgatt fran teorierna nir vi forfattat intervjuguiden
var var ambition att sdkerstilla att teorierna blivit korrekt operationaliserade. Vi har sedan i
kodningen utgatt fran de teman intervjuerna var uppbyggda kring for att ha kvar samma
koppling till teorierna.

3.2 Datainsamling

Datainsamlingen har genomforts genom semistrukturerade intervjuer med rektorer och
bitradande rektorer. Samtalsintervjuer ar enligt Esaiasson m. fl. (2017) ett kvalificerat
verktyg for att f4 empirisk kunskap om personers upplevelser och erfarenhet och passar
diarmed studiens syfte om skolledningens upplevda stod i visselblasarprocessen. For att fa en
okad forstaelse for amnet har dven en intervju genomforts med en informant med god insyn i
det stod skolledare far fran HR-enheten i Eskilstuna kommun. Samtalsintervjuerna varade
mellan 40 min till en timme per respondent och informantintervjun varade i 30 min. Efter
den femte intervjun paborjade vi kodningen for att fa en samlad bild pa svaren. Inget svar
stack ut fran de andra och det fanns en stor samsyn hos respondenterna. Vi valde dndock att
genomfora ytterligare tva intervjuer for att sdkerstilla att den data vi samlat in kunde
betraktas som mer generaliserad. D& ingen av de tva sista intervjuerna heller frangick
tidigare svar ansdg vi att fatt en empirisk mattnad och genomforde saledes inga fler
intervjuer.
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3.2.1 Urval/Studiepopulation

Valet av population gjordes med beaktandet av studiens syfte. Syftet med studien ar att
undersoka den del av processen under visselblasning som ror skolledning. Daremot var inte
personen i sig lika viktig utan det avgorande var rollen som skolledare. Deras centrala roll
inom ledningen gor att de har kunskap och erfarenhet som ar avgorande for att fa svar pa var
fraga. Detta dr nagot som Esaiasson m. fl. (2017, s. 269) anser vara av vikt.

Vi har valt att begransa var population for att gora insamlingen av materialet hanterbart med
hansyn till den tidsram som var avsatt for uppsatsen. Vi valde tidigt att ha med Eskilstuna
kommun i studien, d det tidigare rapporteras i media om hur rektorer blivit uppsagda fran
sina tjanster pa grund av missforhallanden. Vi kunde darfor anta att det fanns skolledare
med &sikter i de hir frdgorna men vi misstankte dven att det forkommit problem i
verksamheten vilket gor Eskilstuna till en intressant och viktig kommun att undersoka. Vi
valde att avgréansa oss till tva regioner som ligger nara geografiskt och dar storleken pa
kommunerna i regionerna ar relativt likvardiga. Detta da studiens syfte inte ar att jamfora
skillnader pa grund av kommuners olika forutsiattningar. Regionerna som valts ar
Sodermanland och Vastmanland. I regionerna valdes sedan kommunerna Flen, Visteras och
Koping ut. Da vi fick vildigt fa positiva svar valde vi aven att skicka forfragningar till
skolledare i Orebro. Totalt skickades cirka 270 forfrigningar ut till de utvalda kommunerna.
Svarsfrekvensen var vildigt 1dg med 225 obesvarade forfragningar. Cirka 33 av de tillfragade
uppgav att de ej kunde delta, dar det framgick att den framsta orsaken var tidsbrist, men
cirka 7 av dem uppgav att de ej kinde att de hade tillrackligt med kunskap eller erfarenhet for
att kunna delta. 5 svarade att de kunde vara med, varav 2 av dem ér rektorer och de 6vriga 3
ar bitradande rektorer. De som kunde medverka i studien arbetar i Eskilstuna kommun och
Orebro kommun. Till f5]jd av det endast var ett fatal som visat intresse att delta gjordes ett
sista forsok diar mejl dven skickades ut till rektorer och bitradande rektorer i Strangnis
kommun. 1 svarade att hen ej kunde vara med pé grund av brist pa erfarenhet, 1 tackade nej
och resterande 23 svarade inte alls. Totalt har cirka 300 skolledare tillfragats att delta i
studien.

For att fa ett ytterligare perspektiv med mer generell kunskap i &mnet kontaktades de tva
fackforbund som organiserar rektorer och skolledare. Forfragan skickades ut om att vara
med och delta i studien men endast en aterkopplade och tackade da nej till att delta.

I samband med intervjuerna som holls fragade vi respondenterna om de kénde till nagon,
med rollen som bitrddande rektor eller rektor, som de trodde skulle kunna bidra till studien.
Vi blev rekommenderade att kontakta tva personer dar den ena ar bitradande rektor och den
andra ar rektor. Bdda tackade ja till att delta, vilket innebér att denna studie omfattat sju
samtalsintervjuer med skolledare och en informantintervju.
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3.2.2 Om respondenterna

Respondenterna till denna studie bestar av sju personer. Tre ar rektorer och fyra ar
bitradande rektorer, sex avdem har personalansvar nu medan den sjunde har haft det
tidigare. Det ar fem som arbetar i Eskilstuna kommun p& kommunala skolor och det ar tva
fran Orebro kommun dér en arbetar i en kommunal skola och den andra arbetar i en
fristdende skola. Av de som deltagit har de flesta haft eller har ett engagemang i det lokala
fackforbundet och har darfor stor kunskap inom omradet. De hade i flera fall 4ven
utbildningar genom fackforbundet som de bedéomde var en killa till den kunskapen i
kombination med den fackliga erfarenheten.

Bakgrundsinformation om respondenterna aterfinns i resultatdelen under kapitlet om makt.

Informanten som deltagit i studien har god insyn i hur HR-enheten i Eskilstuna kommun
fungerar som stod for skolledare och har kunskap om vilka utbildningar som ges samt god
kannedom om handlingsplaner och policyn kopplade till visselbldsarprocessen. Under
intervjun framkom bade ris och ros mot den egna hanteringen, férvaltningen och skolledarna
nir det kommer till visselbldsning. Aven om informanten kan ses som jivig gjorde vi
bedomningen att hen var tillrackligt kritisk och reflekterande och darmed anses som vildigt
trovardig i sin kommunikation. Da deltagande i studien varit frivilligt gor vi &ven
bedomningen att deltagande och de uppgifter som lamnats av respondenterna har hog
trovardighet da det ar hogst osannolikt att delta i en studie av denna karaktar och sedan
lamna osanna uppgifter. Att inte delta hade varit ett troligare val om en skolledare ville dolja
brister i sitt agerande kopplat till visselblasarprocessen. Respondenterna har i sin
kommunikation haft ett kritiskt och reflekterande satt mot visselblasarprocessen, dir svaren
inte bedoms ha utformats for att forskona den egna arbetsinsatsen eller att ge en felaktig bild
av verkligheten.

3.3 Intervjuguide

Intervjuguiden ar inledningsvis uppbyggd med inledande fragor for att skapa en god kontakt
med respondenten. Dessa foljs sedan av direkta fragor som ar framtagna efter studiens
problemstillning och som ar utformade for att de ska vara enkla att forsta och korta, vilket
enligt Esaiasson m. fl. (2017, s. 27) 4r en av grundreglerna for fragor i en intervjuguide. Vi har
aven tagit fram uppfoljningsfragor for att mojliggora for sa utforliga svar som mojligt i det
fall respondenten endast svarat kortfattat vid den forsta fraigan om amnet. Fragorna ar
uppbyggda efter teman som paverkansmojligheter/makt, utbildning/kunskap och rutiner.
Avslutningsvis stills en 6ppen fraga for att respondenten ska ges mojlighet att tillagga nagot
om hen upplever att vi har missat ndgot eller om respondenten har fatt egna fragor under
samtalet, vilket rekommenderas av Kvale och Brinkmann (2014). Ingen av respondenterna
har fatt tillgang till frigorna innan intervjutillfallet. Detta da vi varit ute efter deras spontana
svar. Intervjuguiden for skolledare aterfinns i bilaga tva. Efter den forsta intervjun
modifierades intervjuguiden négot da information kom upp som vi aven ville att Gvriga
respondenter skulle delge under sina intervjuer. Det innebar att vi lade till nagra foljdfragor
for att sdkerstélla att alla respondenter skulle svara pa dem.
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3.3.1 Transkribering och citat

Transkribering av intervjuerna har gjorts samma dag som de genomfordes. Transkriberingen
har gjorts ordagrant utifran vad respondenterna sagt men vissa citat har skrivits om for att
passa det skrivna spraket battre. Citaten har med forsiktighet skrivits om i de fall dar det
bedomts att det ordagranna citatet kan uppfattas osammanhingande, upprepande eller
forvirrande (Kvale & Brinkmann, 2014, s. 228). En viss anonymisering har gjorts i nagra
citat, avseende att kinnetecken som kan leda tillbaka till respondenternas identitet tagits
bort. Men endast i detaljer som inte paverkat inneborden av citatet.

3.4 Databearbetning och analys

Innan vi kodat materialet har en forberedelse gjorts dar forutbestimda teman har valts. Dar
har sedan materialet analyserats for att koda in under olika kategorier. Da studien ar
deduktiv och utgar fran teori ar det teorin som ligger till grund for de teman vi har. Det
transkriberade materialet lastes och meningsbarandeenheter markerades i texten.

Tabell 3 Kodningstabell

Meningsbdrandeenhet Meningskondensering Kod

Det ar sa det ar att arbeta i

en politisk styrd Anpassning till .
. p' yr P . 8 Organisation
organisation. Man far bara organisationen.

tugga i sig vissa grejer.

3.5 Forskningsetiska dvervaganden

Studien har f6ljt de etiska riktlinjer som beskrivs i Kvale och Brinkmann (2014, s. 105)
avseende informerat samtycke, konfidentialitet, konsekvenser och forskarens roll.

Informerat samtycke innebar enligt Kvale och Brinkmann (2014) att de som ska delta i
studien ar inforstddda i syftet med undersokningen och att deltagandet ar frivilligt.
Informerat samtycke har inhamtats dels genom det inledande mejlet dar syftet med studien
presenterats och det framgick att medverkan i studien kunde avbrytas och att ingen
motivering till det behovdes. Vid intervjutillfallet upprepades studiens syfte, frivilligheten att
delta och att det gick att avbryta sin medverkan utan motivering. Vi har inte inhamtat
skriftligt samtycke d& intervjuerna har skett genom digitala motesplatser pa grund av Covid-
19 restriktioner och det dairmed inte varit mojligt.
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Konfidentialitet har tagits hansyn till genom att den data som kan identifiera deltagarna i
studien inte skrivits med. Vi bendmner personerna med respondent 1, respondent 2 osv i
stillet for namn pa person eller namn pa skolan dar de arbetar. Vi har medvetet valt att inte
skriva ut vilken arbetsplats som rektorn eller bitradande rektorn arbetar i, dels for att skydda
och for att skapa en trygghet att det som beréttats inte kan kopplas till dem som personer.
Detta for att sdkerstilla att de som deltagit inte kan kopplas till studien och riskera att skadas
av sitt deltagande. Da det inte dr deras person som ar viktig och central for studien utan deras
position anser vi att kravet om att nédviandig information som kravs for att kunna upprepa
studien blir mé6tta och darmed foljer det grundliaggande principer som kravs for god
forskning (Kvale & Brinkmann, 2014, s. 109).

Konsekvenser av studien har beaktats da vi redan tidigt i arbetet och 16pande har tagit
hansyn till de konsekvenser som respondenterna i studien kan utsittas for. De som ar med i
studien representerar en storre grupp, skolledare inom skola, men vi bedomer att de inte
loper nagon risk att utsattas for repressalier genom sitt deltagande i denna studie. Syftet med
studien kan snarare ses som ett stod for att identifiera forbattringsomraden kopplade till
visselblasningsprocessen, dir skolledare spelar en viktig roll.

Var roll i denna studie har varit att pa ett strukturerat sitt Iopande under studiens gang
forhalla oss till teorin som utgangspunkt och inte egna varderingar om hur vi tycker att det
borde vara. Ingen av oss har haft en tidigare relation till de som blivit intervjuade for att
sdkerstilla en professionell distans fanns mellan oss som intervjuade och respondenterna
(Kvale & Brinkmann, 2014, s. 111). D& Johan ar aktiv politiker inom gymnasieskolan valde vi
att inte ta med den skolformen da han eventuellt kunde vara fargad av den rollen.

3.6 Metodkritik

Da det varit svart att fa tag pa respondenter som vill delta i studien har det gjorts en
avvagning om vi skulle kunnat fa ett storre empiriskt material genom att anvinda en annan
metod, s& som enkdtundersokning. En bedomning gjordes dock om att det skulle gora det
insamlande materialet tunt. Genom samtasintervjuer har vi kunnat stilla foljdfragor och fa
en djupare forstaelse for skolledares erfarenhet, vilket vi bedomt nodvéandigt for att kunna
besvara vara fragestillningar.

Att ett fatal personer valt att delta i studien kan delvis bero pa studiens kansliga natur och att
begreppet visselblasning kan ge negativa associationer. Vi har dnda medvetet valt att ha
begreppet med nir vi kontaktat tinkbara respondenter da vi anser att god forskningsetik, dar
vi ar transparenta med vart syfte, star hogre dn att fi manga deltagare. Visselblasning ger ofta
associationer med den externa visselblasning som sker i media. Av den anledningen har ett
tydligt forklarande stycke lagts till i mejlen om studiens syfte for att undvika missforstand.
Men da ménga har svarat att de ej kan vara med och uppgett brist pa erfarenhet som skil kan
det finnas anledning att vara sjalvkritisk om hur tydliga vi varit.
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4 RESULTAT

I detta kapitel kommer studiens resultat presenteras utifran den empiri som
samtalsintervjuerna givit som dr kopplade till studiens forskningsfrdagor. Materialet
presenteras utifran tre huvudkategorier och sedan tio underkategorier. Kategorierna dar
framtagna utifran den teori som tidigare presenterats.

Tabell 4 Analysmall

Huvudkategorier Underkategorier

Styrkedja
Stod
Organisation
Krav

Brist

Organisation
Tjansteperson Profession

Ledarskap

Organisation
Kallor till makt Facket

Tjanstepersonen

4.1 Organisation

I detta avsnitt berors hur skolledare upplever de forutsdttningar de har kopplat till att de
arbetar i en offentlig organisation. Hur uppbyggnaden av organisationen paverkar dem.
Organisation dr huvudkategorin ddr sedan underkategorier tillkommer utifrdn de olika
inriktningar som pdverkar visselbldsning i organisationen. Underkategorierna blir ddrmed
styrkedjan, stod, krav och brister.

4.1.1 Styrkedjan

Det svara dr att kombinera det nationella uppdraget med det kommunala.
(Respondent 1, 2021)

Det framkommer fran respondenterna att det finns en konflikt mellan deras nationella
uppdrag och det kommunala uppdraget. Det som framkommer ar att den budget som
beslutas pa kommunal niva inte racker till eller meddelas for sent, vilket innebar att det
nationella mélet inte kan tillgodoses for alla barn.
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Det nationella uppdraget ar fokuserat pa kunskap och méaluppfyllelse medan det
kommunala dr smatt och gott men framst ekonomiskt. Vilket kan std i motsats med
varandra. (Respondent 1, 2021)

Rektorerna maste hela tiden gora en avviagning i vilket av uppdragen som vager tyngst i varje
enskild situation. Upplevelsen som formedlas ar att det dr svarare att krocka med det
nationella uppdraget da det drabbar eleven medan att krocka med det kommunala blir en
konflikt mellan skolledning och férvaltning/politiken. Dar riskeras hellre den egna
positionen an elevens ratt till utbildning och det finns en samsyn att det ar okej att krocka
med det kommunala uppdraget om det gar att motivera varfor samt att skolan kan pavisa att
elevens béasta varit i fokus.

Det som har en storst direkt paverkan pa skolan ar det kommunala forutsiattningarna i form
av den budget som skolan far tilldelad av huvudmannen.

Det svinger inte s& mycket inom politiken utan vi ar i stillet i klorna pa ekonomin.
(Respondent 5, 2021)

De politiker som beslutar de ekonomiska ramarna for verksamheten har oftast det
kommunala uppdraget fraimst och inte bade det kommunala och det nationella uppdraget.
Skolledare behover kombinera de bada uppdragen. Underfinansierad verksamhet leder till
att missforhallanden uppstér bade i form av kunskapsbrist hos elever och
arbetsmiljorelaterade problem hos medarbetarna.

En respondent avviker niar det kommer till styrkedjan, hen arbetar i en fristdende skola och
har tidigare arbetat som larare i den kommunala skolan. Hen upplever att det inom den
fristdende skolan ar tydligare vad som ska ske och beslutas pa skolan och vad som ar dgarens
roll och att det darfor gar snabbare att fatta beslut.

Men jag tycker det gr snabbare att fatta beslut. Det &ltas inte pa samma sétt och pa...
...skolan hir sa fattar vi ganska ratt mycket lokala beslut. Jag behover ju inte radfraga
huvudkontoret vilket jag kanske kan uppleva att rektorer i kommunala verksamheten
har en skolchef pd kommunala nivd som de maste bolla med. (Respondent 7, 2021)

4.1.2 Stod

Stodet kommer frén olika héll. Vid missforhéllanden vander sig de flesta till det lokala facket.
Dar gar det att fa hjalp med drenden inom skolan men aven for att kunna paverka
forvaltningen. Facket anses ges extra tyngd vid rapporteringen av missforhallanden och har
aven ett inflytande i arbetet med framtagande och utarbetning av policys och styrdokument.
En skolledare berattade bland annat hur hen med hjalp av facket uppmarksammade
missforhallanden pa sin skola:

Det var inte det att vi inte var 6verens utan att det var sé pass allvarligt sa att det
behovdes. Det behovdes tryckas pa uppat hur tufft det faktiskt var. (Respondent 1,
2021)
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Facket ses som en resurs men inte for skolledarna sjalva utan utifran larar- och
verksamhetsperspektiv. For att fa stod i problem som ror skolledning anvands andra vagar.
For att utarbeta rutiner for den egna verksamheten och for bra kultur tas stod av andra
skolledarkollegor. Det skapas grupper for att ge sammanhang for skolledarna att fa stod och
ha bollplank vid funderingar och olika typer av problem.

Vi dr organiserade i ledningsgrupper sa vi ar fyra rektorer och tva bitrddande rektorer
som jobbar ihop sd man far mycket st6d utav varandra... S man stédjer sin
ledningsgrupp. (Respondent 5, 2021)

Det ar dven en trygghet i att flera aktorer ar med i problemlosningen, det blir en transparent
process dar skolledning kan friskriva sig fran att i alla fall inte ha morkat att det finns
problem. Stodet blir att det ar flera som delar pa ansvaret aven om det finns ndgon som har
huvudansvaret. Detta arbetssitt skedde dven inom den fristdende skolan dar skolledare med
liknande uppdrag traffades i natverk men da inom den egna organisationen.

Ja vi har nitverk. Jag triaffar regelbundet de bitridande rektorerna som har ansvariga
for elevhilsan 6ver hela Sverige det 4r manga skolor sa vi tréaffas regelbundet.
(Respondent 7, 2021)

Det stod som skolledning anvander sig utav utanfor den egna professionen dr HR- enheten,
skolchef och ekonomichef. Men det ar inga som kontaktas i forsta taget, det finns en vilja att
l6sa sina egna problem och den kommer ifran tron om att det ar vad som forviantas av en
skolledare.

Skulle inte en skolledare klara av sitt uppdrag sa kliver forvaltningen in i en storre roll i
verksamheten. Stodet kopplas in nir antingen det nationella eller det kommunala uppdraget
inte uppfylls.

Jag har mitt 6vergripande uppdrag och det ar att h6ja méluppfyllelse och héalla
budgeten. Och lite grann nar jag dit s& finns det inte jattemycket asikter om vilken vag
jag ska ta. Det ar mélet som vi har i sikte. (Respondent 6, 2021)

4.1.3 Krav

De upplevda kraven som finns pa skolledare dr samstimmiga hos alla respondenter. Som
skolledare ska du 16sa de problem som finns pa skolan, det finns stéd i form av HR och
rutiner men hur problemen ska hanteras ar upp till skolan.

Det ingar i min befattning att klara av det dar, de forvéintar sig att jag ska 16sa det.
(Respondent 1, 2021)

Detta bekriftas dven av respondenten som arbetar i en fristaende skola. Det finns stod att
tillgd pa hogre nivad men det foredras och forvintas att man hanterar det internt pa skolan.
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Vi ska skota det pa korrekt sitt hir pa plats sa att det inte behdver hamna pa
huvudkontorets niva. (Respondent 7, 2021)

Upplevelsen ar att informera om problem till f6rvaltningen gar bra men da ska ocksa en
tankbar 16sning presenteras. Men detta dr nagot som respondenterna ser som sjalvklart, da
det finns en 6nskan att forvaltningen inte gar in och detaljstyr. Férvantningarna ar att en
skolledare ska vara sjalvstandig och handlingskraftig.

Néigonstans maste man 4nda kunna 16sa det har sjdlva, man kan inte forvinta sig att
andra ska trolla bort det. (Respondent 1, 2021)

Krav pi att lyfta information om missforhéllanden ligger pa alla medarbetare och pa alla
nivéer. Det lyfts i en policy som informanten berattar om dar kiarnan ar att medarbetare ska
utova ett aktivt medarbetarskap och dar finns det krav att signalera.

Aktivt medarbetarskap, alltsa ditt ansvar att lyfta det du tycker ar viktigt och det du ser
iratt ssmmanhang. Alltsa alla har ett lika stort ansvar i det uppdraget oavsett position.
(Informant, 2021).

Som ledare finns det dven ett krav att vara transparent gentemot sina medarbetare for att de
ska ha insyn i processen och veta vad som ar pa gang. Ibland innebar det aven att erkdnna
sina begransningar och att det inte gar att 16sa problemen utifran férutsattningarna som
finns. D4 tar de stod utifrdn professionen som finns inom skolan och férsoker hitta interna
losningar. Kravet ligger inte bara hos skolledare utan det spiller 6ver pa alla anstillda att na
en fungerande losning.

Forvaltningen ar for fyrkantig och stolpig. (Respondent 2, 2021)

Forvaltningen ar den som stiller krav, inte den som kravs stills emot niar det kommer
till problem som sker internt. Detta kopplas till styrkedjan om att de tudelade rollerna
ar viktiga men aven det faktum att forvaltningen ar for oflexibel.

4.1.4 Brister

Nagot som varit aterkommande i intervjuerna ar upplevelsen av att problem som lyfts uppat
fastnar och blir liggande utan aterkoppling. Det finns dven en uppfattning att politiker och
tjansteman pa forvaltningen forsoker detaljstyra skolan och darmed begriansa skolledarnas
handlingsutrymme.

De gar hela vigen ner och forsoker skruva pa detaljerna. D& fair man inte det
friutrymme man behéver for att 16sa uppdraget. Och da kraschar ju hela styrsystemet.
(Respondent 2, 2021)

26



Dokumentationsforfarandet som finns for att rapportera visselblasning ar enligt flera av
respondenterna for svart for manga av medarbetarna, da det kravs bade tid och kunskap for
att hitta ratt i systemet. Denna brist resulterar i att skolledningen far vara den som
rapporterar in i stillet for medarbetaren som uppmarksammar problemet. Detta upplevs
vara problematiskt da det finns en risk att inte alla missférhallanden uppmarksammas som
de ska. Nar informationen inte nér fram till ratt person och det drar ut pa tiden kan
problemet bli storre dn vad det behovt vara om det rapporterats i tid.

Titt som tatt fir man reda pa saker som man inte visste om, darfor vill vi ha en 6ppen
och transparent diskussion s att vi far veta saker i tid. (Respondent 3, 2021)

Skolledare upplever en brist pa faktiska politiska beslut rorande skolan. Ansvaret laggs pa
tjanstepersoner inom forvaltningen att ta fram mal och underlag som inte alltid kan
kombineras med lararnas etiska riktlinjer.

Politiker méste vaga ta politiska beslut for att halla isdr rollerna tjansteperson och
politiker. Det ar superviktigt att man vagar vara politiker. (Respondent 2, 2021)

Det behover vara tydligt vem som gor vad for att skolledare ska kunna utfora sitt arbete. Krav
att rétta in sig i ledet av politiska beslut forsvaras nar det inte ar politiken som tar besluten
som ror verksamheten.

Utbildning inom vilka rattigheter medarbetarna har brister i organisationen da det inte finns

en kontinuerlig utbildning for medarbetare eller skolledare. Det finns viss juridisk utbildning
rorande dmnet inom rektorsutbildningen och det finns policy och rutiner byggda kring amnet
men ingen mall som ar lattoverskadlig nir en ny skolledare tillsitts.

Ar du ny som rektor tror jag inte du far veta om det, du far liksom veta mun till mun
vad som géller i de har sakerna. (Respondent 5, 2021)

Detta bekriftas utav informanten som svarar pa fragan: Finns det rutiner for medarbetar att
lyfta brister och missférhéllanden till ndgon hégre upp om de inte upplever att deras
narmaste chef gor tillrackligt?

Ja det &r ju det jag funderar pa, hur nedskrivet ar det? Det ar tydligt for de som ar
invigda i organisationen. Det kraver att man har en mer allménforstaelse for hur
rutiner brukar se ut. (Informant, 2021).
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Respondenterna uppger att utbildning i &mnet inte ar ndgot som de kan komma ihag att de
har fatt utan kunskapen som de innehar har framst kommit fran fackliga utbildningar.
Informanten bekraftar den bilden och ser en brist i att kommunen inte arbetar med
utbildningar i &mnet pa ett formellt eller standardiserat satt. Upplevelsen ar att frigan lyfts
pa politisk niva periodvis nir det har skett nagot och inte ar en grundfriga som arbetas med
pa ett gemensamt systematiskt satt pA kommunniva.

4.2 Tjansteperson

I detta avsnitt presenteras det hur skolledare tar stod ifran de olika riktlinjer som de har i
sin verksamhet. Det finns riktlinjer kopplade till deras organisation, profession och sedan
riktlinjer for ledarskap. Dessa blir dd underkategorierna organisationen, professionen och
ledarskap.

4.2.1 Organisationen

Utifran den roll som skolledaren anser sig ha i organisationen kan den gestaltas i olika
former. Vissa sag sig som ett stod for rektorn, andra som ett stéd for eleverna dar det
viktigaste i uppdraget som skolledare var att elever skulle lyckas. De som sag sig som ett stod
for rektorn var alla bitrddande rektorer dar det ar inskrivet i rollen som bitradande att
ansvarsfordelningen var sddan att de i sin roll framst hade en stédfunktion till rektorn. Darav
att de sag eleverna som rektorns huvudansvar och inte sitt eget.

Man far vil stédja rektorn och vara ett bollplank pa négot sitt, det 4r den rollen som
jag tycker ar mest naturlig for mig. Att rektorn pa en skola far sta langst fram och att
vara bitradande ar mycket att vara steget bakom. (Respondent 2, 2021)

En av skolledarna uppgav att ett av det viktigaste uppdragen for hen var att skapa en bra
arbetsgrupp, da det ar skolledarens uppgift att fa alla att dra &t samma hall och se sin egen
roll for arbetsgruppens basta.

Min uppgift ar att bygga ett lag som fungerar tillsammans s att det inte blir fight i de
saker vi kunde kdmpa for tillsammans. (Respondent 4, 2021)

I vissa situationer stodjer sig skolledarna pa styrkedjan dar egna asikter och tankar far stéa
tillbaka for att politiska beslut har foretrade. Det dr enligt respondenterna naturligt da de ser
sin roll i demokratin och att vara foljsam de fortroendevaldas beslut angdende verksamheten.
Ibland kan det ga emot deras egna virderingar och asikter men det forsvaras med deras roll i
styrkedjan.

Alltsd man maéste forhalla sig till politiska beslut, jag menar vi lever i en demokrati.
(Respondent 2, 2021)
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Nar det dock gar emot for mycket och det inte langre kianns bra att forsvara de besluten och
konsekvenserna som blir utav dem resonerar de flesta att om det ar svart att ratta in sig i
ledet ar man pa fel position. Att vara foljsam star hogt i kurs hos alla vi talat med och det ses
som en sjalvklarhet att inte bara folja beslut utan aven std bakom dem infor medarbetare och
civilsamhallet. Det finns dock génger dar det inte varit majligt och néar det varit pa griansen
for vad de anser varit en acceptabel balans. En uppger att den faktiskt skyller ifran sig.

Och s arligt, ibland skyller jag faktiskt ifran mig pa politikerna, fast det far man inte.
(Respondent 4, 2021)

Politiker uttrycks vara de som ger ramarna men dven de som far sta for dem senare infor
medborgarna. Styrkedjan ger ytterligare referensramar att dels f6lja besluten, dels pavisa att
det ar ndgon annans ansvar. Tjanstepersonen ar en utforare av andras vilja men for att kunna
utfora sitt uppdrag maste tjinstepersonen ha mandat 6ver sitt eget omrade och utrymme att
agera utifran sin erfarenhet och kunskap for att nd de mal som finns for verksamheten.

Det ar jag som rektor som leder och fordelar arbetet och styr inom rektorns inre
organisation. Det ska politikerna inte ha med att gora, de ska ge mig ekonomiska
forutsattningar, inte mer dn sa. (Respondent 6, 2021)

4.2.2 Professionen

Nir elevernas behov inte tillgodoses tillrackligt sa ar det utifrdn de ganger som skolledare
identifierade sig mer med sin lararprofession, i stillet for sin roll som kommunal
tjansteperson. Det forklaras med att skolledarna har tva hjartan och att de ibland inte kan
kombineras. Att g emot det kommunala uppdraget gors till forméan for det nationella, att se
till barnets basta, och det gors genom riktlinjerna som professionen liarare erbjuder.

Eleven ar det storsta hjartat men ibland méste man bara tinka ekonomiskt. Det ar ju
det uppdraget jag ocksé har. Det krockar. (Respondent 1, 2021)

Flera av respondenterna har uppgett att det hant att de overtrasserat budgeten for att de
prioriterat det nationella uppdraget men att de da kunnat motivera sitt beslut med
héanvisning till skollagen. Vid den typen av agerande har skolledaren inte fatt ndgra
repressalier men skolan har fatt hantera det ekonomiska underskott som uppstétt vilket
inneburit en tuffare ekonomisk situation de efterféljande aren.

Jag far lite skall for att jag inte holl prognosen pa ekonomin men jag har inte fatt skall
hittills pa grund av det... Men jag tdnker att man gor en kreativ 16sning for att 16sa ett
problem nar det inte fungerar d4 maste man kunna motivera varfér man gjort som
man gjort. Jag far ju jobba kvar liksom. (Respondent 3, 2021)
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4.2.3 Ledarskap

Utover att vara en tjansteperson i forvaltningen och en som varnar om elevernas basta ska
rektor och bitradande rektor agera som ledare och chefer for ovrig personal pa skolan.
Aterkommande hos alla respondenter #r vikten av att ha ett 6ppet och transparent ledarskap.
Larare och ovrig skolpersonal ska kanna sig inkluderade i processerna och vara en del av
skolans utveckling dé det ger en 6ppenhet och tillit tillbaka.

Jag har alltid sagt att man ska ldgga upp sakerna pa bordet, vi ska vara transparenta,
vi ska skota vara och inte behdva skimmas for nagot, inte behéva hemlighalla ndgot
utan i stéllet lyfta upp. Det ingér i vara jobb att ha en modig organisation dar man tors
lyfta upp de hir sakerna. (Respondent 5, 2021)

Det har framkommit att steget mellan rektor och skolchef i vissa fall kan vara langt, att
skolorna kan ses som isolerade Oar och flera av skolledarna anser darfor att det ar viktigt att
just de ar lyhorda och niarvarande chefer. Detta for att skapa ett klimat dar medarbetare
vagar lyfta de problem som de upptackt.

Jag har ett uttryck, management by fika. Att man ofta finns i personalrummet och
fikar for att skapa relationer med sina medarbetare vilket gor att de vagar komma till
mig dven nar det ar problem. (Respondent 4, 2021)

Respondenterna aterkommer till att det dven ar viktigt med en god relation och samverkan
mellan skolledning och den fackliga organisationen och att den transparens som finns
innebar att fler personer har mojlighet att f6lja de olika processer som finns. Ju fler 6gon som
finns desto battre 16sning gar det att komma fram till och fler inblandade innebar att arbetet
inte stannar av.

4.3 Kallor till makt

I detta avsnitt presenteras de underkategorier som kan fungera som kdllor till makt i den
roll som skolledare befinner sig i. Dessa dr organisationens system, fackets olika roller och
de kdllor till makt som en skolledare kan ha pa sin arbetsplats.

4.3.1 Organisationen

Organisationens system och uppbyggnad blir en killa till makt for tjanstepersoner da
anmailningar om missforhallanden blir offentliga, och dirmed inte kan sopas under mattan,
utan det blir ett verktyg for skolledaren att arbeta vidare med frégan.

Ja det blir ett verktyg for mig och forvaltningen blir inkopplade i drendet. (Respondent
1, 2021)
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Négra av respondenterna uppgav att det vid rapportering av missforhallanden kunde finnas
olika syn péa de intraffade handelserna. Dels mellan skolledare och medarbetare, dels mellan
forvaltningen och skolledningen. Skillnaden kunde ligga i att vissa sag sin upplevelse som ren
fakta men dar skolledaren kunde vara mer objektiv och inte ga pa kinslor utan en mer
konkret fakta. Mot forvaltningen var upplevelsen att det ibland behovde argumenteras och
forsvaras for vilka konsekvenser det kunde bli och allvaret i det som skett.

Att jag ftt prata for min sak flera, flera ginger for att de ska uppmarksamma hur
allvarlig jag tycker att det dr. (Respondent 4, 2021)

Informanten kunde se en 6kad radsla for att rapportera missférhallanden kopplade till hog
personalomsittning och omorganisationer som d& kunde skapa en otrygghet. Aven niir en ny
overordnad tillsétts finns en 6kad ridsla av att hamna i konflikt med sin ndrmaste chef.

Organisationens system saknade en central funktion och kraver att den som ska rapportera
ar oradd av sig. Det skulle behovas en enkel central funktion for att det inte ska bli en fraga
om mod hos den enskilde.

Min uppfattning &r att det oftast funkar vildigt bra men vid férandring skapas
otrygghet. Det borde finnas en mojlighet att vinda sig till en central funktion som &r
enkel for alla att vAga anmadla till. Rapportering far inte begriansas av att du som
person ar oradd. (Informant, 2021).

En kalla till makt och inflytande ar samverkan med andra. Genom att ha samverkan med
andra skolor och skolledare finns en majlighet att lyfta och diskutera eventuella problem pa
den egna skolan och fa rad och stod av andra med liknande erfarenheter. Detta skapar ett
oberoende fran forvaltningen och ger skolorna storre mojligheter att sjilva losa sina uppdrag.
De kan aven ga ihop for att tillsammans skapa ett tryck uppét om flera upplever att
uppkomna problem beror pa orsaker hogre upp i styrkedjan.

4.3.2 Facket

Flertalet respondenter uppgav att de genom sitt fackliga engagemang hade en storre
mojlighet att paverka verksamheten. Genom den samverkan som fanns mellan fack och
forvaltning gavs fackligt engagerade skolledare mojlighet att yttra sig om sakfragor rérande
verksamheten. Det kunde dven bli inbjudna att tycka till och utforma nya handlingsplaner
och policyn.

Ja det brukar skapas styrgrupper och sddant diar. Dar brukar man fa komma till tals
om inte annat brukar det tas upp i fackliga sammanhang. (Respondent 1, 2021)
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Respondenterna stallde sig valdigt positiva till facklig samverkan béde nar det géaller det egna
facket och till medarbetarnas fackliga organisering. Precis som medarbetarnas fack kunde
anvandas som stod blir det dven en kalla till makt d det finns en styrka i att ga ihop
kollektivt och krava saker. En skola dar allt fran skolledning och personal ar 6verens att det
kravs en forandring och gar ihop och kraver det ar svarare for forvaltningen att bortse fran.

Det fackliga benet finns ju dir for att hjilpa och st6tta individer, annars finns det
mycket informella vagar att ga. (Respondent 2, 2021)

Facket sdgs som ett komplement till att skapa bra forutsattningar for bade verksamheten och
medarbetarna. Genom fackligt samarbete paverkades verksamheten for bade elever och
medarbetare till det battre enligt de flesta av respondenterna.

Jag har alltid forsokt ha ett bra samarbete med de fackliga organisationerna for jag
tanker att vi alla har samma huvudfokus. (Respondent 1, 2021)

4.3.3 Tjanstepersonen

Under intervjufasen har det framkommit att missférhallanden kan vara svara att hantera da
det kan rora sig om valdigt komplicerade fragor dar de inblandade pa skolan vet vad som
behover goras och de har en plan for det men saknar ratt forutsattningar for att kunna
genomfora det. Det kan handla om att ge elever en extra resurs i form av en elevassistent eller
inkop av specialutrustning.

I var kommun sé lagger man for lite pengar pa skolan och da blir det
missforhallanden. Barn far inte den hjalp de behover och arbetsmiljon uppnér inte den
nivin som vi 6nskar. (Respondent 4, 2021)

Det kan dven handla om att ratt kompetens for att 16sa komplicerade situationer finns
lattillgangliga pa skolan for att tillsammans ge en komplett bild 6ver en uppkommen
situation. Tillsammans kan man hitta en 16sning som pé sikt ar mer kostnadseffektiv an vad
exempelvis en 16sning som rektor eller forvaltning kommit fram till utan den kompetensen.

Det finns ju specialldrare, socialpedagoger, specialpedagoger, kuratorer dar alla har en
bit men sitter vi ihop bitarna till en tarta da kanske vi kan komma fram till den bésta
16sningen som kanske inte kostar det mesta. For jag kan inte alltid hitta de basta
I6sningarna utan vi maste hitta dem tillsammans. (Respondent 4, 2021)

En forutsattning, dar vi upptickt en atskillnad mellan de olika respondenterna, ar
viljan/mojligheten att ta hjalp av forvaltningen och det chefsstod som erbjuds av bland annat
HR-organisationen. En respondent uppgav att hen inte alls har nagra problem med att vinda
sig till forvaltningen vid behov, vilket stack ut da 6vriga respondenter gav en bild av att steget
att gd utanfor den egna professionen var stort och i vissa fall kravs en kiansla av uppgivenhet
eller desperation innan den kontakten tas.
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Men jag behover bli, inte bara irriterad och smésur, jag behover bli kdnslomassigt arg
for att jag ska ta det steget. (Respondent 3, 2021)

En omorganisation inom forvaltningen har ocksa bidragit till att minska det glapp som
upplevdes finnas mellan skolledning och skolchef pa forvaltningen genom tillsittning av
skolomradeschefer som fungerar som en lank mellan rektorer och forvaltningen. Detta har
inneburit en tatare kontakt och att rektorns narmaste chef har en djupare forstaelse for de
problem som rektorn har, vilket har inneburit att rektorn kinner ett storre mandat att agera
da det finns nagon att enklare bolla fragor och problem med.

Sen vi fick en skolomradeschef som ar narmare oss har jag avstimning var sjatte vecka
ien timme s& jag fir ju narmare till min chef. Med skolchefen tog det langre tid sé vi
hade bara kontakt om det var négot som var jittejatteilla. Skolomradeschefen kinner
till fler saker och ar 4ven mer hands on och kan hjilpa till tidigare. Det ar bra att ha en
mer nirvarande chef och man kan fa hjalp tidigare. (Respondent 3, 2021)

Alla respondenterna har gatt en hogskoleutbildning men det var en spridning pa olika
inriktningar av larare, det var forskolelarare, amneslarare for gymnasiet och
mellanstadieldrare. Alla respondenter uppgav att de arbetat i 6ver 10 ar som larare och den
som hade langst erfarenhet hade varit anstalld inom skolan i 6ver 35 ar. Medianen pa
anstallningslangd 1ag pa 17 ar. Anstilld som skolledare var det en spridning mellan 2 /2 ar
till 23 ar, dar var medianen 7 1/2ar. De flesta uppgav att de hade gatt klart
rektorsutbildningen men att den kunde ha varit genomford for flera ar sedan och nagra héller
pa att genomfora utbildning. De flesta var medlemmar i facket och hade varit det under
storre delen av sin yrkestid &ven om ett aktivt engagemang kunde variera i lingd. En
respondent uppgav att hen inte var medlem i facket, hen hade varit det tidigare men
upplevde att det blev en konflikt av att vara organiserad i samma fackforbund som sin
personal. Det aktiva engagemanget bestod i att ha suttit i styrelsen med olika roller som
ledamot, forhandlare och representant vid rekrytering av nya skolledare. Oftast fanns ett
fackligt engagemang redan som lirare och de flesta hade kvar det senare nar de blivit
skolledare.
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5 ANALYS

I foljande kapitel analyseras resultatet utifran det teoretiska ramverk som presenterades i
kapitel 2. Uppdelningen sker utifran den ordning teorierna presenterades och foljer da
dven den ordning som resultatdelen presenterade.

5.1 Organisation

Négot som har varit &terkommande hos alla respondenter ar att de har haft mer an ett
uppdrag. De har dels det kommunala uppdraget dar de ar tjinstepersoner i den politiska
organisationen och chefer pa sina respektive skolenheter. Men de har dven haft ett statligt
uppdrag dar det agerat som skolledare och pedagogiska ledare med fokus pa
barnen/eleverna. Nagra av respondenterna har dven haft ett tredje uppdrag som fackliga
representanter dar de foretritt sina kollegor gentemot arbetsgivaren i olika arbetsrelaterade
fragor. Vi delade upp dessa i enlighet med Tabell 1 och kom fram till att de olika uppdragen
innebar tre olika organisationstyper. Den legalbyrakratiska, den professionella och den
korporativa vilka alla pa olika sitt skapar politisk legitimitet.

5.1.1 Legalbyrakratisk

Det kommunala uppdraget faller in under den legalbyrakratiska modellen dér det forvintas
att de regler som finns efterfoljs, dar organisationen har en tydlig hierarki och dar
skolledaren ser sig sjalv som en tjansteperson i den hierarkin. Deras uppdrag ar att utfora sitt
arbete utifran de regler och mél som sétts upp av personer hogre upp i hierarkin. Nagra av
respondenterna har pratat om en inflexibel organisation, nagot som ar en negativ effekt av
den legalbyrakratiska modellen. Upplevelsen ar att s lange skolledaren foljer regler och nar
de mél som ar uppsatta for verksamheten sa har inte forvaltningen asikter om vagen till
malet bara att man har kommit dit. Det adr de ekonomiska forutsattningarna som politiken
satter och majliggor for men mer inblandning 4n sé frén politiken vill inte skolledarna ha, de
vill ha tydliga ramar och inget annat. Vilket 6verensstimmer med Webers legalbyrakratiska
modell (refererad i Rothstein, 2018).

Policyn och rutiner var tydliga och tillgdngliga for skolledarna. Det fanns en brist i att de inte
anvandes korrekt av larare pa grund av tidsbrist och dven avsaknad av kunskap i att kunna
rapportera. Det upplevdes som en av de storsta svarigheterna. Ville man daremot rapportera
missforhallanden som gillde chefen Gver sig var rutinerna inte lika tydliga. Det fanns en
yrkesstolthet att klara av sina egna problem och att ga ett steg hogre upplevdes svar och det
kan bero pa att det inte fanns naturliga vigar att gora det pa. Att rapportera missnéje om sin
chef finns det ingen rutin pa utan det ar nagot som kraver erfarenhet, drvd kunskap och ett
stort stod bland rektorskollegor. Resultatet blir att ndgot méaste hinda for att skolledare ska
fa den informationen. Skolledare agerar pa saker som hander men det arbetas inte
forebyggande.
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5.1.2 Professionell

I befattningen skolledare finns en forvantan att rektor/chef ansvarar och loser de problem
som uppstar i verksamheten. Det forvantas dven att det dagliga arbetet fungerar och att det
arbetas med att utveckla och utvardera verksamheten. Det kan kopplas till deras position i
hierarkin da de ar hogst upp pa sin skolenhet. Vi har dven uppfattat att skolledare anser att
de pa skolan ar bast pa att 16sa sina problem och att hjalp utifran inte ar nagot de onskar i
forsta taget, nagot vi tolkar som en negativ kdranda (Rothstein, 2018). I den fristaende skolan
sa saknas en skolchefsfunktion motsvarande den som finns pa kommunal niva och det sags
som nagot positivt da skolledare pa skolan kunde fatta snabbare beslut kollegialt i stillet for
att beslut tas hierarkiskt enligt Tabell 1 (Rothstein, 2018). Men dven i den fristdende skolan
sa uppgav skolledaren att problem ska skotas pa plats, det fanns en ovilja att behova ta hjalp
av huvudkontoret.

D3 alla respondenter ar utbildade till och har arbetat som larare finns en stark lojalitet mot
just lararkaren. Det dr som larare och pedagog som skolans uppdrag ska l6sas och det ar i
den rollen skolledaren tar konflikten mot forvaltningen nar de pratar om att det nationella
och det kommunala uppdraget star i ett motsatsforhallande.

5.1.3 Korporativ

Da manga av respondenterna har ett fackligt engagemang kan de genom den fackliga
organisationen vara med och péaverka och fa en insyn i forvaltningens arbete. Denna typ av
styrmodell 4r mer av det korporativa slaget (se Tabell 1). Skolledaren blir i sin fackliga roll en
ombudsman som arbetar for en intressegemenskap och deltar i partssammansatta
diskussioner. Det innebéar dven forhandlingar med arbetsgivarens foretradare for att nd fram
till en 16sning som alla kan sta bakom. Det stod som facket kunde ge anvindes inte vid svag
visselblasning utan vid stark visselblasning dar missforhéllandet lyfts vid flera tillfallen utan
lyckad forandring. Visselbldsningen som skett i de situationerna kan dven bedémas som
skarp visselblasning da krav pa mer resurser ar nagot som kan ga emot det uppdrag man fatt
fran kommunen. Facket anvindes nar skolledarna behovde stod for att visa forvaltningen att
det var missforhéllanden av allvarlig grad dar atgarder behovdes pa nivan 6ver dem sjilva.

5.2 Tjansteperson

Tjanstepersoner har, enligt Figur 1, ett sirskilt ansvar for att uppratthalla demokratins
varden (se Tabell 2). Det dterkommer hos flera respondenter som pratar om vilket ansvar de
har for att ge medborgare en bra samhallsservice och de dven ska sla vakt nar politiska beslut
riskerar att begransa medborgares rattigheter. Som exempel nar en rektor medvetet
overskrider sin budget for att ge en elev de resurser som kravs for att uppfylla skollagens
krav.
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5.2.1 Byrakraten

Alla respondenter har fatt fragan om hur latt de anser att det ar att folja politiskt fattade
beslut och dar finns en samstammighet i att deras roll ar som tjanstepersoner, de ska utfora
det uppdrag de ar anstillda for utan att ldgga in egna viarderingar i de mal och beslut som
politiker fattar, skolledaren intar rollen som byrékrat enligt Hysing och Olssons (2012)
definition. Utifran ett tydligt regelverk och en faststilld ekonomisk ram har skolledaren sen
en stor frihet i att utforma hur den egna organisationen ska se ut och vilka verktyg hen
anvander sig av for att na upp till de mal som finns.

5.2.2 Narbyrakraten

Det ar ute pa skolorna som medborgarna har en mgjlighet till kontakt med den kommunala
organisationen. Det ar ute pa skolorna som de 6vergripande malen och rutinerna bryts ner
for att passa den egna verksamheten. Dar den stora forvaltningen kan ses som stelbent och
inflexibel kan narbyrakratin som sker ute pa skolorna anpassas fran fall till fall. Genom att
det finns en viss flexibilitet sa kan tjainstepersonen inta rollen som narbyrakrat och anpassa
verksamheten till viss del (Hysing & Olsson, 2012). Politikerna kan inte detaljstyra
verksamheten och respondenterna har en enad syn i att de inte vill att det 4r ndgot som ska
goras heller utan de vill ha frihet och mandat att anpassa verksamheten utifran sina behov
och forutsattningar.

523 Aktivisten

Da flera av respondenterna uppgav att de inte bara var medlemmar i ett fackférbund utan
dven hade fackliga uppdrag. De har gjort ett aktivt val i att inte bara ha det fackliga
skyddsnitet utan dven mojligheten att paverka utformandet av sin egen och andras
arbetssituation och de policys och styrdokument som verksamheten maéste forhélla sig till.
Genom det fackliga engagemanget vill man paverka skolans styrning i den riktning som den
profession fackforbundet organiserar anser vara den 6nskvarda, precis som Hysing och
Olsson (2012) beskriver den byrakratiska aktivisten.

5.3 Kallor till makt

I bade rapportering och hantering av missfoérhallanden uppstar olika maktrelationer och
personer innehar makt utifran olika kallor. Nedan presenteras de tre killor som framkommit
under studien som genererar storst makt till skolledare.

5.3.1 Organisation

En killa till makt ar att det finns system som synliggor missforhallanden och gor det svarare
att dolja missforhéllanden bade hos forvaltning och skolledare. Genom att f6lja den legal
byrakratiska modellen (Rothstein, 2018) dar tydliga regler foljs dir och det finns en

36



forutsagbarhet genom att ha ett transparant arbetssatt innebar att korrekt rapportering blir
ett verktyg for transparens och att skolledarna da kanner ett delat ansvar med forvaltningen
nar det kommer till att atgarda missforhéallandet. Den som rapporterar far makt utifran att
fler kanner till missforhallande och det ar svarare att det stannar hos 6verordnad. Precis som
Near och Miceli (1985) siger att makten ar flytande och innehas av den som ar i
beroendestillning kan det i detta fall kopplas till att systemet gor manniskor mer oberoende
av varandra da det ska rapporteras in i systemet och inte till en enskild person.

Avsaknad av makt kopplad till organisationen mirktes vid omstéllningar, omorganisering
och anstillningsférhallanden for skolledarna. De med langa anstillningstider inom sin
forvaltning var mer bendgna att ta konflikten uppét 4n den som hade haft flera huvudmaén
under kort tid. Vi uppfattade mer forsiktighet med kritik mot forvaltningen diar den egna
positionen inte genererade makt. I de fallen anvindes de system som fanns i organisationen
for att lyfta missforhéllanden vidare. Den respondent som hade langst anstillningstid som
skolledare var ocksa den som sdg minst problem med att lyfta kritik da personerna som
kritiken lyfts till ses som jambordiga snarare dn 6verordnade. Detta resultat 6verensstimmer
med Skivenes och Trygstads (2010) killor till makt, dir omorganisering leder till osdkerhet
dar avsaknad av trygghet intraffar nar en arbetstagare inte upplever att den kanner den egna
organisationen. En omstallning kan leda till nya rutiner och nya arbetslag eller
ansvarsomraden och da uppstar en osidkerhet hos skolledarna tills de lart sig det nya sittet.
Anstéllningsar var dven det en av de faktorer som bade hos de som arbetat linge och de som
hade varit anstéllda forre ar paverkade upplevelsen av makt till att bade forandra och paverka
vilket ar en av de faktorer som ligger till grund i den lista Skivenes och Trygstad (2010)
presenterar som kallor till makt.

5.3.2 Facket

En av de storsta killorna till makt for skolledare var just genom det fackliga engagemanget.
Dels fick de 6kad kunskap genom fackliga utbildningar men de kunde dven anvénda sig av
facket for att trycka pa uppaét i fragor dar de inte kidnde sig lyssnade pa. Facklig samverkan
skedde i form av facket som sdgs som en egen aktor, de som foretriadde lararna. Skolledarna
var dven en del av facket men da i form av det egna fackforbundet dar de fick ett direkt
inflytande och kunde utforma sin agenda och paverka det som forvaltningen beslutade om.
Fackforbund blir har tva killor till makt utifran Skivenes och Trygstads (2010) teori dels
genom narvaron genom att larare ar med och fackférbundet kan anviandas for att utéva
patryckning mot forvaltningen. Fackforbundet blir 4ven en kalla till makt for skolledarna
genom oOkad utbildning och dven den organiseringen som sker mellan de fackligt aktiva
skolledarna.
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5.3.3 Tjansteperson

Som tjansteperson i den kommunala organisationen saknas ofta mojlighet att ga utanfor det
ekonomiska ramverket som beslutas av kommunfullmaktige. Skolledare méaste forhalla sig
till de resurser som finns till forfogande och kan darfor anses som maktlosa i mandatet att
avgora vilka resurser som behovs for att kunna verkstilla det nationella uppdraget. Nagra
respondenter har uppgett att de kan luta sig mot sin profession och krocka med den politiska
organisationen och overskrida budgeten. Detta gors genom att f6lja den professionella
modellen dér professionella bedomningen utgar fran vetenskap istillet for generella regler
(Rothstein, 2018). Detta leder inte till repressalier for den enskilda skolledaren men inte
heller att resurser skjuts till i kommande &rsbudget utan i stillet far skolan aterbetala det
underskott som uppstatt ur den egna budgeten de kommande tre aren.

Anstillningen som respondenterna hade utgjorde en killa till makt da ingen upplevde att de
var riadda for repressalier eller att deras anstéllning pa nagot sétt var otrygg. Da de ar
experter pa sin skola har de en unik insyn och férdjupad kunskap som ar svarersatt i ett kort
perspektiv och darfor kdndes inte anstallningen otrygg da det inte ar latt att byta ut dem.
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6 DISKUSSION

Alla respondenterna uppgav att de inte ville att huvudmannen skulle ldgga sig i skolans
interna angeldgenheter. Det fanns dven ett stort motstand att gd med sina interna problem
till huvudmannen. Var fundering ar att om skolledare viljer att avsta det stod som finns i
form av huvudman ar en konsekvens av att det finns en oro for att om ett problem lyfts
kommer huvudméannen dven vara inne och borja styra i de delar av verksamheten dar det
inte rader problem. Att be om hjalp kan ses som ett svaghetstecken och att skolledaren inte ar
kapabel att utfora sitt uppdrag och darfor valjer att skota allt pa plats. Skolledare ber dock
om hjalp och dr vana att hjdlpa varandra i de natverk som ar skapade skolledare emellan och
det finns dven ett ndra och fungerande samarbete med de olika professionerna som finns att
tillga pa varje skola. Oviljan att be om hjilp ar endast kopplad till en hierarkisk 6ver- och
underordning.

Funktionen av att ha en skolchef fanns det delade meningar om och da framst fran den som
var anstilld pa en friskola. De respondenter som arbetade i en kommunal skola sag
skolchefen som néagot positivt som underlattade i det dagliga arbetet men den som arbetade
pa en friskola sdg skolchefsfunktionen som nagot negativt da den var som en stoppkloss som
forhindrade att pa eget mandat kunna agera och hantera problem som skedde i
verksamheten. Att inte ha tillgang till den funktionen ger skolledare ett storre mandat att
agera i verksamheten men det ar pa bekostnad av ansvarsutkravande uppat. Som
tjdnsteperson sa forloras ett stod som styrkedjan kan ge i och med att en lank forsvinner och
att ansvarsutkravandet kan vara svart for den som tar del av verksamheten, i detta fall eleven.

Vi uppmarksammade hos flera att det fanns en otydlighet i hos vem ansvaret ligger for
politiska beslut. Att respondenterna axlade rollen att vara ansvariga och behovde sta till svars
for de politiska besluten och foretrada de besluten i alla lagen. Att de kidnde att oavsett om de
inte holl med behovdes en fasad héllas upp, att de stod bakom dem oavsett vad de tyckte
béade personligt och i sin professionella roll. En sa att ibland skyller hen pa politiker, fast det
inte ar tillatet. Vi ar av den asikten att som tjansteperson gar det att vara tydlig med att det ar
politiska beslut som f6ljs och att da andra varden kopplade till sin profession har fatt sta
tillbaka nér skolledaren pratar med sina medarbetare. I rollen rektor mot vardnadshavare
behovs det att rektorn ar representant for forvaltningen och da inte kritiserar utat. Intern
kritik finns det mojlighet att lyfta i systemet och de behover anviandas korrekt for att
sakerstalla att alla varden beaktas i verksamheten.

Da vi endast pratat med respondenter som har en padgaende anstillning stéller vi oss
fragande till om svaren hade varit likvardiga om vi pratat med nagon som slutat eller fatt
sluta. Som rektorerna pa den kommunala skolan som blev varslade i samband med medias
rapportering av missférhéllanden. Enligt en av vira respondenter var upplevelsen att det
fanns flera rektorer och bitradande rektorer som slutat av olika anledningar och just
slitningarna mellan politik och professionen var en av de anledningarna. Detta ar
konsekvensen av vart metodval, att kontakta skolledare som har en pagaende anstéllning.
Metodvalet ar ett val som gjorts for att begransa och for att det ska finnas en gemensam
grund for respondenterna.
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6.1 Fortsatt forskning

Som vi tagit upp tidigare sa har inte vi funnit tidigare forskning av chefers perspektiv i
visselblasarprocessen och det finns flera aspekter som kan laggas till i framtida
undersokningen. Genusperspektivet ar ett av dem, om skolledare upplever nagon skillnad pa
det stod de far fran forvaltningen eller huvudman utifran forestiallningar kopplade till kon.

Vi har inte heller tagit hansyn till partipolitisk styrning i var undersokning. Att undersoka
och jamfora tvd kommuner med olika partiblock som styr eller med kommuner dar
styrningen byter politisk riktning oftare hade dven kunnat vara intressant utifran hur
skolledare paverkas av hur det kommunala uppdraget kan tankas forandras utifran det
perspektivet. Sma svangningar i inriktning av partipolitik var en av de orsaker varfor
skolledare inte upplevde att det var svart att folja politiska beslut och att utveckla och
undersoka den fragan skulle kunna bidra med ytterligare ett perspektiv. En av
respondenterna hade tidigare arbetat i en mindre kommun och upplevde mer detaljstyrning
fran forvaltning och politiker. En undersokning dér skillnaden pé storlek pa kommuner
skulle dven det kunna bidra med 6kad kunskap om hur skolledare hantera de olika
forutsattningarna som finns.

Utifran de svar vi fick fran respondenterna uppgavs att de aldrig kiant nagon oro for att lyfta
missforhallande till chef/huvudman. Men de uppgav samtidigt att de att inte gjorde det da
det forvantades av dem att hantera uppkomna problem internt pa skolan. Dar finns en mojlig
vidare forskning om varfor skolledare inte lyfter problem till en hégre niva om det nu inte
finns oro kring det momentet. Om det kan vara avsaknad av fortroende eller beroende som
paverkar da det enligt Near och Micelis teori ar en av de forutsiattningar som behdovs for att
medarbetare ska rapportera uppat.
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7  SLUTSATSER

I det hdr kapitlet redovisar vi vad studien kommit fram till och svarar pa undersékningens
fragestdllningar.

7.1 Foretrader skolledaren framst lararkaren eller huvudmannen?

Att vara skolledare ar att vara en kameleont. Varje enskild situation bedoms utifran tva
uppdrag som stéar i kontrast mot varandra. Det kommunala uppdraget dar det visserligen
finns tydligt uppsatta mal for verksamheten men dven dar det ekonomiska ramverket
beslutas stills mot det nationella uppdraget att ge alla barn ratt forutsattningar for att na just
sin fulla potential. Ibland kan de olika rollerna dra nytta av varandra, exempelvis nar
skolledare utifran sin lararbakgrund tar hjilp av sin erfarenhet och sin profession for att
skapa interna losningar som inte belastar skolans budget. D& har den expertkunskap som
kannetecknar professionen anvints for att det legalbyrakratiska ramverket kan uppratthallas.

Som chef ar bilden att skolledaren ser sig just som ledare, det ar skapandet av fungerande
lararlag, att pusha och stétta personalen som &r de viktiga bitarna for de rektorer och
bitradande rektorer vi har pratat med. Visserligen ser de flesta sin roll i den kommunala
styrkedjan men det ar fraimst som pedagoger, att finnas dar for att ge ratt forutsattningar for
barn och elever som de ser som sitt huvudsakliga uppdrag, inte som tjanstemén som utan att
ifragasdtta utfor sitt jobb utifran den forutsattningar som finns. Utifran den har
undersokningen kan vi konstatera att de flesta skolledare oftare foretrader lararkdren om
antagandet ar att det finns en konflikt mellan skolans kommunala och nationella uppdrag.

7.2  Vilket stod upplever skolledaren att den har nar det galler att
hantera visselblasning?

Nir det kommer till hantering av visselblasning fanns en stor enighet i att skolledare i forsta
hand lutar sig mot professionen, det vill sdga andra skolledare eller personal pa skolan for att
fa stod och hjalp nir en medarbetare blést i visslan. Nédgra foredrog officiella verktyg for att
rapportera missforhillanden da de anség att det kravs en transparens bade till medarbetare
och till férvaltningen. Andra foredrog att medarbetare rapporterade in problem muntligt
eller via sina fackliga foretradare. Oavsett metod ville de flesta dndé inkludera personallag i
hur de uppkomna missforhallandena skulle 16sas.

Det ar forst nar skolledaren upplever att det inte gar att dtgarda de uppkomna
missforhallanden internt pa skolan som forvaltningen kontaktas, da ofta HR-avdelningen
eller narmaste chef ovanfor i styrkedjan, men dar ar upplevelsen delad. Nagra anser att det
stod de far uppifran ar till hjalp, andra att det inte ar tillrackligt och ytterligare négra anser
att HR eller chef kliver in och tar 6ver och darmed ror sig i det omradet som skolledaren
anser vara sitt.
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BILAGA 1: MISSIVBREV

Hej!

Vi dr tva studenter som just nu skriver var kandidatuppsats i statsvetenskap som vi genomfor
under varen pa Malardalens hogskola. Vi heter Johan Sandberg och Marie Volkevics.

Studiens syfte ar att undersoka skolledarens roll i en situation dar en medarbetare har
uppmaéarksammat ett missforhallande, det som kallas att visselblasa. Intervjun blir ett tillfalle
dar Du far dela med dig av dina erfarenheter vilket kommer ligga till grund for underlaget i
vart examensarbete.

Intervjutiden &r cirka 40—60 min och vi ar flexibla nir det kommer till bAde datum och tid
och kommer i mgjligaste mén tillmotesga Dig i detta. Intervjun kommer ske via Zoom eller
annat digitalt verktyg som Du foredrar. Svaren kommer behandlas konfidentiellt och saledes
kommer namn eller likande inte redovisas i arbetet eller komma annan person till del. Vi
onskar spela in intervjun i syfte att underlatta for bearbetningen av materialet. Efter
transkribering av intervjun kommer inspelningen raderas och svaren kommer inte anviandas
i annat syfte dn i denna specifika uppsats.

Ditt deltagande i studien ar frivilligt och deltagandet kan narsomhelst avslutas utan specifik
motivering. Vi hoppas att Du &r intresserad av att delta och formedla dina erfarenheter.

Med vanliga halsningar
Johan Sandberg och Marie Volkevics

Statsvetarprogrammet, Milardalens hogskola

Johan Sandberg jsg18011@student.mdh.se 076-XXX XX XX

Marie Volkevics mvs16001@student.mdh.se 076-XXX XX XX

45


mailto:jsg18011@student.mdh.se
mailto:mvs16001@student.mdh.se

BILAGA 2: INTERVJUGUIDE

Inledande fragor

e Kan du beritta om vem Du ar?
o Vad har Du f6r roll?
o Vad anser Du ar det viktigaste uppdraget Du har som rektor/bitradande
rektor?
e Ardumed i ett fackforbund?
o Om ja, ar du engagerad fackligt?
e Kan Du beritta om dina arbetsuppgifter?
Vad har Du for bakgrund? Utbildning?
Hur linge har Du arbetat inom skolan?
Hur linge har Du varit rektor/bitrddande rektor?
Hur linge har Du varit rektor/bitradande rektor har?
Vad gjorde Du innan Du fick ditt nuvarande jobb?

o O O O O

Tema Utbildning/Kunskap

¢ Kinner Du till vilka rattigheter/skydd som den som uppméarksammar
missforhallanden och brister har i offentlig verksamhet?
o Tycker Du att Du fatt en tillrdacklig utbildning i detta?
o Ardet nagot Du tycker ledningen ligger fokus pa?
o Ar det nigot Du tycker behover liggas mer fokus p&?
e Finns det utbildningar att ga for den som vill?
o Om ja, ar utbildningen obligatorisk eller frivillig?

Tema Rutiner/Organisation

e Har Ni rutiner for hur brister/missfoérhallanden i verksamheten rapporteras?
o Kan Du beritta mer om de rutinerna?
o Tycker Du att nagot skulle behova forbattras/forandras i dem?
o Vart finns rutinerna tillgangliga?
e Finns det olika sitt att rapportera in brister/missforhallanden?
e Finns det rutiner for hur medarbetare kan lyfta brister/missférhéllanden till nagon
hogre upp om de upplever att narmaste chef inte gor tillrackligt?
o Har Du varit med om det?
* Om ja, hur hanterade Du det?
» Var det nagot som var svart? Nagot som var latt?
e Nir ett missforhéllande har skett, kinner Du att Du har mandat att agera pa det?

Tema Paverkansmojligheter/Makt
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Vilket stod har Du att tillga fran forvaltning/organisation om en medarbetare valt att
lyfta ett missforhallande?
Har Du nagon gang kant oro for att rapportera vidare ett missforhéallande?
o Om ja, vad hiande d&?
o Vad kdnde Du da?
Hur tror Du dina medarbetare ser pa mojligheten att lyfta brister/missforhallanden?
o Hur arbetar Du for att uppmuntra/skapa ett klimat dar medarbetare kinner
sig trygga i att rapportera missforhéllanden/brister?
Vad tror Du att dina chefer forvantar sig i din hantering nar ndgon rapporterar en
brist eller ett missforhallande?
o Har Du nagon gang kant att dina chefer inte lyssnar pa Dig?
Vilka mojligheter har Du att paverka arbetssatt/policys?
o Uppmuntras Du till att tinka ut nya férbattrade arbetssatt/policys?
Tycker Du det ar latt att folja politiskt fattade beslut?
o Har Du nagon gang ként att ett politiskt beslut gatt emot Dina viarderingar?
* Om ja, hur hanterar Du det?
Har Du behovt vinda dig till ditt fackforbund i fragor som berort stod vid
rapportering av missforhéallande?
o Om ja, vad hande d&?
o Vart Du hjalpt av fackets medverkan?
Detta var vara fragor ar det nagot Du tankt pa och vill tilldgga?
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BILAGA 3: RESPONDENTFORTECKNING

Respondent ett, Bitradande rektor pa grundskola

Respondent tva, Bitrddande rektor pa sirskola

Respondent tre, Rektor pa grundskola

Respondent fyra, Bitridande rektor pa grundskola

Respondent fem, Rektor pa forskola

Respondent sex, Rektor pa grundskola

Respondent sju, Bitradande rektor pa fristdende grundskola
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