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SAMMANFATTNING 

Syftet är att undersöka stödjande aktörers upplevelser av arbetet med våldsbenägna och 

våldsutövande ungdomar i Västmanland. Undersökningen baseras på en kvalitativ 

studiedesign med semistrukturerade intervjuer som datainsamlingsmetod. Urvalet gjordes 

utifrån bekvämlighetsprincipen i kombination med ett målinriktat perspektiv. I 

undersökningen inkluderas sex intervjupersoner fördelade hos tre olika stödjande aktörer i 

Västmanland. Deltagarna är verksamma i arbetet med våldsbenägna ungdomar vid 

socialtjänsten, öppenvården samt institutionsvården. Intervjumaterialet transkriberades 

och analyserades utifrån en manifest innehållsanalys. Analysen resulterade i kategorierna 

”Upplevelser av att arbeta med våldsbenägna ungdomar”, ”Hinder i arbetet med 

våldsbenägna ungdomar” samt ”Möjligheter i arbetet med våldsbenägna ungdomar”. 

Resultatet visar att stödjande aktörer upplever arbetet med ungdomarna som positivt, både 

vad gäller de resultat som uppnås och de relationer som skapas mellan personal och 

ungdomar. De upplevde också att utbildning samt personliga egenskaper är avgörande i det 

stödjande arbetet med och för våldsbenägna ungdomar. Vidare visar resultatet att stödjande 

aktörer hindras i arbetet med våldsbenägna ungdomar på grund av sekretess och bristande 

samsyn professionella emellan, som exempelvis personal inom socialtjänst, polis och skola. 

Resultatet påvisar också att ett ökat samarbete mellan olika aktörer, som socialtjänsten, 

skolan och öppenvården, kan skapa större möjligheter till en beteendeförändring för 

våldsutövande ungdomar. 

Nyckelord: Hinder, Möjligheter, Ungdomskriminalitet, Ungdomsvåld, Våldsbenägenhet.  

  



ABSTRACT 

The aim of the study was to evaluate experiences of working with delinquent adolescents 

among supportive actors in Västmanland. A qualitative method and semi-structured 

interviews were used to collect data for the analysis. A convenience sampling method in 

combination with a purposive sampling method were used to choose the participants for the 

study. The study included six participants distributed among three different support actors in 

Västmanland. The participants operate in the undertaking of delinquent adolescents within 

social services, non-institutional care and institutional care. Interviews were transcribed 

verbatim and analyzed by a manifest content analysis. Three categories were found in the 

analysis as ”Views of working with delinquent adolescents”, ”Obstacles in the undertaking of 

delinquent adolescents” and ”Possibilities in the undertaking of delinquent adolescents”. The 

results showed that support actors had positive experiences of working with delinquent 

adolescents, both when it comes to achieved results but also in terms of relationships 

between staff and adolescents. Education and personal characteristics were explained as 

crucial factors to handle the supportive work of delinquent adolescents. In addition, the 

results showed that support actors are hindered in their work with delinquent adolescents 

due to secrecy and a perceived lack of consensus between professionals such as personnel 

within social services, the police and schools. Increased cooperation between professionals 

and various actors was shown as an opportunity when it comes to achieve behavioural change 

for delinquent adolescents. 

Keywords: Juvenile delinquency, Obstacles, Possibilities, Propensity for violence, Youth 

violence.
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1 INTRODUKTION 

Brottslighet i ung ålder kan leda till en bestående kriminell karriär, utanförskap och ohälsa. 

Personer med registrerade lagföringar under tonåren löper större risk att stå helt utanför 

arbetsmarknad och studier senare i livet och risken att hamna i utanförskap ökar med antalet 

lagföringar. Det finns också ett samband mellan en kriminell livsstil och negativa fysiska och 

psykiska hälsoutfall.  

I Sverige hanteras unga lagöverträdare inom den sociala sektorn och olika insatser för vård 

och behandling erbjuds av yrkesgrupper utanför rättsväsendet. Betydande yrkesgrupper i 

arbetet mot brottslighet bland ungdomar är personal inom socialtjänsten, öppenvården samt 

institutionsvården. Därav finns det ett gediget intresse i att undersöka de hinder och 

möjligheter som upplevs bland stödjande aktörer i arbetet mot vidare brottslighet bland 

ungdomar.  

Ämnesvalet grundar sig i ett personligt intresse för kriminalitet och kriminologi och i denna 

uppsats finns därför en strävan efter mer kunskap om ungdomsvåldet idag samt vad som kan 

göras för att förebygga kriminalitet och våld på både kort och på lång sikt. Undersökningen 

har också fokus på just ungdomsvåld då det har tagits upp som ett problem i bland annat 

nyheter. Det väckte tankar kring vad som görs för att förebygga våld och kriminalitet bland 

ungdomar. För att förebygga problemet är samhällets insatser viktiga och de aktörer och 

yrkesgrupper som möter dessa ungdomar har en betydande roll. Uppsatsen syftar därför till 

att undersöka stödjande aktörers upplevelser av arbetet med våldsbenägna och 

våldsutövande ungdomar i Västmanland.  
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2  BAKGRUND 

Följande avsnitt inleds med fakta kring våldsutövande och brottslighet bland ungdomar, 

därefter presenteras folkhälsoperspektivet utifrån den nytta det stödjande arbetet har för 

samhället och individen. Sedan följer ett avsnitt om förutsättningar för ett effektivt arbete 

mot ungdomsbrottslighet samt en presentation av viktiga stödjande aktörer i det 

förebyggande arbetet. Avslutningsvis ges en problemformulering samt en redogörelse för det 

teoretiska perspektivet. 

2.1 Våldsutövande och brottslighet bland ungdomar 

Enligt Brå (2019) fattades, under år 2018, 2 990 domslut gällande ungdomar i åldern 15 till 

20 år. Antalet domar som inkluderade grövre brott som rån, mord, dråp, grov misshandel 

samt sexualbrott uppgick till 67 stycken år 2018 (Brå, 2019). I en senare undersökning 

beskriver Brå (2020a) att det under år 2019 fattades 86 domslut gällande grövre brott, vilket 

innebär en ökning med 19 beslut. Statistik visar även att lagföringsbesluten är flest bland 

ungdomar i åldern 15–20 år i jämförelse med övriga åldersgrupper (Brå, 2019). I en 

undersökning om ungdomars delaktighet i våldsbrott skriver Brå (2018) att det vanligaste 

våldsbrottet är att en person slagit en annan person så smärta uppstod men att sjukvård inte 

var nödvändigt. De ovanligaste brotten är väskryckning eller hot med vapen alternativt våld 

för att få värdesaker (Brå, 2018). När det gäller våldsbrott bland ungdomar under straffbar 

ålder, yngre än 15 år, visar undersökningar att antalet anmälningar under år 2012 uppgick till 

ungefär 1700 stycken (Brå, 2014). Anmälningarna innefattade då bland annat brott som 

mord, grov misshandel, våldtäkt, rån, vapenbrott, olaga hot samt misshandel (Brå, 2014). 

2.1.1 Våldsutövande och brottslighet ur ett genusperspektiv 

I Skolundersökningen om ungdomars delaktighet i brott skriver Brå (2018) att det vanligaste 

våldsbrottet, bland både killar och tjejer, är att man slagit en person och orsakat smärta men 

att sjukvård inte var nödvändigt. Killarna har, till skillnad från tjejerna, en högre tendens att 

begå grövre våldsbrott där skadorna krävt sjukvård som exempelvis våld med vapen (Brå, 

2018). Brå (2020b) beskriver även att unga män bosatta i socialt utsatta områden involveras i 

kriminella nätverk i allt större utsträckning. Vidare visar undersökningar att brottslighet 

bland tjejer i större utsträckning orsakas av påverkan från kamrater och familjerelaterade 

problem, medan killar begår brottsliga handlingar på grund av låg självkontroll (Steketee et 

al, 2013). 

Antalet domslut med ungdomspåföljd är också betydligt fler bland pojkar och 

undersökningar visar att antalet uppgick till 2 540 stycken år 2018, för tjejerna var antalet 

449 stycken (Brå, 2019). I undersökningar om lagföringsbeslut, gällande ungdomar i åldern 

15-17 år, påvisas också en stor skillnad mellan pojkar och flickor, antalet lagföringsbeslut 

bland pojkar var 6 800 stycken jämfört med 1 910 stycken bland flickorna (Brå, 2020a). 
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2.2 Folkhälsoperspektiv 

Att bedriva ett stödjande arbete riktat mot unga som begår brott är av vikt då brottslighet i 

ung ålder kan leda till en bestående kriminell karriär, utanförskap och ohälsa 

(Socialstyrelsen, 2013). Det stödjande arbetet kan förhindra att en ung person med 

registrerade lagföringar står helt utanför arbetsmarknad och studier senare i livet 

(Socialstyrelsen, 2013). Janlert, Winefield och Hammarström (2015) beskriver att 

arbetslöshet orsakar en sämre upplevd hälsa med bland annat psykosomatiska besvär och 

depression samt negativa förändringar i levnadsvanor. Enligt Björkenstam et al. (2011) finns 

det även ett samband mellan brottslighet i ungdomsåren och en ökad risk för suicid som ung 

vuxen.  

För samhället innebär förekomsten av ungdomsbrottslighet kostnader för vård och 

behandling, då en bestående brottslig bana bör förebyggas för individens bästa. Kostnaderna 

för en livstids kriminalitet kan dock vara betydligt högre och därför finns det ett stort 

ekonomiskt värde i att hjälpa och stödja unga personer som begår brott (Cohen & Piquero, 

2009). Under 2019 vårdades i genomsnitt 58 ungdomar inom den slutna ungdomsvården 

och kostnaderna uppgick till 195 miljoner kronor enligt Statens institutionsstyrelse (2019). 

Behandlingen under institutionstiden skapar möjligheter till en beteendeförändring och ger 

ungdomarna rätt förutsättningar för ett fungerande liv efter avslutad vistelse (Statens 

institutionsstyrelse, 2019). Därav är det till både samhällets och individens fördel att bedriva 

ett effektivt stödjande och förebyggande arbete inom ramarna för ungdomsbrottslighet. 

2.3 Förutsättningar för ett effektivt arbete mot ungdomsbrottslighet 

I en studie av Amemiya, Kieta och Monahan (2017) beskrivs faktorer som är avgörande för 

att ungdomar ska upphöra med ett brottsligt beteende. En faktor beskrivs som en förändring 

i tankesättet och att komma till självinsikt då det uppstår en strävan efter att lyckas i 

samhället och att förändras för att göra andra viktiga personer stolta, som exempelvis 

vårdnadshavare (Amemiya et al, 2017). Ytterligare en faktor förklaras som en reaktion på de 

konsekvenser som kommer av brottsliga handlingar och att negativa konsekvenser, som att 

bli inlåst eller få skyddstillsyn, bidrar till ett avståndstagande från brottsliga handlingar 

(Amemiya et al., 2017).  

I arbetet mot ungdomsbrottslighet är det av vikt att så tidigt som möjligt sätta in samordnade 

insatser i syfte att förhindra vidare brottslighet (Regeringskansliet, 2016). Genom tidiga 

insatser kan ungdomar som påvisar ett normbrytande beteende identifieras och därmed 

förhindras vidare problematik med brottslighet senare i livet (Regeringskansliet, 2016). Falk 

et al. (2014) menar att en tidig debut i våldsbrott, missbruksproblem och 

personlighetsstörningar är betydande riskfaktorer för en fortsatt våldsbrottslig bana. Vidare 

beskriver Brå (2009) att riskfaktorer för kriminell utveckling finns i skolan, inom familjen, i 

närsamhället och inom kamratkretsen.  

Riskfaktorer inom familjen är exempelvis en dålig relation mellan vårdnadshavare och barn 

samt frånvaro av regler (Brå, 2009). Ungdomar som lever i familjeförhållanden där det finns 
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en stark sammanhållning och en låg nivå av konflikter har en lägre tendens till våldsamt 

beteende (Choe & Zimmerman, 2013). I skolan kan ett tidigt skolmisslyckande och en dålig 

skolatmosfär vara riskfaktorer för en kriminell utveckling (Brå, 2009). Enligt Lindblom, 

Eriksson och Hiltunen (2017) är umgänge i en brottsbelastad kamratgrupp med 

brottsbejakande attityder är ytterligare en riskfaktor. Ungdomar som begår brott umgås ofta 

med andra brottsbelastade ungdomar och i gruppen finns en tillåtande attityd och 

tankemönster (Lindblom et al., 2017). 

I arbetet med att identifiera och erbjuda stöd och skydd för unga personer har socialtjänsten 

en viktig roll (Regeringskansliet, 2016). Unga personer som begår brott ska ges möjlighet att 

förändra sitt beteende och insatserna bör vara anpassade till individens behov 

(Regeringskansliet, 2016). Carroll et al.(2013) menar att insatser för att förebygga en 

brottslig bana hos ungdomar bör inriktas mot ett stödjande arbete där fokus ligger på att 

hjälpa individen att skapa egna mål och sedan ge det stöd som behövs för att uppnå dem. De 

aktörer som ska verka i det stödjande arbetet för individen bör samverka (Regeringskansliet, 

2016), då riskfaktorerna finns i olika sociala sammanhang såsom skolan, kamratkretsen, 

närsamhället och inom familjen (Brå, 2009). Olika lokala samverkansformer, som 

exempelvis Sociala insatsgrupper, kan då vara av betydelse för ett effektivt arbete 

(Regeringskansliet, 2016).  

För ungdomar som avtjänat strafftid inom den slutna ungdomsvården är det viktigt med 

välorganiserade utslussningsplaner (Regeringskansliet, 2016). För att ge individen rätt 

förutsättningar för ett liv ute i samhället och förhindra återfall i brott är det av betydelse att 

institutionsvården tillsammans med socialtjänsten upprättar en plan för varje individ 

(Regeringskansliet, 2016).  

2.4 Stödjande aktörer inom arbetet med våldsamma ungdomar 

I Sverige hanteras unga lagöverträdare främst inom den sociala sektorn och olika insatser för 

vård och behandling erbjuds av yrkesgrupper utanför rättsväsendet (Brå, 2009). Under år 

2019 har flertalet initiativ tagits och påbörjats alternativt fortskridit i syfte att stärka arbetet 

med barn och unga som begår brott i olika omfattning (Brå, 2020b). Den föreliggande 

uppsatsen syftar till att undersöka stödjande aktörers upplevelser av arbetet med 

våldsbenägna och våldsutövande ungdomar i Västmanland. De medverkande aktörerna är 

verksamma i det stödjande arbetet inom socialtjänsten, öppenvården samt 

institutionsvården. 

2.4.1 Socialtjänsten  

Socialtjänsten är den myndighet som utför barnskyddsutredningar och i varje kommun har 

socialnämnden ett särskilt ansvar för barns och ungas trygghet och välmående 

(Socialstyrelsen, u.å). Enligt Socialstyrelsen (u.å) syftar socialtjänstens arbete med barn och 

unga främst till att verka för trygga uppväxtvillkor och när barn far illa har socialtjänsten en 

skyldighet att samverka med polisen, skolan samt hälso- och sjukvården. De barn och unga 
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som bryter mot normer, regler eller lagar ska identifieras så tidigt som möjligt för att 

förhindra en kriminell utveckling eller annan vidare problematik (Socialstyrelsen, u.å.).  

De insatser som bedrivs av socialtjänsten är behovsprövade och alla beslut grundas i 

Socialtjänstlagen (SoL) och Lagen med särskilda bestämmelser för vård av unga (LVU) 

(Socialstyrelsen, 2020). För att socialtjänsten ska kunna utföra arbetet med stödinsatser till 

barns skydd behöver de information om barn och unga som far illa eller misstänks fara illa 

(Socialstyrelsen, 2020). Därför finns det en skyldighet från vissa myndigheter eller 

yrkesverksamma att upplysa socialtjänsten om de får kännedom om eller har misstanke om 

att ett barn far illa (Socialstyrelsen, 2020). När socialtjänsten får vetskap om att ett barn eller 

en ung person är misstänkt för ett brott ska de omgående inleda en utredning för att ta 

ställning till om det finns ett behov av insatser (Socialstyrelsen, 2020). 

Huvudansvaret för barn och unga som begår brott ligger hos socialtjänsten då unga 

lagöverträdare har ett särskilt behov av stöd och hjälp för att upphöra med brottsliga 

handlingar och återfå ett fungerande liv (Socialstyrelsen, 2020). Det innebär också att unga 

personer särbehandlas i det straffrättsliga systemet, vid både straffmätning och val av 

påföljd, för att i första hand bli föremål för insatser inom socialtjänsten (Socialstyrelsen, 

2020).  

De påföljder som unga personer kan dömas till är ungdomsvård och ungdomstjänst, där 

socialtjänsten ansvarar för genomförandet, samt sluten ungdomsvård som verkställs av 

Statens institutionsstyrelse (SiS) på särskilda ungdomshem (Socialstyrelsen, 2020). Insatser 

inom ramen för ungdomsvård kan innefatta exempelvis kontakt med särskilt kvalificerad 

kontaktperson, familjebehandling, placering i familjehem eller hem för vård eller boende 

samt deltagande i olika former av öppna insatser (Socialstyrelsen, 2020). Ungdomstjänst 

innebär att den unge ska utföra någon form av oavlönat arbete samt deltaga i särskilt 

anordnad verksamhet i minst 20 timmar och som högst 150 timmar (Socialstyrelsen, 2020). 

När domstolen anser att påföljdsvalet, utifrån det begångna brottet, bör vara fängelse ska 

domstolen istället besluta om sluten ungdomsvård i minst 14 dagar och som högst fyra år 

(Socialstyrelsen, 2020). 

2.4.2 Öppenvården 

Inom verksamheten Öppenvård ungdom och familj bedrivs arbete som ska hjälpa ungdomar 

och deras familjer. Verksamheten är socialtjänstens öppenvård för vårdnadshavare, barn och 

ungdomar och de bedriver ett psykosocialt behandlingsarbete för att hjälpa människor i 

svåra situationer (Arbetsförmedlingen, u.å.). De vänder sig till ungdomar i åldersgruppen 13 

till 20 år, där det finns en oro och risk att den unge utvecklar missbruk, kriminalitet eller 

annan psykosocial ohälsa (Arbetsförmedlingen, u.å.).  

Inom Öppenvård ungdom och familj ingår Sociala insatsgrupper (SIG) som är en 

verksamhet där fokus ligger på unga personer med en hög risk att fastna i kriminalitet (Brå, 

2020). Enligt Socialstyrelsen (2017) är SIG en samverkansform på lokal nivå och insatserna 

anpassas efter den unges behov då individens önskemål står i fokus. Socialstyrelsen (2017) 

beskriver vidare att stödet samordnas under ledning av socialtjänsten i den kommun där den 
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unge är bosatt och samverkan med andra samhällsaktörer är grunden i arbetet inom SIG för 

att tillgängliggöra närsamhällets resurser som exempelvis socialtjänst, skola, fritid och polis 

(Socialstyrelsen, 2017). Målet är att samla alla resurser för att minska riskfaktorer och stärka 

skyddsfaktorer kring ungdomen för att hindra en kriminell utveckling eller bryta en kriminell 

livsstil (Socialstyrelsen, 2017).  

För att SIG ska kunna inleda ett arbete kring individen behövs ett samtycke för 

informationsbyte mellan de samhällsaktörer som ska arbeta kring ungdomen 

(Rikspolisstyrelsen, 2014). Enligt Rikspolisstyrelsen (2014) är det socialtjänstens ansvar att 

inhämta samtycke samt motivera till varför ett samtycke till insatsen behövs. Det är den unge 

själv som ger samtycke under förutsättning att denne är 18 år eller äldre, om så inte är fallet 

behövs ett samtycke även från vårdnadshavarnas sida (Rikspolisstyrelsen, 2014). 

Det görs också ett urval av unga som ska ingå i SIG och även där är det socialtjänsten som 

ansvarar för att välja ut de ungdomar som är i behov av insatsen och avgöra om en ungdom 

ska erbjudas SIG (Rikspolisstyrelsen, 2014). Urvalet grundas på den information som 

socialtjänsten innehar själva kring ungdomen och utifrån information från andra 

myndigheter och aktörer, som exempelvis skola och polis (Rikspolisstyrelsen, 2014). 

Rikspolisstyrelsen (2014) beskriver att för varje ungdom som deltar i SIG skapas en 

individuell åtgärdsplan där allt utgår från ungdomens behov av stöd. I åtgärdsplanen ska det 

framgå vilka myndigheter och aktörer som ska göra insatser för ungdomen, vilka åtgärder 

som ska vidtas samt vem som genomföra vad och när det ska genomföras (Rikspolisstyrelsen, 

2014). Det löpande arbetet i SIG utgår från samverkan på individnivå och alla berörda 

myndigheters representanter samt individen deltar i regelbundna möten (Rikspolisstyrelsen, 

2014). Enligt Rikspolisstyrelsen (2014) har socialtjänsten ansvar att under individmötena, 

identifiera andra aktörer eller myndigheter som kan bidra med viktiga insatser för 

ungdomen. I en samverkansgrupp inom SIG kan allt från socialsekreterare och ungdomspolis 

till fotbollstränare och fritidsledare ingå (Rikspolisstyrelsen, 2014). 

2.4.3 Institutionsvården 

Statens institutionsstyrelse är en myndighet som ansvarar för tvångsvård och behandling av 

ungdomar med allvarliga psykosociala problem som exempelvis missbruk och kriminalitet 

(Statens institutionsstyrelse [SiS], u.å.). Vården är individuellt anpassad och bedrivs på 

särskilda ungdomshem där målet är att skapa bättre förutsättningar för ungdomarna att ha 

socialt fungerande liv utan kriminalitet och missbruk (SiS, u.å.). Ungdomarna behandlas 

enligt LVU, lag med särskilda bestämmelser om vård av unga, och det är socialtjänsten som 

ansvarar för placeringen av ungdomarna efter beslut i förvaltningsrätten (SiS, u.å.).  

Inom SiS bedrivs också sluten ungdomsvård för ungdomar som begått allvarliga brott som 

exempelvis rån, mord, dråp och grov misshandel (SiS, u.å.). Den slutna ungdomsvården är 

ett tidsbestämt straff, i stället för fängelse, som avtjänas på särskilda ungdomshem enligt 

LSU, lagen om verkställighet av sluten ungdomsvård (SiS, u.å.). I samråd med socialtjänsten 

bestämmer SiS hur verkställigheten ska genomföras och planeras samt vilket ungdomshem 

den unge ska placeras på (SiS, u.å.). I samband med placeringen upprättas en individuell 
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verkställighetsplan som omfattar tiden för placeringen, utslussningen samt vilka 

behandlingsinsatser som behövs (SiS, u.å.).  

Vård och behandling inom den slutna ungdomsvården är individuellt anpassad med 

inriktning mot kriminalitet och ungdomarna deltar även i ungdomshemmens ordinarie 

behandlingsverksamhet samt SiS skolverksamhet (SiS, u.å.). I takt med att 

behandlingsprocessen går framåt övergår placeringen till mer öppna former och målet med 

vistelsen hos SiS är att möjliggöra ett fungerande liv i samhället efter avtjänat straff (SiS, 

u.å.). I slutet av vistelsen görs en utslussning då ungdomen ska förberedas för livet utanför 

institutionen och åtgärder som utbildning, praktik, boende och fritidsaktiviteter anordnas 

(SiS, u.å.). För att minska återfall i brott behöver många ungdomar stöd under lång tid efter 

avslutad vistelse, därför planerar institutionen i samråd med socialtjänsten en eftervård av 

ungdomarna (SiS, u.å.).  

SiS har bedrivit ett pilotprojekt för behandlingsprogrammet PULS som bygger på kognitiv 

beteendeterapi med social inlärningsteori som grund och målet är att ge ungdomarna bättre 

möjligheter att kontrollera impulsivitet samt förbättra sociala färdigheter (Brå, 2020). PULS, 

som är framtaget av Kriminalvården, är en förkortning som står för Problemlösning, 

Umgänge, Livsmål och Självkontroll och programmet är särskilt inriktat mot personer som 

begått våldsbrott (SiS, u.å.). Programmet innefattar gruppsessioner där deltagarna, genom 

rollspel och diskussioner, arbetar tillsammans med att känna igen problemsituationer och 

finna lösningar (Kriminalvården, u.å.). En annan del i programmet består av individuella 

träffar mellan programledare och deltagare där fokus ligger på den enskilde deltagarens 

behov och mål med behandlingen (Kriminalvården, u.å.). 

2.5 Problemformulering 

När det gäller parametrar för våldsbrott finns det indikationer på att antalet lagföringar 

bland ungdomar, i åldern 15-20 år, är högre jämfört med övriga åldersgrupper. Arbetet med 

att förebygga en kriminell utveckling samt förhindra återfall i brott är av betydelse för både 

samhället och individen i fråga. De stödjande aktörer som kommer i kontakt med unga 

lagöverträdare bidrar med olika riktade insatser för att förebygga en kriminell bana där 

samtliga involverade kan göra skillnad för ungdomarnas framtid. 

Att undersöka stödjande aktörers upplevelser av att arbeta med våldsbenägna ungdomar 

samt upplevelser kring hinder och möjligheter i arbetet mot ungas involverande i kriminella 

handlingar, var därav av intresse för att få ytterligare perspektiv inom området. Sex 

intervjupersoner från tre separata stödjande aktörer i Västmanland inkluderades i 

undersökningen för att samla in olika perspektiv på upplevelser av arbetet med våldsbenägna 

ungdomar. Intervjupersonerna är verksamma i arbetet med unga lagöverträdare inom 

öppenvården, institutionsvården samt socialtjänsten. 
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2.6 Teoretiskt perspektiv 

I det stödjande arbetet med våldsbenägna ungdomar är målet att uppnå en 

beteendeförändring och därav har teorin om självtillit valts som teoretiskt perspektiv. Det 

stödjande arbetet har inverkan på individens självtillit och kan leda till positiva 

beteendeförändringar. Individens självtillit kan också vara avgörande för det stödjande 

arbetet då självtilliten kan skapa hinder respektive möjligheter avseende en 

beteendeförändring. 

2.6.1 Självtillit 

Teorin om självtillit är skapad för att uppnå beteendeförändringar och den bygger på social 

inlärningsteori. Självtillitsteorin innefattar två huvudsakliga begrepp, efficacy expectation 

och outcome expectation. Det första begreppet, efficacy outcome, innefattar individens tillit 

till den egna förmågan att ha kontroll över en specifik situation i ett visst sammanhang eller 

att utföra en handling på ett förväntat sätt. Det andra begreppet, outcome expectation, 

handlar om individens tillit till att ett visst beteende kommer leda till ett bestämt eller önskat 

resultat (Andersson, 2018).  

Andersson (2018) beskriver vidare att en individs självtillit kan vara hög i relation till vissa 

handlingar och låg i samband med andra eftersom självtilliten är förknippad med olika 

beteendemönster. Det innebär att en person som betvivlar sin förmåga att utföra en bestämd 

handling också kommer avstå handlingen så länge tvivlet kvarstår. En person med hög tillit 

att utföra en viss handling kan omvänt utföra handlingar eller uppgifter som andra inte tror 

på. Individens egen uppfattning av självförmågan är med andra ord avgörande för hur 

mycket tid och energi som spenderas på en bestämd uppgift samt hur envis personen är för 

att övervinna hinder som står i vägen för målet.  

Individens bedömning av den egna självförmågan avgörs till stor del av tidigare inlärning och 

erfarenheter kring samma eller liknande uppgifter. När en individ innehar tidigare 

erfarenheter från en liknande uppgift och resultaten har varit positiva blir uppfattningen av 

självförmågan hög i det specifika sammanhanget. Fenomenet tenderar därför att leda till en 

högre självkänsla för en person. Tvärtom kan en negativ erfarenhet och uppfattningen av en 

låg självförmåga leda till att individen känner sig otillräcklig och då skapas i sin tur en låg 

självkänsla (Andersson, 2018). 

Ytterligare två faktorer som påverkar individens självtillit är observationer av andras 

beteenden samt social övertygelse (Andersson, 2018). Genom att observera andra människor 

kan individen skapa en övertygelse om att själv kunna lyckas med liknande uppgifter eller 

prestationer (Andersson, 2018). Social övertygelse innebär att andra människor kan ge verbal 

information och övertalning som stärker individens självtillit vilket ökar sannolikheten att 

lyckas med en uppgift (Andersson, 2018). 
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3 SYFTE OCH FRÅGESTÄLLNINGAR 

Syftet är att undersöka stödjande aktörers upplevelser av arbetet med våldsbenägna och 

våldsutövande ungdomar i Västmanland. 

 Hur upplever deltagande aktörer sitt arbete med våldsbenägna ungdomar? 

 

 Upplever deltagande aktörer att det finns hinder i arbetet med våldsbenägna och 

våldsutövande ungdomar? 

 

 Upplever deltagande aktörer att det stödjande arbetet skapar möjligheter till 

beteendeförändring hos våldsbenägna och våldsutövande ungdomar? 
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4 METOD 

Här beskrivs tillvägagångssättet för undersökningens genomförande utifrån studiedesign, 

urvalsmetod, datainsamlingsmetod, analysmetod, forskningsetiska aspekter samt 

kvalitetskriterier. 

4.1 Studiedesign 

För att besvara undersökningens syfte och frågeställningar har en kvalitativ studiedesign 

med semistrukturerade intervjuer använts. Den kvalitativa studiedesignen var mest lämpad 

då undersökningen syftar till att belysa individens upplevelser och uppfattningar av ett 

fenomen. I föreliggande undersökning efterfrågades stödjande aktörers upplevelser av 

arbetet med våldsbenägna och våldsutövande ungdomar i Västmanland. Bryman (2011) 

menar att den kvalitativa metoden har egenskaper som bidrar till en mer djupgående 

undersökning med deltagarnas perspektiv i fokus. Därav valdes den kvantitativa 

studiedesignen bort då den enligt Bryman (2011) riktas mot konkreta och mätbara data där 

förekomsten av ett fenomen presenteras i form av siffror och/eller statistik. Bryman (2011) 

beskriver vidare att kvantitativ metod är lämplig när en undersökning syftar till att påvisa 

samband eller skillnader mellan grupper, vilket inte var avsikten med föreliggande 

undersökning. 

4.2 Urvalsmetod 

I undersökningen inkluderades sex intervjupersoner och urvalet genomfördes enligt 

bekvämlighetsprincipen samtidigt som ett målinriktat perspektiv tillämpades. Kriterierna för 

ett deltagande i undersökningen var att tillfrågad person då aktivt skulle arbeta med 

våldsbenägna ungdomar och/eller ungdomar som begått våldsbrott utifrån ett stödjande 

förhållningssätt. Enligt Bryman (2011) innebär bekvämlighetsprincipen att urvalet görs 

utifrån tillgänglighet och det målinriktade urvalet enligt bestämda kriterier.  

För att hitta arbetsplatser som bedriver ett stödjande arbete kring våldsbenägna ungdomar 

gjordes bland annat sökningar på Google och på Västerås stads hemsida med sökord likt 

”ungdomshem Västmanland” och ”arbete med våldsbenägna ungdomar i Västerås”. Ett 

besök vid Stadshusets reception i Västerås gjordes också för att erhålla förslag om relevanta 

aktörer inom Västerås stad. Sökningarna resulterade i tre olika stödjande aktörer i 

Västmanland där personalen aktivt arbetar med våldsbenägna ungdomar. En förfrågan om 

ett deltagande som intervjuperson skickades via mail till respektive enhetschef som därefter 

vidarebefordrade mailet till personalen. Den första kontakten med intervjupersonerna 

erhölls via mail då de visade sitt intresse för ett deltagande och i samband med det skickades 

ett missivbrev ut (Bilaga A). Kort därpå bokades tid och plats för genomförandet av 

intervjuerna, antingen via mail eller över telefon.  
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4.2.1 Studiepopulation 

Urvalet resulterade i sex intervjupersoner fördelade hos tre stödjande aktörer i Västmanland. 

De valda intervjupersonerna var verksamma i arbetet med unga lagöverträdare inom 

öppenvården, institutionsvården samt socialtjänsten. Det fanns också en variation bland 

deltagarna vad gäller utbildning, yrkestitel samt tidigare erfarenheter till fördel att påvisa 

olika perspektiv på undersökningsområdet.  

4.3 Datainsamlingsmetod 

För att erhålla den data som besvarade undersökningens syfte och frågeställningar 

genomfördes sex semistrukturerade intervjuer med en intervjuguide till stöd (Bilaga B). 

Frågorna som utgjorde intervjuguiden formulerades utifrån undersökningens syfte och 

frågeställningar. Bryman (2011) förklarar att en intervjuguide fungerar som en minneslista 

över de frågor som ska ställas i en semistrukturerad intervju.  

Under samtliga intervjuer ställdes frågorna i samma ordning och på ett likvärdigt sätt för att 

intervjupersonernas förståelse för frågorna skulle vara så samstämmig som möjligt. Frågor 

likt ”hur ser du på fenomenet våld bland ungdomar” möjliggjorde beskrivande och 

detaljerade svar och därmed ett djupgående resultat. Enligt Bryman (2011) ger den 

kvalitativa studiedesignen möjlighet att beskriva, förstå och förklara ett fenomen med hjälp 

av intervjupersonernas ord och producerar därför ett mer djupgående resultat. Kvale och 

Brinkman (2014) beskriver också att den semistrukturerade intervjun kan innehålla 

följdfrågor för att erhålla än mer djupgående och detaljerade beskrivningar från 

intervjupersonen. 

Intervjuerna pågick mellan 30 till 50 minuter per samtal, varav tre genomfördes över telefon 

och resterande tre i fysiska mötesrum vid intervjupersonernas arbetsplatser. 

Telefonsamtalen spelades upp med högtalarfunktion och spelades in med diktafon liggandes 

vid sidan av, medan de fysiska träffarna spelades in med mobiltelefon.  

4.4 Analysmetod 

Analysen av det insamlade materialet från intervjuerna har gjorts utifrån Graneheim och 

Lundmans (2004) beskrivning av kvalitativ innehållsanalys, vilken innefattar identifiering av 

meningsbärande enheter, kondensering, kodning och skapande av kategorier samt 

underkategorier. Analysen genomfördes utifrån ett manifest perspektiv, vilket innebär att 

analysen riktas mot det direkt synliga och uppenbara i det som sagts i intervjuerna och inte 

några underliggande betydelser (Graneheim & Lundman, 2004).  

Transkriberingen av det insamlade materialet från intervjuerna påbörjades redan efter att 

första intervjun genomförts och utskriften uppgick till ett textmaterial på sammanlagt 41 A4-

sidor. Bryman (2011) beskriver att transkribering innebär en ordagrann utskrivning av 

intervjuer och enligt Bryman (2011) tar det fem till sex timmar att skriva ut en timmes 

intervju. Det transkriberade materialet lästes sedan igenom ett flertal gånger för att få en 
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uppfattning av innehållet som helhet och vilka delar som var relevanta för att besvara syfte 

och frågeställningar. Varje intervju bearbetades enskilt och identifieringen av 

meningsbärande enheter gjordes utifrån undersökningens frågeställningar. De 

meningsbärande enheterna lyftes ut och samlades i ett dokument med en analysmatris. 

Graneheim och Lundman (2004) beskriver att meningsbärande enheter är meningar eller 

citat som relaterar till varandra genom innehållet. 

De meningsbärande enheterna kondenserades sedan i analysmatrisen, vilket enligt 

Graneheim och Lundman (2004) innebär att meningsenheterna kortas ned utan att dess 

innebörd och kärna förändras. I nästa steg kodades de kondenserade meningsenheterna 

genom att beskriva innehållet med några få ord. De kodade enheterna jämfördes sedan för att 

identifiera likheter och skillnader i de meningsbärande enheterna. Efter kodningen 

påbörjades skapandet av huvudkategorier och underkategorier (Tabell 1). Enligt Graneheim 

och Lundman (2004) är huvudkategorier ett samlat innehåll som delar gemensamma drag 

och de innehåller ofta ett antal underkategorier.  

Genom jämförelsen mellan de kodade enheterna kunde skillnader och likheter i de 

meningsbärande enheterna identifieras, vilket resulterade i 12 underkategorier fördelade på 

tre huvudkategorier. De tre huvudkategorierna utgår från undersökningens frågeställningar 

och innefattar rubrikerna ”Upplevelser av att arbeta med våldsbenägna ungdomar”, 

”Hinder i arbetet med våldsbenägna ungdomar” samt ”Möjligheter i arbetet med 

våldsbenägna ungdomar”. I resultatet presenteras huvudkategorierna tillsammans med de 

sammanhängande underkategorierna. 
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Tabell 1. Exempel från den manifesta innehållsanalysen för skapandet av tre separata kategorier. 

Meningsbärande enhet Kondensering Kod Underkategori Huvudkategori 

… det skulle behövas 

mer samarbete för att 

ge dom här 

ungdomarna möjlighet 

att bli bättre, 

framförallt med 

socialtjänsten och 

polisen. (IP3) 

Önskan om ökat 

samarbete med 

socialtjänst och 

polis. 

Samarbete med 

socialtjänst och 

polis 

Utvecklingsmöjligheter i 

arbetet med ungdomarna 

Möjligheter i arbetet 

med våldsbenägna 

ungdomar 

… varken ungdomarna 

eller föräldrarna vill ha 

någon hjälp... (IP6) 

Familjen vill inte 

ta emot hjälp. 

Ovilja till hjälp 

hindrar 

stödjande arbete 

Motstånd från berörda 

ungdomar och 

vårdnadshavare  

Hinder i arbetet med 

våldsbenägna 

ungdomar 

 

… dom här ungdomarna 

dom är fortfarande 

människor och dom har 

gjort fel val i livet […] 

oavsett vad dom har 

gjort så är det faktiskt 

ungdomar, även om 

dom har gjort dumma 

beslut och många av 

dom är ju 

jättehärliga…(IP3) 

 

Personalen inom 

institutionsvården 

har en vilja att 

hjälpa oavsett 

vilket brott 

ungdomarna har 

begått. 

Ungdomarna 

förtjänar en 

andra chans 

Upplevelser av att arbeta 

inom institutionsvården 

Upplevelser av att 

arbeta med 

våldsbenägna 

ungdomar 

 

4.5 Kvalitetskriterier 

I kvalitativa studier finns det fyra lämpliga kvalitetskriterier att ta hänsyn till genom hela 

forskningsprocessen, kriterierna utgörs av trovärdighet, pålitlighet, konfirmering och 

överförbarhet (Bryman, 2011). 

Resultatet i föreliggande uppsats har presenterats med citeringar från samtliga sex 

intervjupersoner för att påvisa deras sanning. I metodavsnittet finns även ett exempel från 

den manifesta innehållsanalysen som påvisar hur meningsbärande enheter valts och 

analyserats. För att erhålla en variation av perspektiv inom det studerade området valdes 

också intervjupersoner från olika stödjande aktörer. Bryman (2011) beskriver att 
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trovärdighet innebär att den erhållna informationen från intervjuerna ska presenteras på ett 

sådant sätt att den speglar intervjupersonernas svar och att resultaten ska bevisas troliga 

eller sannolika. 

I undersökningen har tillvägagångssättet för genomförandet beskrivits stegvis i 

metodavsnittet för att möjliggöra en upprepning. I metoden redogörs det för vald 

studiedesign, urvalsmetod, datainsamlingsmetod samt analysmetod. Bryman (2011) menar 

att pålitlighet handlar om att resultaten ska bli likartade vid en upprepning av en studie.   

För att försäkra att undersökningens resultat, i minsta möjliga mån, blivit påverkat av 

personliga företeelser har egna tolkningar undvikits. Det insamlade materialet har 

behandlats och analyserats utifrån den information som intervjupersonerna lämnat genom 

en manifest innehållsanalys. Den manifesta innehållsanalysen fokuserar på det direkt synliga 

och uppenbara i en intervjutext, till skillnad från en latent innehållsanalys där djupare 

tolkningar av underliggande betydelser görs. Objektiviteten stärks också genom de citeringar 

som inkluderats från samtliga intervjupersoner i redogörelsen av undersökningens resultat. 

Enligt Bryman (2011) innefattar kriteriet konfirmering sådant som forskarens objektivitet 

och huruvida personliga värderingar eller intressen har haft inverkan på studiens resultat. 

De medverkande intervjupersonerna valdes med kriteriet att de aktivt skulle arbeta stödjande 

för och med våldsbenägna ungdomar. Det resulterade i sex intervjupersoner fördelade på tre 

separata och relevanta aktörer som kunde besvara de uppställda frågorna kring det valda 

ämnesområdet. Överförbarhet innefattar resultatets tillämpning i andra sammanhang och 

om det generellt kan förknippas med personer utanför den specifika kontexten (Bryman, 

2011).  

4.6 Etiska aspekter 

I undersökningens genomförande har de forskningsetiska aspekterna varit med genom hela 

skapandeprocessen. De grundläggande etiska områdena omfattas av ett aktivt 

hänsynstagande till respondenternas frivillighet att medverka, integritet, konfidentialitet och 

anonymitet. De forskningsetiska aspekterna är informationskravet, samtyckeskravet, 

konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet (Bryman, 2011). 

Intervjupersonerna har innan genomförd intervju erhållit ett missivbrev med information om 

den föreliggande uppsatsen och vad ett medverkande innebär, i enlighet med 

informationskravet (Bryman, 2011). Via mail blev de också tillfrågade om intresse fanns för 

att medverka som intervjuperson. Intervjupersonerna erhöll också information om att de 

själva har rätt att bestämma över sin medverkan och att den kan avbrytas när som helst, 

vilket är i enlighet med samtyckeskravet (Bryman, 2011).  

I uppsatsen har samtliga deltagare presenterats som ”IP” följt av en siffra vid citeringar i 

resultatet. Allt insamlat material från intervjuerna har också förvarats i en dator där enbart 

författaren till uppsatsen har tillträde. Det gäller både ljudfiler och transkriberat material. 

Inspelningarna gjordes med en privat mobiltelefon och en lånad diktafon. Samtliga ljudfiler 
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raderades direkt efter att de överförts till den lösenordslåsta datorn. Enligt Bryman (2011) 

innebär konfidentialitetskravet att alla uppgifter om deltagarna ska behandlas med största 

möjliga konfidentialitet. All information som lämnats av intervjupersonerna ska endast 

användas för den aktuella undersökningens ändamål, vilket uppfyller nyttjandekravet 

(Bryman, 2011). 
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5 RESULTAT 

Följande avsnitt ger en redogörelse för det erhållna resultatet efter analys av det insamlade 

materialet. Resultatet presenteras utifrån tre huvudkategorier som utgår från de aktuella 

frågeställningarna och utgör varsina rubriker. Under varje rubrik ryms även ett flertal 

underkategorier som presenteras under tillhörande rubrik vilka representeras av citat. 

5.1 Upplevelser av att arbeta med våldsbenägna ungdomar 

Följande avsnitt innefattar tre underkategorier och presenteras i ordningen ”Upplevelser av 

att arbeta i institutionsvården”, ”Upplevelser av att arbeta i öppenvården” samt 

”Upplevelser av att arbeta inom socialtjänsten.  

Inom institutionsvården uttrycktes en del positiva upplevelser kring arbetet med 

ungdomarna, både vad gäller de resultat som uppnås och de relationer som skapas mellan 

personal och ungdomar. Det förklarades att alla framsteg som ungdomen uppnår under 

vistelsen på institutionen är upplyftande och skapar motivation för personalen att fortsätta 

arbeta för ungdomarnas framtid. Att se en ungdom kämpa med skolarbete och sedan uppnå 

ett godkänt betyg upplevdes som ett stort framsteg som också skapar hopp för ungdomarnas 

framtid.  

… att se en ungdom få sitt första betyg i skolan som han har tragglat igenom i nio år och dom 

sista tre åren så har han skitit i skolan, det lilla gör att man orkar gå till jobbet och tänka att 

det finns ett hopp för dom här ungdomarna…(IP2) 

Det beskrevs även att personalen har en vilja att hjälpa ungdomarna oavsett vilka brottsliga 

handlingar de har begått. Personalen inom institutionsvården upplevde att det är viktigt med 

rätt inställning gentemot ungdomarna, då de enbart är ungdomar som gjort fel val i livet och 

det ska inte skada deras framtid. Personalen upplevde även att merparten av de ungdomar 

som de arbetar med är fantastiska människor och förtjänar en ny chans till ett vanligt liv. 

…man behöver liksom kunna se individen och hjälpa alltså förstå att det här är bara ungdomar 

det här är inga brottsliga hemska monster som vi jobbar med utan det här är ungdomar som 

har hamnat snett och dom behöver få en chans till och då kan inte vi vara dom som dömer för 

det har dom redan varit med om så mycket…(IP1) 

Inom öppenvården uttrycktes det att personalen ibland behöver hantera ledsna eller 

känslosamma vårdnadshavare och ungdomar. Det beskrevs också att personalen ibland 

erhåller information om familjer och ungdomar som upplevs svår att hantera ur ett 

känslomässigt perspektiv. I sådana situationer har personalen ett bra stöd av varandra och 

kollegor hjälper till att lösa situationen genom samtal och diskussion kring ungdomens 

problematik.  
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…om man tycker att det är ett ärende som är jävligt jobbigt eller om man får veta saker om en 

familj som är jobbigt att höra då får man ta hjälp av sina kollegor och diskutera och hitta en 

strategi i hur gör vi det här…(IP5) 

Vidare upplevdes det att personlig lämplighet är en viktig faktor för att arbeta inom 

öppenvården. Det förklarades att utbildning i exempelvis samtalsmetodik eller tillämpning 

av olika arbetsmetoder underlättar arbetet men att personliga egenskaper är avgörande i 

yrket. För att arbeta med ungdomar inom öppenvården behövs personer som kan bygga 

förtroende och skapa relationer med vårdnadshavare och ungdomar då det är bärande 

faktorer i behandlingsarbetet.  

…personlig lämplighet är ju avgörande för det här yrke […] ja men vara ödmjuk, kunna kroka 

ungdomar och kunna kroka föräldrar på ett sätt och det finns inget facit på det…(IP4) 

Inom socialtjänsten beskrevs det att mötet med ungdomarna upplevdes som odramatiskt och 

det förklarades att ungdomarna bemöter personalen på ett bra sätt och uppvisar en god sida 

av sig själva. Däremot uppstår ibland situationer där vårdnadshavare kan bli oroliga eller 

upprörda på grund av ett beslut som socialtjänsten fattat kring ungdomen. I ärenden där 

beslut om placering enligt LVU har tagits upplever personalen ibland ett ogillande från 

vårdnadshavarnas sida, vilket uttrycker sig i flertalet telefonsamtal och mail. Det förklarades 

vidare att personalen inom socialtjänsten har förståelse för sådana reaktioner från 

vårdnadshavare och att det är en självklar reaktion då vårdnadshavarna inte vill ha sitt barn 

placerat. 

… det är ju inte så att dom sitter här och är aggressiva, tvärtom, oftast så visar dom en väldigt 

fin sida mot oss, så dom visar ju sin absolut bästa sida…(IP6) 

Vidare förklarades det att socialtjänsten genomför utredningar som ska bidra till ungdomens 

bästa och att ungdomens specifika behov står i fokus, då insatserna formas utifrån behovet. 

Det upplevdes också att relevant utbildning är ett absolut måste för att vara verksam i arbetet 

inom socialtjänsten. Arbetet innebär ofta att personalen måste inskränka på familjers liv och 

privata angelägenheter samt fatta beslut som är svåra att hantera för berörda familjer. För att 

hantera de uppgifter som arbetet kräver behövs utbildning och kunskaper kring lagar då de 

styr det mesta av arbetet. Socialtjänsten måste, i alla beslut som rör ungdomarna, kunna 

motivera varför en insats är nödvändig i ett specifikt fall.  

…alltså utbildning är ju a och o och jag menar vi jobbar ju med lagar, vi inskränker ju i 

familjers liv och i vissa fall får inte barnen bo med sina föräldrar så det är oerhört viktigt att ha 

en utbildning i grunden för att kunna motivera till varför vi placerar…(IP6) 
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5.2 Hinder i arbetet med våldsbenägna ungdomar 

Resultatet vad gäller hinder i arbetet med våldsbenägna ungdomar visar på olika perspektiv 

beroende på vilken yrkesroll intervjupersonen hade. Det framkom att hinder kan uppkomma 

utifrån individen och familjen, men också på grund av samhällets syn på ungdomarna samt i 

de professionellas samarbete och samsyn kring ungdomarna. Följande avsnitt utgörs av 

underkategorierna ”Diagnoser som hinder”, ”Motstånd från berörda ungdomar och 

vårdnadshavare”, ”Samhällets kritiska syn på ungdomarna”, ”Smittoeffekt i 

institutionsvården”, ”Sekretess och bristande samsyn skapar hinder i arbetet” samt 

”Rättsväsendet skapar hinder i arbetet”.  

Utifrån ett individperspektiv beskrevs dels diagnoser som ADHD, autism, psykoser och 

traumatiska upplevelser som behandlingshinder och även som orsak till brott. Olika former 

av psykoser upplevdes som särskilt svåra att hantera med anledning av avsaknad rätt 

utbildning hos personalen. Det beskrevs också att ungdomar med diagnoser ibland 

rättfärdigar våldshandlingar eller andra negativa beteenden genom diagnosen och det blir ett 

hinder i behandlingen. 

…vanliga diagnoser som autism och ADHD och sådant, det är vi väldigt vana att jobba med 

men när det blir en grövre grad av autism […] vi har under en period haft många ungdomar 

som har psykoser, vi är inte utbildade att jobba med psykoser, BUP tar inte emot dom, 

psykiatrin tar inte heller emot dom antingen för att dom är för unga eller för att dom är 

placerade… (IP2)  

Intervjupersonerna lyfte också familjerelaterade faktorer som ett hinder för ungdomarnas 

möjligheter att skapa ett liv utan kriminalitet. Det beskrevs att tillåtande föräldrar och en syn 

på brott som försörjning leder till ovilja att förändras. Ett ytterligare hinder var att 

ungdomarna rättfärdigar och ursäktar kriminella handlingar. Det upplevdes också att 

berördas ovilja till hjälp hindrar det stödjande arbetet samt att föräldrarnas attityd hindrar 

barnets förbättringsmöjligheter. 

…det jag sa om det här motståndet att dom själva anser att dom är oskyldiga och säg att vi 

kallar familjen, vilket vi gör varje gång vi får en anmälan från polisen och varken ungdomarna 

eller föräldrarna vill ha någon hjälp, då kan vi oftast inte inleda en utredning heller… (IP6)  

Några av intervjupersonerna upplevde även hinder utifrån samhällets kritiska syn på 

ungdomarna. Det beskrevs att samhällets kritiska syn på kriminella ungdomar oroar 

personalen och att det fanns en bemötandeproblematik från olika samhällsaktörer. 

…vissa skolor som inte vill att våra ungdomar ska komma till deras skola när dom läser deras 

papper, vi har till och med så pass långt […] när jag säger att jag ringer från […] och att han 

behöver hjälp med sina tänder så är det jättefullt med tider men när jag ringer och låtsas vara 

privatperson då går det helt plötsligt jättebra att komma på ett akutbesök, samma sak med 

läkarbesök och sådana saker då kan jag känna ibland att många målar upp dom här 

ungdomarna som djävulens avkomma… (IP2)  



19 

Intervjupersonerna inom den slutna ungdomsvården uttryckte en särskild problematik kring 

smittoeffekter. Det upplevdes att förstagångsförbrytare riskerar att beblanda sig med grövre 

kriminella om de inte kan skyddas på institutionen. Vidare beskrevs att de grövre kriminella 

kan påverka de mindre kriminella ungdomarna. Även tillgången till sociala medier upplevdes 

som ett problem eftersom intagna ungdomar kan fortsätta kommunicera med brottskamrater 

och även brottsoffer. 

…det finns vissa krav att man kan inte direkt bo på en öppnare avdelning i början av sin 

verksamhet utan då ska man bo på en låst och på dom låsta bor ju oftast dom ungdomarna 

som har det största våldskapitalet, som har de mest antisociala beteenden och hela den biten, 

så att det blir även den här smittoeffekten… (IP2) 

Sekretess och bristande samsyn upplevdes också som hinder i arbetet med ungdomarna. Det 

förklarades att professionella inte får kommunicera med varandra på grund av sekretess och 

att det hindrar öppenheten professionella emellan. Att inte veta vilken information som får 

delas mellan professionella uttrycktes också som problematiskt. Det påpekades att det kan 

vara en fara för ungdomen när samsynen mellan professionella brister och det blir ett hinder 

i arbetet. 

Ett hinder som jag tycker fortfarande finns även fast dom skriver på samtycke är sekretess […] 

det blir en osäkerhet i vad kan man dela vad kan man säga […] och då blir det ett problem för 

hela insatsen bygger på att vi kan vara öppna med varandra, polis, socialtjänst, fritidsgårdar 

att man kan prata om dom här ungdomarna… (IP5)  

Intervjupersonerna beskrev också att rättsväsendet ibland kan skapa hinder för vidare arbete 

med ungdomarna. Det upplevdes att polisens utredningsarbete står i vägen för direkta 

konsekvenser då utredningarna kan vara utdragna. Att ungdomar fälls år efter det begångna 

brottet besvärar familjen och skapar hinder i stödarbetet. Det uttrycktes också att försvarare 

ger berörda ungdomar en förvriden uppfattning om ansvarstagande för brottshandling då 

ungdomen uppmanas att neka till brottet. 

…ett annat hinder är ju bland annat ja men polisens utredningar att det tar väldigt lång tid [...] 

jag menar du kan bli dömd för ett brott två år efter att brottet har och då är det inte så färskt 

huvudet och det är ett jättestort hinder att jobba med, att tingsrättsförhandlingar blir 

förskjutna och polisförhör väldigt sent, det är oerhört jobbigt för både oss och familjen som 

bara vill ha det klart och färdigt. (IP6)  
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5.3 Möjligheter i arbetet med våldsbenägna ungdomar 

Följande avsnitt innefattar tre underkategorier som framkom under analysen av 

intervjumaterialet och benämns som ”Möjligheter för ungdomarna”, 

”Utvecklingsmöjligheter i arbetet med ungdomarna” samt ”Samhällsengagemang som 

möjlighet”.  

Intervjupersonerna upplevde möjligheter i arbetet bland annat utifrån de möjligheter de 

skapar för ungdomarna. Samtal kring information om brott samt de konsekvenser som 

kommer av brottsliga handlingar beskrevs som en möjlighet för ungdomarna. Det förklarades 

att samtalen bidrar till en förståelse för allvaret i brottsliga handlingar vilket skapar en 

attitydförändring och ett nytt tankesätt för ungdomarna. Vidare beskrevs det att arbetet med 

ungdomarna leder till förbättrade studieresultat som skapar en positiv inställning hos 

ungdomarna. Det lyftes också att mötet med ungdomarna ger en möjlighet att kontrollera 

vilket skyddsnät de har och vilka skyddsfaktorer som familjen bidrar med.  

…att i samtal få dom att inse att man kan tänka på ett annat sätt, att till exempel när du begår 

de här brotten så gör du det för att du umgås med personer som också tycker att det här är lite 

okej och hade du varit i en situation med prosociala ungdomar som går i skolan, har 

idrottssaker efter skolan och äter middag hemma på kvällen och gör sina läxor, dom hade inte 

tyckt att dom här sakerna är okej… (IP1)  

Intervjupersonerna upplevde även att mer samarbete mellan professionella och olika aktörer 

skulle behövas för att öka möjligheterna till förändring för ungdomarna. Det efterfrågades 

bland annat mer samarbete med socialtjänst, skola och polis och även en gemensam samsyn 

kring hur problematiken kring ungdomarna kan lösas på bästa sätt. Det lyftes också att det 

behövs ett snabbare och mer kraftfullt agerande från professionella samt ett större ansvar att 

arbeta med och involvera ungdomarnas familjer. 

Socialtjänsten skulle behöva agera hårdare och tidigare, om dom skulle samarbeta med skolan 

polisen i mycket större utsträckning så skulle vi nog kunna få bukt med mycket av det här, ofta 

så har ju dom här killarna och tjejerna en taskig skolgång, dom har ju svårt i skolan, både den 

sociala kompetensen och skolämnena. (IP3)  

Intervjupersonerna lyfte vidare samhällsengagemang och ett mer inkluderande samhälle som 

en möjlighet för ungdomar med en kriminell historik. De menade att ungdomar med en 

kriminell problematik behöver ges en chans till att förändras och där kan samhället vara till 

hjälp. Ungdomar som befinner sig i riskzonen behöver möjlighet till att välja en annan bana 

och exempelvis erbjudas praktik eller sommarjobb. Intervjupersonerna beskrev att sådana 

möjligheter skapar ett intresse hos ungdomarna att göra något annat och välja bort den 

kriminella vägen. 

…och det är samma med kriminalitet om vi hjälper ungdomar som är i riskzonen att dom 

väljer något annat att dom får en chans och jobba eller göra något annat då oavsett om dom 

här kriminella vill engagera dom så är dom inte intresserade, men vi måste ge dom de här 

alternativen. (IP4) 
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6 DISKUSSION 

Följande avsnitt inleds med en diskussion kring den valda metoden för undersökningen. 

Sedan följer en resultatdiskussion där undersökningens resultat relateras till tidigare 

kunskaper kring området samt i relation till det teoretiska perspektivet. 

6.1 Metoddiskussion 

I följande del diskuteras den valda metoden för undersökningen utifrån rubrikerna 

studiedesign, urvalsmetod, datainsamlingsmetod, analysmetod, kvalitetskriterier samt 

etiska aspekter.   

6.1.1 Studiedesign 

Valet av en kvalitativ studiedesign var positivt för undersökningen då syftet var att undersöka 

stödjande aktörers upplevelser av arbetet med våldsbenägna och våldsutövande ungdomar i 

Västmanland. Den kvalitativa metoden fungerade bra eftersom de deltagande aktörerna fick 

möjlighet att beskriva och förklara de egna upplevelserna genom intervjun, vilket Bryman 

(2011) förklarar som individens perspektiv i fokus. Genom intervjuerna erhölls också mer 

djupgående svar vilket bidrog till en större förståelse kring det undersökta området och därav 

kunde undersökningens syfte och frågeställningar besvaras. Bryman (2011) beskriver också 

att metoden är djupgående och lämpar sig bra när individens upplevelser står i fokus. Att 

genomföra undersökningen med en annan studiedesign, som exempelvis kvantitativ metod, 

var inte aktuellt. Enligt Bryman (2011) är den kvantitativa metoden lämplig när mätbara data 

efterfrågas för att påvisa förekomsten av ett fenomen, orsakssamband och skillnader mellan 

grupper, vilket inte var i fokus för den aktuella undersökningen och metoden hade därför inte 

fungerat för att besvara undersökningens syfte och frågeställningar.  

6.1.2 Urvalsmetod 

För att kunna besvara undersökningens frågeställningar behövdes personer med kunskap i 

ämnet ungdomar och våld samt erfarenhet av stödjande arbete med ungdomar som begått 

våldsbrott eller är och varit våldsbenägna. Det målinriktade urvalet var därav nödvändigt då 

undersökningens syfte inriktades mot stödjande aktörer inom arbetet mot kriminalitet bland 

ungdomar. Kriterierna för ett deltagande i undersökningen blev därav att personen aktivt 

skulle arbeta stödjande med våldsbenägna ungdomar och/eller ungdomar som begått 

våldsbrott, enligt Bryman (2011) är uppsatta kriterier fördelen med det målinriktade 

perspektivet. 

De sex intervjupersoner som inkluderades i undersökningen var fördelade hos tre separata 

aktörer i Västmanland. Fördelen med separata aktörer var att erhålla olika perspektiv samt 

belysa hinder och möjligheter utifrån upplevelser hos skilda professioner inom 

ämnesområdet, som exempelvis personal inom socialtjänsten eller institutionsvården. Att 

inkludera ytterligare aktörer i undersökningen hade kunnat bidra till ytterligare perspektiv 
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och djup kring ämnesområdet. Det hade kunnat vara berikande att även inkludera polisen 

och rättsväsendet i undersökningen då även de fyller en viktig funktion i frågan då de möter 

och arbetar med ungdomar som begått våldsbrott. På det viset hade en bredare kedja av 

aktörer kring våldsbenägna ungdomar inkluderats och fenomenet hade belysts i än större 

helhet. Nackdelen med att inkludera fler aktörer i undersökningen är att ett högre antal kan 

orsaka ett alltför spretigt och svårtolkat resultat. De deltagande intervjupersonerna hade 

varierande erfarenheter, yrkestitlar samt utbildning vilket ansågs tillräckligt för att få önskad 

information och djup inom ämnesområdet i relation till tidsramen för uppsatsprocessen. 

6.1.3 Datainsamlingsmetod 

De semistrukturerade intervjuerna bidrog till att intervjupersonerna kunde ge ingående och 

detaljerade svar utifrån de frågor som ställdes vid intervjun, vilket enligt Bryman (2011) 

beskrivs som friheten att utforma svaren utifrån den egna uppfattningen. Vid intervjuerna 

noterades att en del av frågorna gick in i varandra och att intervjupersonernas svar emellanåt 

inkluderade svar för flera frågor samtidigt. Att frågorna ibland berördes flera gånger var dock 

till fördel då det bidrog till än djupare och mer uttömda svar, men att formulera frågorna så 

att de särskiljs mer från varandra hade eventuellt bidragit till ytterligare perspektiv vilket 

hade varit positivt för undersökningen. 

I intervjuerna användes en intervjuguide som stöd (Bilaga B), vilken enligt Bryman (2011) 

fungerar som en minneslista över intervjufrågor. Intervjuguiden var ett bra stöd för att få 

struktur på intervjun och gav möjlighet för intervjuaren att fokusera på det som sägs i 

samtalet. Intervjupersonerna talade obehindrat kring de uppställda frågorna och gav mycket 

användbar information, därav var det sällan nödvändigt för intervjuaren att försöka 

uppmuntra till ytterligare information med följdfråga, som enligt Kvale och Brinkman (2014) 

bidrar med än mer djupgående och detaljerade svar. Att intervjun framskred obehindrat kan 

tolkas som att frågorna i intervjuguiden var välfungerande för ämnet och kunde förstås väl av 

intervjupersonerna. I intervjuguiden var dessvärre en av frågorna alldeles för ledande och 

kan ha påverkat intervjupersonernas svar, till undersökningens försvar ska det nämnas att 

frågan inte utgör någon del i resultatet. 

Tre intervjuer genomfördes över telefon och resterande tre i fysiska mötesrum vid 

intervjupersonernas arbetsplatser. Att intervjua över telefon har sina fördelar då integriteten 

bibehålls i högre grad eftersom ett fysiskt igenkännande av intervjupersonen inte är möjligt, 

till skillnad från det fysiska mötet med intervjupersonen. I telefonintervjun har också 

intervjupersonerna en större frihet att bestämma var de ska befinna sig vid intervjutillfället. 

Dessvärre orsakade friheten att bestämma plats att en del bakgrundsljud blev störande vid 

intervjun. Att genomföra intervjuer på intervjupersonernas arbetsplatser fungerade bra då 

det fanns tillgång till ett avskilt rum. Det innebar att intervjun kunde genomföras ostört samt 

en minskad risk att andra hör samtalet, vilket är en förutsättning för att intervjupersonen ska 

känna sig bekväm. 

Att använda teknik och att kunna spela in intervjuer är en stor fördel, men då under 

förutsättning att allt fungerar. Vid en av telefonintervjuerna uppstod ett tekniskt fel med 

diktafonen vilket gjorde att inspelningen av intervjun delvis gick förlorad. Inspelningen av 

intervjun uppgick till ungefär 13 minuter. Någon ny intervju kunde inte genomföras då 
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tidsramen för uppsatsarbetet var begränsad samt på grund av en redan pågående försening i 

uppsatsprocessen. Det tekniska missödet resulterade tyvärr i att viktig information delvis 

gick förlorad och kan därav ha orsakat brister i undersökningens resultat. Den information 

som delvis gick förlorad innefattade upplevelser kring möjligheter i arbetet med 

våldsbenägna ungdomar samt upplevelser kring svårigheter i arbetsrollen. En mättnad i 

intervjumaterialet ansågs ändå vara möjlig att uppnå då intervjupersonen var en av tre hos 

samma aktör, vilket innebär att ytterligare två personer intervjuades på den aktuella 

arbetsplatsen. Den inspelade delen av intervjun transkriberades ändock och valdes sedan att 

inkluderas i resultatet då den bidrog med relevant information med användbara citeringar.  

6.1.4 Analysmetod 

Analysarbetet påbörjades i samband med att den första intervjun genomförts och arbetet 

inleddes med att lyssna igenom samt transkribera intervjuerna i den ordning de 

genomfördes. Då intervjuerna bearbetades i turordning blev det ett visst dröjsmål mellan 

genomförande och transkribering, enbart den första intervjun kunde transkriberas direkt. En 

nackdel i analysprocessen var att transkriberingen tog mycket tid och en intervju på 40 

minuter tog ungefär sju timmar att skriva ut. Att transkriberingen blev så pass tidskrävande 

berodde bland annat på en dålig ljudkvalitet i några av de inspelade intervjuerna, vilket 

gjorde det svårt att uppfatta det som sägs. Det blev därför nödvändigt lyssna flertalet gånger 

för att få en korrekt uppfattning och minska risken för felskrivningar. Ytterligare en 

anledning till tidsåtgången kan vara bristande erfarenhet av transkribering, vilket orsakade 

svårigheter i att lyssna och samtidigt hinna skriva det som sägs. 

Vid transkriberingen av en intervju har delar av materialet avsiktligt utelämnats på grund av 

intervjupersonens önskan och finns därmed inte med i resultatet. Intervjupersonen uttryckte 

redan vid intervjutillfället att informationen kan vara känslig och inskränka på andra 

människors integritet och därav bör den utelämnas från undersökningens resultat. 

Utelämnandet har troligtvis inte påverkat resultatet då informationen inte ansågs relevant 

för undersökningens syfte och frågeställningar. I enighet med det etiska hänsynstagandet är 

och var det också av större vikt att bevara och ta hänsyn till de deltagandes integritet och 

frivillighet samt att inte göra skada för denne.  

Analysen av det insamlade materialet från intervjuerna har gjorts utifrån Graneheim och 

Lundmans (2004) beskrivning av kvalitativ innehållsanalys, vilken innebär identifiering av 

meningsbärande enheter, kondensering, kodning och skapande av kategorier samt 

underkategorier. Varje intervju bearbetades enskilt och identifieringen av meningsbärande 

enheter gjordes utifrån undersökningens frågeställningar. Att utgå från undersökningens 

frågeställningar var en fördel i analysprocessen då fokus kunde hållas på det material som 

var relevant för undersökningen. Intervjumaterialet var också omfattande, 41 sidor text, och 

innehöll flera intressanta aspekter som inte var relevanta för undersökningens syfte. Då det 

förelåg en bristande erfarenhet av analysarbete var det viktigt att kunna fokusera på det 

relevanta genom att använda frågeställningarna som utgångspunkt. I analysen framkom 

sammanlagt 12 underkategorier fördelade på tre huvudkategorier. Antalet underkategorier 

kan anses som högt men då olika aktörer medverkade i undersökningen framkom också fler 
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perspektiv inom de studerade ämnesområdena, vilket också var önskvärt för 

undersökningen. 

I analysen var det manifesta innehållet i fokus, vilket innebär att analysen riktas mot det 

direkt synliga och uppenbara i det som sagts i intervjuerna (Graneheim & Lundman, 2004). 

Fördelen med att ha fokus på det manifesta innehållet var att inga för djupa tolkningar av 

intervjumaterialet var nödvändiga, vilket ökar möjligheten till ett neutralt förhållningssätt i 

analysen. Det centrala var att lyfta det som intervjupersonerna verkligen uttryckt i intervjun 

och inte någon underliggande mening i det som sagts. De meningsenheter som direkt 

besvarar undersökningens frågeställningar har varit i fokus vid analysen, dels för att undvika 

egna tolkningar och för att förhindra snedvridningar av resultatet.  

6.1.5 Kvalitetskriterier 

För att beakta undersökningens trovärdighet ska den erhållna informationen från 

intervjuerna redovisats på ett sådant sätt i resultatet att intervjupersonernas sanning påvisas 

(Bryman, 2011). Det var möjligt genom att presentera det sammanfattade resultatet som 

framkommit i varje underkategori och sedan styrka informationen med citeringar från 

deltagarna. En strävan efter att fördela citeringar från samtliga deltagare likvärdigt, var också 

av vikt för att stärka undersökningens trovärdighet. Undersökningens trovärdighet kan dock 

ifrågasättas då det vid ett intervjutillfälle uppstod ett tekniskt missöde där intervjun blev 

ofullständigt inspelad. Det orsakade ett bortfall av information vilket kan ha påverkat 

undersökningens resultat negativt. För att undvika ett missvisande resultat transkriberades 

ändock den inspelade delen av intervjun och valdes sedan att inkluderas i det presenterade 

resultatet. Den del av intervjun som var inspelad bidrog nämligen med relevant information 

med användbara citeringar.  

Pålitligheten i undersökningen innebär att möjliggöra upprepning av studien och därmed 

kunna få likartade resultat (Bryman, 2011). Genom att stegvis beskriva undersökningens 

tillvägagångsätt utifrån tillämpad metod möjliggörs ett upprepat tillvägagångssätt av 

undersökningen. En redogörelse för studiedesign, urvalsmetod, datainsamlingsmetod samt 

analysmetod erhålls i metodavsnittet och kan följas stegvis. Det kan, å andra sidan, vara 

viktigt att belysa det faktum att viss information gällande intervjupersonerna har 

undanhållits i avsikt att värna om integriteten. Information kring exempelvis exakt 

arbetsplats eller enhet samt yrkestitel finns inte beskrivet i urvalsmetoden. Det kan påverka 

möjligheten att upprepa undersökningen då det kan orsaka svårigheter att finna likvärdiga 

intervjupersoner och därav få en likvärdig sammansättning av studiepopulationen.   

Konfirmering innefattar forskarens objektivitet och huruvida personliga värderingar eller 

intressen har haft inverkan på studiens resultat (Bryman, 2011). För att försäkra att 

undersökningens resultat, i minsta möjliga mån, blivit påverkat av personliga företeelser har 

egna tolkningar undvikits. Det var möjligt genom att tillämpa en manifest innehållsanalys 

där det insamlade materialet behandlas och analyseras utifrån det som sagts och inte utifrån 

underliggande betydelser. Det är dock viktigt att nämna det personliga intresset för 

ämnesområdet, som också ligger till grund för undersökningens genomförande, då det kan 

orsaka en snedvridning av den lämnade informationen. Då undersökningens resultat 
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presenteras med citeringar från samtliga sex intervjupersoner påvisas att det redovisade 

resultatet stämmer överens med den information som deltagarna i undersökningen lämnat 

vid intervjutillfället.  

Överförbarhet innefattar resultatets tillämpning i andra sammanhang och om det generellt 

kan förknippas med personer eller grupper utanför den specifika kontexten (Bryman, 2011). 

Samtliga medverkande intervjupersoner i undersökningen är och var verksamma i det 

stödjande arbetet med våldsbenägna ungdomar i Västmanland. Resultatet i undersökningen 

är därav specifikt förknippat med de förhållanden som råder i regionen och med de 

intervjupersoner som arbetar där. Det stödjande arbetet med våldsbenägna ungdomar kan se 

annorlunda ut i andra regioner och likaså fenomenet våld bland ungdomar, vilket försvårar 

överförbarheten av undersökningens resultat. Det kan dock påpekas att de aktörer som 

inkluderats i undersökningen har ett liknande arbetssätt i de regioner som kan likställas med 

Västmanland. Därav är resultatet delvis överförbart, men då under förutsättning att det finns 

likheter med Västmanland i relation till exempelvis förekomsten av våld bland ungdomar 

eller att samsyn, samarbete och kommunikation professionella emellan är likvärdig.   

6.1.6 Etiska aspekter 

I undersökningsprocessen har de etiska principerna, som innefattar informationskravet, 

samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet, tagits i beaktande (Bryman, 

2011). 

Genom missivbrevet erhöll samtliga intervjupersoner information om undersökningens syfte, 

vad resultatet ska användas till och vad ett medverkande innebär. De informerades om att 

resultatet ska användas i en uppsats på kandidatnivå samt att arbetet ska belysa ämnet 

ungdomar och våld. Vidare beskrevs att ett medverkande innebär att de kommer bli 

intervjuade i 30–40 minuter och att de utifrån den egna upplevelsen får belysa ämnet samt 

att deltagandet är frivilligt.  

Deltagarna gav sitt samtycke då de, via mail, blev tillfrågade om intresse fanns för att 

medverka som intervjuperson. I missivbrevet fick intervjupersonerna också information om 

undersökningen samt vad ett medverkande innebär och att de själva har rätt att bestämma 

över sin medverkan. Varje intervju inleddes också med ett kort redogörelse där intervjuaren 

presenterade sig och återigen informerade om frivilligheten att medverka. Den inledande 

redogörelsen genomfördes innan inspelningen av själva intervjun påbörjades.  

I genomförandet av undersökningen har all information om deltagarna behandlats med 

största möjliga konfidentialitet. Det insamlade materialet från intervjuerna har förvarats i en 

lösenordskyddad dator, det inkluderar alla ljudfiler från intervjuerna och det transkriberade 

materialet. Samtliga ljudfiler överfördes direkt efter intervjun till den lösenordskyddade 

datorn för att förhindra att andra personer än författaren till uppsatsen får tillgång till 

materialet. Ljudfilerna raderades också omgående, efter transkribering, från de enheter där 

de spelades in, vilket i det här fallet var en mobiltelefon respektive en lånad diktafon. Då 

diktafonen var lånad från Studenttorget vid Mälardalens högskola och kan användas av 

andra var det extra viktigt att kontrollera att alla ljudfiler var raderade innan återlämning.  
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Samtliga deltagare i undersökningen har presenterats som ”IP” följt av en siffra vid citeringar 

i resultatet för att undvika identifiering av personerna och skydda deras integritet. Vidare har 

intervjupersonerna förknippats med aktörer istället för yrkestitel, arbetsgivare eller enhet för 

att undvika identifiering. 

Tre deltagare intervjuades över telefon då avståndet mellan intervjupersonerna och 

intervjuaren inte möjliggjorde ett fysiskt möte. Med hjälp av dagens teknik var det, trots 

avståndet, möjligt att genomföra intervjuerna. Telefonsamtalen spelades upp med 

högtalarfunktionen på telefonen och spelades in med en diktafon liggandes vid sidan av. 

Tillvägagångsättet kan medföra att andra personer hör samtalet, vilket skulle innebära en 

inskränkning på intervjupersonernas integritet och därmed skulle intervjupersonernas rätt 

till konfidentialitet delvis gå förlorad. Vid de tre telefonintervjuerna försäkrade dock 

intervjuaren att inga obehöriga kunde höra samtalet genom att befinna sig ensam i den egna 

bostaden. Intervjuaren förklarade även det befintliga läget för intervjupersonerna och det var 

inget som besvärade dem. 

6.2 Resultatdiskussion 

Här diskuteras det erhållna resultatet för undersökningen i relation till tidigare kunskaper 

kring området ungdomsvåld samt utifrån teorin om självtillit. Diskussionen presenteras 

enligt rubrikerna ”Upplevelser av att arbeta med våldsbenägna ungdomar”, ”Hinder i 

arbetet med våldsbenägna ungdomar” samt ”Möjligheter i arbetet med våldsbenägna 

ungdomar”.  

6.2.1 Upplevelser av att arbeta med våldsbenägna ungdomar 

Inom institutionsvården uttrycktes positiva upplevelser kring de resultat som uppnås i det 

stödjande arbetet med ungdomarna. Det förklarades att ungdomarna gör framsteg i 

skolarbete och uppnår godkända betyg vilket skapar hopp för ungdomarnas framtid. Inom 

den slutna ungdomsvården bedrivs SiS skolverksamhet som alla ungdomar ska deltaga i 

under vistelsen, vilket skapar möjligheter till ett fungerande liv efter institutionstiden (SiS, 

u.å.). Tidigare forskning visar att ungdomar som kommer till självinsikt och får en strävan 

efter att lyckas i samhället också har en större möjlighet att upphöra med ett brottsligt 

beteende (Amemiya, 2017). Vidare menar Brå (2009) att skolmisslyckanden kan vara en 

orsak till brottsligt beteende och att lyckas med studier kan bidra till en vilja att förändras.  

Inom öppenvården uttrycktes det att personalen ibland behöver hantera ledsna eller 

känslosamma vårdnadshavare och ungdomar. Det beskrevs också att personalen ibland 

erhåller information om familjer och ungdomar som upplevs svår att hantera ur ett 

känslomässigt perspektiv. Arbetet inom öppenvården syftar till att hjälpa ungdomar och 

deras familjer när det finns en oro eller risk att den unge utvecklar missbruk, kriminalitet 

eller annan psykosocial ohälsa (Arbetsförmedlingen, u.å.). För personalen inom 

öppenvården kan arbetet innebära möten med vårdnadshavare och ungdomar som befinner 

sig i svåra situationer vilket kan ge känslomässiga uttryck (Arbetsförmedlingen, u.å.).  
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Det uttrycktes också att förtroende och goda relationer med vårdnadshavare och ungdomar 

är bärande faktorer i behandlingsarbetet inom öppenvården. Enligt teorin om självtillit ökar 

sannolikheten att lyckas med en uppgift eller beteendeförändring när andra människor 

stöttar och övertalar individen (Andersson, 2018). Genom goda och stödjande relationer kan 

personalen inom öppenvården bidra till en ökad självtillit för ungdomarna som på längre sikt 

ger större möjligheter till en beteendeförändring. 

Inom socialtjänsten förklarades det att de utredningar som genomförs ska bidra till 

ungdomens bästa och att ungdomens specifika behov står i fokus. Enligt Regeringskansliet 

(2016) ska insatserna för unga personer som begår brott vara anpassade till individens egna 

behov för att skapa möjlighet till en beteendeförändring. Genom att hjälpa och stötta en 

ungdom i att skapa egna mål kan en brottslig bana förebyggas och därför bör arbetet ha fokus 

på individuella behov enligt Carroll et al (2013).  

Det upplevdes också att relevant utbildning är ett absolut måste för att vara verksam i arbetet 

inom socialtjänsten. För att hantera de uppgifter som arbetet kräver behövs därför 

utbildning och kunskaper kring lagar. Socialstyrelsen (2020) beskriver att de beslut som 

fattas inom ramarna för det stödjande arbetet kring unga brottslingar måste grundas i 

Socialtjänstlagen (SoL) och Lagen med särskilda bestämmelser för vård av unga (LVU). 

Personalen inom socialtjänsten uttryckte även att arbetet ofta innebär att de måste inskränka 

på familjers privata angelägenheter och fatta beslut som har stark inverkan på familjen. 

Därför är det också socialtjänstens ansvar att kunna motivera till varför en insats är 

nödvändig för ungdomen i fråga (Rikspolisstyrelsen, 2014). 

6.2.2 Hinder i arbetet med våldsbenägna ungdomar 

Intervjupersonerna lyfte bland annat familjerelaterade faktorer som ett hinder för 

ungdomarnas möjligheter att skapa ett liv utan kriminalitet. Det beskrevs att tillåtande 

föräldrar och en syn på brott som försörjning leder till ovilja att förändras. Undersökningar 

av Brå (2009) visar att familjerelaterade problem har en stark inverkan på ungdomar då 

dåliga relationer mellan vårdnadshavare och barn samt frånvaro av regler kan orsaka 

brottsligt beteende.  

Intervjupersonerna inom den slutna ungdomsvården uttryckte en särskild problematik kring 

smittoeffekter och diagnoser. Det beskrevs att förstagångsförbrytare riskerar att beblanda sig 

med grövre kriminella om de inte kan skyddas på institutionen och att de grövre kriminella 

då kan påverka de mindre kriminella ungdomarna. Lindblom m.fl. (2017) menar att 

ungdomar har en lägre motståndskraft när det gäller grupptryck och umgänge med andra 

som begår brott har en stark inverkan på beslutstagandet. Diagnoser beskrevs som ett 

behandlingshinder då personalen ibland saknar relevant utbildning för att hantera vissa 

typer av diagnoser som exempelvis autism, psykoser eller traumatiska upplevelser. 

Sekretess och bristande samsyn upplevdes också som hinder i arbetet med ungdomarna då 

det samarbetet mellan olika aktörer påverkas. Det förklarades att professionella, som 

personal inom socialtjänsten, skolan eller polisen, inte får kommunicera med varandra på 

grund av sekretess och att det hindrar öppenheten professionella emellan. Socialstyrelsen 
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(u.å.) menar dock att det finns en skyldighet från olika aktörer att samverka när ett barn far 

illa, bryter mot normer, regler eller lagar. De aktörer som ska verka i det stödjande arbetet för 

individen bör samverka och olika samverkansformer är av betydelse för ett effektivt arbete 

mot ungdomsbrottslighet (Regeringskansliet, 2016).  

Intervjupersonerna beskrev också att rättsväsendet ibland kan skapa hinder för vidare arbete 

med ungdomarna. Det upplevdes att polisens utdragna utredningsarbete står i vägen för 

direkta konsekvenser och att ungdomar fälls år efter det begångna brottet skapar hinder i 

stödarbetet. Amemiya et al. (2017) menar att negativa konsekvenser av brottsliga handlingar 

är nödvändiga då de bidrar till ett avståndstagande från ett brottsligt beteende. Behovet av 

direkta konsekvenser kan därav förknippas med teorin om självtillit då en negativ erfarenhet 

av en handling också kan leda till att individen avstår ett visst beteende (Andersson, 2018). 

Att bli dömd till exempelvis ungdomsvård i nära anslutning till den kriminella handlingen 

ger en direkt negativ konsekvens för ungdomen i fråga. Negativa konsekvenser ökar 

individens tillit till att kriminella handlingar får ett icke önskvärt resultat. Straffet i form av 

ungdomsvård blir en negativ erfarenhet av handlingen eller beteendet och bidrar därmed till 

att individen avstår från brottsligt beteende. Den negativa konsekvensen blir större än 

belöningen för den begångna handlingen.  

6.2.3 Möjligheter i arbetet med våldsbenägna ungdomar 

Intervjupersonerna upplevde möjligheter i arbetet utifrån de möjligheter de skapar för 

ungdomarna. Samtal kring information om brott samt de konsekvenser som kommer av 

brottsliga handlingar beskrevs som en möjlighet för ungdomarna. Det förklarades att 

samtalen bidrar till en förståelse för allvaret i brottsliga handlingar vilket skapar en 

attitydförändring och ett nytt tankesätt för ungdomarna. I en studie av Amemiya et al (2017) 

beskrivs faktorer som är avgörande för att ungdomar ska upphöra med ett brottsligt beteende 

och en faktor är förändring i tankesättet och att komma till självinsikt.  

Vidare beskrevs det att arbetet med ungdomarna leder till förbättrade studieresultat som 

skapar en positiv inställning hos ungdomarna vilket ger möjligheter till positiva förändringar 

i beteendet. Andersson (2018) menar att en individs självtillit kan vara hög i relation till vissa 

handlingar och låg i samband med andra eftersom självtilliten är förknippad med olika 

beteenden. Därav kan svaga skolprestationer vara en orsak till att ungdomar istället väljer en 

kriminell bana. Flertalet misslyckanden med studierna kan innebära att ungdomen börjar 

betvivla sin förmåga att lyckas i skolan och väljer då att avstå från studierna. Vidare menar 

Andersson (2018) att individens bedömning av den egna självförmågan avgörs av tidigare 

inlärning och erfarenheter kring samma eller liknande uppgifter. Det stödjande arbetet kan 

därav förändra ungdomarnas inställning till att välja studier före kriminalitet. När 

studieresultaten blir positiva skapas en belöning och erfarenheterna av studier förknippas 

med uppfattningen av en hög självförmåga och intresset för den kriminella banan minskar.  

Intervjupersonerna lyfte vidare samhällsengagemang och ett mer inkluderande samhälle som 

en möjlighet för ungdomar med en kriminell historik. De menade att ungdomar med en 

kriminell problematik behöver ges en chans till att förändras och där kan samhället vara till 



29 

hjälp. Ungdomar som befinner sig i riskzonen behöver möjlighet till att välja en annan bana 

och exempelvis erbjudas praktik eller sommarjobb.  

Det lyftes också att mötet med ungdomarna ger en möjlighet att kontrollera vilket skyddsnät 

de har och vilka skyddsfaktorer som familjen bidrar med. Ungdomar som lever i 

familjeförhållanden där det finns en stark sammanhållning och en låg nivå av konflikter har 

en lägre tendens till våldsamt beteende (Choe & Zimmerman, 2013).  

Intervjupersonerna upplevde även att mer samarbete mellan professionella och olika aktörer 

kring ungdomarna skulle behövas för att förbättra möjligheterna till beteendeförändring. Det 

efterfrågades bland annat mer samarbete med socialtjänst, skola och polis och även en 

gemensam samsyn kring hur problematiken kring ungdomarna kan lösas på bästa sätt. 

Sociala insatsgrupper (SIG) är en samverkansform på lokal nivå som samordnas under 

ledning av socialtjänsten i den kommun där den unge är bosatt. Samverkan med andra 

samhällsaktörer är grunden i arbetet inom SIG för att tillgängliggöra närsamhällets resurser 

som exempelvis socialtjänst, skola, fritid och polis. Målet är att samla alla resurser för att 

minska riskfaktorer och stärka skyddsfaktorer kring ungdomen i fråga för att hindra en 

kriminell utveckling (Socialstyrelsen, 2017). Intervjupersonerna lyfte också att det behövs ett 

snabbare och hårdare agerande från professionella samt ett större ansvar att arbeta med 

familjen. Att identifiera barn och unga som bryter mot normer, regler eller lagar så tidigt som 

möjligt för att förhindra en kriminell utveckling eller annan problematik är viktigt enligt 

Socialstyrelsen (u.å.).  
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7 SLUTSATSER 

Stödjande aktörer upplever sitt arbete med våldsbenägna ungdomar som positivt, dels 

avseende de resultat som uppnås och även utifrån de relationer som skapas mellan personal 

och ungdomar. Personalen inom de stödjande verksamheterna beskriver även att utbildning 

och personliga egenskaper är avgörande för att hantera arbetet med ungdomarna. Vidare 

upplever stödjande aktörer att de hindras i arbetet med unga lagöverträdare på grund av 

sekretess samt bristande samsyn och samarbete professionella emellan, som exempelvis 

personal inom socialtjänst, skola och polis. Att inte kunna samtala öppet kring ungdomarna 

professionella emellan skapar hinder för en gemensam syn på hur problemet kan lösas på 

bästa sätt och förhindrar det samarbete som är nödvändigt. För att underlätta det stödjande 

arbetet med berörda ungdomar och för att kunna skapa möjligheter till beteendeförändring 

för dessa ungdomar, krävs ett ökat samarbete professionerna emellan. 

7.1 Förslag till framtida forskning  

Behovet av ytterligare kunskaper och vidare undersökningar kring området våld och 

kriminalitet kan motiveras i relation till Agenda 2030 och de Globala målen. I delmål 16 

beskrivs det att samhällen fria från våld är en viktig faktor för hållbar utveckling och att våld 

orsakar mänskligt lidande samt skadar samhällets sociala och ekonomiska utveckling. 

Delmål 16 syftar till att minska alla former av våld samt att stärka de institutioner som 

arbetar förebyggande mot våld och brottslighet (FN-förbundet, u.å.). 

I framtida undersökningar kan det vara av intresse att inkludera fler stödjande aktörer för att 

få ytterligare perspektiv på de hinder och möjligheter som finns i arbetet med våldsutövande 

ungdomar. Förslagsvis kan rättsväsendet och polisen inkluderas, då även de möter och 

arbetar med ungdomar som begått våldsbrott. Vidare undersökningar med fler aktörer 

inkluderade kan bidra med mer kunskap som leder till ett förbättrat samarbete och samsyn 

mellan olika professioner, vilket i sin tur underlättar för utvecklingsmöjligheter och samtidigt 

motverkar hinder som uppstår.  
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BILAGA A; MISSIVBREV 

Hej! 

Mitt namn är Anna Jansson och jag studerar sista terminen på folkhälsoprogrammet vid 

Mälardalens högskola i Västerås. Det är nu dags att genomföra mitt examensarbete på 

kandidatnivå. Arbetet avser att belysa fenomenet ungdomar och våld. Därför kontaktar jag 

dig som aktivt arbetar med ungdomar som är våldsbenägna och/eller begått våldsbrott.  

Ett deltagande i studien innebär att du kommer bli intervjuad av mig där du kommer att få 

belysa dina personliga upplevelser kring ämnet. Intervjun beräknas ta ungefär 30–40 

minuter och den kommer spelas in. Den information som du lämnar i intervjun kommer att 

analyseras och sedan utgöra studiens resultat. Att medverka i studien är frivilligt och du kan 

när som helst välja att avbryta ditt deltagande samt ångra redan lämnad information. 

Dina personuppgifter och den informationen som du lämnar kommer att behandlas 

konfidentiellt, vilket innebär att det förvaras så att inga obehöriga kan ta del av den förutom 

jag och min handledare Caroline Taxén. Examensarbetets slutliga resultat presenteras så att 

din identitet inte på något vis kan spåras och insamlat material kommer att raderas när 

examensarbetet är godkänt.  

Vid frågor och funderingar får du gärna kontakta mig eller min handledare enligt uppgifter 

nedan. 

 

Vänliga hälsningar Anna Jansson 

 

Kontaktuppgifter 

 

Student: Anna Jansson 

Mail: ajn17022@student.mdh.se 

Telefon: 070 848 68 35 

Handledare: Universitetsadjunkt Caroline Taxén        

Mail: caroline.taxen@mdh.se 

Telefon: 070 477 32 65                       

  

 

 

 

 

 

mailto:ajn17022@student.mdh.se
mailto:caroline.taxen@mdh.se
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BILAGA B; INTERVJUGUIDE 

1. Hej, kan du berätta kort om vilken arbetsroll du har och vad du gör i din arbetsroll? 

 

2. Hur ser du på fenomenet ungdomar och våld idag? 

 

3. Våldsutövande bland ungdomar tycks ha ökat i dagens samhälle - hur ser du på det?  

 

4. Varför har du valt att just arbeta med inriktning mot våldsamma och våldsbenägna 

ungdomar?  

 

5. Vilken nytta ser du med ditt arbete?  

 

6. Hur ser du på dina tidigare erfarenheter vad gäller arbetet med våldsamma eller 

våldsbenägna ungdomar? 

 

Exempel på följdfråga: Upplever du att det är viktigt att ha tidigare erfarenheter likt 

en utbildning? 

 

7. Vilka hinder kan du se i ditt arbete med dessa ungdomar? 

 

Hur hanterar/löser du eventuella situationer där hinder dyker upp? 

 

8. Hur hanterar du svårigheter/problematik som du får möta i din arbetsroll? 

 

- Hantera aggressiva/ledsamma/våldsamma ungdomar 

- Ovillighet bland ungdomar att vilja tillfriskna från eventuellt behandlingsbart 

tillstånd  

 

Exempel på följdfråga: Tar du/får du hjälp/assistans/stöd från andra aktörer 

och/eller yrkesgrupper och/eller kollegor? 

 

9. Vilka möjligheter kan du se i arbetet med dessa ungdomar? 

 

 

Utöver det som du och jag nu pratat om, är det någonting som du skulle vilja tillägga? 

 

Tack för intervjun!  
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