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Sammanfattning

Hur tillgangliga Vasteras Stads jobbannonser ar for arbetssokanden har i denna studie
studerats. Intresseomradet har pa sa vis varit jobbannonsers tillganglighet, ett omrade som
undersokts med metodansatsen grundad teori. Syftet har legat i att undersoka intresseomradet
sociologiskt utifran dimensionerna kon, alder, funktionsnedsattning och etnisk bakgrund.
Med hjélp av metodansatsen har en huvudangelagenhet for intresseomradet vuxit fram.
Denna belyser att krav leder till den mest lampade kandidaten far tjansten. Studiens grundade
teori bygger darmed pa det funna centrala problemet, samt en beskrivning gallande dess
foljder for den arbetssokande. Detta identifieras genom karnkategorin Vasteras Stads krav
exkluderar samt dess underkategorier, vilka ar kompetensanpassad rekrytering, personlig
mognad, sjalvgaende som samverkar géarna, miste av den lojala personen och jobbannonsens
uppbyggnad. Slutligen appliceras den grundade teorin i ett teoretiskt ramverk i forhallande
till Lukes maktdimensioner, detta for att ge studien en storre bredd och forstaelse géllande
den data som studien baseras pa.

Nyckelord: Arbetssékanden, Exkludering, Grundad teori, Jobbannonser, Tillganglighet,
Vasteras Stad.



Forord

Vi vill forst och framst tacka Vasterds Stad for att ni ville dela med er av material och delta
som respondenter i studien. Tillsammans med er har vi kunnat studera ett viktigt och
samhaéllsaktuellt omrade.

Vi vill &ven skicka ett tack till alla respondenter som medverkade och delade med sig av ett
vardefullt innehall for studien. Utan er hade inte studien varit mojlig.

Slutligen vill vi tacka var handledare Eduardo Medina, som genom engagemang och kunskap
gett oss vardefulla riktlinjer under forskningsprocessen.
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1. Inledning

Manniskor har i alla tider arbetat for att forsorja familjen och for att kunna satta mat pa
bordet. Arbete har pa sa vis alltid varit kopplat till en viss éverlevnad. Bilden man forestaller
sig nar man tanker pa arbete kopplat till jordbruket forr ar kanske forestallningen om den hart
arbetande mannen eller kvinnan ute pa faltet. Eller i takt med industrialiseringen kanske den
fabriksarbetande mannen eller kvinnan. Arbetet har darmed i takt med urbaniseringen och
samhaéllets utveckling forandrats da nya behov standigt skapats. Arbetssituationen dr numera
mycket annorlunda, da den innehar ett betydlig mer moderniserat tankesatt kring manskliga
forhallningssatt dar exempelvis arbetsrelaterade atgarder kring den anstélldes maende och
arbetsmiljo star i fokus (Arbetsgivarverket, 2019).

Om vi ténker oss tillbaka till arbetssituationen i jordbrukssamhéllet under forsta halvan av
1800-talet kretsade denna tid kring tanken att den bast lampade for arbetet var personen med
bast kroppslig kapacitet och materiella tillgangar (Svensson & Orban, 1995). Sjalva
rekryteringen gick darmed ut pa att tolka personens framtida potential genom att vélja ut de
personer som var starka och ekonomiskt gynnsamma. Rekrytering ser idag valdigt
annorlunda ut da man framforallt ser till personen bakom dess kroppsliga kapacitet eller
materiella tillgang. Istallet intresserar man sig for CV, utbildning och personliga egenskaper.
Tankar kring vem som anstélls har pa sa vis forandrats.

| takt med utvecklingens moderniserande effekt har &ven rekryteringssatten utvecklats. Det
samtida rekryteringssattet kannetecknas av ett stort fokus pa individens utbildning och CV.
Arbetssokande laser jobbannonser vilka de sedan soker om de tycker dessa later intressanta.
Nasta steg ar att en rekryterare gar igenom ansokningar och kallar de intressanta for tjansten
till intervju. Pa intervjun stalls fragor till den arbetssokande och individen blir mer insatt i vad
arbetet gar ut pa. Efter att alla som gatt vidare i rekryteringen har intervjuats bildar sig
rekryteraren en uppfattning om kandidaterna och ringer darefter de aktuella kandidaternas
referenser. Slutligen véljer rekryteraren ut den mest lampade kandidaten och rekryterar
individen till tjansten. Denna typ av rekryteringsteknik anvands bland annat av Vésteras Stad
och &r i dagsléget den vanligaste rekryteringsmetoden. | och med standigt véaxande kunskap
kring nya tekniker finns &ven manga andra rekryteringstekniker som skiljer sig fran den
samtida. De nya teknikerna innehar istallet ett annat fokus &n CV och utbildning och baseras
pa mer innovativa metoder for att finna den ratta kandidaten till tjansten (Motivation, 2017).

Efter rekryteringen sker anstéllningen, i dagens Sverige rader det dock en dkad arbetsloshet
(SCB, 2019), jobben ar alltsa for fa for antalet arbetssokanden som finns. Detta resulterar i att
manga manniskor varken far jobb eller blir kallade till intervju. Vi staller oss darfor fragande
till vem jobbannonserna &r skrivna for. Ar det till en viss samhallsklass eller en specifik
sokande? Att ha ett arbete att ga till ger en kéansla av tilln6righet, att darfor inte ha ett jobb
kan skapa hoppldsa kénslor. En person som soker arbete och som standigt blir nekad kan
darmed nas av kanslor kretsade kring meningsloshet.



Att tillgangligheten i jobbannonserna kan vara olika beroende pa hur annonsen &r formulerad,
framstalld och av vem individen ar som tar emot informationen (Svenska ESF-radet, 2017)
kan relateras till individens identitet. Detta da identiteten gor att individens tillhorighet
faststalls samt avgransas fran vissa faktorer i samhéllet. Vi anvander oss av identiteter
eftersom ménniskor ska kunna veta inom vilken kategori vi ska placera individen. Identiteter
tilldelas darmed genom att individen forhaller sig till ett moénster som passar till en sarskild
identitet (Hammarén & Johansson, 2009: 9). Individens identitet har en avgorande effekt pa
hur tillgangligheten ses pa i jobbannonserna dér vissa identiteter kan uppleva en tillganglighet
av jobbannonsen och andra inte. Nagot som déarigenom indikerar att orattvisor i forhallande
till jobbannonser finns (Svenska ESF-radet, 2017).

I Sverige finns diskrimineringslagen som betonar att alla manniskor ska ha majlighet att delta
under likvardiga villkor, oavsett etnisk bakgrund, funktionsnedsattning, kon eller alder
(Diskrimineringsombudsmannen, 2018). Trots denna lagstadgning kan tillgangligheten
forekomma pa skilda vis beroende pa vem personen ar, dess bakgrund och personliga
framstéllning. En person kan till exempel studera jobbannonsen och anse att den &r lattolkad,
medan en annan kan uppleva sig exkluderad av jobbannonsen. Darmed existerar olika
dimensioner av tillganglighet dar vissa personer har svarare att fa jobb &n andra (Svenska
ESF-radet, 2017). De fyra dimensionerna som avses studeras i fornallande till jobbannonsers
tillganglighet ar funktionsnedsattning, etnisk bakgrund, kén och alder. Dimensioner av
tillgangligheten anges i DiskL 1kap5§ (2008: 567), dar funktionsnedséattning definieras
genom varaktiga fysiska eller psykiska begransningar av en individs funktionsférmaga till
foljdsjukdom av skada och sjukdom vid fodseln. Vidare, etnisk bakgrund &r en persons med
nationalitet, etnisk tillhdrighet, hudfarg och liknande forhallanden. Kon definieras genom att
personen identifierar sig som man eller kvinna, eller ickebinar. Slutligen, alder kannetecknas
genom personens uppnadda levnadslangd.

1.1 Syfte

| studien bendmns jobbannonsers tillganglighet som framkomligheten for den arbetssokande
till den utannonserade tjansten. Tillganglighetens utstrackning i jobbannonsen ses via dess
formulering, ordanvéandning och utformning. Omfanget av tillganglighetens utstrackning i
jobbannonsen &r avgdrande for méngden arbetssékande som annonsen forblir tillganglig for,
det vill sdga mangden arbetssokande som inkluderas. De s6kande som annonsen inte &r
tillganglig for blir exkluderade. Genom detta granskas tillganglighetens utstrackning for att se
vad detta leder till for olika arbetss6kanden samt orsaken bakom exkluderingen, alternativt
inkluderingen, av s6kanden.

Syftet med studien &r att undersoka jobbannonsers tillganglighet ur ett sociologiskt
perspektiv da forskningsomradet avses studeras utifran dimensionerna kon, alder, etnisk
bakgrund samt funktionsnedsattning. Detta innebér att framkomligheten till jobbannonsen
avses studeras utifran sokande som innehar nagon av dessa dimensioner och se om annonsen
forblir tillganglig fér denne. Genom metodvalet grundad teori (GT) avses ingen



forskningsfraga finnas fran start utan avses framtrada under forskningens gang. Via detta
identifieras det mest centrala for intresseomradet.

2. Tidigare forskning

| detta avsnitt presenteras tio vetenskapliga artiklar, vilka star for studiens tidigare forskning.
Eftersom studien anvander GT vaxer teorin fram utifran datan som samlas in. Det ar pa sa vis
viktigt att betona att avsnittet bearbetats fram utifran de aktuella kategorierna som har
framkommit av studien. Artiklarna anvands darmed for att na en storre forstaelse for de
viktiga &mnen studien berdr. Avsnittet delas upp i tre olika teman vilka ber6r olika
karnamnen for studien. Dessa ar tillganglighetens utstrackning, tillganglighetskrav for den
arbetssokande och tillganglighetens inverkan pa jobbannonsen.

Vid sokningen av tidigare forskning anvéndes fyra olika databaser vilka var aktuella for
forskningens andamal och for sociologiska studier. Dessa var Sociological abstract, Diva,
Social science premium collection och Social services abstracts. Fran dessa databaser valdes
referensgranskade studier i kombination med aktuella s6kord ut. Exempel pa s6kningarna var
“Job ads”, “Collaboration at work  och “Job ads availability”. SOkningarna gav manga
traffar. Darfor lastes flertalet ssmmanfattningar av de studier som ansags relevanta i
forhallande till intresseomradet och de studier som ansags mindre aktuella for forskningen
rensades bort. Detta resulterade i att en klarhet kunde uppnas angaende vilka studier som var
mest relevanta gentemot intresseomradet. Dessa tio studier redogors for nedan, och darefter
foljer en sammanfattning av dessa.

2.1 Tillganglighetens utstrackning

| temat tillganglighetens utstrackning presenteras studier vilka beror studiens aktuella
dimensioner. Dessa ar kon, alder, etnisk bakgrund och funktionsnedsattning. Studierna
diskuterar tillganglighetens utstrackning med koppling till de fyra dimensionerna, och avser
for studien skapa en okad forstaelse géllande intresseomradet. Nedan féljer en beskrivning av
de anvénda studierna for temat.

Gallande dimensionen kon ar Carlsson (2009) en doktorand som behandlar &mnet i olika
arbetssituationer. Carlsson menar att det pa den svenska arbetsmarknaden finns
yrkessegregering med avseende kon. Denna doktorsavhandling undersoker pa sa vis om
konsdiskriminering ar en betydande faktor som bidrar till segregeringen. Experimentell
metod, &ven kallat Correspondence testing ar en metod som &r vanligt forekommande vid
forskning av kon pa arbetsmarknaden, och det &r denna metod Carlsson valt att anvanda i sin
studie. I metoden ligger darmed fokus pa jobbansokningar vilka ér identiska varandra,
forutom att nagra ansokningar har kvinnonamn och andra mansnamn. Dessa jobbansokningar
skickades i studien ut till en arbetsgivare med en utannonserad jobbannons pa
Arbetsformedlingen. Dérefter sammanstalldes det om arbetsgivaren kallar personerna till
intervju eller ej. Om svarsfrekvensen skiljer sig bland kvinnor och mén kan en



konsdiskriminering framvisas. | doktorsavhandlingen undersoks konsdiskriminering utifran
13 olika yrken pa arbetsmarknaden i Stockholm och Goteborg. Resultatet visar att kvinnor i
kvinnodominerade yrken generellt innehar en hogre sannolikhet att kallas till intervju jamfort
med méan. | mansdominerade yrken har man ej identifierat motsvarande skillnad. Slutsatsen
med studien framvisar att merparten av kénsdiskrimineringen pa arbetsmarknaden ej tycks
forklaras genom diskriminering i anstéllningssituationen. Istéllet noteras mer troligen faktorer
gallande jobbutbudet som forklaring till den radande konsdiskrimineringen.

Eftersom kon ar en av tillganglighetens dimensioner som forskningsomradet har studerats
utifran har vi, i vart skrivande haft fakta Carlsson presenterar i atanke. Dock nekar Soidre
(2009) till att arbetsforutséttningar endast hor ihop med dimensionen kon. Soidre menar
istallet att bade kon och alder hanger ihop i olika arbetsforutsattningar. Studien ar utformad
genom kvantitativ analys och undersoker betydelsen av utbildning for att bli anstélld, detta
med fokus pa manniskor mellan 55-64 ar. Eftersom fornyade krav satts pa individens
kompetens och den arbetssékandes lamplighet kan detta innebéra att malgruppens kunskaper
inte ar lika anvandbara pa arbetsmarknaden langre. Forskningens datainsamling baseras pa
Statistiska Centralbyrans arbetskraftsundersokning i aldersgruppen 55-64, utford i december
2001. Urvalet bestod av 2 075 respondenter. Resultatet av studien framvisar att sannolikheten
ar lagre for mén med universitetsutbildning att vara anstélld &n man med en
gymnasieutbildning eller lagre. Fér kvinnor med grundskoleutbildning var sannolikheten
lagst till att vara anstalld. Studien demonstrerar att man och kvinnor arbetar pa olika delar av
arbetsmarknaden och bada uppvisar att aldern ar en avgérande effekt pa deras villighet att
vara anstalld. Soidres forskning avses anvandas for att skapa en forstaelse kring hur kén och
alder hanger ihop, och hur dessa skapar, alternativt minskar, arbetsforutsattningar for
individen.

Att alder har en avgorande effekt for att bli anstalld pa den svenska arbetsmarknaden ar nagot
Ajunwa (2019) instdammer vid och som inte ska existera. Ajunwa betonar i sin kvalitativa
forskning gjord i USA att det finns en lag som ska gora att aldersdiskriminering inte sker i
samhéllet. Denna lag ar Anstéllningslagen som forkortas ADEA och ar avsedd for att minska
diskriminering av aldre arbetare pa arbetsmarknaden. Lagen erbjuder ett
arbetsmarknadsskydd for individer som &r éver 40 ar gamla. ADEA forbjuder
aldersdiskriminering av arbetsférmedlingar och organisationer i exempelvis dess
jobbannonser, rekrytering och anstéllning. Trots att fem decennier har gatt sedan lagen tradde
i kraft har inte aldersdiskriminering vid anstallningen minskat. Detta leder i sin tur till hogre
arbetsloshet bland dldre manniskor. For att na denna fakta géllande aldersdiskriminering har
Ajunwa analyserat plattformar som till exempel Facebook och LinkedIn, samt tidigare
artiklar som har belyst &mnet. Avslutningsvis, framfor Ajunwa tre forslag for att bekdmpa
aldersdiskrimineringen pa dessa plattformar. Det forsta forslaget ar att lagen om
aldersdiskriminering vid anstéllning ska ha forstarkt inverkan via kodifiering av texter. Andra
forslaget, att en utbildning ska ges ut till arbetsgivare om sprakanvandning i jobbannonser sa
alla upplever en inkludering. Tredje och sista forslaget, att nya riktlinjer framfors till
kravdokumentation och vilken data som far samlas in for reklam, rekrytering samt
anstallningsplattformar. Detta avses ha i atanke under forskningsprocessen da vi far tillgang



till kunskap som gor det mojligt att enklare upptacka om en jobbannons innehaller
aldersdiskriminering. Dessutom, bidrar resultatet till relevant information om hur
dimensionen for alder forhaller sig i jobbannonsen.

Utover dessa tva dimensionerna menar Olsson (2019) att &ven manniskor med olika etniska
bakgrunder kan diskrimineras i anstallningssituationer. For att na denna fakta har Olsson
genomfort en studie med syfte att undersoka om jobbannonser predicerar etnisk
diskriminering pa arbetsmarknaden. Studiens genomférande baseras pa faltexperiment med
faktoriell design, i form av korrespondenstest, samt kvalitativ innehallsanalys. Med
datainsamlingen undersdks huruvida etnisk diskriminering forekommer i jobbannonsernas
innehall. Detta gors genom att presentera data fran korrespondenstest samt, genom
genomforandet av en kvalitativ innehallsanalys pa jobbannonserna som insamlas av
korrespondens testet. Olsson jamfor sedan innehallet i jobbannonserna med utfallet av
korrespondenstestet med fokus pa etniska diskriminerings aspekter. Datan fran falt
experimentet baseras pa 4 721 jobbansokningar vilka utskickade pa olika jobbannonser.
Dessa jobbannonser representerade 23 yrken och dérfor anvandes 23 olika ansékningar
baserade pa yrkeskategorin. | jobbansokningarna framkom att alla sékande var 31 ar gamla,
talade svenska som modersmal, hade en svensk utbildning och var fodd i Sverige. Det enda
som skilde ansékningarna at var namnen, antingen ett svenskt namn eller arabiskt/slaviskt
namn pa den arbetssokande. Datan i den kvalitativa forsknings analysen bygger pa de 4 721
jobbannonserna fran korrespondenstestet. Jobbannonserna ar pa sa vis relaterade till
jobbansokan som gjordes i falt experimentet. Vidare importerades dessa jobbannonser till ett
statistikprogram dér de analyserades.

Genom analysen nadde Olsson resultatet att arbetssokanden med utlandska namn
diskrimineras pa arbetsmarknaden gentemot jobbsokanden med svenska namn. Olsson fann
aven att narvaron av dimensionerna mangfald, kundkontakt, kénskodning och sprakkrav
paverkar graden av diskriminering mot personerna med utldndska namn. | vart skrivande
kommer denna fakta finnas i atanke nar jobbannonsers tillganglighet studeras utifran en
individ med etnisk bakgrund. Detta eftersom doktorsavhandlingen tydligt framfor att det
foreligger en problematisk diskriminering och utsatthet for dimensionen. Denna problematik
och utsatthet Olsson betonade ar aven nagot Boman (2019) beror i sin doktorsavhandling.
Dock med fokus pa dimensionen funktionsnedsatta, da personer beroende pa handikapp
utsatts for diskriminering pa arbetsmarknaden. Syftet med avhandlingen var att ta reda pa hur
arbetsmarknaden i Sverige fungerar for individer med olika funktionsnedséattning, nagot som
besvarats genom sekundar analys. Analysen baseras pa en arbetskraftsundersokning dar 29
816 individer mellan dldrarna 16-64 ar deltog, samt en SCB:s undersokning som inneholl
specifikt stallda fragestallningar till individer med funktionsnedsattning. Avhandlingen
genomfordes i fyra stadier dar alla stadier var utformade utifran olika &ndamal, detta for att
undersoka vikten av en individs funktionsnedséttning i forhallande till arbetsplatsen.
Sammanlagt deltog det 33 386 respondenter i doktorsavhandlingen. Genom sekundér analys
nadde Boman fakta att individens variant av funktionsnedsattning har relevans for
mojligheten till arbete och sysselsattning. Individerna med horselnedséattning hade bast
mojligheter att bli anstélld. S&mst mojligheter hade personer med psykiska



funktionsnedsattningar. Dessutom visade det sig att alder, kon, utbildningsniva och
arbetsformaga var relevanta faktorer for individernas anstallningsmoéjligheter. Etnisk
bakgrund samt var individen bodde hade en marginell relevans. Avhandlingen uppgav aven
att stod, forandrade attityder fran arbetsgivare och arbetsmarknadspolitiska plattformar var
viktiga faktorer som kunde utvecklas och férandras runt om individen med en
funktionsnedséttning. Av doktorsavhandlingen skaffas darmed kunskaper om att graden av
funktionsnedsattning kan paverka individens arbetsmojligheter.

2.2 Tillganglighetskrav for den arbetssékande

Temat tillganglighetskrav for den arbetssokande ar betydande for studiens omfattning och
karaktar. Detta kommer belysas genom tva studier, déar den ena fokuserar pa personalens
arbetsmassiga samarbete pa olika foretag. Den andra undersoker chefens forestallning om
anstalldas sjalvstandighet pa arbetsplatsen. Detta avses resultera i en bredare forstaelse for en
framtrddande kategori for studien.

Gallande samverkan har Hjortsjo (2006) genomfort en studie med fokus kring arbetsmassig
samverkan. Syftet med studien &r att forsta innebdérden av samarbete mellan personal med
olika organisationstillhdrigheter i en samordnad verksamhet. Detta ur ett inifranperspektiv.
For att gora detta mojligt undersoker Hjortsjo samarbetsvillkor, innebérd och uttryck, genom
en rad olika forestallningar som besvaras genom studien. For att gora detta maojligt utgar
Hjortsjo fran en familjecentral som studieobjekt dar hon tillampar olika former av
datainsamlingstekniker till exempel intervju och observation. For att na forstaelse kring
samverkan brukar Hjortsjo organisationsteori, perspektiv pa samarbete och en grupp
psykologisk teori. Vidare i studien fors breda resonemang kring vikten av samarbete i
organisationen. Hjortsjo presenterar resonemang kring att det finns stora forvantningar pa vad
samverkan kan astadkomma. Dock presenteras aven, att hdg personalomséttning och tidsbrist
kan forsvara for samverkan.

Hjortsjds resultat av studien redogor att desto narmare aktdrer med skilda
organisationstillhdrigheter kommer varandra, desto viktigare ar det for dessa att framvisa sin
originalitet. Nagot som tycks styras av moderorganisationens inflytande. Samtidigt som detta
forhallandet rader betonar Hjortsjo att enheterna behover ett behov av narhet for att hantera
en osaker omgivning. For att na detta samverkar olika delar av verksamheten, vilket tycks
resultera i att de vet vad de kan begéra av varandra. Denna samlokalisering innebdr att
aktérerna nas av dubbla tillhorigheter, da de skall férhalla sig till moderorganisationen
samtidigt som de ska samlokalisera sig till de 6vriga enheterna. Aktéren finns ddrmed inne i
en mellaninstitutionell sfar dér de forvantas kunna hantera denna dubbla tillhérighet.
Slutligen, menar Hjortsjo att utvecklingen av samarbetsstrategier &r nyckeln for denna
hantering. Darfor avses stora insikter tillkomma géllande vikten av samverkan pa
arbetsplatsen. Denna kunskap kommer finnas i beaktning i forstaelsen av samverkan som
egenskapskrav i manga jobbannonser.



Samverkan menar Hjortsjo ar en viktig punkt for att lyckas pa arbetsplatsen, ett fenomen som
hanger ihop med sjalvstandighet enligt en av vara kategorier. Darmed dgnas kommande del
till hur en chefs installning och mentala forestélining &r gallande anstalldas sjalvstandighet.
Denna studien ar utformats av Backlander (2019) och &r en kvalitativ forskning.
Datainsamlingen baseras pa 13 semistrukturerade intervjuer med chefer utifran fem olika
foretag placerade i Stockholm. Respondenterna var mellan 27-52 ar och tre av dessa var
kvinnor. Backlanders forskning visar att den anstalldas sjalvstandighet utformar ett effektivt
arbete. Med detta menas att genom att den anstallda &r sjalvgaende anpassar sig individen latt
till forandringar och tar endast chefens och medarbetarnas tid om sa ar nédvandigt.
Dessutom, visar studien att egenskapen sjéalvstandighet hos en anstélld medfor till att
individen I6ser sjalvklara uppgifter pa egen hand, da den anstallda kan se de arbetsuppgifter
som behovs goras. Genom Backlanders studie skapades en forstaelse dver vad egenskapen
sjalvstandighet hos den anstallda medfor pa arbetsplatsen, och varfor egenskapen prioriteras
hogt. Detta ger oss anvandbar kunskap i att kunna fordjupa oss inom kategorin, sjalvgaende
som samverkar garna. En kategori som genom alla faser kvarstatt.

2.3 Tillganglighetens inverkan pa jobbannonsen

| sista temat tillganglighetens inverkan pa jobbannonsen presenteras tre forskningsbidrag,
vilka medfor till 6kad forstaelse géllande jobbannonsers utformning och formulering. Detta
leder till att kunskaper erhalls gallande vad detta har for inverkan pa jobbannonsers
tillganglighet.

Det forsta forskningsbidraget ar Jergensen & Rutgers (2014) studie som bygger pa ett
analyserande beskrivande urval av jobbannonser fran Danmark och Nederlanderna mellan
aren 1966-2008. Bade Danmark och Nederlanderna anvander en rekryteringsprincip som
anser att meriter, expertis och professionalism ar de viktigaste kriterierna i urvalsprocessen.
Forskningsbidraget bygger darmed pa att Jargensen & Rutgers slumpmassigt valt ut 30
stycken jobbannonser arligen, annonserna som valdes ut representerade jobb inom offentlig
sektor. Resultatet som studien fann var att varde intensiteten har dkat betydligt i
jobbannonserna sedan ar 1966. Det som forskarna aven nadde var att professionalism och
expertis pa senaste tiden kompletterats med mer personliga inslag. Detta ger en dkad
forstaelse for personens meriter samt en ny tolkning av politisk lojalitet. Darefter ger Wille &
Derous (2018) ett anvandbart forskningsbidrag till temat da de undersokte hur formuleringen
av personkrav i jobbannonser paverkar kvinnors attraktion och beslut att soka tjansten.
Forskningen utfordes genom ett urval pa 401 belgiska universitetsstudenter i aldrarna mellan
21-44. Alla respondenter fick en enkat dar de skulle ringa in deras mest samt minst
beundransvarda personkrav. Genom detta kunde forskarna mata om kvalificeringsbaserade
strategier i rekryteringen kan 6ka antalet kvalificerade och sékanden av den sociala gruppen
kvinnor. De kvalificeringsbaserade strategierna menar att individer & mer villiga att ansoka
en tjanst om de har personkraven som kravs for anstélining. Resultatet av Wille & Derous
forskning visade pa sa vis att rekryterare ska vara kansliga hur de formulerar jobbannonser,
detta for att lyckas locka en hogkvalificerad grupp av bade mén och kvinnor.



Genom Jgrgensen & Rutgers (2014) studie avses kunskap och forstaelse nas géllande
jobbannonsers standiga forandring i takt med samhallets utveckling. Detta avses dven finnas i
atanke vid formulering och kodning av jobbannonserna. Tack vare kunskapen av studien
kommer vi att anvénda oss av nypublicerade jobbannonser. Dérefter, tack vare Wille &
Derous (2018) forskningsbidrag nas en dkad kunskap om hur formulering i jobbannonser har
en viktig innebord i forhallande till vilka som ansoker tjansten. Rekryterare bor darfor vara
forsiktiga i deras ordanvéandning for att fa ratt kandidat att ansoka. Detta forblir darmed ett
bevis pa att tillgangligheten baseras delvis pa hur texten i jobbannonsen framfors. Dessutom,
tas det med att vissa personkrav som formuleras i jobbannonsen kan ha en avgdérande effekt
pa vilken social grupp som blir den s6kande gruppen.

Den sista studien som behandlar temat &r Atalis (2015) forskningsbidrag. Syftet med studien
var att presentera positioners mangfald i jobbannonser samt att demonstrera vilka egenskaper
som begars for varje aktuell position. Atali studerar syftet genom att anvénda sig av
innehallsanalys. Med hjalp av metodansatsen tar Atali reda pa yrkestitlar och egenskaper i
jobbannonsen. 103 stycken jobbannonser analyserades vilka riktade sig mot 13 olika
sportrelaterade positioner. Dessa var tagna fran fyra HR relaterade webbsidor. Genom detta
kom Atali fram till att vissa egenskaper var gemensamma for varje position och andra
egenskaper var olika fast jobbannonsen var riktad mot samma position. Dessutom, fick
forskaren fram att 6nskad utbildningsniva normaliseras i forhallande till positionerna i
jobbannonserna och att vissa forvantade egenskaper betraktas som standard for en position,
som till exempel god kommunikationsférmaga. Slutsatsen &r att ett 6vervagande bor ske
gallande utbildningsniva och egenskaperna som forekommer i jobbannonserna, da detta kan
komma och paverka tillgangligheten i jobbannonsen. Atalis forskningsbhidrag bidrar till att
kunskaper tilldelas kring att jobbannonser kan vara formulerade pa ett speciellt vis och att
egenskaper kan bidra till inkludering/exkludering for arbetssékande. Detta avses
uppmarksammas under forskningens gang, bland annat under kodningsprocessen gallande
egenskaperna och vad dessa kan bidra till for den arbetssdkande.

3.4 Sammanfattning

| temat tillganglighetens utstrackning framfordes forskningsbidrag vilka behandlade de fyra
aktuella dimensionerna kon, alder, etnisk bakgrund och funktionsnedsattning. Temat
behandlas genom fem artiklar som tog upp olika fall av diskriminering mot dimensionerna,
samt konsskillnad pa arbetsmarknaden. Det framgick att detta kan bero pa hur
jobbannonserna ar formulerade och att rekryterare darfor bor utforma annonserna med en viss
kénslighet gallande ordval. Resultatet av detta tema visade att dimensionerna kan vara
relaterade till varandra och att foretag bor noga dvervéga deras textformulering i
jobbannonserna sa att tillganglighetens utstrackning blir bred. Dessutom framforde artiklarna
olika anvisningar pa hur jobbannonsernas tillganglighet férblir bred. Med det menas att
foretag skall utfora atgarder sa att inte nagon av de fyra dimensionerna diskrimineras. Genom
detta blir jobbannonsen dppen och tillganglig for alla sociala grupper, oavsett kon, alder,
etnisk bakgrund och funktionsnedsattning.



| det andra temat tillganglighetskrav for den arbetssokande presenterades tva
forskningsartiklar. Dessa behandlade en av studiens tydligt framtrddande kategori med
betoning pa krav. Genom dessa kunde vi na ett bredare perspektiv géllande kraven
sjalvgaende och samarbetsvillig. Studierna berdr chefens installning till sjalvstandighet, samt
vad denna egenskap innebdr och hur personalen samarbetar tillsammans. Resultaten av den
tidigare forskningen visar att en sjalvgaende anstalld ar mer effektiv for organisationen. Detta
da individen endast tar en annan medarbetares tid om det ar nddvandigt och kan lagga upp
samt l6sa arbetsuppgifter pa egen hand. Dessutom visar artiklarna att en anstélld bor vara
samarbetsvillig. Detta eftersom egenskapen medfor till att inga oklarheter uppkommer bland
den anstallda samt, att personalen vet vad det gar att begéra av individen.

| det sista temat tillganglighetens inverkan pa jobbannonsen framfors tre forskningsbidrag
om jobbannonsens utformning. Dessa berdr anvisningar géallande hur jobbannonser ska
konstrueras for att vara tillgangliga fér manga och darmed locka till sig passande kandidater
for den utannonserade tjansten. Resultatet av studierna visade att rekryterare ska ta hansyn till
ordvalen som anvands i annonsen da jobbannonsen nar ut till en bred grupp arbetssékande
utav bada konen. Vidare visade resultaten att jobbannonserna paverkas av
samhallsforandring, nagot rekryterare bor ha i atanke nér de skapar sina jobbannonser.

Av den presenterade tidigare forskningen &r det endast tre forskningsbidrag som beror
omradet for jobbannonser, ingen av artiklarna behandlade darmed studiens intresseomrade
fullstandigt. Dartill, hade vi svarigheter att finna tidigare forskning som berérde
jobbannonser, vi kunde pa sa vis notera att detta var ett omrade som fa har forskat inom.
Dérigenom avses var forskning bidra med ett relevant innehall till forskningsfaltet. Genom att
vi studerar jobbannonsers tillganglighet och binder ihop intresseomradet med fyra
dimensioner studeras jobbannonser utifran ett seende som tidigare inte uppmérksammats.
Detta medfor till att en forskningslucka tacks, da jobbannonser studeras fran ett sociologiskt
perspektiv. Vi har en forhoppning om att denna studien skall bidra till anvandbar information
for organisationer nar de ska utforma deras jobbannonser. Genom detta forblir
jobbannonserna tillgangliga for en mangd arbetssdkande, dér farre individer upplever sig
diskriminerad av jobbannonserna.

3. Metod

| detta avsnitt redogors studiens forskningsmetod vilken &r grundad teori (GT), samt
motivering gallande metodvalet. Aven andra viktiga grundkomponenter inom GT kommer att
beskrivas. Dessa grundkomponenter ar emergens, den konstanta jamforande analysen,
teoretiskt urval och faltanteckningar. Dessa ber6rs genom tydliga beskrivningar och
motiveringar kring hur arbetet med dem har sett ut under studien. Sjalva genomférandet, det
vill sdga den praktiska anvandningen av metoden framkommer under avsnittet
genomforande.

Eftersom intresseomradet jobbannonsers tillganglighet ar brett stravade vi efter en
metodansats som kunde tillampa forskningens bredd, detta eftersom vi inte ville begrénsa oss



till en forskningsfraga. Darmed arbetades intresseomradet med en Gppenhet dar det mest
framtradande fick styra forskningens riktning (Holton & Walsh 2017: 47).

3.1 Grundad teori

GT utgar inte fran en specifik forskningsfraga i forskningsstarten, utan istéllet paborjas
studien med en dppenhet till intresseomradet. Allteftersom datainsamlingen sker och
analyseras avses forskningsomradets centrala problem att framtrada (Holton & Walsh, 2017:
47), vilket bendmns genom en huvudangelédgenhet. Huvudangelédgenheten ar darmed det
centrala problemet inom det omrade forskaren undersoker (Hartman, 2001: 41).

Syftet med GT &r att ta fram nya teorier. Det &r en metod som skiljer sig fran de traditionella
metoderna, da metoden frambringar teorier pa ett induktivt sétt, eller prévar och
vidareutvecklar dem, genom deduktion. Grundad teori kombinerar induktion och deduktion.
Det finns tydliga regler och riktlinjer inom GT gallande hur forskaren pa ett effektivt och
systematiskt satt genererar teorier (Hartman, 2001: 9). GT:s forskningsprocess utfors darmed
genom tre faser, den 6ppna fasen, den selektiva fasen och den teoretiska fasen. Det betyder att
urvalet, datainsamlingen och analysen &r upprepande och sker i tre omgangar (Hartman, 2001:
36). | de tre faserna ar det olika delar som trader fram av teorin. | den 6ppna fasen handlar det
om att finna kategorier. Har finns inga begransningar utan forskaren ar 6ppen for vilka
kategorier som framtrader. Darefter 6vergar forskaren till den selektiva fasen, dar hen ser till
att alla kategorier &r relaterade till k&rnkategorin samt att ett identifierande av egenskaper
sker. | den teoretiska fasen tar forskaren slutligen reda pa hur kategorierna férhaller sig till
varandra. Nar alla faser och steg i forskningsprocess slutligen ar genomfoérda blir
forskningens teori genererad och darmed grundad (Hartman, 2001: 40-41).

3.2 Emergens

Emergens ar en viktig grundkomponent i GT som innebdr att data vaxer fram genom dess
framtradande pa faltet for forskaren. Forskningen styrs av emergens eftersom forskaren later
det framtradande styra forskningens riktning. Fran studiens start ska forskaren inneha ett
Oppet seende. Via detta kan all data ha chans att framtrada. Det ar darmed viktigt att
forskaren inte har en satt teori eller forutfattad mening, da hen omedvetet kan styra
forskningen at en riktning som begransar méjligheten for data att framtrada (Holton & Walsh,
2001: 30).

Under forskningens gang avses forskaren utveckla en teoretisk kanslighet som gor att studien
kan styras at en lamplig riktning. Med teoretisk kanslighet menas att forskaren avser na en
medvetenhet kring innebdrden av den insamlade datan, vilket hjélper hen att upptacka det
viktiga i studien. Darmed tilldelas forskaren kannedom och kan pa sa vis finna den slutgiltiga
datan fOr att generera en teori. Den teoretiska kansligheten ses ddrmed som en egenskap hos
forskaren, vilket hjalper forskaren att styra studien for att nd anvandbart datamaterial och
slutligen, en teori (Hartman, 2001: 97).
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Emergens har stor betydelse i studien da vi standigt arbetat med 6ppenhet och darigenom
noterat den framtradande datan. Under arbetets gang har vi haft en neutral perception som
medfort till att vi natt en bred data i intresseomradet. Vi har dven haft extra koll pa varandra
sa att de framtradande egenskaperna ej varit kopplade till vara tankegangar, vilket omedvetet
skulle kunnat styrt forskningen at ett visst hall. Den teoretiska kansligheten har &ven varit av
stor betydelse for studien. Den har bidragit till mycket kunskaper inom forskningsomradet,
dar vi har funnit vad som &r betydelsefullt for jobbannonsers tillganglighet.

3.3 Den konstanta jamfdrande analysen

Den konstanta jamférande analysen anvands under kodningsprocessen och ar ett av de mest
centrala analysverktygen som anvands i GT. Genom detta verktyg kan all sorts datamaterial
jamforas. Det vill séga, data emot data, koder emot koder, data emot koder, kategorier emot
kategorier, data emot kategorier, samt koder emot kategorier. Dessutom, genom den konstant
jamférande analysen avses gamla och nya koder jamforas, samt kategorier. Denna process
kommer att paga under alla tre faserna och hjélper att frambringa abstrakta begrepp och
resonemang (Fejes & Thornberg, 2009: 55).

Den konstant jamforande analysen ar en strategi for GT (Holton & Walsh, 2017: 34) som gar
ut pa att den standigt jamfor likheter och skillnader samt, registrerar vilka begrepps-
indikatorer som ar relaterade till varandra. Resultatet av den konstant jamférande analysen
forblir att en kodad kategori skapas (Holton & Walsh, 2017: 78—79). Genom att denna
strategi anvands under studien upptacks det mest relevanta ur datamaterialet samt att det kan
konstateras vilka fenomen inom intresseomradet som ar aterkommande.

3.3.1 Kodning

| den konstanta jamférande analysen forekommer det en nyckelteknik som bendmns genom
kodning (Holton & Walsh, 2017: 78). Denna teknik utfors pa det insamlade textmaterialet
efter datainsamlingen genom att forskaren laser texten och omformulerar den till koder. Detta
resulterar i att texten begreppsliggors (Hartman, 2001: 79). | GT forekommer det tva typer av
koder dar substantiva koder framstalls i den 6ppna samt den selektiva fasen, och teoretiska
koderna i den teoretiska fasen (Hartman, 2001: 80).

Substantiva koder ar koder som bendmns genom kategorier eller egenskaper och
begreppsliggor dessa. Teoretiska koderna ar begrepp som star for relationer, vilket ar begrepp
som sammanbinder de substantiva kategorierna. Det teoretiska kodandets malséttning &r att
soka efter koder som integrerar de substantiva koderna. Genom detta kan den framtradande
teorin genereras (Hartman, 2001: 80).

Kodning, enligt Hartman (2001: 80), anses vara ett forhallandevis oreflekterat arbete som

utformas genom att forskaren analyserar varje textrad enskilt. Forskaren letar efter ord eller
fraser som &r en beskrivning av enskilda fenomen av datainsamlingen. Nar forskaren finner
ord och fraser skrivs dessa ned pa ett tomt pappersblad. Detta for att fa dverblick dver vilka
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ord och fraser forskaren har definierat i varje fas. Fraserna eller orden, som demonstrerar
olika fenomen, formar forskaren darefter om till generella begrepp. Genom denna process
indikeras begreppet i texten. Detta benamns genom begrepp-indikator modellen, dér ord och
fraser i texten fungerar som indikatorer (Hartman, 2001: 80).

Genom kodning bearbetades det insamlade datamaterialet noggrant och pa sa vis missades
ingen relevant data i forhallande till den framtradande teorin. Tack vare kodningen har en
okad forstaelse for datamaterialet natts samt en dverblick gallande vad som &r den relevanta
datan for forskningsomradet.

3.4 Teoretiskt urval

| studien tillampades ett teoretiskt urval vilket ar en urvalsform som passar malstyrda
kvalitativa dataanalyser sasom GT (Bryman, 2011: 294). Urvalsformen har ett systematiskt
sokande efter kategorier, egenskaper och relationer. Detta innebdr att urvalet standigt styrs av
den framtradande teorin som vaxer i takt med att datan samlas in och analyseras (Hartman,
2001: 67).

| GT tillampas tre olika faser, alla har skilda urvalsprocesser som vardera tillampar ett
teoretiskt urval. Faserna innehar genomféranden med olika mal och syfte. | den 6ppna fasen
finns ingen insamlad data for urvalet att grundas pa. | detta steg baseras darmed urvalet pa
intresseomradet och intresset ligger darmed i att na s& manga kategorier som mojligt. Nagot
som kréver att forskaren innehar ett seende med en 6ppenhet. | den selektiva fasen baseras
urvalet pa att vissa typer av kategorier fokuseras mer pa medan andra kategorier forkastas. |
detta steg stravar forskaren efter att finna egenskaper hos de fokuserade kategorierna.
Slutligen, i den teoretiska fasen baseras urvalet pa att identifiera relationer mellan de aktuella
kategorierna (Hartman, 2001: 74).

Genom att urvalet styrs av den framvéxande teorin finns darigenom kriterier som forskaren
ska arbeta kring gallande d&ndamal och relevans. Andamal arbetas kring genom att na data
som kan ge information géllande kategorier, egenskaper och relationer. Relevans arbetas
kring genom att de funna kategorierna, egenskaperna och relationerna utgor grunden for den
genererade teorin och ar darmed vasentliga for intresseomradet (Hartman, 2001: 70-71).

Under studien har det teoretiska urvalets principer arbetats med genom en uppmarksamhet pa
den data som har framtratt. Dessutom, andamal och relevans har arbetats kring genom att
endast bruka data med koppling till forskningsomradet. Darigenom har dessa fenomen varit
avgorande for vilka individer som ansetts relevanta respondenter for studiens andamal.

3.5 Féltanteckningar
Faltanteckningar anvands for att hjalpa forskaren halla fokuset pa vad som sker under

datainsamlingen. Samtidigt ar det ett hjalpande verktyg for att paborja den
begreppsliggérande processen (Holton & Walsh, 2017: 81). | GT utférs faltanteckningarna
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genom att forskaren skriver enkla anteckningar angaende vad som hander eller sags. Detta for
att efter enkelt kunna paminnas om vad som hande. Anteckningarna kan darmed vara en
indikering pa en potentiell indikator som kan anvéndas for att forklara ett fenomen i
datainsamlingen. Faltanteckningar behover inte vara detaljerade utan forskaren kan endast
anteckna nagra rader, vilket gor det mojligt att koda anteckningarna till indikatorer (Holton &
Walsh, 2017: 71).

Under intervjutillféllena i den selektiva och teoretiska fasen anvandes faltanteckningar vilka
representerade vara tankar och idéer som framkom av intervjuerna. Dessutom kunde det
noteras av faltanteckningarna vilka begreppsliga-indikatorer som upptrddde ur datamaterialet.

4. Genomforande

| detta avsnitt kommer genomférandet av den 6ppna fasen, den selektiva fasen och den
teoretiska fasen att framforas, samt aven en beskrivning géllande dess urval, datainsamling
och analys.

4.1 Den Oppna fasen

| den Gppna fasen bearbetades analys av text fran Vasteras Stads jobbannonser, dar vi med
oppet forhallningssatt uppmarksammade allt som framtradde som data. Nedan aterfinns en
beskrivning hur urvalet, datainsamlingen och analysen genomforts i fasens olika steg.

4.1.1 Urval

| det forsta urvalet anvandes Vasteras Stads jobbannonser. Dessa analyserades och studerades
med fokus pa textens formulering och framstéllning. Detta for att uppfatta vilken data som
framtradde. Jobbannonserna representerade olika yrkesomraden och genom detta fick vi en
bred dverblick dver hur jobbannonser generellt formuleras. Varje jobbannons framtradande
data jamfordes med varandra, och darigenom kunde vi fa ut vilka begrepp som generellt hade
framtratt. Eftersom jobbannonserna lag narmast vart intresseomrade var det aven mest
relevant att utforma forsta urvalet till att analysera jobbannonser. Vi ville pa sé vis fanga vad
som framtrddde genom att analysera texterna samt upptacka om tillganglighetens aktuella
dimensioner uppméarksammas.

Jobbannonserna ar skrivna och publicerade av Vésteras Stads rekryteringsenhet.
Organisationen gav oss tillgang till jobbannonser som berorde olika arbetsomraden, dessa var
administrativ chef, anldggningsarbetare, arbetsrehabilitering, arkivarie, bibliotekschef,
bistandshandlaggare, fastighetsforvaltare, arbetsledare, fysioterapeut, GIS-ingenjor,
markforvaltare, planarkitekt, registrator, skolkurator, jurist, stadsjurist, teamledare,
upphandlare, socialsekreterare och underskoterska. Sammanlagt representerade
jobbannonserna 20 arbetsomraden och darmed uppnaddes en stor bredd, vilket var nagot vi
efterstravade av urvalet.
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Nar vi bada upplevde en teoretisk mattnad valde vi att avsluta urvalet. Sammanlagt blev det
20 stycken jobbannonser som studerades och analyserades. Genom dessa fick vi en inblick i
vad jobbannonserna genererar samt hur dessa tas emot.

4.1.2 Datainsamling

Datainsamlingen borjade med att vi fragade Véasteras Stad om vi kunde fa ta del av deras
jobbannonser. Vi fick da ta del av deras jobbannonser genom deras intranat. Eftersom denna
fas gick ut pa att analysera text var det detta vi gjorde med jobbannonserna. Eftersom vi ar
tva forskare bestamde vi oss redan fran start att vi skulle koda var och en for sig, detta for att
inte paverka varandra.

Datainsamlingen bdrjade med att vi laste igenom tio jobbannonser, ovetande av hur manga
jobbannonser som vi skulle anvanda oss av. Dérefter kodade vi dessa och skrev ner de
begrepps-indikatorerna som framtradde for oss. Vi upplevde da ingen teoretisk mattnad och
laste darfor igenom sju till. Darigenom utgjordes samma process som innan. Vi upplevde da
en kansla av teoretisk mattnad. Dock eftersom vi var nagot tveksamma 6ver om den
teoretiska mattnaden var fullstdndig laste vi igenom ytterligare tre jobbannonser och kodade
darefter dessa. Den teoretiska méattnaden upplevdes da total.

Sjalva kodningen gick ut pa att vi forst laste igenom varje jobbannons utan att koda for att fa
en bild av annonsen, sedan laste vi igenom annonsen igen rad for rad och kodade. Detta
gjorde vi med alla 20 annonserna. Koderna vi fick genom detta utférande skrevs ned som
faltanteckningar och vi anmarkte pa allt som ansags relevant till intresscomradet. Nér vi
sedan nadde vad vi upplevde var en teoretisk mattnad, skrev bada ner fullstandiga
anteckningar utifran faltanteckningarna. Detta utgjordes separat eftersom vi inte ville paverka
varandras minnesbilder. De renskrivna faltanteckningarna sammanférdes sedan till ett
gemensamt dokument.

4.1.3 Analys

Analysen utformas i tre omgangar. Den forsta omgangen baserade sig pa tio jobbannonser,
andra omgangen pa sju jobbannonser och sista omgangen pa tre jobbannonser. Som ovan
namnt kodade vi annonserna efter utmarkande fenomen relaterade till intresseomrade. Nar
alla tre omgangarna hade utforts skrev bada ner sina koder fran respektive jobbannons i ett
gemensamt dokument. Vi jamforde sedan varandras koder for att notera de mest
framtradande, det vill sdga koder vi bada anmérkt pa. Nar vi fann likvardiga koder som bada
hade noterat i kodandet av jobbannonsen markerade vi dessa som ett tecken pa en potentiell
indikator. Néar vi sedan hade gjort detta pa alla 20 jobbannonserna kunde vi urskilja 77
potentiella indikatorer. Nasta steg var att diskutera géllande reduceringen av dessa. Kriterier
for att bli en stabil indikator gick ut pa att bada skulle ha anmarkt pa de potentiella
indikatorerna som oftast férekom i jobbannonserna. Darmed rensade vi bort de indikatorer
som forekom farre an fem ganger. Efter detta genomforande noterade vi tio indikatorer som
forholl sig till de satta kriterierna. Dessa var samarbetsvillig, ansvar, kommunikativ,
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flexibilitet, sjalvstéandighet, relationsskapande, pedagogisk, hjalpsam, omténksam och
ambitios.

Dessa tio indikatorerna uppmérksammades for oss eftersom de alla hade en tydlig koppling
till studiens intresseomrade. De var alla fenomen som antingen begransade tillgangligheten
for arbetssokanden eller gjorde dem mer framkomliga. Alla indikatorerna var relaterade till
intresseomradet, da fenomenen utmarkte sig som personkrav i jobbannonsen. Dessa
personkrav var utmarkande som indikatorer da dessa hade en inverkan pa hur tillgangligheten
forholl sig i jobbannonsen. Alltsa, beroende pa vilka personkrav som presenterades i
jobbannonsen kunde annonsen antingen noteras som tillganglig eller icke tillganglig. Darfor
forblev personkrav tydliga indikatorer for studien. Indikatorerna som tydligt var framtrddande
kannetecknas vid fenomen bada uppméarksammat och ansetts ha en avgorande effekt pa
jobbannonsers tillganglighet. Det var fenomen med inverkan pa tillgangligheten for
arbetssokande, vilka medfdrde till att jobbannonsen antingen lockade till sig ansokningar
eller stotte bort dem.

Nésta steg i analysen var att bilda kategorier av de tio framtradande indikatorerna. | detta steg
radade vi upp indikatorerna och diskuterade kring hur de framkommit i annonserna. Det vi
kom fram till var att vissa personkrav var relaterade till andra personkrav, vilket demonstreras
nar en individ utfor en handling eller aktivitet. Med det menas att individen behéver anvéanda
sig av minst tva personkrav nar hen genomfor en handling, som i detta fall ar en
arbetsuppgift. Pa sa vis matchades begreppsliga-indikatorer ihop med varandra och utifran
dessa bildades fem kategorier. De indikatorer som matchades ihop med varandra var
kommunikativ-pedagogisk, ambitids-ansvar, relationsskapande-flexibel, omtanksam-
hjalpsam, sjalvstandig-samarbetsvillig.

Kommunikativ-pedagogisk anknyts till varandra da det har framkommit att den anstallde
oftast anvander dessa tva egenskaper tillsammans da individen utfor en mangd verbala
arbetsuppgifter, som till exempel nér den anstéllde hjalper en arbetskollega. Ambitiés-ansvar
matchades ihop da det har framvisats att den anstéallde maste ha ett driv och en vilja att utfora
ett bra arbete for att personen ska kunna litas pa och darmed bli tilldelad ett ansvarsomrade.
Relationsskapande-flexibel matchades ihop eftersom det har framkommit att den anstallde
maste vara flexibel och att kunna anpassa sig till olika situationer. I alla dessa situationer
mots den anstéllde av olika sorters ménniskor som individen bor kunna arbeta med och
darmed bilda en sorts relationen, detta for att kunna utfora arbetet pa basta satt. Omtanksam-
hjalpsam matchades ihop da vi anser att egenskaperna berér samma fenomen. Om en anstélld
till exempel hjélper en annan arbetskollega med en arbetsuppgift ger personen sin arbetstid
till den andre, darmed forklaras personen som omténksam och snéll. Slutligen matchades
sjalvstandig-samarbetsvillig ihop eftersom det &r manga arbetsuppgifter som den anstallde
blir satt i da individen maste samarbeta med andra manniskor for att komma fram till ett
resultat. Det ar en viktig del av arbetet och framgick &ven av jobbannonserna. Samma sak
framgick med sjalvstandig, da egenskapen framstalldes som en sjalvklarhet. Dessutom
framgick det att nar den anstéllde utfor arbetsuppgifter sker ett véxlande samspel mellan att
samarbeta med andra och att ta egna initiativ. Pa sa vis styrs arbetet framat och resultat
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utmarker sig. Eftersom dessa var de mest centrala personkraven inom jobbannonserna sa
valde vi dérigenom att matcha dessa och framstalla dem till en av den 6ppna fasens
kategorier.

Tio tydliga indikatorer Indikatorer matchas

framtrider

Fem kategorier bildas

ithop med varandra utifrin matchningen

+ Samarbetsvillig * Kommuqi}cativ - + Kommunikativ med
+ Ansvar Pedagogiak pedagogiska preferenser
+ Kommunikativ * Ambitids-Ansvar + Arbetsamhet och driv under
+ Flexibilitet * Relationsskapande- ANEVaF
- Sjilvstindigher Flexibel » Flexibel med lau fir ar skapa
Relationsskanande + Omtanksam-Hjilpsam kontakier
o T bkl e » Sjilvstindig- » Medkinsla och handkrafi for
. il bm'l‘:“' Samarbetsvillig den andres behov
Jop: = Sjilvgaende som samverkar
+ Omiiinksam Jirna
+ Ambitids. B
bt o \ _,IH I\-._ _.-“"'ll

De tio indikatorerna utformades utifran matchningen till kategorierna kommunikativ med
pedagogiska preferenser, arbetsamhet och driv under ansvar, flexibel med latt for att skapa
kontakter, medkansla och handkraft for den andres behov och sjélvgdende som samverkar
garna. Dessa avses utvecklas och omformuleras beroende pa vilken data som framtrader och
samlas in i den selektiva fasen.

4.2 Den selektiva fasen

Den selektiva fasen baseras pa intervjuer med arbetssokanden. Dessa arbetssokande har en
koppling till Vésteras Stads jobbannonser, genom att de att antingen sokt jobb hos dem, varit
pa intervju eller last Vasteras Stads jobbannonser. | denna fas kommer vi enligt GT:s
grundregel att koncentrera oss pa nagra av de funna kategorierna som ater framtrader som
relevanta for intresseomradet. Dessutom reduceras de kategorier bort som framtrader som
irrelevanta gentemot forskningens framvéxande data. Nedan utgérs en beskrivning kring
genomforandet av fasens urval, datainsamling och analys.

4.2.1 Urval

| detta urval studeras jobbannonsers tillganglighet utifran ett annat perspektiv, detta for att fa
en bredare bild av forskningsomradet. Darfor valde vi att genomfora intervjuer med
arbetssokande som har varit i kontakt med Vasteras Stads jobbannonser. Respondenterna for
urvalet kontaktades via plattformen Facebook, dar vi bada lade ut varsitt inlagg om
information gallande studien och vad for respondenter som soktes. Dérefter kontaktades de
intressenter som svarat forskarna, detta genom ett privat Facebook-meddelande. Vi valde
darefter ut de mest lampade respondenter for forskningen, vilket var de personer som senast
hade varit i kontakt med Vésteras Stads jobbannonser och som fortfarande var arbetssokande.
Dessa kriterier sattes eftersom vi hade en malséttning om att vara respondenter skulle ha farsk
och ny information om Vésteras Stads jobbannonser.
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Totalt var det elva kandidater som visade intresse for att delta i den selektiva fasen. Forsta
urvalet genomférdes med sju respondenter. Efter att det forsta urvalet hade genomférts och
analyserats upplevde vi inte att en fullstandig teoretisk mattnad var uppnadd. Darfor
utformades ett nytt urval med tva till respondenter. Vi kontaktade da tva av de fyra resterande
kandidater som var kvar och som kunde ténka sig att delta. Dessa tva individer kontaktades
via ett Facebook-meddelande. Efter det andra urvalet upplevdes en fullstandig teoretisk
mattnad. Sammanlagt forblev urvalet pa nio respondenter. Alla respondenter gav 0ss
information kring hur de ser pa Vasteras Stads jobbannonser, och via detta fick vi en inblick i
hur arbetssokande ser pa jobbannonsernas tillganglighet.

4.2.2 Datainsamling

Datainsamlingen skilde sig fran den 6ppna fasen da fokus har var intervjuer med
arbetssokanden. Intervjuerna skedde 6ver telefon och respondenterna som intervjuades fick
sjalva bestamma nar och var intervjun skulle utspela sig, for att de skulle kénna sig trygga
och bekvama. Denna plats var for samtliga i deras hem. Innan intervjuerna hade vi formulerat
fem olika fragor. Dessa var Hur anser du tillgangligheten &r inom Vasteras Stads
jobbannonser? Vilka faktorer tycker du gor en jobbannons tillganglig? Har du upplevt dig
inkluderad eller exkluderad av en jobbannons? I sa fall, nar har du upplevt dig exkluderad av
en jobbannons? Nar har du upplevt dig inkluderad? Och, av vad? Vilka personkrav tycker du
gor en jobbannons tillganglig? och Vilka krav anser du Vasteras Stad stéller pa en
arbetssokande for att den ska vara tillganglig for ett arbete? Fragorna var semistrukturerade.
Detta innebar att vi stallde forutbestamda fragor till kandidaterna och flikade in med
foljdfragor om det behovdes utifran respondentens svar. Angadende ordningen och
formuleringen pa fragorna var dessa noggrant formulerade och placerade i en ordning som
inte skulle paverka resultatet eller respondenterna at en viss riktning.

Intervjuerna utspelade sig i gruppsamtal dar respondenten och vi bada medverkade, dock pa
olika platser. Bada forde faltanteckningar under intervjuerna éver vad respondenterna sade
med relevans till den framtradande teorin. Nar vi upplevde teoretisk méattnad skrev bada var
for sig fullstandiga anteckningar av faltanteckningarna. Detta for att inte paverka varandras
minnesbilder och for att ha ett material att koda. De renskrivna anteckningarna sammanférdes
sedan till ett gemensamt dokument.

4.2.3 Analys

Analysen utformades férst genom en kodningsprocess, dar vi kodade det insamlade
datamaterialet separat. Efter kodningen skrev bada ner sina koder i ett gemensamt dokument,
I detta skede hade 39 potentiella indikatorer noterats. Efter att vi tagit del av varandras
faltanteckningar var nasta steg att reducera antalet potentiella indikatorer. Vi jamférde
darmed varandras faltanteckningar och kunde uppfatta de mest framtradande indikatorerna,
som vi bada hade anmarkt pa av de nio intervjuerna.

Kriterier som sattes for att fenomen skulle bli en indikator var att vi bada hade anmarkt pa
fenomenet som mycket framtradande, eller att fenomenet i den éppna fasen hade noterats
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som betydande. De indikatorer som darmed ej har noterats som framtradande och som fran
den Oppna fasen inte setts av betydelse for denna fas togs darmed bort. Sjalva reduceringen
uppdelades i tva faser dar vi forst stallde kravet att bade hade anmarkt indikatorn som extra
framtradande. Efter detta genomforande kunde vi notera 18 indikatorer som forholl sig till det
forsta kriteriet. Dessa indikatorer var kandidat som knappt finns, erfarenhetskrav, miste av
den lojala personen, Vasteras Stads krav exkluderar, sjalvgaende, flexibel, samarbetsvillig,
arbetar 24/7, betoning pa specifika krav, lagre positioner bidrar till inkludering,
samarbetsvillig efter Vasteras Stads riktlinjer, tydlighet, negativ upplevelse, stora
tillganglighetskrav, oréattvisa for nyexaminerade, betoning pa formulering, mindre krav och
kansla av exkludering. I den andra fasen av reduceringen bearbetades de 18 indikatorerna
med kategorierna fran den dppna fasen, detta genom att de jamfordes med varandra. De
indikatorer som berdrde kategorierna, vilka togs upp i den 6ppna fasen fick da kvarsta som
indikator medan indikatorer som av den 6ppna fasens kategorier ej setts av betydelse togs
bort. Vi hade da tolv indikatorer som slutligen genomgatt tva urval och som alla forhéll sig
till vara satta kriterier. Dessa var miste av den lojala personen, erfarenhetskrav, kandidat som
knappt finns, orattvisor for nyexaminerade, Véasteras Stads krav exkluderar, sjalvgaende,
flexibel, samarbetsvillig, arbetar 24/7, betoning pa specifika krav, stora tillganglighetskrav
och kénsla av exkludering.

18 tydliga indikatorer framirider 18 indikatorer reduceras till wlv stycken

= Kandidat som knappt finns ) * Miste av den lojala personen |

» Erfarenhetskrav + Erfarenhetskrav

* Miste av den lojala personen » Kandidat som knappt finns

= Viisterds Stads krav exkluderar » Oriittvisor for nyexaminerade

* Sjilvgdende + Viisterds Stads krav exkluderar

= Flexibel + Sjilvgiende

» Samarbetsvillig * Flexibel

= Arbetar 24/7 + Samarbetsvillig

* Betoning pé specifika kravy » Arbetar 24/7

* Liigre positioner bidrar till * Betoning pd specifika krav
inkludering + Stora tillginglighetskray

= Samarbetsvillig efter Viisteris Stads
riktlinjer

* Tydlighet

» Negativ upplevelse

= Stora tillginglighetskrav

= Orittvisa [or nyexaminerade

* Betoning pé formulering

» Mindre krav
| = Kiinsla av exkludering / | |
hS e b S

+ Kiinsla av exkludering

De tolv indikatorerna som &r framtradande for studiens intresseomrade utspelar sig bade i
fenomen och begrepp, alla med olika kopplingar till jobbannonsers tillganglighet. Hur vi
visste att ett fenomen var en indikator var pa grund av dess tydliga koppling till
intresseomradet, samt dess koppling till kategorierna vi har funnit i den 6ppna fasen.
Indikatorerna har givit oss mycket kunskap om den framvéxande teorin samt hur
tillgangligheten faktiskt upplevs av arbetssékanden som soker jobb via Vasteras Stad.
Indikatorerna baseras darmed pa betydande faktorer som gor att tillgangligheten upplevs
battre eller samre, samt leder till k&nslor av inkludering eller exkludering for den
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arbetssokanden. Pa sa vis ar indikatorerna uppmarksammade tillganglighetsfenomen som har
framtratt fran intervjuerna. Fenomen som darmed gor nagot med jobbannonsernas
tillgdnglighet gentemot den arbetssdkande.

Nésta steg i analysen var att bilda kategorier av de tolv framtradande indikatorerna, samt att
se Over den Oppna fasens kategorier om dessa behtvdes regleras efter den framvéxta teorin.
Vi borjade ddarmed att diskutera kring indikatorerna och i vilka ssmmanhang dessa
framkommit. Vi kunde da konstatera att vissa indikatorer kunde relateras till andra
indikatorer da de med olika ord och pa olika satt berdrde samma fenomen. Nasta steg blev att
matcha ihop begreppsliga-indikatorer parvis. Detta for att skapa tydliga kategorier och lata
egenskaper framtrada i kategorierna. De indikatorer som matchades ihop med varandra var
miste av den lojala personen-erfarenhetskrav-orattvisor for nyexaminerade. Detta pa grund
av att det tydligt framkom ett monster fran intervjuerna att nyexaminerade upplevde att de ]
fick arbete eftersom det inte hade erfarenheten, nagot som leder till att arbetsgivaren gar
miste av en lojal person som vill lara sig, arbeta och &r en trogen arbetare till dess foretag.
Varfor indikatorerna krav exkluderar-betoning pa specifika krav-stora tillganglighetskrav-
kansla av exkludering-kommunikativ med pedagogiska preferenser matchades ihop var
eftersom det tydligt framkom av intervjuerna att respondenterna upplevde stora krav som
arbetssokande. Krav som ledde till upplevelse av exkludering, vilket gjorde att manga inte
ens sokte arbetet. Vi matchade pa sa vis ihop de indikatorerna som betonade krav och dess
bidragande k&nsla av exkludering. Anledningen till att indikatorerna samarbetsvillig-
sjalvstandig matchades ihop var pa grund av att det fran den tidigare fasen fanns en satt
kategori som betonade just dessa indikatorer. Eftersom dessa tydligt framtradde &ven i denna
fas matchades dessa ihop aven nu. Slutligen, arbetar 24/7-flexibel matchades ihop da det
framkom av intervjuerna att den arbetssokande forvantas arbeta avsevért mycket samtidigt
som personen ska vara flexibel efter foretagets villkor.

Kategorierna utifrin den Fyra kategorier bildas

{med de

ver med
kateg

« Kommunikativ med Miste av den lojala personen- [+ Miste av den lojala
pedagogiska preferenser Erfarenhetskrav-Oriittvisor personen

« Arbetsamhbet och driv under for nyexaminerade = Wisteras Stads krav
ansvar . exkluderar

+ Flexibel med It for ait s « Sjilvgiende som
skapa kontakter specifika krav-Stora samverkar gima

s et Ereds e s e tillginglighetskrav-Kinsla av "
Medkiinsla och handkraft o exkludering / Kommunikativ « Arbetar 24/7
den andres behov (kastas)

med pedagogiska preferenser
+ Sjilvgaende som samverkar

giirna

Samarbetsvillig-Sjdlvstandig
{ Spilvedende som samverkar
gama A vy

Arbetar 24/7-Flexibel /
Arbetsamhet och driv under
ansvar, flexibel med Lt fir

\ J att skapa kontakter
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Dessa matchningar utformades sedan till kategorierna miste av den lojala personen, Véasteras
Stads krav exkluderar, sjalvgaende som samverkar garna och arbetar 24/7. Efter att vi
matchat de begreppsliga-indikatorerna och darefter skapat kategorierna, sag vi dver de
kategorier som framtradde i den 6ppna fasen. Som ovan ses kvarstar sjalvgaende som
samverkar garna da den kategorin dven i denna fas tydligt framkommit. Bearbetning skedde
med kategorin fran den éppna fasen och med de nya indikatorerna fran denna fas med noga
tanke bakom. Tanken bakom matchningen var att de berérde samma fenomen, dérav fick
sjalvgaende som samverkar garna kvarsta. Medkansla och handkraft for den andres behov ar
en kategori som tagits bort da den ej framkommit i den selektiva fasen. Slutligen,
kommunikativ med pedagogiska preferenser, arbetsamhet och driv under ansvar och flexibel
med latt for att skapa kontakter ar kategorier fran den 6ppna fasen som omformuleras i den
selektiva fasen. Kommunikativ med pedagogiska preferenser férenas med kategorin Vasteras
Stads krav exkluderar. Arbetsamhet och driv under ansvar och flexibel med latt for att skapa
kontakter forenas med kategorin arbetar 24/7. Aven i dessa matchningar fanns det en tanke
bakom bearbetningen. Eftersom det framkom att kategorier fran den éppna fasen berérde
fenomen som var aktuella for den selektiva fasens kategorier, fall det oss naturligt att denna
matchningen skulle ske. | de nya kategorierna blev darmed de tidigare kategorierna fran den
Oppna fasen egenskaper istéllet for en omformulerad kategori.

Det som framkommit i den selektiva fasen ar att Vasteras Stads har stora krav pa den
arbetssokande for att den ska ses tillganglig for arbete. Detta &r nagot som setts genom alla
fasens framtradande kategorier, da de alla baseras pa arbetsméssiga krav. Sjalvstandig som
samverkar garna, kommunikativ med pedagogiska preferenser, arbetsamhet och driv under
ansvar, flexibel med latt for att skapa kontakter samt medkénsla och handkraft for den andres
behov &r alla kategorier fran den 6ppna fasen som innehar arbetsmassiga krav som den
sokande ska uppfylla. Krav som bidrar till en svar tillganglighetsfraga. Mot denna bakgrund
och av de kategorier som har identifierats i denna fas, kan vi notera studiens kérnkategori
Vésteras Stads krav exkluderar.

4.3 Den teoretiska fasen

| detta avsnitt presenteras den teoretiska fasen. | denna fas avses intervjuer med rekryterare
ske, vilka &r anstallda pa Vasteras Stads rekryteringsenhet. | avsnittet utgérs en beskrivning
géllande fasens urval, datainsamling och analys. Genom detta kommer en bild av
forskningsprocessens genomforande tydligt att framstéllas dar huvudangeldgenheten och
ké&rnkategorin faststalls samt, kategoriernas relation gentemot varandra. Slutligen resulterar
detta i att den framtradande teorin grundas.

4.3.1 Urval

| den teoretiska fasen grundades urvalet pa den framvéaxande teorin. Det vill saga utifran
kategorierna och dess egenskaper som framtradde i de tva forsta faserna. Via dessa
utformades en idé om hur manga respondenter som skulle behdvas i det teoretiska urvalet,
samt vilka fragor som skulle stéllas under intervjun. Vi var dock uppméarksammade pa att
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urvalets bredd kunde forbli antingen stérre eller mindre beroende pa den data som
framtradde. | detta urval valde vi aterigen att fanga forskningsomradet utifran ett nytt
perspektiv och darmed fa en bredare bild av intresseomradet. Darfor intervjuades rekryterare
fran Vasteras Stads rekryteringsenhet.

Forst kontaktades en av respondenterna. Respondenten var anstélld rekryterare hos Vasteras
Stads rekryteringsenhet och hjalpte oss i den 6ppna fasen med datamaterial. Den anstallda
informerades da om att det fanns ett intresse fran var sida att intervjua fler anstéllda
rekryterare pa Vasteras Stads rekryteringsenhet. Denna respondent gav darefter mailadressen
till ett antal rekryterare. Dessa kontaktades via ett mail dar vi bifogade samtyckesbrevet,
vilket finns som en bilaga i slutet av uppsatsen, och aven information kring intervjuns langd,
plats samt de fragor som planerades att berdras under intervjun. De tva anstéllda rekryterarna
besvarade mailet och gav darmed sitt samtycke att delta i intervjun.

Efter att varje intervju hade utforts analyserades datamaterialet och dérefter diskuterades det
om en teoretisk mattnad hade uppnatts. Efter att den tredje intervjun hade skett upplevdes det
en teoretisk mattnad av oss bada och fasen kunde da avslutas. Sammanlagt bestod urvalet av
tre respondenter, vilket innebdr att detta urval bestod av ett farre antal respondenter an vad
som antogs nar urvalet paborjades. Eftersom den teoretiska mattnaden var markant tydlig
kandes det helt ratt att avsluta den sista fasen, vilket resulterade i att teorin bildades.

4.3.2 Datainsamling

Datainsamlingen i den teoretiska fasen var pd manga satt lik datainsamlingen i den selektiva
fasen. Fokus lag darmed ocksa i genomfdérande av intervjuer fast istallet med rekryterare fran
Vasteras Stads rekryteringsenhet. Intervjuerna skedde genom Zoom vilket ar ett program pa
datorn som gor det mojligt att ha videosamtal. Rekryterarna bestamde sjalva Gver intervjuns
tid och plats. Platsen alla rekryterare valde att genomféra intervjun pa var pa deras
arbetsplats. Innan intervjun formulerades fyra fragor, vilka stalldes till rekryterarna
semistrukturellt. Dessa fyra fragor var finns det nagon tanke bakom hur ni har valt att
formulera era jobbannonser? Vad tycker du &r positivt/negativt med era jobbannonser? Pa
vilket satt tror du att en arbetssokande kan uppleva sig exkluderad av era jobbannonser?
Tycker du ni stéaller krav pa den arbetssokande i era jobbannonser? Om JA, vilka krav staller
Vasteras Stad pa den arbetssokande? och vad leder dessa krav till? Bakom ordningen och
formuleringen pa fragorna fanns det en tanke da det var viktigt for oss att varken paverka
resultatet eller respondenternas svar at en riktning som skulle vara gynnsam for studien.
Fragorna formulerades darfor som ovan och detta medforde till att forskningens validitet
Okade.

| videosamtalet medverkade bada. Néar rekryteraren darmed talade forde vi bada
faltanteckningar pa det som var relevant for den framtradande teorin. Efter tre intervjuer
upplevde vi bada en teoretisk méattnad och vi avslutade darmed datainsamlingen. Vi bada
renskrev vara féltanteckningar separat och darefter skrevs materialet in i ett gemensamt
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dokument, detta for att vi slutligen skulle kunna koda den sista datainsamlingen. Genom detta
kunde vi identifiera relationerna mellan kategorierna.

4.3.3 Analys

Analysen baseras pa tre intervjuer med rekryterare. Detta utgjordes for att vi skulle kunna
finna relationer mellan karnkategorin och de évriga kategorierna. For att géra detta mojligt
borjade vi koda vara faltanteckningar. Detta utformades separat eftersom vi inte ville paverka
varandras minnesbilder. Efter kodningen skrev bada ner sina koder i ett gemensamt
dokument. | detta skedet kunde vi notera 87 potentiella indikatorer. N&sta steg var att
reducera dessa i antal. Vi jamforde da varandras potentiella indikatorer fran respektive fraga
rekryterarna svarat pa. Detta ledde till att vi kunde notera vilka de mest framtradande
indikatorerna var, som vi bada hade anmarkt pa. Liksom i den selektiva fasen satte vi kriterier
pa de potentiella indikatorerna for att de just skulle bli en indikator. Dessa kriterier var att vi
bada skulle ha anmarkt pa fenomenet som extra framtradande av intervjuerna, eller att
fenomenet i den selektiva fasen ocksa noterats som betydande. Indikatorer som darmed ej
kunde klassificera sig med dessa krav togs bort fran studien.

Efter vi satt kriterier borjade gallringen. Efter reduceringen hade vi elva indikatorer som
forholl sig till de satta kriterierna. Dessa var klarsprak, skallkrav, tjanst och malanpassad,
enkla, for langa, krav exkluderar, spraksvaga exkluderas, samarbetsformaga, passa in i
teamet, kompetensanpassad rekrytering och personlig mognad. Alla dessa fenomen ansag vi
som tydligt framtradande fran intervjuerna. Efter en diskussion med varandra ansag vi att alla
dessa klassificerade sig med det material vi uppnatt ur de tidigare faserna. Nar vi jamforde
dessa indikatorer med tidigare kategorier valde vi darfor att behalla alla indikatorerna. De
satta indikatorerna for den teoretiska fasen ses darmed ovan.

Indikatorerna vi fann baseras pa begrepp och fenomen med koppling till intresseomradet.
Eftersom indikatorerna i denna fas ska verka for att uppna en forstaelse kring hur kategorier
forhaller sig till varandra, har denna fas varit extra viktig for oss. Vi har darfor lagt ner
mycket tid at forstaelse och betydelse av vara framtradande indikatorer. Hur vi darfor visste
att ett fenomen var en indikator var pa grund av dess tydliga koppling till intresscomradet, att
den av alla tre rekryterarna framfordes som extra viktig data, samt att den tidigare
framvaxande datan fran de tidigare genomforande faserna betonat fenomenet. Det
indikatorerna uppvisar i detta fall &r tanken bakom Vasteras Stads jobbannonser och betoning
pa vad de sjalva anser om deras jobbannonser. Darmed ar indikatorerna uppméarksammade
fenomen vilka betonar jobbannonsers tillganglighet ur rekryterarna pa Vasteras Stads
perspektiv.

Nésta steg i analysen var att bilda kategorier av indikatorerna som framtradde, samt se dver
om den selektiva fasens kategorier behovdes regleras efter den framtradande teorin. Vi
resonerade och kunde konstatera att vissa av indikatorerna kunde relateras till tidigare satta
kategorier fran den selektiva fasen, da denna fasens indikatorer enbart med andra ord berdrde
fenomen som tidigare poangterats. Hur och varfér denna matchningen skulle utféras
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diskuterade vi noga innan. Vi kom fram till att vi noga skulle se dver tidigare kategorier och
dess egenskaper fran den selektiva fasen. Varfor vi gjorde detta var for att se om de funna
indikatorerna kunde uppvisa nagon relation med andra nya indikatorer och den selektiva
fasens kategorier. | manga fall fanns det en relation och indikatorn kunde pa sa vis matchas
ihop med de tidigare satta kategorierna. Genom detta framtrader de slutgiltiga kategorierna
och relationerna till karnkategorin. De indikatorer som parades ihop med varandra fran fasen
och tidigare faser var personlig mognad med de tidigare satta egenskaperna flexibel-
arbetsamhet-driv under ansvar-flexibel med latt for att skapa kontakter. Anledningen bakom
denna matchning berodde pa att det framtradde av intervjuer att personlig mognad var ett
viktigt kriterium for rekryterarna, da de genom fenomenet méatte om en person kunde inneha
egenskaperna flexibilitet och driv. Samarbetsformaga matchades ihop med de tidigare satta
egenskaperna samarbetsvillig, sjalvstandig och sjalvgaende som samverkar garna.
Anledningen bakom denna matchning var for att fenomenet har framtratt av tidigare fas och
varit av en betydande vikt for intresseomradet. Slutligen, krav exkluderar och spraksvaga
exkluderas matchades in med de tidigare egenskaperna erfarenhetskrav-orattvisor for
nyexaminerade. Anledningen bakom denna matchning var pa grund av att dessa indikatorer
beror exkludering som bidrar till att \Vasteras Stads gar miste om en lojal person.

Elva tydliga

indikatorer framiriider utifrin matchningen
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Efter matchningen var nésta steg att bendmna de begreppsliga-indikatorerna genom
kategorier. Aven nya kategorier som ej forekommit i de tva tidigare faserna bildades i denna
fas. Dessa bendmns som kompetensanpassad rekrytering och jobbannonserna uppbyggnad.
Anledningen bakom matchningen av kompetensanpassad rekrytering-skallkrav-tjanst och
malgruppsanpassad-passa in i teamet var eftersom det har framkommit av intervjuerna att
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dessa fenomen tillsammans verkar som ett medel i rekryteringen for att finna ratt person till
tjansten. Klarsprak-enkla-inte for langa matchades ihop eftersom de betonades som viktiga
element i jobbannonser uppbyggnaden.

Kategorier som kvarstar i denna fas ar miste av den lojala personen, Vasteras Stads krav
exkluderar, sjalvgaende som samverkar garna och arbetar 24/7. Dock omformulerades
arbetar 24/7 till personlig mognad da det tydligt framkom att det just kravs personlig mognad
for att inneha egenskaperna kategorin beror. Arbetar 24/7 som fran borjan var en egenskap
som fick beskriva kategorin blir darmed, i och med omformuleringen, en egenskap igen i
kategorin for personlig mognad. Anledningen bakom att fyra kategorier fran den selektiva
fasen kvarstar i denna fasen ar for att dessa kategorier tydligt har forekommit ur denna fasens
data. Dessa ovan namnda kategorier har alla en relation till karnkategorin och de 6vriga
kategorierna som vuxit fram genom studiens utférande. Denna relation kommer mer tydligt
att demonstreras i resultatavsnittet.

Som namnts i den selektiva fasen kunde vi notera studiens karnkategori, Vasteras Stads krav
exkluderar. Genom arbetet med den teoretiska fasen kan karnkategorin faststéllas. Detta da
den framtradande datan verkligen betonar att krav exkluderar. Detta resulterar i att teorin kan
genereras. Slutligen, vill vi presentera att vi i denna fas identifierat huvudangeldgenheten med
studien. Denna huvudangelégenhet blev tydlig for oss nar en av rekryterarna betonade ett
stéllningstagande. Vi hade funderat i dessa banor tidigare och hade darmed idéer om studiens
huvudangeldgenhet. Dock nér en av respondenterna betonade orden “Krav leder till den mest
lampade kandidaten far tinsten” blev det sjalvklart for oss att detta var
huvudangeldgenheten for studien.

4.4 Studiens respondenter

Urvalet av respondenterna delades upp i tva faser, dar vi i den selektiva fasen intervjuade
arbetssokanden och i den teoretiska fasen intervjuade rekryterare. | den selektiva fasen
hadmtades data genom intervjuer med nio personer som alla uppfyllde de satte kriterierna for
medverkan. Dessa Kriterier var att de sjalva identifierade sig som arbetssékande och att de
hade erfarenhet av Vésterés Stads jobbannonser. Aldersspannet pa respondenterna var 23-54
ar och majoriteten av respondenterna var kvinnor, enbart nagra fa identifierade sig som man.
| och med den spridda aldern innebar det att vi har natts av information fran personer fodda i
olika decennier, och som har skilda erfarenheter av jobbannonsers tillgdnglighet. Eftersom
alla antyder att kraven i Vasteras Stads jobbannonser ar hoga innebar detta att tankarna ar
representativa for flera generationer.

| den teoretiska fasen genomfordes dven da intervjuer, denna gang med tre rekryterare.
Kriteriet for att fa medverka var att dessa personer arbetade som rekryterare pa Vasteras
Stads rekryteringsenhet och att de darmed hade erfarenhet av att formulera och skriva
jobbannonser. Respondenterna var av majoriteten man och aldersspannet pa respondenterna
var 29-37 ar. Eftersom personerna var i olika aldrar och dven hade olika mycket erfarenhet
av branschen ansag vi det som vardefullt for studien.
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4.5 Etik

Som forskare ar det viktigt att folja etiska riktlinjer och vara uppmarksam pa om etisk
problematik upptacks. Pa sa vis finns det forskningskrav forskaren bor arbeta kring, da
studier som ses oetiska av etikkommitténs granskning av amnesomradet fér humaniora och
samhéllsvetenskap kan avslas (Vetenskapsradet, 2017: 6). De fyra etiska riktlinjerna kretsar
kring individskyddskrav, som forskaren ska forhalla sig till. Dessa bendmns som
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Informationskravet, forskaren ska informera studiens respondenter kring studiens syfte, deras
uppgift i projektet, villkor och risker. Dessutom, att deras medverkan ar frivillig och att de
nar som helst har ratt att avbryta sin medverkan. Denna information ges till respondenterna
antingen muntligt eller skriftligt (Vetenskapsradet, 2017: 7). Studien forhaller sig till
informationskravet genom att vi mailat ett informationsbrev till varje deltagare innan
intervjun, dar det tydligt framgar studiens syfte, vad deras information kommer att anvandas
till, villkor och att de nér som helst kan avbryta sin medverkan. Detta informationsbrev gavs
aven till Vasteras Stads rekryteringsenheten innan starten av arbetet.

Samtyckeskravet, forskaren skall inhdmta uppgiftslamnarens samtycke, detta genom att
framvisa att deltagarna sjalva har rétt att styra 6ver sin medverkan. Medverkande har ratt att
styra dess medverkan genom att sjalvstandigt bestdmma under de villkor de vill medverka.
De kan &ven avbryta dess medverkan utan negativa foljder och de ska inte heller utsattas for
patryckningar (Vetenskapsradet, 2017: 10). Studien forhaller sig till kravet genom att vi
tydligt fragat om deltagarnas samtycke innan intervjuns start. Respondenterna som inte har
velat medverka har heller inte behdvt detta. Vi har darfor ej utsatt respondenterna for
patryckningar utan har accepterat att deltagarna sjalva styr 6ver sin medverkan.

Konfidentialitetskravet, forskaren ska behandla alla uppgifter kring personer som medverkar i
studien under storsta mojliga konfidentialitet. Personuppgifter ska aven forvaras sa att
obehdriga ej har tillgang till dessa. Uppgifter om identifierbara personer ska antecknas pa ett
satt att personen ej kan identifieras av utomstaende (Vetenskapsradet, 2017: 12). | studien har
vi forhallit oss till kravet genom att vi har behandlat alla uppgifter under konfidentialitet.
Personuppgifter har vi behandlat sakert vid sidan av studien och det ar bara vi tva forskare
som har kunnat ta del av dessa. For att den intervjuade ska forbli anonym for utomstaende har
texten noggrant formulerats for att sékerstélla det.

Nyttjandekravet, de uppgifter som forskaren insamlar fran enskilda personer far enbart
anvandas for forskningens andamal. Informationen far darmed ej anvandas eller utlanas for
kommersiellt bruk eller av andra icke-vetenskapliga syften. Forskaren ska &ven meddela att
uppgiftslamnaren far ta del av studiens forskningsresultat i samband med dess verkstallande
(Vetenskapsradet, 2017: 14). Detta krav har vi forhallit oss till genom att vi tydligt meddelat
vid intervju, samt skriftligt i ett informationsbrev, till vardera respondenten att informationen
som de utger enbart avses anvandas i denna studie. Respondenterna kommer dven kunna ta
del av studien nér den har fardigstallts, vilket avses genomforas via mail.
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Utover dessa riktlinjer har vi under studien funderat kring etiska dilemman. Exempelvis, vem
som drar nytta av var forskning och vem vi verkligen forskar till. Vi vill ddarmed framlagga en
etisk reflektion géllande dilemmat da vi med denna studie inte har ndgon som helst avsikt att
gynna eller missgynna nagon eller nagot. Studien har en informerande karaktar kring
jobbannonsers tillganglighet som &r ett kansligt omrade. Darmed presenteras enbart fakta som
vi har funnit belagg for och som vi genom en professionell hallning kan argumentera for.
Dessa fakta avses ej riktas mot att gynna eller missgynna, utan anvands till att fylla en
forskningslucka. Pa sa vis avser vi att studien ska ses som ett forskningsbidrag mot en
samhallsnytta, vilket kan leda till rattvisare forhallanden pa arbetsmarknaden.

5. Resultat

| foljande avsnitt presenteras studiens resultat som har vuxit fram genom de tre faserna. |
avsnittet redogors studiens huvudangeldgenhet, krav leder till den mest lampade kandidaten
far tjansten, och karnkategorin, Vasteras Stads krav exkluderar. Dessutom redogors de 6vriga
fem kategorierna, vilka ar personlig mognad, sjalvgdende som samverkar géarna, miste av den
lojala personen, jobbannonsens uppbyggnad och kompetensanpassad rekrytering. Genom
huvudangeldgenhet samt kategorierna avses resonemang foras gallande dess uppbyggnad,
egenskaper och relationer. Denna fakta kommer att belysas genom utdrag fran intervjuerna
alternativt genom féltanteckningarna som fordes under intervjuerna. | dessa utdrag avses
intervjupersoner fran den selektiva fasen benamnas genom férkortningen (IP) och
respondenter fran den teoretiska fasen att benamnas via forkortningen (RP).

Kray leder till den mest lampade kandidaten far tjansten

Sjilvgaende som samverkar
Zdirna

Visteras Stads krav

Kompetensanpassad
exkluderar rekrytering

Personlig mognad

Miste av den lojala personen
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5.1 Huvudangeldgenhet

Huvudangelagenheten som har framtrétt i studien &r krav leder till den mest lampade
kandidaten far tjansten. Denna har genom hela studien varit uppenbar och sarskilt
forekommande vid intervjuerna i den selektiva fasen och den teoretiska fasen.
Huvudangeldgenheten har noterats av respondenterna, som ibland har sagt uttrycket rakt ut
och i vissa fall indikerats utifran dess uttalande.

Studiens huvudangeldgenhet innebar att alla manniskor inte ar lampade for tjansten, och att
exkludering sker da alla personer &r olika. Manniskor kan omajligt besitta alla krav som
presenteras och kravs for den utannonserade tjansten. Respondent tre fran den teoretiska
fasen diskuterar angaende kraven, och framfor:

RP3 Det finns krav som man maste ha for att vara aktuell for tjansten, inga andra krav ska finnas, tex
att en sjukskoterska maste ha sjukskoterskelegitimation for att vara aktuell for tjansten. Dessa krav
leder pa sa vis till att vi far den mest lampade kandidaten till tjansten, da krav leder till sjalvurval.

Av utdraget ovan framvisas var huvudangelagenhet pa ett tydligt satt. Vidare noteras genom
faltanteckningarna fran respondenterna, exempelvis “mycket krav riktar sig mot specifik
person”, “krav exkluderar” och “miste av lojal person”. Detta &r inte uttryck som framfor
huvudangelagenheten rakt ut, men det indikerar pa det. Dessa typer av faltanteckningar har vi
manga av och pa sa vis ar huvudangelagenheten uppenbar for studien.

5.2 Karnkategori

Vasteras Stads krav exkluderar ar studiens karnkategori. Den bérjade att framtrada i den
selektiva fasen, da manga av respondenter benamnde Vasteras Stads jobbannonser som
exkluderade. Dessutom, framgick det att majoriteten av respondenterna i denna fas upplevde
en otillracklighet da kraven var for hoga gentemot deras kompetens. Detta ledde till att vi
kunde finna ett monster. Detta uppenbarade sig i den éppna fasen genom jobbannonsernas
framtradande krav och arbetssdkandes upplevelse av exkludering i den selektiva fasen. Vi
kunde darmed notera att sokande exkluderas av jobbannonser som innehar mycket
kompetenskrav.

Detta framkom &ven i den teoretiska fasen da karnkategorin forblev annu tydligare pa grund
av de relationer som numera forhaller sig till karnkategorin. I den teoretiska fasen framgick
det av respondenterna, vilka var rekryterare som konstruerade jobbannonserna, att de ibland
medvetet utformade manga krav for att minska antalet sékande. Genom att respondenterna i
den teoretiska fasen konstaterade att dem anvander sig av kompetenskrav som kan fa
sokanden att uppleva sig exkluderade kunde karnkategorin darmed faststéllas.

Att det forekommer manga krav i Vasteras Stads jobbannonser leder till att farre
arbetssokande soker tjansten, da den sokandes exkluderade upplevelse av jobbannonsen tar
éver. Detta synliggjordes i den selektiva fasen da majoriteten av respondenterna besvarade
fragan angdende om de har upplevt sig exkluderade av Vasteras Stads jobbannonser med ett
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“Ja”. Nagra faltanteckningar fran denna fragan lyder “exkluderad i den mdn att jag inte har
utbildningen”, “det finns mycket krav vilket gor att man inte kdnner sig tillrdcklig for den de
soker” och “inte upplevt sig inkluderad av Visterds Stads jobbannonser”. Darmed kunde vi
upptécka vad detta medfor till, dels for kommunen som annonserar ut tjansten och for de
arbetssokande. Allts3, att foretagen kan ga miste om en potentiell duktig medarbetare pa
grund av den arbetssokandes upplevelse av jobbannonsen. Vi kunde ddrmed notera att det var
det mest centrala inom forskningsomradet.

Kérnkategorin Vasteras Stads krav exkluderar innehar egenskaperna betoning pa specifika
krav, stora tillganglighetskrav, kénsla av exkludering och kommunikativ med pedagogiska
preferenser. Alla dessa egenskaper utgor ett innehall kring vad som medfor till att Vasteras
Stads presenterade krav i jobbannonserna forblir exkluderande for en potentiell sékande.

Egenskapen betoning pa specifika krav ingar i karnkategorin da den &r en forklaring till vad
som skulle kunna 6ka tillgangligheten i jobbannonsen. Eftersom Vasteras Stads jobbannonser
presenterar manga krav i deras annonserade tjanster, blir det pa sa vis svart for manga
sokande att uppleva sig inkluderade av jobbannonsen. Om jobbannonsen istallet skulle ha
betoning pa specifika krav, vilka enbart ar nddvandiga for tjansten, skulle fler sékande
uppleva en tillganglighet gentemot Vasteras Stads jobbannonser. Dessutom, eftersom
sokande automatiskt blir exkluderade nér krav stélls anses det smart att namnge farre krav
med betoning pa vilka krav som enbart ar nodvandiga for tjansten. Detta framgick i den
selektiva fasen nar vi intervjuade arbetssokande som varit i kontakt med Véasteras Stads
jobbannonser. Detta genom att vi fragade respondenterna vad det ar som gor en jobbannons
tillganglig. Genom faltanteckningarna fran respondenternas svar presenteras detta, som lyder
“mindre krav i jobbannonsen”, “att man understryker det man egentligen vill ha” och “att
annonsen utgdr frdn, vi soker dig som...”. Pa sa vis gar det att uppfatta vikten av att
poangtera vilka de nddvandiga kraven ar for att soka tjansten. Genom detta exkluderar inte
jobbannonsen en potentiell duktig arbetssdkande for foretaget, som skulle kunna vara en
anvéndbar resurs.

Egenskapen stora tillganglighetskrav utgdor en beskrivning om att tillganglighetens
utstrackning ar liten i Vasteras Stads jobbannonser. Nagot som var upplevelser som
arbetssokande i den selektiva fasen presenterade. Denna egenskap beskriver aterigen att de
stora mangder krav som presenteras i jobbannonsen bidrar till att sokande exkluderas. Detta
framgick aven nar respondenterna i den selektiva fasen besvarade fragan om hur de anser att
tillgangligheten var i Véasteras Stads jobbannonser. Respondent fyra fran den selektiva fasen
diskuterade kring detta, och framférde:

IP4 Arligt talat ganska daligt [...] valdigt mycket andra krav &n endast socionomexamen som specifika
krav och tidigare arbete, tycker inte det som kravs hér ihop med varandra. Extremt svart att checka av

allt dem soker, s6kte darfor inte denna tjanst. Inte relevant eftersom det inte &r mig de soker.

Detta visar att tillganglighet inte aterfinns i jobbannonserna, och att annonserna darmed har
stora tillganglighetskrav for arbetssokanden.
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Kéansla av exkludering &r dven det en egenskap i Vasteras Stads krav exkluderar, da
arbetssokanden upplever kanslan av exkludering via denna handling. Detta har papekats i de
tva ovan presenterade egenskaperna, da detta ar ett vanligt fenomen som uppkommer om den
arbetssokande inte besitter de behorigheterna som efterfragats i jobbannonsen. Vi vill dven
med denna egenskap redogora att kanslan kan sétta hinder fér om den arbetssékande soker
tjansten. Exempelvis kan en utannonserad tjanst vara néstintill perfekt for en arbetssokande
da individen besitter alla krav utom ett. Kénsla av exkludering kan darmed upplevas, vilket
medfor till att personen bestammer sig att inte soka tjansten. Foretaget kan da ga miste om en
potentiell duktig anstélld pa grund av méangden krav som presenterades i jobbannonsen.
Exkludering av Vasteras Stads jobbannonser var darmed ett faktum vilket synliggjordes
under den selektiva fasen. Exempel pa detta var nar vi fragade respondenterna om de
upplevde sig exkluderade av Vasteras Stads jobbannonser. Nedan beskrivs tre utdrag fran
vara féltanteckningar dar respondenter fran den selektiva fasen diskuterade kring kanslan av
exkludering.

IP4 Ja, av Vasterds Stad, for mycket specifika krav [...] vem som helst kan inte soka dem [...] ej
komma in som ny-examinerad

IP5 Exkluderad i den man att jag inte har erfarenheten som krévs

IP6 Ja, exkluderad nér de framfor massa krav pa erfarenheter man inte har

Ur dessa faltanteckningar synliggors att kansla av exkludering var ett vanligt fenomen nér
mangden krav som stalls i den utannonserade tjansten ar manga och specifika.

Egenskapen kommunikativ med pedagogiska preferenser framkom i den 6ppna fasen och
visade sig framtrada som ett av Vasteras Stads mest tydliga krav i jobbannonserna.
Kommunikativ med pedagogiska preferenser redogor vikten av att kunna kommunicera
tydligt och bra, bade pa svenska och engelska da detta var en vanligt forekommande
behdrighet i jobbannonserna. Dessutom, framkom betydelsen av att kunna anvanda spraket
och lara ut till andra medarbetare. Detta medfor till att sokande som inte forhaller sig till
kraven forblir exkluderade néar hdga verbala krav stélls i den utannonserade tjansten. Darmed
utgor denna egenskap ett innehall pa hur den sokande kan bli exkluderad genom krav. Genom
egenskapen var tydligt framtradande samt sammankopplad till Vasteras Stads krav exkluderar
upplevde vi bada att egenskapen skulle infinna sig inom kérnkategorin.

Har anges nagra exempel pa faltanteckningar som berérde egenskapen, vilket framtradde i
den selektiva fasen via respondenternas svar. Fragan som besvarades var vilka krav som stalls
pa den arbetssokande i Vasteras Stads jobbannonser for att dem ska forbli tillgangliga for ett
arbete. Nagra filtanteckningar som noterades var “tala svenska och engelska”, “h6ga krav pa
spraket” och “spraklig sjdlvklarhet i svenska och engelska”. Genom detta kunde vi notera att
verbala kompetenser angas som en sjalvklarhet da det ofta framkom som kriterier i
jobbannonserna och ansags avgorande for att bli tilldelad ett kommunikativt yrke.
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5.3 Ovriga kategorier

| denna del avses de Gvriga kategorierna att presenteras. Pa sa vis kommer kategoriernas
egenskaper och relation, i férhallande till varandra och karnkategorin att forklaras. Dessa
ovriga kategorier ar kompetensanpassad rekrytering, personlig mognad, sjalvgaende som
samverkar garna, miste av den lojala personen och jobbannonsens uppbyggnad.

5.3.1 Kompetensanpassad rekrytering

Kompetensanpassad rekrytering ar en rekryteringsteknik som anvands av Vésteras Stad och
som bestammer innehallet i deras jobbannonser. Jobbannonsen har pa sa vis ett innehall som
ar vinklat pa ett satt med 6vervagande krav passande tjansten. Detta leder till att en mycket
specifik kandidat 6nskas av jobbannonsen. Egenskaperna som denna kategori har ar
skallkrav, passa in i teamet samt tjanst och malgruppsanpassad.

Egenskapen skallkrav var ett vanligt férekommande fenomen genom alla faserna och blir
darfor en passande egenskap for kategorin. Skallkrav refererar till de behérigheter som
tjansten maste inneha. Detta synliggors genom féltanteckningarna som bade antecknades ner i
den selektiva och den teoretiska fasen. | den teoretiska fasen diskuterade respondent tre
géllande detta, och framforde:

RP3 Man vill inte satta mer krav &n vad som behovs [...] skallkrav ska synas i annonsen

Ett annat exempel &r féltanteckningen “att det star vilka kvalifikationer som krévs”, vilket
antecknades ner i den selektiva fasen av respondent sju. Pa sa vis kan vi notera att skallkrav
ar en egenskap som framtradde bade i den selektiva fasen och den teoretiska fasen da den
ber6r kategorins fenomen gallande behdrigheter.

Egenskapen passa in i teamet betonar att det finns specifika krav pa den sékande i alla
jobbannonser, detta for att individen ska bli en passande arbetskollega till det nuvarande
arbetsteamet. Detta forklaras av rekryterare da krav stélls for att finna kandidaten som fattas
arbetsteamet. Detta framtradde for oss tydligt under den teoretiska fasen, da faltanteckningar
antecknades ner utifran respondent ett och tva.

RP1 Krav leder till att vi hittar kandidater som har specifika krav som passar in i enheten [...] det
behdvs olika typer som kompletterar varandra bra
RP2 Den anstillningsbara skall kunna samarbeta och darmed komplettera vart team

Det respondenterna darmed belyser &r just vad kraven som framgar av Vasteras Stads
jobbannonser leder till. Det vill siga att de far en kandidat som passar in i deras team.
Dérmed kunde vi konstatera ett konkret samband mellan alla bendmnda behorigheter i
jobbannonsen och den specifika personen som framkommer av dem.

Sista egenskapen ar tjanst och malgruppsanpassad. Denna belyser att jobbannonsen utformas
utifran den utannonserade tjansten och darmed eftersoker en viss sorts malgrupp av
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arbetssokande. Jobbannonsen forblir alltsa konstruerad utifran tjansten och darigenom
malgruppen. Denna egenskap synliggors under intervjun med respondent tva och tre i den
teoretiska fasen da de diskuterar kring fenomenet, och namner:

RP2 Anpassad utifran tjanst och malgrupp som skall ta emot annonsen [...] riktar sig mot malgrupp
genom att till exempel anpassa text och langd efter malgruppen

RP3 Kravprofil utifran tjanst [...] Man vill inte satta mer krav 4n vad som maste vara dar eftersom krav
stanger ut sokande

Genom dessa gar det att konstatera tjanstens inverkan pa kraven, det vill séga att vissa
sokande exkluderas och andra inte. Pa sa vis riktas jobbannonsen mot en viss sorts sékande
som innehar behdrigheten att soka tjansten, det vill saga en malgrupp.

Kategorins relation till karnkategorin upptrader tydligt da kategorin ar en forklaring till hur
Vasteras Stad krav exkluderar sokande och varfér. Dessutom, knyter kategorin an till
kategorierna personlig mognad och sjalvgaende som samverkar géarna, som nedan
presenteras. Dessa krav ses som bestandsdelar for urval och framkommer genom metoden
kompetensanpassad rekrytering. Detta eftersom kategorierna berér generella behérigheter
som Vasteras Stads rekryteringsenhet anvander sig av genom deras kompetensanpassade
rekryteringsmetod. Genom denna relation kan det darmed noteras vilka kompetenskrav som
Vasteras Stad framst efterfragar. Det gar pa sa vis att upptacka kompetensanpassad
rekrytering tydliga relation till personlig mognad och sjalvgaende som samverkar garna.
Kompetenserna som redogors i personlig mognad och sjalvgaende som samverkar garna ar
alltsa de nodvandiga standardkraven som framstélls i jobbannonsen for att identifiera den
ratta kandidaten for tjansten. Det gar aven att skada de tre kategoriernas relation till
karnkategorin, da framstallda krav leder till att arbetssokanden blir exkluderade.

5.3.2 Personlig mognad

Personlig mognad &r en kategori for studien som betonar att det kravs personlig mognad for
att kunna besitta manga av de krav Vasteras Stad stéller pa den arbetssokanden. En person
som darmed inte besitter personlig mognad kan darmed omdojligen inneha egenskaperna for
kategorin. De egenskaper som &r betydande for kategorin ar huvudegenskapen personlig
mognad, som darmed forblir kategorins namn, och egenskaperna arbetsamhet och driv under
ansvar, flexibel med latt for att skapa kontakter, flexibel och arbetar 24/7. Egenskaperna
arbetsamhet och driv under ansvar och flexibel med latt for att skapa kontakter &r egenskaper
vilka framkom ur den 6ppna fasen. | den selektiva fasen framtradde egenskaperna flexibel
och arbetar 24/7, vilka bendmner samma fenomen som i den dppna fasen fast med andra ord.
Déarfor kommer vi i detta avsnitt bendmna egenskaperna for denna kategori just genom
egenskaperna flexibel och arbeta 24/7.

Egenskapen flexibel ar ett krav som Vasteras Stad stéller pa den arbetssokande. Detta kravet
ar ett standardkrav fran det kompetensramverk Vasteras Stad utgar fran vid rekrytering.
Respondent tva fran den teoretiska fasen resonerar kring detta och séager:
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RP2 Vi utgar fran ett kompetensramverk som heter Kompetensanpassad rekrytering och genom detta
ramverket bedéms kandidater utifran ett antal olika krav, déribland flexibilitet.

Kravet ses darmed betydande for tjansten. Dess betydelse ar d&ven nagot som har urskilts fran
den 6ppna fasen samt i faltanteckningarna fran den selektiva fasen da det varit ett vanligt
forekommande fenomen. Fenomenet har flertalet ganger pavisats i faltanteckningarna genom
till exempel orden “personkraven ar manga, men tex flexibel ar vanligt forekommande”,
“person som brinner for arbetet och som dr flexibel for det” samt “flexibilitet, ett vanligt
forekommande fenomen i V-K jobbannonser”. Faltanteckningarna illustrerar pa sa vis att
kravet ar vanligt forekommande i Véasteras Stads jobbannonser. Det visar att en person som
soker jobb forvantas besitta egenskapen for att ses aktuell for tjansten.

Vidare, den andra egenskapen for kategorin ar arbeta 24/7. Detta &r ett flexibilitetkrav som
stélls pa den arbetssokande och darmed nagot som individen maste vara beredd att uppfylla
for att vara aktuell for tjansten. Ur analysen av jobbannonserna var personkravet vanligt
forekommande. Detta illustreras genom féltanteckningarna “leva sitt jobb och darmed vara
beredd att arbeta 24/7” och “brinner for arbetet . VVidare diskuterades det i alla intervjuer
kring arbetsmassiga krav som stalls pa den arbetssokande da konkurrensen &r stor pa grund
av jobb brist. Det konstaterades att arbeta 24/7 ar ett krav som Vasteras Stad kan stélla
eftersom de har manga sokanden till varje tjanst. Respondent tva fran den teoretiska fasen
diskuterar kring detta och framfor:

RP2 Ibland kan annonser fungera som gallringsmetod och da exkluderas folk som annars skulle sokt,
detta fungerar som s att rekryteraren skriver manga krav for att smalna av annonsen, detta for att bade
f& mindre jobb sjalv och farre sékanden. Personer som annars sokt exkluderas av jobbannonsen, de som
trots de soker jobbet exkluderas av konkurrensen

Genom detta uttalande illustreras att kravet arbeta 24/7 kan stéllas pa den arbetssokande da
det finns individer som &r beredda att jobba konstant. Dessutom har de htga kompetenser
vilket resulterar i stor konkurrens bland arbetssdkanden.

5.3.3 Sjalvgaende som samverkar géarna

Sjalvgaende som samverkar garna &r en kategori som betonar tva markant framtradande
egenskaper i Vasteras Stads jobbannonser, vilka har varit mycket bemarkta genom studiens
faser. Dessa egenskaper ar sjalvgdende som samverkar garna, samarbetsvillig, sjalvstandig
och samarbetsformaga, vilka ses som nagra av de manga krav som krévs for att vara aktuell
for anstallning pa Vasteras Stad. Egenskapen sjalvgaende som samverkar garna ar en
egenskap som framkom i den 6ppna fasen. | den selektiva fasen framtradde egenskaperna
samarbetsvillig och sjalvstandig. Slutligen, i den teoretiska fasen framkom egenskapen
samarbetsformaga. Vad som tydligt noteras &r att samma fenomen berdrs i de olika faserna
fast med olika bendmningar. Darfor bendmns egenskaperna for denna kategori som
sjalvstandig och samarbetsformaga.

Sjélvstandig ar en egenskap som tydligt dominerade i den framtrddande datan.
Sjalvstandighet kunde da utlasas som ett betydande krav for att ses aktuell for tjanst pa
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Vasteras Stad. Detta illustrerades genom att den arbetssdkande forvantas inneha formagan till
ett sjalvstandigt arbete. Ur analysen av text framkom kravet som extra tydligt och vi
markerade kategorin som extra framtradande. Ur faltanteckningarna aterfinns flertalet
anteckningar fran intervjupersonerna nar de betonade kravet som centralt, for att vara
tillgiinglig for en tjinst hos Visterds Stad. Detta utgjordes genom uttrycken “sjalvgaende som
kan arbeta sjilv”’, “sjdilvstindig, kunna jobba sjdlv”’ och “att man tar sig an och kan utféra
uppgifter pa egen hand”. Med koppling till kravet diskuterade respondent ett fran den

teoretiska fasen om detta, och framforde:
RP1 Det behdvs olika typer av krav och ménniskor som kompletterar varandra i teamet

Sjalvstandighet ar darmed ett krav som stalls for att vara aktuell for en tjanst. Det ar pa sa vis
betydande for att en individ ska klara av arbetet. Enligt respondenterna pa Vasteras Stad
menas att olika krav kan stéllas pa den arbetssokande och genom detta kompletteras teamet.
En person som ej forhaller sig till kravet att kunna arbeta sjalvstandigt skulle darmed inte
kompletteras till ett arbetsteam.

Egenskapen samarbetsférmaga ar, som den tidigare egenskapen, ett krav for att den sokande
ska ses tillganglig och aktuell for en tjanst pa Vasteras Stad. Detta krav har som sjalvgaende
setts av stor betydelse i den framtradande datan. En person med samarbetsformaga
kompletterar darmed sitt arbetsteam och lyckas inom sitt arbete. Kravet pd samarbetsformaga
har framkommit i alla genomférande faser. | faltanteckningarna aterfinns ordet
“samarbetsvillig” flertalet gdnger nér fragan gillande kraven Visteras Stad stéller pa den
arbetstagande for att individen ska ses aktuell for tjansten besvaras.

Respondent ett fran den teoretiska fasen kommer dven in pa amnet gallande
samarbetsférmaga, individen framfor:

RP1 Vi har krav, bland annat pa god samarbetsforméga. Krav leder till att hitta kandidater som har
specifika krav som i sin tur passar in i enheten

Samarbetsformaga och sjélvstandighet ar darmed tva krav som forekommer i Vasteras Stads
jobbannonser och som anvénds for att finna den ratta kandidaten for tjansten. Dessa krav ar
darmed kvalifikationer som stélls pa den arbetssokande.

5.3.4 Miste av den lojala personen

Kategorin miste av den lojala personen handlar om att uppbyggnaden och innehallet i
Vésteras Stad jobbannonser kan medfora till att foretaget gar miste om en trogen arbetare.
Detta ar alltsa en bieffekt av mangden presenterade krav, vilket darmed resulterar i att manga
lojala individer for organisationen gar forlorade. De egenskaper som kategorin &r uppbyggd
pa ar erfarenhetskrav och orattvisor for nyexaminerade, spraksvaga exkluderas och krav
exkluderar.

Erfarenhetskrav ar en av kategorins egenskaper som uppvisas ha stor betydelse for bade den
arbetssokande och Vasteras Stad i forhallande till den aktuella tjansten. Vad som har
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framkommit i den Gppna fasen och den selektiva fasen &r att erfarenhetskraven ar manga och
specifika, samt att dem fanns med i alla Vasteras Stads jobbannonser. Ur faltanteckningarna
fran den selektiva fasen utgjordes noteringar efter att respondenterna hade svarat pa fragan
hur de ansag att tillgangligheten var i Vasteras Stads jobbannonser. Exempel pa dessa
faltanteckningar var “jag som person stammer bra éverens 6ver de krav som de stallde pa
mig. Men inte erfarenhetskraven”, “eftersom jag inte har den erfarenheten som de séker dr
tillgangligheten inte stor”, “har mycket krav pd erfarenheter ” och “exkluderad i den man att
Jjag inte har erfarenheten som kréivs . Vidare diskuterade respondent sex fran den selektiva

fasen om erfarenhetskraven och upplevelser kring dessa. Respondenten framfor:

IP6 Jag upplever mig exkluderad nar de framfors massa krav pa erfarenheter jag inte har. Nar det finns
mycket krav gor det att man forstar vilken person de vill ha och da kanner man sig inte tillracklig.

Respondent tre fran den teoretiska fasen yttrar sig d&ven om erfarenhetskravet, och framfor:

RP3 Utifran varje tjanst finns en kravprofil dar utbildning, erfarenhet och kunskap ar krav for den
aktuella tjansten

Vasteras Stad framfor pa sa vis att erfarenhetskrav publiceras i den satta kravprofilen i varje
utannonserad tjanst och genom detta ansoker arbetssokande som &r exakt den Vasteras Stad
soker. Detta bidrar till att den arbetssokande upplever sig exkluderad, frustrerad och
otillracklig av erfarenhets kraven som Vasteras Stads jobbannonser presenterar. Som
kategorin betonar bidrar detta till att Vasteras Stad kan ga miste av en lojal person och
anstalld.

Den andra funna egenskapen for kategorin &r oréattvisor for nyexaminerade. Denna egenskap
gar in i tidigare egenskapen erfarenhetskrav, eftersom nyexaminerade sallan har massor av
erfarenheter inom det studerade yrkesomradet. Dock berér egenskapen aven andra orattvisor
som nyexaminerade kan uppleva av Vasteras Stads jobbannonser. Respondent tva fran den
teoretiska fasen yttrade sig kring &mnet nyexaminerade och dess mojligheter att fa arbete
genom Vasteras Stad, hen sager:

RP2 Erfarenhet &r ett formellt krav men vi forsoker att inte se till detta kravet, vi vill ge erfarenhet.
Foretag har manga ganger inte problem att anstélla en nyexaminerad men i och med den héga
konkurrensen konkurreras de nyexaminerade oftast bort da andra mer kvalificerade sokanden med
erfarenhet soker arbetet.

Av intervjuerna med arbetssokare noterades flertalet faltanteckningar som betonade
orattvisorna. Nedan foljer tre utdrag fran intervjuerna med arbetssokande i den selektiva
fasen som betonar upplevelsen av oréttvisor.

IP1 Som nyexaminerad har jag inte méjlighet att jobba med aldre. Jag som person stdmmer bra dverens
over de krav som de stéllde pa mig men inte erfarenhetskraven

IP2 Tillfogas erfarenhet star det, kan inte svara sa bra da, eftersom jag ar nyexaminerad [...] De ber om
erfarenhet, jag exkluderad da. Erfarenhet pa minst tva ar erfarenhet och jag ar nyexaminerad

IP4 For mycket specifika krav, vem som helst kan inte soka dem. Man kan ej komma in som ny-
examinerad
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Nyexaminerade upplever pa sa vis en orattvisa da de ej ses aktuella for tjanst pa Vasteras
Stad. Vad som framkommer &r att Vasteras Stad forsoker att rekrytera nyutexaminerade.
Dock kan de ej anstélla dessa pa grund av att andra mer kvalificerade arbetssékande soker
tjansten. Det framvisar en problematisk situation dar nyexaminerade ej upplever sig
inkluderade, sedda och satsade pa trots att de har studerat ett yrkesomrade i flera ar. En
nyexaminerad dr ofta nyfiken att lara, arbeta och forsta, nagot som bidrar till att Vasteras Stad
kan ga miste av en lojal anstalld.

Spraksvaga exkluderas &r dven det en egenskap for kategorin som har framkommit ur den
framvaxande datan. Det som har framvisat ar att spraksvaga kan uppleva sig exkluderade av
jobbannonsens text och meningsuppbyggnad. Detta exemplifieras genom respondent atta fran
den selektiva fasen, hen redogor:

IP8 Exkluderad, ja. Ibland kan det ndmligen vara ratt svart att veta vilka Kriterier man behover uppna
for att fa ett jobb, speciellt som outbildad.

Vidare, efter att respondenterna i den teoretiska fasen har besvarat fragan géllande vilket satt
de tror att en arbetssokande kan uppleva sig exkluderad av deras jobbannonser, framkommer
det av rekryterarna att de tror att deras jobbannonser kan leda till att spraksvaga exkluderas.
Detta noterades av féltanteckningarna “sprdaksvaga, svdrigheter med svenska spraket

exkluderas”, “sprak exkluderar om de till exempel dr vildigt akademiskt formulerade” och
“avancerade sprakliga uttryck exkluderar”.

Ordanvandningen och utformningen av Vasteras Stads jobbannonser ar uppbyggda pa sa vis
att spraksvaga exkluderas och darmed har svart att soka dess tjanster. Dock vet Vasteras Stad
om detta. Det kravs darmed andra verktyg eller utformningar i Véasteras Stads jobbannonser
for att alla ska ha samma forutsattningar till forstaelse. Pa grund av olika funktionshinder
eller svarigheter kan arbetssokande ha svart for akademisk text fast individen innehar massor
av passande erfarenheter for jobbet. Darmed kan Vasteras Stad ga miste om en lojal anstélld,
da individen besitter spraksvarigheter och den spraksvaga exkluderas.

Slutligen, den sista egenskapen for kategorin ar krav exkluderar. Denna egenskap ar mycket
bred och omfattande samtidigt som den har en hopflatande effekt med kategorins tidigare
ndmnda egenskaper. Detta eftersom egenskapen beror dessa med ett mer allmant perspektiv.
De ovannamnda egenskaperna erfarenhetskrav, orattvisa for nyexaminerade och spraksvaga
exkluderas, ar darmed exempel pa krav som exkluderar. Dessa krav yttrar sig respondent tre
fran den teoretiska fasen om, hen framfor:

RP3 Krav maste vi ha for att se vilka som skulle kunna vara aktuell for tjansten [...], krav pa
utbildning, erfarenhet, personliga egenskaper osv gor att folk inte séker, de exkluderas

Respondent fyra fran den selektiva fasen samtalar dven kring detta, och namner:
IP4 Det &r valdigt mycket andra krav &n endast socionomexamen, specifika krav. Tidigare arbetat,

tycker inte det som kravs hor ihop med varandra, kanske darfor man inte har sokt. Extremt svart att
checka av allt de soker, sokte darfor inte denna tjanst. Inte relevant eftersom det inte &r mig de soker.
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Faltanteckningarna som uppkom utifran respondenternas svar pa fragan vilka krav de ansag
Vasteras Stad staller pa den arbetssokande for att den ska vara tillganglig for ett arbete var
exempelvis “hoga krav”’, “for manga krav pd en person” och “mycket krav inom
annonserna”. Dessa respondenter besvarade darefter fragan om de upplevt sig exkluderade
av jobbannonser med ett “ja”. Det som harmed tydligt framgar ar att jobbannonser maste
stalla krav och att detta leder till att arbetssokanden exkluderas, da de inte ansoker tjansten
eller nekas tjansten. Genom detta agerande kan Vésteras Stad aterigen ga miste om en person
som skulle vara dem lojal och trogen.

Relationen som existerar mellan kategorin och karnkategorin synliggdrs genom att kategorin
behandlar krav som presenteras i jobbannonsen, vilka medfor till att Vasteras Stad kan ga
miste om den lojala personen. Eftersom karnkategorin Vasteras Stads krav exkluderar beror
krav med exkluderande faktorer noteras harigenom en tydlig relation mellan dessa.

5.3.5 Jobbannonsens uppbyggnad

Kategorin jobbannonsens uppbyggnad handlar om utformningen, uppfattningen och
gestaltningen av Vasteras Stads jobbannonser. Kategorin har i sin tur en koppling till hur
tillgangliga jobbannonserna ar och hur dem skulle kunna vara om de utformades utifran
kategorins egenskaper. Kategorin betonar att individerna har enklare att forsta jobbannonsen
om den &r utformade pa ett speciellt vis. Pa sa vis blir annonsen enkel att tolka och individen
kan darmed lattare uppfatta en tillganglighet. Hur enkel den &r att uppfatta och tolka har att
gora med spraket som anvands i jobbannonsen, samt jobbannonsens langd. Pa sa vis ar
kategorin uppbyggd av egenskaperna klarsprak, enkla och for langa.

Klarsprak framtradde i den teoretiska fasen nar respondenterna besvarade fragestallningen
om det finns nagon tanke bakom hur de har valt att formulera jobbannonserna. Utifran deras
svar antecknades féltanteckningarna ner, dessa var exempelvis:

RP3 Klarsprak ar viktigt, det vill saga vardagssprak sa att alla forstar och kanner igen en jobbannons
RP1 Jobbar utifran klarsprék med tanken att alla kan ldsa och forsta.

Pa sa vis kunde vi konstatera att uppbyggnaden av jobbannonsen har att géra med
egenskapen klarsprak och darigenom blev det en av egenskaperna for kategorin.

Egenskapen enkla &r ocksa framtradande ur den teoretiska fasen da respondenterna svarade
pa vad det positiva var med deras jobbannonser. Egenskapen synliggors via
faltanteckningarna “det ska vara enkelt” och “vilformulerade och enkla”. Utifran sadana
faltanteckningar framtradde egenskapen enkla som forblev en av kategorins egenskaper da vi
bada ansag att egenskapen knyter bra an till jobbannonsens uppbyggnad.

Sista egenskapen ar for langa. Har redogors faktorer kring vad som &r det problematiska i
jobbannonsen och som kan vara avgorande for om den s6kande haller sitt intresse genom hela
jobbannonsen. Darmed bor detta tas i akt och efterfoljas, det vill séga att konstruera kortare
annonser. Egenskapen synliggors genom respondenternas svar, vilka framgick i den
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teoretiska fasen da respondenterna besvarade fragan vad ar det negativa med jobbannonsen.
Respondenterna framférde:

RP1 Bittre nu men lite for ofta allt for 1dnga”
RP2 For langa, en sida ar perfekt
RP3 For langa texter, de ska va enkla och tydliga inte langa

Darmed framtradde egenskapen for langa som en betydande egenskap for kategorin. Nagot
som Vasteras Stad kontinuerligt arbetar med att forbattra.

Jobbannonsens uppbyggnad knyts an till karnkategorin eftersom kategorin innehaller
anvisningar gallande hur jobbannonsen bor se ut. Dessa anvisningar leder i sin tur till att
jobbannonsen blir uppbyggd pa ett specifikt sétt, vilket medfor till att fler sokande blir
inkluderade. Dock eftersom jobbannonsen inte blir utformad pa sétten resulterar detta i att
sokande forblir exkluderade. Det gar darmed att notera hur jobbannonsens uppbyggnad
hanger ihop med karnkategorin Vasteras Stads krav exkluderar, da bada kategorierna belyser
exkluderingsfaktorer.

5.4 Sammanfattning

Huvudangelagenheten som har framtrétt ar att krav leder till den mest lampade kandidaten
far tjansten. Huvudangelagenheten belyser det mest problematiska med jobbannonsen, det
vill sdga att alla manniskor inte &r lampade for den utannonserade tjansten. Detta bidrar till att
exkludering sker av kraven som benamns i jobbannonsen, nagot som darigenom paverkar
tillganglighetens utstrackning negativt. Eftersom kravens exkludering framtradde som det
mest centrala i intresseomradet blev det den framtradande kéarnkategorin, och benamns
genom Vasteras Stads krav exkluderar. Karnkategorin innefattar att kraven i jobbannonsen &r
manga och specifika. Detta bidrar till att den arbetssékande inte ansoker tjansten da
individens negativa kansla av jobbannonsen tar éver. Darmed missar féretaget manga
potentiellt duktiga sokanden som hade blivit en anvandbar resurs for organisationen. Detta
framkommer genom karnkategorins egenskaper betoning pa specifika krav, stora
tillganglighetskrav, kénsla av exkludering och kommunikativ med pedagogiska preferenser.

Kérnkategorin forhaller sig till fem andra kategorier. Dessa ar uppdelade efter olika faktorer
som belyser orsaker bakom Vésteras Stads exkluderande jobbannonser med betoning pa
specifika krav. Forsta kategorin som belyser detta ar jobbannonsens uppbyggnad. Kategorin
tar upp hur jobbannonsen bor se ut for att inneha en bred utstrackning av tillganglighet samt
hur den ska vara inkluderande i dess gestaltning for sokande. Andra kategorin &r miste av den
lojala personen, som innefattar att foretag gar miste av ett stort antal sokande pa grund av
utformningen i jobbannonserna. | Véasteras Stads jobbannonser var det manga specifika
erfarenhetskrav som namndes och darmed forblir det svart for den arbetssokande som inte
innehar massor av erfarenhet att inkluderas, da den sortens sokande exkluderas av
jobbannonsen. Den tredje kategorin, som har relation med tva andra kategorier, &r
kompetensanpassad rekrytering. Kategorin utgor en beskrivning gallande hur Vasteras Stad
taktiskt valjer att presentera flera krav &n de nddvéndigaste. Genom detta exkluderas en stor
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mangd sokande da de inte besitter den mangd specifika krav som presenteras i annonsen. De
tva kategorierna som ar sammanlankad med kompetensanpassad rekrytering ar personlig
mognad och sjalvgaende som samverkar garna. Dessa tva kategorier innehaller egenskaper
med kompetenskrav som Vésteras Stad stéaller pa den arbetssokande genom deras
kompetensanpassade rekryteringsteknik. Dessa krav utformas i jobbannonserna och de
sokande som ej innehar dessa krav forblir darigenom exkluderade av Vasteras Stads
jobbannonser.

Genom detta gar det att notera karnkategorins relation till kategorierna, detta da de utgor en
forklaring kring vilka faktorer som medfor till att Vasteras Stads jobbannonser exkluderar
sokande samt forklarar vilka kompetenser som prioriteras inom organisationen. Dessutom
utgor kategorierna anvisningar pa hur jobbannonserna kan bli mer inkluderande for
arbetssokande, vilket avser resultera i att tillgadnglighetens utstrackning i deras jobbannonser
utvidgas.

6. Teoretisk referensram

| féljande avsnitt presenteras den teoretiska referensramen som utgors av Steven Lukes
maktteori. Maktteorin ar uppdelad i tre dimensioner, vilka avses redogdras var for sig.
Dessutom tillkommer en allmén redogorelse kring Steven Lukes maktteori. Tack vare teorin
tilldelas studien kunskaper om makt som resulterar i att markanta slutsatser med koppling till
studiens resultat kan dras, nagot som avses synliggoras i diskussionsavsnittet.

6.1 Steven Lukes tre maktdimensioner

Steven Lukes maktteori &r uppdelad i tre maktdimensioner vilka han beskriver fenomenet
makt utifran. Anledningen bakom valet av Steven Lukes maktteori &r att den beror och
appliceras bra i fornallande till vart intresseomrade. Detta da teorin redogdr hur en person kan
utdva makt 6ver en annan person. | studiens fall ar det rekryteraren som utévar makt éver den
sOkande via jobbannonsens formulering och utformning.

Makt &r ett brett begrepp som Lukes (2008: 38) betonar innehar en gemensam grundtanke.
Begreppet definieras darmed allmant genom att X paverkar Y pa ett medvetet och
betydelsefullt satt. Dock vad som ar betydelsefullt i X paverkan pa Y finns det delade asikter
om, darmed nas fenomenet av olika tolkningar och perspektiv. Lukes tolkning av fenomenet
forklaras genom de tre maktdimensioner som beskrivs nedan. De ses som alternativa
tolkningar pa ett grundlaggande begrepp av fenomenet makt, att X utdvar makt pa Y nar X
paverkar Y pa ett satt som strider mot Y':s enskilda intressen.

6.1.1 Den endimensionella synen pa makt

Den forsta synen pa makt benamner Lukes (2008: 28) genom den endimensionella synen.
Den endimensionella synen pa makt riktar sig mot beteende och handlande i beslutsfattande
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fragor dar konflikt eller subjektiva iakttagbara intressen finns. Konflikt i detta fall definieras
genom atskillnaden av medvetet utformade preferenser vilka visas genom manskligt
handlande och observerande. Pa sa vis handlar denna synen pa makt om att en handling aktivt
utfors mellan personer.

Detta kan exemplifieras genom ett scenario av konkreta beslut nar X far Y att handla pa ett
satt som Y fran borjan inte hade tankt handla pa grund av dess faktiska atskillnad av
preferenser och intressen. Makt ses ddrmed som handlandet nér X deltar i beslutsfattande som
av makten paverkar och kontrollerar Y, detta oberoende om en konflikt existerar mellan dem
eller ej (Lukes, 2008: 28).

6.1.2 Den tvadimensionella synen pa makt

Den andra synen pa makt benamner Lukes (2008: 31) vid den tvadimensionella synen. Den
tvadimensionella synen pa makt riktar sig mot att det i maktanalysen inte enbart racker med
att undersoka beslutsfattandet som den endimensionella synen berér utan att aven icke
beslutsfattande ses av betydelse. Icke beslutsfattande definieras genom att en person
undertrycker eller motverkar en latent eller manifest utmaning mot beslutsfattarens enskilda
varderingar och intressen. Detta betyder att icke-beslutsfattande ses som medel for forandring
dar en aktor genom aktivt styrande genomfor forandringar i en radande struktur. Detta &r
nagot som kopplas till exkludering da aktdren med dess makt tystar ner personer sa att de €j
nas av tilltrade till dess beslutsarena. Den tvadimensionella synen pa makt gor det pa sa vis
mojligt att undersoka hur beslut forhindras i fragor dar det kan finnas en konflikt mellan
subjektiva intressen. Detta genom fokus pa aktdren X som genom makt begransar utbudet av
fragor utifran egna preferenser. Allt for att forhindra att potentiella fragor fran Y blir faktiska
fragor.

6.1.3 Den tredimensionella synen pa makt

Den tredje och sista dimensionen pa makt bendmner Lukes (2008: 37-38) den
tredimensionella synen. Den tredimensionella synen betonar en kritik mot tidigare
inriktningarna géllande beteenden hos de tva andra maktdimensionerna. Det tredimensionella
synsattet pa makt ger istallet mojligheter till att undersoka potentiella fragor vilka halls
utanfor publiken till exempel genom individers beslut. Pa sa vis riktas kritik mot att
beslutsfattande, konflikt och kontroll ses som goda maktldsningar. Detta dd meningen tycks
vara i att forma manniskors varseblivning och preferenser, att de accepterar sin situation och
position efter den stundande strukturen framfor att kontrollera dem. Pa sa vis ar
maktutévningen i denna dimensionen en potentiell konfliktsituation som aktér X genomfor
mot motparten Y for att paverka Y mot de preferenser individen sjalv besitter.
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7. Diskussion

| detta avsnittet kommer alla studiens delar att knytas an genom en diskussion. Forst kommer
vi att besvara studiens intresseomrade och syfte. Darefter sker en diskussion i forhallande till
den tidigare forskningen som studien baseras pa. Sedan féljer en diskussion géllande det
teoretiska ramverket, det vill sdga en beskrivning kring hur Lukes Steven maktteori forhaller
sig till studien. En metodologisk reflektion foljer déarefter. Avslutningsvis avslutas
diskussionen med en sjalvkritisk diskussion med forslag pa framtida forskning inom
forskningsomradet.

7.1 Intresseomrade och syfte

Intresseomradet for studien har varit jobbannonsers tillganglighet och syftet med
intresseomradet har varit att studera det ur ett sociologiskt perspektiv utifran de fyra
dimensionerna kon, alder, etnisk bakgrund och funktionsnedsattning. Genom arbetet med
studien har vi besvarat intresseomradet och syftet. Vi har aven funnit det mest centrala
problemet vilket beskrivs genom den funna huvudangeldgenheten som betonar att krav leder
till den mest lampade kandidaten far tjansten. Genom arbetet har pa sa vis en karnkategori
upptratt vilken betonar att Vasteras Stads krav exkluderar. Detta innebér att Vasteras Stad
staller krav pa arbetssokanden, krav av exkluderande karaktar. Kategorier som betonar dessa
krav och som darmed bidrar till upplevelse av exkludering &r kategorierna
kompetensanpassad rekrytering, sjalvgaende som samverkar géarna och personlig mognad.

Kategorierna betonar en hdmmande effekt dar negativa faktorer i jobbannonsen bidrar till att
arbetssokanden upplever sig otillrackliga och darmed ej soker tjansten. Av kraven kan vissa
arbetssokanden uppleva en kéansla av inkludering da de sjalva besitter kraven, dock ses det
som problematiskt nar kraven ar sd manga att de leder till exkludering. Mestadelen av
respondenterna for studien upplevde kanslor av exkludering. Att arbetssokanden darmed
véljer att inte soka jobbet blir en problematisk effekt da annonsen darmed riktar sig mot en
viss person, en malgrupp. Av de egenskaper som kategorierna betonar har dessa varit
egenskaper som indikerats ur varje jobbannons. Det &r pa sa vis standardkrav som
rekryteringsmetoden och kategorin kompetensanpassad rekrytering brukar som krav i varje
tjanst. Dessa krav benamns genom skallkrav vilka uppvisas vara flexibel, arbeta 24/7,
sjalvstandig, samarbetsformaga och passa in i teamet. Dessa kompetenskrav &r standardkrav
for att ses som aktuell for en tjanst pa Véasteras Stad.

Av upptéckten gallande krav och exkludering, vilka huvudangeldgenheten och kérnkategorin
betonar, har det noterats en effekt géllande hur tillgdnglig jobbannonsen ar fér dimensionerna
vi valt att studera. Detta eftersom varje dimension utgér sarskilda drag hos individen som
darmed paverkar vilka karaktarsdrag och egenskaper personen innehar. Detta betyder i sin tur
att en individ, i en specifik dimension, kan studera jobbannonsen och anse sig inkluderad
eller exkluderad av den, vilket innebér att jobbannonsen inte &r tillgdnglig gentemot alla
dimensioner. | detta sammanhang géllande kategorierna som bendmner krav kan vi notera att
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dimensionen alder ses aktuell for kategorierna gallande krav. Av studien har det framkommit
att det i ung alder &r svart att besitta alla de krav som ovan namns och att det pa sa vis kan
vara svart att inneha formagan till sjalvstandigt arbete néar vanan inte finns. Det har dven
framkommit att aldre eller personer i medelaldern kan nas av svarigheter da det ses klurigt att
standigt kunna vara flexibel och villig att konstant arbeta med familj vid sidan av arbetet. Vad
Vasteras Stad darmed soker ar en person i ung alder som innehar alla krav, samt ska vara
beredd att leva sitt jobb utan ett liv vid sidan om. Pa sa vis finns det faktorer i dessa skallkrav
som Vasteras Stad bor fundera kring da dessa krav leder till exkluderande faktorer, som i sin
tur skapar en bristféllig tillganglighet i jobbannonserna.

De standardkrav som stalls pa den arbetssokande har dven andra framstallda krav, vilka
varierar beroende pa den utannonserade tjansten. Detta benamns via kategorin miste av den
lojala personen. Kategorin betonar att krav leder till att foretaget, i detta fall Vasteras Stad,
gar miste om en lojal person da kraven leder till att sékande upplever sig exkluderade. |
denna kategori indikeras egenskaperna erfarenhetskrav, orattvisor for nyexaminerade,
spraksvaga exkluderas och krav exkluderar. Erfarenhetskravet ar pa sa vis ett meriterande
krav utover skallkraven. Det har trots detta framkommit att erfarenhet inte upplevs som
meriterande utan som ett krav for att vara aktuell for tjansten. De resterande egenskaperna
beror att kraven leder till exkludering, vilket var nagot som framkom av studien.

Genom att koppla detta till de fyra dimensionerna har det noterats att nagra av dessa grupper
upplever sig exkluderade. Aldersdimensionen berdrs dé& det har framkommit att
arbetssokanden i unga aldrar har det tufft eftersom de inte har méangder av erfarenheter fran
olika tjanster. Pa sa vis ar kraven pa erfarenhet nagot som leder till exkludering. Det har dven
framkommit av studien att unga arbetssokanden som nyss blivit nyexaminerade upplever en
orattvisa, da de under lang tid har studerat ett yrkesomrade som individerna inte far en chans
att utvecklas inom, pa grund av brist pa erfarenhet. Att rekryteringsenheten trots allt ar en
kommunalt styrd verksamhet som borde prioritera alla méanniskor ar nagot som framkommit
vara en besvikelse for manga sékanden. Dimensionen etnisk bakgrund appliceras pa
kategorin da det har framkommit att hoga krav pa sprakkunnighet i svenska och engelska
tycks ha stor betydelse for tillgangligheten. En person med exempelvis ett annat modersmal
an svenska kan darmed ha extra svarigheter att uttrycka sig i skrift, nagot som leder till att
denne inte har samma chanser som resterande arbetssékande pa grund av dess sprakliga
svaghet. Personer i denna dimension kan darmed besitta alla de krav som stalls pa
arbetssokaren, men dock eftersom de innehar en spraklig svaghet exkluderas de av tjansten.
Detta ar nagot som darmed bidrar till att en bristfallig tillganglighet i jobbannonsen framhéavs
da olika forutsattningar kan leda till exkludering.

Hur jobbannonsen ar uppbyggd &r ocksa av betydelse for hur arbetssokanden uppfattar
jobbannonsen. Egenskaper som kategorin besitter ar klarsprak, enkla och for langa, vilka ar
egenskaper som ska gora att jobbannonsen blir tillganglig for alla sokanden. VVad som har
framkommit &r att annonserna anses bra i dess uppbyggnad och enkla att forsta. Det
problematiska daremot &ar kraven som bidrar till exkluderingen. Uppbyggnaden ar pa sa vis
bra, men dock leder jobbannonsens innehall till att arbetssokanden valjer att inte soka
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tjansten. Gallande dimensionerna har det framkommit att alla, oberoende av kén, alder, etnisk
bakgrund och funktionshinder, anser att jobbannonserna ar tydliga. Dock ar det de héga
kraven som skapar en problematisk situation for de som soker tjansten.

Det som har diskuterats ovan uppvisar positiva och negativa faktorer kring tillgdngligheten i
jobbannonserna. De positiva faktorerna ar att jobbannonserna har visats som enkla att forsta i
dess uppbyggnad. De negativa faktorerna ar att alla stallda krav leder till exkludering. Pa sa
vis har det framkommit att brister i jobbannonsers tillgédnglighet existerar. Géllande studiens
syfte att studera jobbannonser tillganglighet utifran de fyra dimensionerna har det pavisats att
dimensionerna alder och etnisk bakgrund har berdrts av kraven i jobbannonserna. Dessa tva
dimensionerna ar pa sa vis extra utsatta grupper som paverkas negativt av de krav som stalls
och som darmed gor tillgangligheten i Vasteras Stads jobbannonser bristfallig. Detta
framvisas genom huvudangeldgenheten krav leder till den mest lampade kandidaten far
tjansten och karnkategorin Vasteras stads krav exkluderar. Detta da dimensionerna alder och
etnisk bakgrund upplever sig exkluderade av Vasteras stads jobbannonser pa grund av
mangden krav som stélls pa den arbetssokande. | och med upplevelsen av exkludering leder
det till att de stallda kraven gor att enbart vissa personer upplever sig inkluderade och darmed
soker tjansten.

Det som har visats ur den framtradande datan ar att dimensionerna kon och
funktionsnedsattning inte har berorts via datan. Vi kan pa sa vis inte diskutera kring
dimensionernas stallning och koppling till jobbannonsers tillganglighet. Darmed kan en
vidare forskning gallande dimensionerna kon och funktionshindrade med koppling till
jobbannonsers tillganglighet vara aktuellt for framtida forskning inom forskningsomradet.

7.2 Tidigare forskning

Utifran resultatet som framkom av studien kan det noteras att det centrala i jobbannonsers
tillganglighet ar de exkluderande kraven. Med det menas att kraven som presenteras i
jobbannonsen medfor att manga arbetssékanden upplever sig exkluderade och darigenom
valjer att inte soka tjansten. Da blir risken stor att organisationen som annonserade tjansten
gar miste om en potentiellt ambitios anstalld, da de arbetssokande minimeras. Det kan dven
innebéra att organisationen snabbare kan finna den mest lampade kandidaten for den
utannonserade tjansten. Jobbannonsen &r da tillganglig for endast ett fatal arbetssékande och
darmed soker farre personer med passande kompetenser tjansten. Jamfors detta
forskningsresultat med den tidigare forskningen gar det att notera nagra likheter och
skillnader. Darfor uppfattas den tidigare forskningen som ett kompletterande innehall for
studien. Detta eftersom kunskaper tilldelas kring faktorer som &r betydelsefulla for
tillganglighetens utstréackning i jobbannonsen.

| temat tillganglighetens utstrackning behandlades fem forskningsbidrag vilka redogjorde hur
studiens fyra aktuella dimensioner blir exkluderade av jobbannonser. Dock, i dessa
forskningsbidrag bendmns dimensionerna bli exkluderade genom att jobbannonserna &ar
diskriminerande gentemot en sarskild dimension, nagot som bidrar till att annonsen ej &r
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framkomlig for den arbetssokande med den sérskilda dimensionen. Pa sa vis gar det att notera
en viss likhet mellan resultatet vi har funnit i var studie och det som framgick i detta tema av
de tidigare forskningsbidragen. Detta da bada indikerar att sokande blir exkluderade via
jobbannonsen. Dock rader det en skillnad da den tidigare forskningen betonar att
organisationer avsiktligt utesluter arbetssokande i en viss dimension, medan var forskning
tyder pa att exkluderingen beror pa kvalifikationer som den sokande saknar. Darmed ar alla
manniskor i grunden inkluderade och sedan &r det den sokandes kompetenser som avgor om
annonsen blir tillganglig for individen eller inte. Av denna skillnaden gar det att notera att
jobbannonsen kan vara exkluderande av olika slag. Antingen &r det mer genomtankt dar
foretag taktiskt valjer att presentera mer specifika krav i jobbannonsen for att en mindre
mangd sokande ska ansoka, vilket visade sig i var studie. Eller sa kan foretag valja att
exkludera sdkande genom att anvanda sig av uttryck som tydligt redogor vilka sokande som
ej ar vadlkomna att ansoka till tjansten, vilket visade sig av den tidigare forskningen. Dock, det
som framgick av var studie &r ett mer vanligt satt att exkludera sékande. Dessutom
forekommer ingen sorts diskriminering, vilket ar viktigt och ndgot som de maste arbeta efter.
Dérmed, anses det lampligt att foretag, vilka anvander sig av jobbannonser, applicerar en
exkluderingsmetod som inte diskriminerar arbetssokande.

| temat tillganglighetskrav for den arbetssokande gar det att notera att vissa personkrav ar
vasentliga for den anstallda att inneha. Dessa krav ar samarbetsvillig och sjalvstandig. Detta
da det pa en arbetsplats ofta krdvs samarbete med andra manniskor for att fa foretaget att ga
framat. Darmed ar samarbetsvillig en egenskap som synliggors dagligen och som alla
manniskor maste besitta for att fa arbeta. Detta askadliggors i den tidigare forskningen.
Samma galler sjalvstandighet, da det visade sig av ett forskningsbidrag att foretaget nar
framgang med sjalvstandig personal och arbetsledare. Detta noterades aven i vart
forskningsresultat, da sjalvstandighet och samarbetsvillig var tva indikatorer som framtradde
tydligt under forskningens tre faser. Darmed gar det att notera en likhet mellan den tidigare
forskningen och vart forskningsresultat, detta da bada indikerar att dessa kompetenserna &r
nddvandiga for den anstallda for att den ska vara en anvandbar resurs. Darfor blir
summeringen av detta att krav bor berdras i en jobbannons. Dock bor endast kvalifikationer
berdras som kan gynna bade organisationen och den anstallda. Samarbetsvillig och
sjalvstandig ar da tva kompetenskrav som alltid borde finnas med i foretagets jobbannonser.
Dock bor det inte framforas som mycket specifika krav eftersom det riskerar att exkludera
manga kvalificerade arbetssokande pa grund av dess kansla av exkludering och
otillracklighet. Istallet bor fa tydliga kompetenskrav och erfarenhetskrav presenteras, dar
samarbetsvillig och sjalvstandig bor vara tva av dessa.

Slutligen, temat tillganglighetens inverkan pa jobbannonsen baseras pa tre forskningsbidrag
som inneholl en beskrivning géllande jobbannonsers utformning, samt faktorer som kan
paverka utstrackning av jobbannonsers tillganglighet. Detta var dven innehall som framgick
av studiens resultat da kategorin jobbannonsens uppbyggnad presenterade och redogjorde hur
spraket och utformningen var relaterat till jobbannonsers tillganglighet. Klarsprak kunde
exempelvis medfora till att fler sokande upplever sig inkluderade av jobbannonsen och pa sa
vis blev den mer framkomlig. Detta eftersom jobbannonsen da anvéander sig av ett sprakbruk
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vilket forbrukas dagligen av manniskor. Detta &r ett sprakbruk som folk darmed kan finna en
stark koppling till och da upplevs jobbannonsen som mycket mer tillganglig for den
arbetssokande. Detta visades dessutom i den tidigare forskningen genom att kvinnliga
arbetssOkande finner jobbannonser mer attraktiva ifall annonsen anvénder ett sarskilt
sprakbruk. Darigenom gar det att notera att jobbannonsers tillganglighet och
attraktionsformaga paverkas av sprakbruket som anvands i jobbannonsen. Dessutom visade
den tidigare forskningen att jobbannonsen paverkas av samhallets férandring och pa sa vis
bor jobbannonsens utformning hanga med i utvecklingen. Detta framgick dven i studiens
resultat da det forstarkte den tidigare forskningens upplysning. | studiens resultat framgick
det namligen av egenskaper for 1anga och enkla i kategorin jobbannonsens uppbyggnad, att
jobbannonser maste utformas efter dagens samhalle for att dem ska bli attraktiva och
tillgangliga for dagens arbetssokande. Manga arbetssékande i dagens samhélle anvander
mobilen for att studerar de jobbannonser som ligger ute pa marknaden. Darfér maste
jobbannonsen utformas pa ett visst satt som matchar marknaden. Darmed far inte
jobbannonserna vara for langa eller otydliga eftersom den arbetssokande da tappar sitt
intresse. Det gar harmed att dra slutsatsen att jobbannonsen maste hanga med i samhéllets
utveckling. Detta utgors tack vare den kunskapslucka som fylldes i av studiens resultat, det
vill sdga att jobbannonsen avses att vara korta och konkreta.

7.3 Teoretisk referensram

Maktteorin av Steven Lukes anvands for att forklara forhallandet mellan rekryterare och
arbetssokande, samt forhallandet till resultatet och huvudangeldgenheten krav leder till den
mest lampade kandidaten far tjansten. Detta eftersom det framkommit av studien att de
presenterade kraven i jobbannonsen leder till exkluderande faktorer for arbetssékanden, som
da upplever sig otillrackliga och véljer darmed att ej s6ka jobbet. Eftersom Lukes berér
maktforhallanden mellan X och Y nar X utévar makt pa Y genom paverkan som strider mot
Y:s egna intressen, kan detta appliceras till studiens resultat. Den endimensionella synen pa
makt appliceras da genom att beréra omradet nar rekryteraren utévar en paverkande makt pa
den arbetssokande. Detta utgors genom att formulera jobbannonser dar arbetssokande
exkluderas via dess formulering, utformning och presenterade krav. Arbetssokanden nas da
av kénslor av otillracklighet istallet for ett driv att soka jobbet. Den arbetssokandes vilja och
sjalvsakerhet inskranks genom rekryterarens makt. Rekryteraren utévar da en paverkande
makt i annonsen som gor att arbetssokanden strider mot sina egna intressen. Detta eftersom
individen gor en beteendeférandring, och gar fran att vara hoppfull och tillganglig till att
uppleva en meningsloshet att ens soka tjansten. Med makten kontrollerar rekryteraren att
enbart de personer som upplever sig inkluderade av kraven soker arbetet. Detta leder till att
rekryteraren far mindre jobb i gallringen och pa grund av kraven kan individen anstélla den
mest ldmpade kandidaten for tjansten, vilket ar studiens huvudangelégenhet.

Detta tillfalle som beskrivs ovan kan relateras till den tidigare forskningen i temat
tillganglighetens inverkan pa jobbannonsen. Dar redogér Wille & Derous (2018) hur
rekryteraren utformar jobbannonsen efter den kandidat som organisationen vill anstélla.
Genom att rekryteraren anvander sig av ett hardare sprakbruk och ordval, kan de kvinnliga
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sokande minskas. Darmed har rekryteraren, genom dess makt, minskat kvinnliga
arbetssokandes intresse att séka den utannonserade tjansten. De kvinnliga sokandes vilja har
harmed inskrankas pa grund av rekryterarens paverkande makt. Detta kan dock vara ett
medvetet val av rekryteraren da foretaget exempelvis kan ha en 6nskan om att bli ett mer
jamstallt foretag.

Den tvadimensionella synen pa makt kopplas aven till studiens resultat da rekryteraren
genom makt motverkar arbetstagarens eget intresse och vérderingar genom aktivt styrande.
Eftersom rekryteraren medvetet begransar jobbannonsen utifran dess enskilda preferenser. |
detta fall genom att applicera krav forhindrar det att arbetssékandes potentiella ansokan blir
en faktisk ansdkan. Genom makten rekryteraren har tystas arbetssokande ned och via detta
begransas deras tilltrade till beslutsarenan. Arbetstagaren exkluderas darmed tilltrade till
tjansten eftersom de ej besitter kraven som kravs. Detta ar nagot som kopplas till
karnkategorin for studien. Att Vasteras Stads krav exkluderar da de exkluderande faktorerna
gor att tillgangligheten ses bristfallig och arbetssokanden nekas tilltrade till Vésteras Stads
tjanster.

Angaende den tredje och sista maktdimensionen beror dven det resultatet vi har natt. Detta da
rekryteraren utformar en jobbannons efter enskilda preferenser da individen med de
framstallda kraven far ratt kandidat till tjansten och mindre arbete sjélv. Detta leder i sin tur
till att rekryterarens beslut gor att fragor fran arbetstagare halls utanfor beslutet da de ej ses
tillgangliga for tjansten. I exkluderingssketet halls deras tankar, fragor och asikter darmed vid
sidan om da de ej ar inkluderade. Pa sa vis formar rekryteraren den arbetssokandes
varseblivning att de accepterar situationen. De sokande accepterar pa sa vis att de ej ar
tillgangliga for en tjanst i Vasteras Stad genom att inte soka tjansten.

Eftersom syftet med studien var att studera intresseomradet utifran de fyra dimensionerna
alder, kon, funktionsnedséttning och etnisk bakgrund, kan vi avslutningsvis konstatera att
rekryteraren utdvar makt pa basis av tva av dessa dimensioner. Dimensionerna for alder och
etnisk bakgrund ses darmed inneha extra svarigheter till en tjanst pa Vasteras Stad pa grund
av maktutévningen. Dock vill vi framfora att denna makt inte ar specifikt riktad mot just
dessa dimensioner. Det har framkommit att kraven bidrar till exkludering for de
arbetssokanden som ej besitter kraven, oavsett dimension. Rekryterarens makt ar pa sa vis
inte riktad mot att exkludera en viss social grupp utan mot den sjalvaste arbetssokande som ej
besitter kraven.

7.4 Metodologisk reflektion

Den forsta punkten av den metodologiska reflektionen géller det teoretiska urvalet i den
Oppna fasen. Det teoretiska urvalet i denna fas anser vi som valgrundat och fungerande for
studien. Dock har upplevelser av begransningar noteras da urvalet skulle kunnat ha varit
bredare med andra jobbannonser fran andra rekryteringssidor eller forslagsvis andra
kommuner. | och med tidsbrist och samverkan med just Vasteras Stad ansag vi detta inte
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mojligt for var studie, dock vill vi presentera att ett mer omfattande urval skulle kunnat givit
studien en storre bredd.

Den andra punkten ar gallande var anvandning av faltanteckningar. Faltanteckningar har vi
genom alla genomfdrande faser anvént oss av. Det &r en teknik som vi anser har fungerat
mycket bra. Genom faltanteckningarna har vi kunnat notera enkelt det som har visat sig vara
det mest centrala for studien. Detta ar nagot som vi anser har varit till stor fordel gentemot
exempelvis ljudinspelningar, da dessa genererar mycket data som inte ar relevant for studien
och ar mycket tidskravande. Pa sa vis har faltanteckningarna bidragit till att studien har natts
av den relevanta datan som den bestar av.

Den tredje och sista punkten ar gallande metodansatsen GT. Metoden har varit passande for
studien och genom den har det vuxit fram mycket intressant fakta om Vasteras Stads
jobbannonser. Dock har det ibland funnits begransningar med metoden som vi har upplevt
missgynnande. Eftersom studien standigt styrs av den framvaxande datan innebér det att vi
inte exempelvis kan stalla fragor som vi sjalva anser ska gynna studien. Detta da
forskningsfragorna ska baseras pa den tidigare funna datan. Vi har upplevt detta som trakigt
och ndgot som kan vara missgynnade for studien.

7.5 Avslutning

Denna studie har bidragit med mycket kunskap kring jobbannonsers utformning och
tillganglighetens paverkande faktorer i jobbannonsen. P4 grund av forskningens bredd har det
dock varit svart att behandla samtliga dimensioner pa ett valarbetat vis. Anledningen bakom
detta ar pa grund av den valda metodansatsen som tillampats pa intresseomradet. Detta da GT
forhaller sig till riktlinjer dar den framtradande datan for intresseomradet tillats styra
forskningen at ett visst hall. Darigenom har forskningens riktning inte kunnat styras utan
arbetats utférligt med det som har framtrétt. | detta fall var det huvudangeldgenheten att krav
leder till den mest lampade kandidaten far tjansten och karnkategorin Véasteras Stads krav
exkluderar. Dér gick det att notera att det inte ar en speciell dimension som exkluderas utan
personen utifran dess kvalifikationer. Genom att det centrala handlar om personens
kvalifikationer blev det darmed svart for studien att berdra de fyra studerande dimensionerna
med lika mycket fokus. Dock tyddes dimensionerna for alder och etnisk bakgrund ha
ytterligare svarigheter i exkluderingsfragan géllande krav. Detta pa grund av jobbannonsens
utformning och tillganglighetens paverkande faktorer. Det gar darmed att dra slutsatsen om
att jobbannonsen inte menar att exkludera en sarskild arbetssokande pa grund av dess
dimension, utan att det ar av orsaken att den s6kande inte besitter alla de krav som kravs.

For framtida forskning kan ett forskningsomrade vara att studera vidare kring de aktuella
dimensionerna, i forhallande till jobbannonsers tillganglighet. Ett annat alternativ till framtida
forskning dr att jamfora tillgdngligheten i jobbannonser mellan kommunal och privat sektor.
Detta for att se vad som skiljer dem at, och vilken sektor som behover lara sig av den andra
for att bli mer inkluderande.
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9. Bilagor

9.1 Samtyckesbrev

Tack for att du vill medverka i var studie!

Vi dr tva studenter som l&ser sista terminen pa det Beteendevetenskapliga programmet vid
Malardalens hogskola i Vésteras. Just nu arbetar vi darmed med vart examensarbete kretsat
kring ”’jobbannonsers tillgdnglighet”.

Av etiska skal forhaller vi oss till etiska principer vilka vi vill meddela dig om, dessa ar:

Informationskravet, att vi informerar de berérda respondenterna som medverkar i forskningen
om forskningens syfte. Vilket &r att vi avser studera kring jobbannonsers tillganglighet.

Samtyckeskravet, alla deltagare i studien har sjélva har rétten att styra dver sin medverkan.
Du kan darmed nar som helst tex hoppa av studien och dina svar tas da bort, du kan ocksa
sdga stopp om du tex inte vill svara pa en fraga.

Konfidentialitetskravet, alla uppgifter som ror deltagare i studien kommer att handskas under
konfidentialitet och ej vara tillganglig for oberdrda utanfor studien. De uppgifter och
information som du ger oss vid intervjun kommer inte kunna kopplas till dig, dina svar
anonymiseras.

Nyttjandekravet, all data som insamlas fran deltagare for studien skall enbart anvandas till
forskningsandamalet. Du kan ocksa nar som helst kontakta oss om du vill ta del av den
slutgiltiga studien.

Kontaktuppgifter:

Linn Alerius / linn.alerius@hotmail.com

Emma Héléne / emmahelenee@hotmail.com
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9.2 Informationsbrev
Hej,

Vi dr tva studenter, Linn Alerius & Emma Héléne, som liser pa beteendevetenskapliga
programmet vid Malardalens hogskola i Vasteras och Eskilstuna. Vi ska under varen 2020
skriva vart examensarbete (C-uppsats) och ar intresserade att underséka mer kring
narliggande omraden kring HR exempelvis rekrytering, arbetsmiljofragor, rehabilitering,
stress. Alternativt ett omrade som ni vill att vi granskar.

Anledningen till att vi hor av oss till just er ar for att vi anser er som ett seriost foretag med
ett gott rykte pa arbetsmarknaden, ett foretag som vi skulle vilja na ett samarbete med. For
det ar just darfor vi hor av oss till just er, med en fraga. Har ni nagonting ni skulle vilja att vi
undersoker?

Var onskan ir att 4 samarbeta med just er. Vi ar 6ppna for forslag men studiens
datainsamling kan max vara 10 intervjuer alternativt 10 observationer. Om mojlighet finns
onskar vi genomfora datainsamlingen antingen under mars eller april, saklart efter det som
passar er bast. Eventuella intervjuer beréknas ta max 30 minuter. Det gar dven bra att
genomfora intervjun via telefon.

Vid genomforandet av studien kommer vi att beakta Vetenskapsradets forskningsetiska
principer som i korthet innebér foljande:

*Din medverkan &r frivillig och du kan nar som helst vilja att avsluta din medverkan eller
avsta fran att svara pa en fraga under intervjun.

eIntervjupersoner och foretag kommer att avidentifieras i uppsatsen. Ingen obehorig kommer
att ta del av intervjumaterialet eller fa vetskap om vem som sagt vad under de enskilda
intervjuerna. Om ni ej 6nskar detta.

eIntervjun kommer att spelas in och transkriberas av oss. Efter godkénd examination kommer
allt inspelat material och intervjuutskrifter att forstoras.

Vi ser fram emot svar fran er och hoppas att kunna diskutera detta vidare pa ett méte med er.
Ni ar valkommen att kontakta oss per e-post eller telefon. Ni kan na oss pa foljande: e-post:
linn.alerius@hotmail.com eller mobil: 070-401 14 90

Universitetslektor i Sociologi; David Redmalm vid Malardalens hogskola ér varan handledare
och han nas pa e-postadress: David.redmalm@mdh.se.

Med bésta halsningar

Emma Héléne & Linn Alerius
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