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Syftet med denna studie ar att undersoka hur forskollarare beskriver sitt arbete med
att stodja barn i konfliktsituationer som uppstar pa forskolan. Var teoretiska inram-
ning innehaller maktperspektiv liksom ledarskapsteorier, och vi redogor ocksa for
tidigare forskning kring barns konflikter och forskolldrares hantering av dessa. Stu-
dien har utgétt frin en kvalitativ metod, dar atta forskolldarare intervjuades pa sju
olika forskolor. Intervjuerna var semistrukturerade och lamnade utrymme for foljd-
fragor och diskussioner. Resultatet visar att konflikthantering ar ett viktigt men svart
omrade i forskolan, och att det finns flera olika strategier for hur forskollarare stodjer
barnen i konfliktsituationer. Slutsatsen av studien ar att flera olika ledarskapsstilar
synliggors i forskolan, och utifran ett maktperspektiv ser vi ocksd att makt kan ses
som en produktiv kraft. Vi tolkar ocksa vart resultat som att arbetslivserfarenhet ar
grundlaggande for att forskollararna i studien skulle hitta sina strategier for att stodja
barn i konflikter.
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1. Inledning

Konflikter ar till viss del nodvandiga och viktiga for badde manniskans utveckling och
manniskans larande, konflikterna finns alltsé pa bade gott och ont (Hakvoort, 2010).
Baserat pa de erfarenheter vi erhallit under var utbildning upplever vi att konflikt-
hantering ar ett svart omrade, och Hakvoort menar att det saknas systematiska ar-
betssitt for konflikthantering i forskolan, vilket i sin tur leder till att konflikthante-
ringen blir ett eftersatt omrade. De styrdokument som forskolans verksamhet vilar
pa lyfter ocksa konflikthantering i olika avsnitt. Bland annat star det i forskolans 1a-
roplan att;

Arbetslaget ska stimulera barnens samspel samt hjilpa och stédja dem att bearbeta konflikter, reda
ut missforstand, kompromissa och respektera varandra. (Skolverket, 2018, s.13).

Det finns i forskolans laroplan krav pa att arbetslaget ska hantera barnens konflikter,
men det finns inget konkret eller generellt underlag kring hur barnen ska fa hjilp och
stod under och med, sina konflikter. Forskollararen behover darfor utveckla strate-
gier for ett sddant stod. Vara erfarenheter fran de delar av verksamhetsforlagd ut-
bildning vi haft pa var forskollararutbildning ar att det inte alltid finns sddana strate-
gier, och att det kan resultera i att barnen gar miste om det stod som de enligt styrdo-
kumentet har ratt till. Vilken ledarskapsstil som forskollararen intar paverkar ocksa
hur forskolldraren kommer att utova sin makt och hantera konflikter, och hur stédet i
dessa konflikter kommer att se ut.

1.1 Syfte och fragestillning

Syftet med denna studie ar att undersoka hur forskollarare beskriver sitt arbete med
att stodja barn i konfliktsituationer som uppstar pa forskolan.

o Hur beskriver forskollararen sin stodjande roll i konfliktsituationer, och hur
blir makt synlig i beskrivningen?

o Vilka ledarskapsstilar uttrycks i forskollirarnas beskrivningar av sitt stod i
konfliktsituationer?

1.3 Uppsatsens disposition

I avsnittet bakgrund kommer vi borja med att lyfta in ldroplanen. Vi kommer sedan
beskriva hur vi gatt tillviga for att hitta den litteratur vi anvént, for att sedan presen-
tera forskning som ar relevant for var studie, vilket vi gor under tva kategorier; Barns
konflikter och Forskolldraren och konflikthantering. Vi redogor darefter for de teo-
rier som vi kommer anvianda oss av i var studie, maktperspektivet samt ledarskaps-
teori vilka ligger under avsnittet teoretisk inramning. Nastkommande avsnitt ar var
metod, dar underrubrikerna i avsnittet ar forskningsdesign, metodval, urval, proce-
dur, dataanalysmetod, studiens kvalité och etiska 6vervdganden. Under rubriken
resultat, redovisar vi utifran tva kategorier, forskolldraren och konflikter, samt le-



darskap och konflikt, vart resultat. Under rubriken resultatanalys kommer vi med
hjélp av var teoretiska inramning analysera vara resultat. Detta fortsitter i resultat-
diskussionen dar vi dven plockar in tidigare forskning for att besvara pa véra forsk-
ningsfragor. I avsnittet resultatdiskussion ligger aven metoddiskussion, slutsats och
forslag for fortsatta studier. I avsnittet kommer vi bland annat diskutera vart resul-
tat, och ge forslag for eventuella fortsatta studier.

2. Bakgrund

Kommande kapitel kommer dels att presentera laroplanen, tidigare forskning som ar
relevant for studien, samt den teoretiska inramning som vart arbete utgar ifran.

2.1. Laroplanen

Det laggs stor vikt pa det arbete som handlar om viarden och normer i laroplanen for
forskolan. I laroplanen for forskolan (2018) star det bland annat att forskolan ska
vara en plats som utformas och anpassas efter varje enskilt barn, och grunden &r
ocksa att barnen ska kunna kénna en stark trygghet for att kunna fa ett livslangt 1a-
rande. Utbildningen i forskolan ska préaglas av omsorg, larande och utveckling samt
vila p4, och formedla, demokratiska varderingar.

Utbildningen ska ocksa formedla och forankra respekt for de méanskliga rattigheterna och de grund-
laggande demokratiska varderingar som det svenska samhallet vilar pa.
(Skolverket, 2018, s.5)

Arbetet med konflikthantering tas ocksa upp i laroplanen for forskolan, och i laropla-
nen star bland annat att man i arbetslaget ska;

stimulera barnens samspel samt hjilpa och stodja dem att bearbeta konflikter, reda ut missforstand,
kompromissa och respektera varandra (Skolverket, 2018, s.13).

I laroplanen star det ocksa att;

forskolan ska ge varje barn forutsattningar att utveckla forméga att fungera enskilt och i grupp,
samt

arbeta, hantera konflikter och forstar rattigheter och skyldigheter samt ta ansvar for gemensamma

regler (Skolverket, 2018, s.13).

I forskolan ska barnen uppmuntras att 6ka sin forméga for medkénsla och pa sa satt
kunna leva sig in i hur andra manniskor har det (Skolverket, 2018). For att kunna
forebygga konflikter i forskolan ar det viktigt att arbeta med viarderingar och normer.
Det skapar en grund for att barnen, nir det uppstar konflikter, ska kunna hantera
dem sjilva. Det forutsatter att forskollararna har systematiska arbetssitt for att ar-
beta med varderingar och normer.



2.2, Tidigare forskning
2.2.1. Litteratursokning

I var studie har vi anvant oss av béde nationella och internationella texter, och for att
hitta dessa har vi anvant oss av databaserna ERIC, SwePub och Google scholar. For
att hitta artiklar pa engelska har vi sokt med hjalp av bland annat orden children*,
conflict*, conflictmanagment*, och for de svenska artiklarna har vi bland annat an-
vant oss av sokorden “konflikthanteringsstrategier”, "forskollarare”, “férskola”, “kon-
flikthantering”, och sokstrangarna “forskol* AND konflikt*” samt “forskollarar* AND
konflikt*”.

2.2.2. Barns konflikter

Konflikter i forskolan &ar vardag i verksamheten (Skoglund, 2019). Gloeckler
och Cassell (2012) beskriver hur sma barn som ar upprorda visar det med hela sin
kropp genom att knuffas, bitas och sléss, och att det ar frustrerande situationer for
béade barnen och deras larare. Under de forsta aren lar sig barnet om sig sjalv genom
interpersonell interaktion (Gloeckler & Cassell, 2012). Genom interpersonell interakt-
ion lar sig ocksa barnet att samarbeta, delta i aktiviteter, turtagning och lyssna pa
andra. Nar barnet utvecklar sina sociala formagor leder den utvecklingen till att bar-
nen ofta tillats 16sa konflikterna sjilva, och forskollararna finns dar for att hjilpa till
om barnen inte skulle kunna l6sa konflikten pa egen hand (Skoglund, 2019). Chen,
Fein, Killen och Tam (2001) skriver gillande barn och barns konflikter att orsaken till
att barn hamnar i konflikter ofta beror pa att nigot eller nagra barn inte foljer de so-
ciala reglerna som giller i forskolan, och att de konflikter som finns bland de yngre
barnen i forskolan ofta handlar om materiella ting, och Gloeckler och Cassell (2012)
visar pa att nar det giller sma barn s& uppstar ofta konflikter ocksa nir det giller tur-
tagning pa nagot satt. Studier har ockséa visat att konflikter kan vara positiva nar det
géller barns larande och utveckling. Genom konflikter tranar barnen sina kognitiva,
sociala och etiska fardigheter, och genom konflikter lar barnen sig att ta hiansyn till
hur andra ser pa saker samtidigt som de utvecklar strategier for konflikthantering
(Chen, Fein, Killen & Tam, 2001).

Gloeckler och Cassell (2012) skriver att sma barn har svart att forsta andras perspek-
tiv och att de ofta saknar en del av spréket, vilket kan vara en av orsakerna till 6kade
konflikter bland barn. Fran och med att barnet ar tre ar 6kar viljan hos barnet att re-
sonera nar barnet hamnar i konfliktsituationer, situationer dar barnet tidigare kanske
reagerat angsligt eller uttryckt ilska (Jonsdottir, 2007). I konfliktsituationer kan olika
kanslor forstarkas vilket kan leda till att barnet kommer till olika insikter. Det ar dock
inte de forstarkta kdnslorna som leder till att barnets forstielse for andra 6kar, utan
det ar istdllet de efterfoljande diskussionerna nir barnet inte langre ar i affekt utan
istallet ar reflekterande (Jonsdottir, 2007). Gloeckler och Cassell (2012) menar vidare
att barnens hjarnor inte ar fullt utvecklade, och att de darfér behover en vuxen i sin



narhet som kan hantera deras beteenden och kidnslor men aven hjalpa dem att 1osa
konflikter som uppstar.

Thornberg (2006) visar i sin studie att nir det giller barn sa varierar konfliktstrategi-
erna beroende pa situation. Resultatet av Thornbergs studie kom att visa att respon-
sen hos barnen i en konflikt i ndstan samtliga fall var en spegling av hur motstidnda-
ren agerande, blev barnen beméta aggressivt sd forsvarade de sig oftast aggressivt.
Ocksa gruppklimatet ar en av de faktorer som har stor betydelse for vilka strategier
barnen utvecklar, och darfor ar det av stor vikt att ett forebyggande arbete gors pa
gruppniva. Ett positivt gruppklimat visades ofta leda till att barnet anvander vanli-
gare strategier for att hantera sina konflikter, till skillnad frdn barn som bemottes
aggressivt dar fysiskt vald var den vanligaste forsvarsstrategier (Thorn-
berg, 2006).

Forskolan har en viktig uppgift i och med att den ska skapa forutsattningarna for att
barnen ska kunna skapa vianskapsrelationer, vilka har stor betydelse f6r barnens ut-
veckling. Barn behover samspela med andra for att kunna utvecklas, och det mest
gynnsamma for barnens kognitiva, emotionella och sociala utveckling ar samvaro
med vilka barnet ser som sina vanner. Utanforskap och ensamhet som ar patvingad
kan ha konsekvenser for barnet och paverka denne dven i sitt liv som ungdom och
som vuxen. Barns sociala relationer innehaller problem som barnet maéste lara sig att
hantera. Det kan till exempel gélla hur barnet ska f4 andras uppmairksamhet, att
samarbeta, 16sa konflikter och ha forstaelse for andra (Jonsdottir, 2007).

2.2.3. Forskollararen och konflikthantering

I svenska forskolor forvantas barn 16sa konflikter genom férhandling och kompro-
misser. Skoglund (2019) belyser i sin forskning att det ar viktigt att pedagoger i for-
skolan hjélper barn att hitta lampliga strategier for att 16sa konflikter, eftersom det
lar barn att samarbeta och att bli en del av barngruppen. Barn forviantas 16sa konflik-
ter utan vald, och Skoglunds forskning pekar pa att ju dldre barn blir, desto mer be-
nagen blir de att istillet 16sa sina konflikter genom kommunikation. De fysiska kon-
flikterna som kan uppsta i forskolan har en speciellt negativ roll pa barns interaktion-
er, eftersom fysiska konflikter riskerar att orsaka skada som inte gar att reparera.
Skoglund lyfter ocksa forskning som visar att de generella strategier som anviands av
forskolepersonal ar demokratiska och later barnen uttrycka sitt eget perspektiv av
konflikten och att fokus sedan ligger pa en kompromiss och férsoning. Forskollararen
hjéalper barnen att forklara, och stédjer barnen i deras relationer, men de strategier
som en forskolldrare vanligtvis anvander for konflikthantering ar inte nodvandigtvis
applicerbara pa alla konfliktsituationer, utan ibland maste dessa strategier forandras.
Skoglund beskriver att strategier som innebar att forskollararen anvander bade fysisk
kraft och hot, inte beaktar barnets perspektiv. Skoglund menar att det ar en strategi
som inte stimmer 6verens med de tidigare nimnda demokratiska strategierna.



En konflikt som uppstar mellan jambordiga parter gar ofta att 16sa med hjalp av for-
handling och kompromisser, medan en konflikt i en asymmetrisk relation dar makt-
balansen ar ojaimn kan resultera i att kdnslor blir forbisedda och relationer blir ska-
dade. Relationen mellan forskollarare och barn ar alltid asymmetrisk och darfor ar
forskollararens sitt att angripa barnets konflikter vasentliga inte bara for resultatet
av konflikthanteringen, utan ocksa for hur barnet kommer att uppleva konflikten, och
vad barnet lar av situationen (Skoglund, 2019). Gloeckler och Cassell (2012) belyser,
precis som Skoglund, den viktiga roll som forskolldararen innehar da de ska leda bar-
net i konflikthanteringen. For barnen ar det en god erfarenhet att tidigt fa de verktyg
som behovs for att forstd andra personer kinslor och perspektiv, och Gloeckler och
Cassell menar att nir barnet far lara sig de olika strategierna som finns for konflikt-
losning kommer det leda till att barnen utvecklar sin emotionella och sociala kompe-
tens.

En studie som ar gjord av de italienska forskarna Majorano, Corsano och Triffoni
(2015) syftade till att beskriva barns konflikter i forskolan och hur pedagogen kan
hjélpa och stoédja barnen i konflikt genom kommunikation och ingripande. Resultatet
av studien visade att de flesta konflikter uppstod nir barnen hade fri lek, medan de
strukturerade aktiviteterna hade farst konflikter. Det framgick ocksa att forskollarar-
na ingrep direkt i majoriteten av konflikterna, vilket ledde till att den enda konflikt-
strategi som fanns var att lararen gick in och brot konflikten. Forskarna kom fram till
slutsatsen att om forskolldraren gar in och avbryter en konflikt s& avbryts naturliga
delar av konflikten, och barnen gar miste om ett tillfille for att lara social kompetens.
Barnen kan pa grund av detta utveckla ett behov av att vuxna avbryter deras konflik-
ter, eller s kan barnen utveckla en form av uppmaéarksamhetssokande beteende. En
konsekvens av detta kan bli att forskolldrarna okar sina ingripanden nar det giller
barnens interaktion och dirmed minskar den dynamik som finns spontant i barn-
gruppen. De argumenterar dven for att forskollararna vid aggressiva konflikter beho-
ver hjilpa barnet att reflektera 6ver vad deras handlingar har f6r konsekvenser, ex-
empelvis for de andra barnens tankar och kénslor. Ett sddant arbetssatt skulle kunna
leda till att barnen lar sig att kdnna igen kénslor och diarmed forbattra sina egna stra-
tegier. Om en vuxen i dialog med barn invantar barnets initiativ i samtalet skulle det
kunna bidra till att barnet far storre mojligheter att vara sjalvstandig i en konflikt,
vilket kan leda till att konflikten istéllet blir en resurs. I konflikthanteringen blir fors-
kollararens roll att vara en medlare, men hen behover aven vara en ledare som kan
handleda barnen i den konfliktsituation som uppstatt. Forskollararens roll blir d&ven
att hjdlpa barnen att uttrycka sin frustration och svarigheter i konfliktsituationen
(Majorano, Corsano & Triffoni, 2015). Lararen ska enligt Gloeckler och Cassell (2012)
arbeta for att barnen ska ha en stabil grund for att forebygga och hantera konflikter.

Sammanfattningsvis visar tidigare studier att konflikter i forskolan dr vardag. De
strategier for konflikthantering som forskollarare visar pa ar demokratiska och ger
barnen mojlighet att uttrycka sitt eget perspektiv. En konflikt som uppstar mellan
jambordiga parter gar ofta att 16sa, medan kéanslor och relationer kan bli skadade av



konflikt i en relation dar maktbalansen ar ojamn. Studierna visar ocksa pa att de stra-
tegier som forskollarare anvander i konfliktsituationer inte dr applicerbara pa alla
konflikter. Hur forskollarare angriper konflikter ar visentligt for hur barn kommer
uppleva och lira av situationen. Forskolan har en viktig uppgift i och med att den ska
skapa forutsattningarna for att barnen ska kunna hantera konflikter, och lara av dem.

Fortsattningsvis anvands begreppet konflikter med inneborden att det mellan tva
eller flera personer blir en motsattning som behover en 16sning, och storleken pa
motsittningen ar ovasentlig. I studien forekommer begreppet yngre barn, som avser
barn mellan ett och tre ar. Begreppet dldre barn syftar till barn mellan tre och fem éar.

2.3. Teoretisk inramning

Vilken ledarskapsstil som forskollararen intar paverkar hur forskolliraren kommer
att utéva den makt som hen genom sin position innehar. Darfor har vi valt att utga
bade fran Foucaults maktperspektiv samt ledarskapsteorier av Lewin, Lippitt och
White samt Baumrind.

2.3.1. Maktperspektiv

Foucault (1982) menar att makt dr nagot neutralt tills det sitts in i en kontext och
anvands aktivt, och ocksa att makt finns integrerad inom olika sociala falt, vilka bars
upp av de strukturer som finns i ett samhaélle. Vidare menar han att alla relationer ar
maktrelationer. Maktutovning ar inte nagot som kan dgas av en institution, individ
eller grupp (Foucault, 1982). Inte heller dr det en forméga eller resurs, och det inne-
har heller inte nagon sarskild struktur, form eller plats. Snarare ska makten ur
Foucaults perspektiv ses som en slags grundliaggande kraft som ar narvarande i alla
sociala relationer. Staten, familjen och institutioner ar alla absorberande och utspri-
dare av makt (Lindgren, 2007).

Begreppet makt har kanske inte en positiv klang, men Foucaults tankar kring makt-
begreppet pekar pa att makten inte enbart kan forstds som en negativ kraft, utan
ocksa borde ses som en produktiv sddan. Foucault var inte intresserad av innehava-
ren av makt, utan mer av utovningen och hur den som utsattes for det paverkades
(Lindgren, 2007). Institutioner tilldelas makt for att fungera som sociala organ, och
den makten ges uttryck genom normer och rutiner inom institutionen. Institutionen -
exempelvis forskolan, satter ocksad ramarna kring utévandet av dessa normer och ru-
tiner, och sedan far de yrkesverksamma - exempelvis forskolldararen, utveckla sin ar-
betsform inom de ramarna. Regler och foreskrifter kan tolkas olika, vilket ocksa kan
leda till att normer och rutiner skiljer sig mellan yrkesutovarna (Jensen & Ulleberg,
2001).



2.3.2. Ledarskapsteorier

Vi ar medvetna om att teorin som Lewin, Lippitt och White utvecklade under
1930-talet har kommit att utvecklas over tid. Vi valde anda att inkludera den, och vi
har valt att relatera den till senare forskning av Baumrind. Vi har tolkat Lewin, Lipp-
pitt och Whites tre olika ledarskapsstilar och kopplat ssmman dem med de fostrans-
stilar som Baumrind redogor for. Vi kommer att fortsattningsvis benimna dessa som
ledarskapsstilar.

Lewin, Lippitt och White (1939) byggde sin ledarskapsteori pa tre olika ledarskapssti-
lar - den auktoritira, den demokratiska och den ledarskapsstil som kallas for 1at ga.
Ett barande antagande i teorin var att resultatet i en grupp paverkades av hur ledaren
utova sitt ledarskap. De menade att ledare med en auktoritar ledarstil inte har for
avsikt att 1ata ndgon annan ha inflytande 6ver det hen ska leda, till skillnad fran den
med en demokratisk ledarstil som istillet ar positivt instélld till andras inflytande.
Den med en demokratisk ledarstil har en stodjande roll, och bidrar med uppmuntran
och assistans. Den tredje och sista ledarstilen som de lyfte i sin ledarskapsteori ar
ledaren med en lat ga-attityd. Det ar en passiv ledare som bara bidrar med stod nar
hen blir tillfrdgad, och som 6verlamnar det storsta ansvaret till den som ska bli ledd. I
en nagot senare forskning, som byggde pa Lewin, Lippitt och Whites teori, klargjorde
Baumrind (1966) att vilken ledarstil som anvinds mest dr varierat 6ver tid, och det
beror bland annat pa hur synen pa barnet har forandrats. Baumrind lyfte sjalv tre
stilar - den auktoritira, liksom Lewin, Lippitt och White (1939), den auktoritativa och
den eftergivna. I jamforelse med Lewin, Lippitt och White har vi tolkat Baumrinds
stilar som att den auktoritiara ar oforandrad, den demokratiska ar auktoritativ och lat
ga-ledaren ar en eftergiven ledarskapsstil.

En auktoritar ledarskapsstil beskrivs som kontrollerande, med en stravan efter lyd-
nad fran barnet. Den som utovar en auktoritiar ledarskapsstil drar sig inte for att an-
vanda straff nar barnets tanke eller handlingar motsager det som utévaren tycker och
det finns heller inget utrymme for barnet att forhandla. Att straffa barnen kan leda
till att barnen blir tillbakadragna, att de far ett utatagerande beteende eller utvecklar
personlighetsproblem. Huruvida straff ar ett effektivt sitt att paverka barnen pa rar
det olika meningar kring. Samtidigt som det ar ett ineffektivt sitt att kontrollera bar-
nets beteende genom straff, kan ocksa straff i hemmiljo vara effektiva nar det finns
sarskilda mal att uppna. En auktoritar ledarskapsstil kan leda till ett aggressivt och
asocialt beteende hos barnet (Baumrind, 1966).

En auktoritativ ledarskapsstil bygger pa rationalitet och l6sningsorientering, upp-
muntrar 6msesidig kommunikation, och ar tydligt i resonemang till regler och for-
héllningssatt. Bade sjalvstiandighet och anpassning ar egenskaper som den med ett
auktoritativt ledarskap ser som viktiga. Aven om det dr den vuxna som sitter reglerna
s tas barnens intressen och inflytande i beaktande, till skillnad fran hos den auktori-



tara ledaren. En auktoritativ ledarskapsstil bidrar till att barnet utvecklar sina sociala
formagor, och blir sjalvstandigt.

En eftergiven ledarskapsstil stiller 1aga eller inga krav pa barnet, utan barnet far sjalv
bestimma och styra i storsta man. Den eftergivne ar 6ppen for barnets impulser,
onskningar och handlingar, men later barnet behalla makten och ledaren undviker
att utéva nagon form av kontroll (Baumrind, 1966). Den formen av ledarskap som
anses vara mest gynnsam nar det galler barnets utveckling ar den auktoritativa
(Baumrind, 2005).

Det finns dock kritik mot den typen av kategoriserande modell over ledarskapsstilar.
Sommer (2005) menar att modellen 6ver de olika ledarskapsstilarna missar den
komplexitet som finns i ledarskapet. I kritiken lyfts bland annat hur modellen 6ver
ledarskapsstilarna ger intrycket av att ledaren alltid agerar pa ett likartat satt utifran
de olika kategoriserade ledarskapsstilarna, vilket Sommer menar inte stimmer, utan
att det finns en rad faktorer som paverkar hur ledaren agerar. Ett exempel pa en sa-
dan paverkande faktor dr vilken situation barn och ledare befinner sig i och vilken
overtradelse barnet ar skyldig till. Enligt Sommer &ar ledare alltsd betydligt mer
obundna i sin ledarskapsstil 4n vad dessa modeller antyder. Utover vad situationen
kraver, sa ar ledarskapsstilen ocksa beroende av vad ledaren vill astadkomma — om
det ar langsiktiga eller kortsiktiga méal. Ledare med langsiktiga mal tenderar att ha en
mer avslappnad ledarskapsstil dn de med kortsiktiga mal. Kritiken havdar ocksa att
modellerna inte tar hansyn till hur olika situationer dar ledarskap utovas paverkar
vilken ledarskapsstil som anviands, men ocksa att de skillnader som finns i ledar-
skapssatt som ar kulturella och historiskt betingade blir forbisedda (Sommer, 2005).

Beroende av vilken ledarskapsstil forskollararen intar paverkas det stod, eller den
bristen pa stod, barn i konflikt far. Vilken ledarskapsstil forskollararen har paverkar
ocksa hur det stodet ser ut. Forskollararnas makt blir synlig i deras beskrivning av sitt
forhallningssatt gentemot barn och deras konflikter.

3. Metod

I kommande metodavsnitt redogors tillvigagangssittet for den datainsamling som ar
aktuell for studien och hur insamlade data har behandlats. Hiar presenteras
forskningsdesign, metodval, urval, procedur, dataanalysmetod, studiens kvalité
och etiska overvdganden.

3.1. Forskningsdesign

Var studie syftar till att undersoka hur forskollarare beskriver sitt arbete med att
stodja barn i de konfliktsituationer som uppstar pa forskolan. Vi valde att utga fran
en kvalitativ metod dé vi vill ta del av respondenternas upplevelser och beskrivningar.
De viktigaste stegen nar man genomfor en kvalitativ studie ar val av plats, fragefor-



mulering, att respondenterna ar relevanta for studien, insamling av data, tolkning av
data, ett vilplanerat teoretiskt arbete och till sist, det slutliga steget som utmynnar i
en rapport dar det framgar hur resultatet och slutsatsen blev (Bryman, 2011). Bryman
(2011) ser vidare att den mest anvandbara metoden att anvinda nir man gor kvalita-
tiv forskning ar intervjuer.

3.2. Metodval

Vi har valt att utga fran en kvalitativ metod i var studie, och anvinde oss av semi-
strukturerade intervjuer. Det finns bade styrkor och svagheter med den kvalitativa
metod vi valt for var studie. Till exempel sa blir vart resultat inte generaliserbart, da
det ar en liten grupp individer i en sarskild organisation som deltar. Syftet med kvali-
tativa studier ar inte heller att generalisera, utan att forsta beteenden och viarderingar
i kontexten dar studien genomfors. En annan kritik mot kvalitativa metoder att det
till stor del ar forskarens intresse som avgor vad som registreras vid en datain-
samling. Styrkor som finns i den kvalitativa metoden ar att det ar deltagarens per-
spektiv som framkommer och synliggors, och ligger som grund for studien (Bryman,
2011). Eftersom det var forskollararnas beskrivningar vi efterfragade i var studie sa
ansag vi att den metod vi valt var mest lamplig och semistrukturerade intervjuer
kunde ge oss det djup vi ville ha for att fa detaljer kring respondenternas egna utsa-
gor. Vi utgick fran var intervjuguide (bilaga 2) med 23 fragor och foljdfragor, och vi
stillde dven relevanta fragor utanfor intervjuguiden som uppkom under vart samtal
med respondenten. Intervjuaren i en studie ges storre frihet genom att anvéinda sig av
semistrukturerade fragor da det ocksa gar att folja respondenternas svar pa ett mer
flexibelt sitt, vilket enligt Bryman (2011) ger storre mojligheter att stdlla en mangd
foljdfragor.

3.2. Urval

I vart urval har vi utgatt fran ett bekvamlighetsurval. Det innebar att de respondenter
vi intervjuat i studien ar utvalda utifran vilka forskolldrare som fanns tillgangliga un-
der tiden for studien. Respondenter valda utifrén ett bekvamlighetsurval kan inte
representera en population i helhet, men resultatet av en studie med bekvamlighetsur-
val gar att koppla till redan befintliga resultat p4 omradet (Bryman, 2011). Vart urval
bestar av forskollarare da det var deras bild av konflikter och hanteringen av konflikter
som var aktuella for studien. Vi valde forskolor i en kommun som innehar ett brett
spektra av olika forskolor. I kommunen finns det stora och sma forskolor, interkultu-
rella, privata forskolor och kommunala forskolor. Av vara utvalda forskolor, kallas de
som har fyra avdelningar eller farre for liten forskola och dit rdknas fem av de forsko-
lor vi varit pa. Tre av forskolorna har fem avdelningar eller fler, och vi kallar dem for
stora forskolor. De flesta forskolor ar homogena gillande bade barnens och pedago-
gernas svenska bakgrund, men tre forskolor ar interkulturella gillande bade barn och
pedagoger. Tva av forskolorna ligger centralt, och sex av forskolorna ligger pa lands-
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bygden. Vi valde att ha atta respondenter, dar yrkeserfarenheten varierar fréan ett ar till
39 ar, och respondenternas alder ligger i spannet mellan 26-60 ar. Det var bade kvinn-
liga och manliga forskolldrare som valde att stélla upp pa intervju. Av tio tillfragade
tackade en forskollarare nej, och en forskolliarare stillde in intervjun. Vi har valt att
intervjua forskollarare som har arbetat under kortare eller lingre tid, dels for att fors-
kollararutbildningen forandrats, men ocksa for att forskollararnas forhallningssatt till
sin arbetsroll kan forandras 6ver tid.

3.2.1 Beskrivning av deltagare

I f6ljande tabell presenterar vi de olika respondenterna och deras erfarenhet samt hur
deras forskola ser ut.

Respondent Alder Yrkeserfarenhet | Alder pd barn | Forskolans
storlek

1 314ar 14ar 3-5 ar Liten

2 50 &r 30 ar 1-5 ar Stor

3 52 ar 31 3-5 ar Liten

4 60 ar 39 ar 1-2 ar Liten

5 26 ar 212 ar 4-5 ar Liten

6 35 ar 6 ar 3-4 ar Stor

7 49 ar 18 ar 1-2 ar Liten

8 33 ar 3 ar 1-3 r Stor

3.3. Procedur

Vi borjade med att forfatta ett missivbrev (bilaga 1) i vilket vi beskrev studiens syfte,
och vi kontaktade sedan rektorerna for de forskolor vi ville besoka. Efter att vi fatt
rektorernas samtycke for att utfora intervjuerna, kontaktade vi tio forskollarare pa de
berorda forskolorna, varav nio tackade ja. Forskollararna upplystes om studiens syfte,
hur lang tid som skulle disponeras for intervjun samt hur ménga fragor intervjun best-
od av. Varje forskollarare kontaktades personligen och de tillfraigades om och nar de
hade mdjlighet att kunna delta i intervjun. Intervjuerna utférdes under en veckas pe-
riod, och det var respondenterna som fick bestimma plats och tid for intervjun. Samt-
liga respondenter i studien valde att bli intervjuade pa sin arbetsplats. Vi startade varje
intervju med att informera om de etiska aspekterna, och respondenterna fick vart for-
fattade missivbrev for att pa sd satt fa skriftlig information gillande de etiska
aspekterna men dven det 6vergripande &mnesomradet samt vara kontaktuppgifter. En
intervju stilldes in. Av atta respondenter var det en som ville ha intervjuguiden med
vara fragor i forvag, vilken skickades till respondenten fem dagar innan intervjutill-
fallet. Samtliga intervjuer spelades in for att sedan transkriberas.
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3.4. Dataanalysmetod

De data som vi samlade in har vi transkriberat och analyserat, dels genom en 6ppen
kodning som vi sedan foljer upp med en axial kodning, vilket i processen innebar att
man studerar och jamfor materialet och darefter grupperar det efter kategorier (Bry-
man, 2011). Efter vi transkriberat intervjuerna laste vi igenom dem och jamférde dem
for att se likheter och skillnader i respondenternas svar. Utifran de likheter och skill-
nader vi sag kategoriserade vi dem i ledarskap, erfarenhet och verktyg. Dessa katego-
rier kom vi fram till efter att ha jamfort intervjusvaren, och sag att de var mest fram-
tradande i bade likheter och skillnader. Efter att vi aterigen granskat och sammanstallt
svaren sa la vi dem under rubriker som vi ansdg passade i resultatet. Vi har sedan
analyserat vart insamlade material med hjilp av den teoretiska inramningen vi valt,
samt tidigare forskning.

3.5. Studiens kvalitet

I en kvalitativ studie ar tillforlitligheten viktig, vilket syftar till hur trovardigt resulta-
tet av studien ar och om resultatet ar 6verforbart till en annan kontext eller situation.
Vi har forsokt att ge detaljerade beskrivningar av vad som ar viktigt for var studie, till
exempel vart urval, for att andra ska kunna bedoma hur overforbart vért resultat ar.
Kvalitativa studier kan visa pa en bild av den sociala verkligheten, men det kan finnas
andra bilder av samma kontext och situation som ar lika trovardiga (Bryman, 2011).
Vér studie visar pa ett resultat av flera tankbara, och ar inte en definitiv framstéllning
av verkligheten. Valet vi gjorde att endast anvianda forskollarare som respondenter
ledde till att resultatet speglade forskollararnas beskrivningar pa de aktuella forsko-
lorna, ett resultat vi sedan kategoriserade 6ppet for att visa pa den mangfald som
finns i respondenternas olika uppfattningar. De bocker, artiklar och avhandlingar
som vi anvint oss av i var studie anser vi vara trovardiga, da all litteratur, utover
Hakvoort (2010) ar vetenskapligt granskad. Vi ansag att intervjuer i verksamheten
med forskollarare som ar verksamma skulle vara det mest lampliga sittet for att fa
fram resultat som svarade pa véra forskningsfragor. Vi har fatt in svar fran bade man
och kvinnor, i olika aldrar och med olika mycket arbetslivserfarenhet, vilket har bi-
dragit till fler olika infallsvinklar som vi anser starker troviardigheten i studien.

3.6. Etiska overvaganden

I var studie har vi beaktat de allmidnna forskningsregler som Vetenskapsradet (2017)
har upprittat. Reglerna innebar att det resultat och den studie som vi hanvisar till och
bedrivit ar helt sanningsenlig, diskussionerna och analyserna ar opartiska. Vi redovisar
bade resultatet och metoderna helt 6ppet. Vi har arbetat i enlighet med det individ-
skydd som det finns krav pa, bland annat genom att informera respondenterna om att
deltagandet ar helt frivilligt och kan dras tillbaka tills dess att vi borjar sammanstilla
resultatet. Att deltagandet ar frivilligt och kan dras tillbaka ingar i informationskravet
(Bryman, 2011) som ocksa innebar att vara respondenter blivit informerade om studi-
ens syfte samt vilka moment som ingar i studien. Vi har ocksa informerat vara respon-
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denter om att det inte kommer framgi nagra namn pa varken person eller forskola,
samt att vara inspelade intervjuer kommer att raderas nar transkriberingen ar klar,
vilket gar under konfidentialitetskravet. Vi har av alla respondenter fatt ett muntligt
godkiannande for att de ska delta i studien, och respondenterna har ocksa fatt ett skrift-
ligt underlag med vara etiska 6vervaganden, for att tillgodose samtyckeskravet. Vart
insamlade material som bestar av intervjuer har vi forvarat enligt kodex, vilket innebar
bland annat att identiteten pa de medverkande inte ska gd att roja. Nyttjandekravet
kraver att de uppgifter som vi har samlat in genom var studie bara anviands for det
andamal det ar tankt, vilket vi ocksa informerat respondenterna om.

4. Resultat

I avsnittet resultat presenterar vi respondenternas beskrivningar och upplevelser av
konflikter och den egna rollen i barns konflikter. Resultatet redovisas utifran tva kate-
gorier; forskolldraren och konflikt och ledarskap och konflikter.

4.1. Forskolliararen och konflikter

Detta kommande avsnitt handlar om hur forskollararna beskriver sin syn pa utbild-
ning, erfarenheter och svarigheter kring konflikthantering. Var tolkning av utsagorna
presenteras under kategorierna utbildning kring konflikthantering, erfarenheter av
konflikthantering och svarigheter med konflikthantering.

4.1.1 Utbildning kring konflikthantering

De forskollararna som onskar mer utbildning kring 4mnet sager sig ha nagon form av
vidareutbildning i d4mnet. De exempel som intervjuerna visar pa ar bland annat en
kvallskurs i lagaffektivt bemotande och en utbildning i konflikthantering for arbets-
lagsledare. I intervjuunderlaget beskrivs det ocksa att det ar relativt vanligt att férsko-
lans rektor bjuder in externa forelasare som forelaser om dmnet. En av forskollararna
sdger att en utbildning i konflikthantering skulle kunna ge férskolldrarna verktygen for
att hantera barn som ofta hamnar i konflikter, och som hon tycker far en orattvis
stampel pa sig:

Forskolan vill satta en stimpel pa barnen och vill ha en diagnos, och sa far man en resurs, istéllet for

att man kanske forsoker sjdlva att hitta en metod for hur det ska fungera eller far utbildning kring
det.

Sa vi kan hantera det i var vardag. Det tycker jag saknas. (Respondent 5)

Hon menar att hon vill ha utbildning kring vilka metoder och strategier hon kan an-
vanda for att hjalpa barnen som hamnar i &terkommande konflikter. En av de forskol-
larare som girna vill ha mer utbildning i konflikthantering, hanvisar till att hon arbe-
tar pa en avdelning med de allra yngsta barnen. Hon siger att det ar mycket konflikter
pa smabarnsavdelningar och att en utbildning skulle underlitta arbetet med de kon-
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flikterna. En annan forskollarare hanvisar istillet till sin avdelning med de yngsta
barnen som en anledning till varfor hon inte tycker att hon behover nagon vidare ut-
bildning i konflikthantering. De forskolldrare som inte vill ha nadgon utbildning i kon-
flikthantering tycker att de kan stddja sig tillrackligt pa den kunskap och den erfaren-
het de har, och ingen av dem som inte 6nskar nagon vidare utbildning kring hantering
av barns konflikter har négon utbildning i konflikthantering, utover det de last pa
forskollararutbildningen.

Intervjuerna visar att det finns ett behov och en 6nskan kring nagon sorts utbildning
inom konflikthantering hos forskolldrarna. Gillande behovet av en utbildning i kon-
flikthantering visar forskollararnas beskrivningar pa att nagra av forskollararna tycker
att deras erfarenheter av konflikthantering racker.

4.1.2. Kallan till barns konflikter

Intervjuerna visar att de vanligaste konflikterna som finns i forskolorna ar att barnen
vill ha samma material, men ocksa konflikter kring turtagning och konflikter kring
uppmarksamhet. En av forskollararna beskriver hur dessa konflikter kan uppsta:

Konkurrensen mellan, att f& vir uppméarksamhet dr ganska stor mellan dom hir barnen. Det kan
ocksé

bli en konflikt, jag ska sitta i knat och dar sitter jag med tre barn i knat det gar inte, jag har inte plats

for en till liksom! D4 kan det bli sdhar att dom puttar pa varandra och séna saker sd det kan ocksa
vara

en anledning till lite... uppmarksamhetskonflikter kanske. (Respondent 1)

Nar det galler konflikter kring materialet beskriver en forskollarare hur han ser pa det,
och sédger att det ocksa har att géora med hur material introduceras. Han siager att om
han som pedagog ar styrande, forklarar och presenterar redan innan materialet plock-
as fram sd har han markt att konflikterna blir farre. Intervjuerna visar ocksa att det
finns bade sma och stora konflikter pa forskolan men att det dr de sméa konflikterna
som far mest utrymme.

Intervjuerna visar ocksa pa att det funnits konflikter som gatt 6ver gransen, dar barn
blivit fysiska och till exempel tagit strypgrepp pa varandra. De beskrivningar som
framkommer i intervjuerna ir tvetydiga gillande de fysiska konflikterna. A ena sidan
sager forskollararna som arbetar pa avdelningar med de storre barnen att fysiska kon-
flikter ar vanligare dir, men a andra sidan menar forskollirarna pd smabarnsavdel-
ningen att smé barn har flest fysiska konflikter.

4.1.3. Foljder av barnens konflikter

Det finns en uppfattning att en del av konflikterna behover tas vidare till vardnadsha-
vare och chef, nar det ar konflikter som handlar om krankningar:

Vi har haft konflikter dar vissa barn 6verhuvudtaget inte vill leka med andra barn for att det andra
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barnet har fel firg pa huden. Det ar jobbiga konflikter och da méste man ocksa blanda in foréldrar.
(Respondent 7)

Beskrivningarna som framkommer i intervjuerna visar ocksa att samtliga forskollarare
sager att de kan se positiva foljder av barnens konflikter, men vilka foljder forskolla-
rarna sager sig se skiljer sig at. Foljderna av barnens konflikter beskrivs i intervjuerna
vara att barnen lar sig, och utvecklas av konflikterna. Barnen lar sig och utvecklar sin
sociala kompetens, och skapar egna konfliktstrategier genom konflikter. En forskolla-
rare beskriver hur hen ser féljderna av barns konflikter:

Det ar ju positivt, att det hander saker. For jag tanker att annars sa liar man sig ju inte. Skulle det har
vara en forskola dir ingen brékar, det var fantastiskt alltihopa, hur blir det d& nar man kommer upp i
forskoleklass eller skola? Jag tror det &r bra att konflikter uppstar. (Respondent 2)

En vanligt forekommande beskrivning ar hur forskolldrarna kan se att barnen sjilva
hanterar sina konflikter, och de menar att barnen lar sig det av saker som hander pa
forskolan. Framst ar det de dldsta barnen som tillskrivs kompetensen att sjialva kunna
l6sa konflikter, da de enligt forskollararna bade kompromissar och forhandlar. En av
forskollararna berattar om hur barnen ibland 16ser konflikter innan hon ens hinner in i
rummet dar barnen befinner sig:

Da far vi bara kolla av sa det stimmer och att alla 4r okej med det forlat. Nar barnen har 16st konflik-
ten

sjalva och jag har checkat av att alla dr okej med det s& maste jag lyfta det ocksé att okej, vad bra att ni

kom fram till den hér 16sningen eller att du sa forlat eller sa. (Respondent 3)

I intervjuunderlaget beskrivs-hur foljder av konflikter bland annat kan bli att barn
utesluts i leken. En forklaring som ges till uteslutningar ar att barnen lar sig att det
alltid ar konflikter runt det hir barnet, och de andra barnen da viljer bort det barnet.
Nar uteslutningar uppstar menar en forskolldrare att det inte bara far bero, utan att
det maste tas upp, reflekteras kring och 16sas:

Det finns barn som inte kommer in i leken som man maéste hjilpa in. Dom gér och tar leksaker istal-
let

och springer ividg med dom for dom vet inte hur dom ska... och dé &r det ingen som vill att dom ska

vara med och leka. (Respondent 1)

Beskrivningar som framkommer i intervjuerna visar ocksa en skillnad i férskollararnas
attityder gentemot de yngsta barnen i forhéllande till konflikthantering. Nagra av fors-
kollararna tycker det ar viktigt att ocksé de yngre barnen far stod i konflikthantering-
en, medan majoriteten av forskollararna beskriver att fokus borde ligga pa de ildre
barnens konflikthantering.



15

4.1.4. Svarigheter med konflikthantering

Intervjuerna visar pa att erfarenhet ar en av de faktorer som paverkar forskollararnas
upplevelser av konflikter och hanteringen av dessa. Svarigheter med konflikthantering
framkommer i samtliga intervjuer, men det framgar ocksa att den erfarenhet forskolla-
rarna har fatt genom yrket har underlattat for dem att hantera konfliktsituationer.

Man har lite mer forstaelse och kinsla for barnen framfor allt f6r den som blir drabbad. For jag tror

att i borjan var jag nog mer pa hugget pa den som hade gjort nét. Att det var den man skulle vara
hos

och diskutera ungefiar men ju mer man arbetar s forstir man att det ar ju barnet som blir drabbat,

det ar den som behover stod och trost mest. (Respondent 8)

Intervjuunderlaget visar ocksa pa att svarigheterna med konflikthantering har minskat
nar forskollararna har blivit tryggare i att sidtta granser for barnen, lagga sig i barnens
konflikter och séatta stopp, och den erfarenheten har ocksa gjort att forskollararna ar
tydligare med vilka regler som finns pa forskolan. En av forskollararna beréttar att
konflikter var den storsta utmaningen nir hon skulle borja arbeta som forskollarare.
Hon siger att hon var livradd, och att hon ocksa sa det till sin chef nar hon skulle borja
arbeta:

Far jag det hér, far jag ta pa barnet sa har hart, jag kanske maste, det kanske hander nanting, dom
kanske sparkar eller slr. Jag maste agera snabbt. Ar det ritt eller fel? Hur ska jag hantera det efterat
ska jag prata med dom? En och en eller bada tva tillsammans? Det ar sdna har saker jag tanker att det
skulle vara viktigt att f4 en utbildning i. (Respondent 1)

I intervjuerna papekas ocksa att miljon ibland bidrar till svarigheter med konflikter.
Att de vuxna inte kan vara overallt, och att det finns manga rum pa forskolorna, men
ocksa manga stillen ute pa gardarna dar barnen kan ga undan. Det framkommer olika
satt for forskollararna att motverka miljons inverkan pa konflikterna. En forskollarare
berattar att de ofta gar igenom miljon pa planeringsdagarna och ser éver var det hian-
der konflikter och om férdndrad miljo kan paverka det, och en annan forskollarare
beskriver hur de varje var och host gor en trygghetsvandring tillsammans med barnen
for att barnen ska fa visa var de helst inte vill vara och leka. Utifran det kan arbetslaget
sedan fa fram en arbetsplan for hur miljon ska utvecklas. I intervjuerna ser vi att det
ockséa finns andra faktorer som paverkar svarigheterna med konflikter. Forskollararna
lyfter bland annat stress, personalbrist, ddlig somn, stora barngrupper och hog ljud-
niva som orsaker till att de far svarare att hantera konflikterna. Personalbrist och stora
barngrupper bidrar bland annat till att forskolldrarna inte hinner med vartefter kon-
flikterna uppstar.

Jaibland tanker man nu tar vi hela den hir diskussionen. Varfor gjorde du sa liksom hela den men
ibland orkar inte jag. Vissa dagar ar har de hant jattemycket saker och d& kdnner man inte att jag tar
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den hir diskussionen igen om den hir bilen. Till exempel vi har pratat om det hér hela dagen s nu
tar

jag bort det. Om de ar mycket konflikter tar jag bort allting da far alla satta sig och rita till exempel.

(Respondent 6)

I detta resultatavsnitt framkommer beskrivningar som visar pa att det inte var alla
forskollararna som upplevde svarigheter med konflikthantering, men de flesta.

4.2. Ledarskap och konflikt

I detta avsnitt redogor vi for hur forskollararna beskrivit sitt handlande i konflikter.
Det redogors under tva kategorier, verktyg for arbete kring konflikthantering, samt
strategier for konflikthantering.

4.2.1. Verktyg for arbete kring konflikthantering

I intervjuunderlaget beskrivs verktyg for konflikthantering i forebyggande syfte i
barngruppen, dven nir det inte ar konflikter, bland annat genom att integrera arbetet
med konflikter i det pagaende temaarbetet. En av forskollararna beskriver hur de an-
vander sig av litteratur for att arbeta kring konflikter i barngruppen:

I boken d& ar dom jittetaskiga och barnen ba nej sddar far man inte géra! Man maste fi vara med!
(Respondent 1)

En av forskollararna siger att de jobbar med konflikthantering kontinuerligt, och
hela tiden foljer upp arbetet. Arbetet med konflikthanteringen handlar mycket om
hur man ar en bra kompis, och hon ger exempel pa hur hon under en samling kan
lasa en kompisbok och prata tillsammans med barnen om varfor just de ar en bra
kompis, och hur man ar en bra kompis. En annan forskollarare berattar ocksa att de
anvant sig av litteratur i sitt arbete med barnens konflikter, och att de just nu anvan-
der en bok som handlar om att sdga "forlat”. Hon beskriver hur varje bok har ett till-
horande kort, som de valt att satta upp pa viaggen. Bakom kortet, berattar hon, finns
det forslag pa olika aktiviteter och Ovningar som gar att gora tillsammans med bar-
nen, kopplade till boken. Hon beskriver hur de bryter ner forslagen och ser vad som
passar till just deras barngrupp.

Andra verktyg for arbete kring konflikthantering ar till exempel ett barnprogram,
som forskollararna tittat pa tillsammans med sina barngrupper. En forskollarare sa-
ger att hon gillar programmet for att det visar konflikter som barnen sjidlva kan
hamna i, och tycker att det ar viktigt att barnen far kdnna igen sig i konflikterna. En
annan forskollarare papekar dock att hon tycker att det framst ar de dldre barnen
som har nytta av det, och siger att med sina sma barn hon ar med nu sé jobbar de
inte med konflikthantering med hjalp av nagra verktyg. Hon siger att det hon ger de
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sma barnen i hennes grupp ar “stopphanden™, att de sjdlva ska kunna sédga nej och
stopp. Stopphanden beskrivs som ett verktyg for barnen pd sméabarnsavdelningen,
och en forskolldrare berattar att de utover verktyget stopphanden har kianslokort pa
vaggarna med bilder pa barn som ar ledset, argt, glad. Hon har sett hur barnen tar
med sina kompisar till bilderna for att peka pa korten for att visa hur barnet kianner.
Négra av forskollararna sager ocksa att de inte arbetar forebyggande med konflikter,
utan menar att det ar forst nar en konflikt uppstatt som de kommer att tinka pa att
de maéste jobba med konflikt i barngruppen.

4.2.2 Strategier for konflikthantering

Nir det kommer till strategier for konflikthantering skiljer sig beskrivningarna at.
Négra av forskollararna sager sig alltid forsoka 16sa alla konflikter pd samma sétt och
de har utarbetade strategier som de siger att de forsoker anvanda i forsta hand. En av
de yngre forskollararna siager att hon har valt att agera likadant som sina kollegor i
konfliktsituationer, att hon har lart sig av dem, och tycker egentligen att det ar det
enda hon kan gora. Hon berittar hur hon vid konfliktsituationer forst och framst gar
ner pa barnens niva genom att bdja sig ner, sitta sig pa kna eller sitta sig pa en stol:

[...]s& gar jag ner pa deras niva. Ner pa kna. For att sta s& hér ar inte sa jattetrevligt kanske, ner i
deras
niva. Sa brukar jag gora. Det ar vad jag gor forst. (Respondent 1)

Beskrivningarna som framkommer i intervjuerna visar att strategierna for konflikt-
hantering skiljer sig 4t men har liknande drag. Strategierna beskrivs bygga pa att for-
skolldrarna tar isar barnen och later dem forklara, en och en, vad som har hant. Fors-
kollararna brukar forsoka visa for barnen att om de pratar om det som uppstatt sa
kan det bli bra, att barnen inte behover braka eller vara fysiska - utan att det kan
undvikas genom kommunikation och samtal. De beskriver sig ocksd som lugna och
resonerande men lyfter att det kan bli for mycket ocksd, och att de d& visar det med
ansiktsuttryck, och ibland hojda roster. Hinder samma konflikt upprepade ganger sa
brukar forskollararna avlagsna ett barn ur leken, eller ta bort det material som det ar
en konflikt kring. En av forskollirarna beskriver hur hon begriansar tillgdngen till
material och barnens valmgjligheter for att minska konflikterna:

Jag ar vildigt tydlig. Jag ger inte sd mycket valmgjligheter utan att nu gor vi det hir punkt slut lik-
som.
(Respondent 6)

' Ett vanligt verktyg i forskolan for att lara barn hur man satter granser. Nar barnet satter upp en hand
sé innebir det stopp. For barn som kan prata sé uttrycks bide handrérelsen och ordet stopp tillsam-
mans. Stopphanden ska gora det mojligt for att barn att sitta sina egna integritetsgranser, och ar sir-
skilt viktigt for de barn som &nnu inte har fitt det verbala spréket.
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En annan forskolldrare berdttar att han inte alls hanterar konflikter pd samma satt
som Ovriga arbetslaget. Han sager att han har mycket mer tdlamod &n sin kollega pa
avdelningen, och vill reflektera tillsammans med barnen istillet for att bara bryta en
konflikt:

Barnets perspektiv i det hela ar ju sa viktigt. [...] att jag har inte sett nanting, nu méste ni bada for

klara for mig vad det ar som har hant, du kan inte bara siga att den har gjort det utan vad var det
som

hénde? (Respondent 4)

En annan forskollarare beskriver hur hon pa ett annat satt ingriper i konflikter:

Jag dr nog ganska, [...], bara “det slutar ni med bums!” Alltsa sa bara eller ja, nu ser ni vad som

hénder, eller ja klart och tydligt bara. Och sen ar det ju liksom, man kan inte halla pa och prata son-
der

barnen, det dr bara nu slutar ni! (Respondent 2)

Strategierna for konflikthantering varierar, och i intervjuerna framkommer det att
strategierna beror pé vilka barn det ar och vad som har hiant. Forskollararna sager att
alla barn ar olika och likasa konflikterna.

Vad var det som hiande nu? Nu fr ni beritta, och d& kan, oftast ar det den som var ledsen forst som

ar den som kommit och sagt till, berdtta nu och sen far du beritta. Jag blir inte arg eller sa utan
lugn,

och sé roddar vi runt det har. (Respondent 3)

Att 6ppenhet och en narvaro i barnens konflikter ar viktigt framgar tydligt i intervju-
erna, och en av forskollararna berattar att nar hon hor en aktivitet som ar pa vag att
ga overstyr, gar och ser sa att alla barnen som ar med i leken fortfarande har kul. I
intervjuunderlaget beskrivs ocksa en strategi som anvinds nar det ar en konflikt som
forskollararen inte sett, eller nar barn som inte har ett verbalt sprak ar inblandade, da
de tar hjalp av de andra barnen. I beskrivningarna finns det smé skillnader i hur fors-
kollararna pratar med barnen kring konflikter. Majoriteten siger att kommunikat-
ionen med barnen ar viktig i konfliktsituationer, medan négra forskolldarare sager att
de forsoker att inte prata s mycket med barnen i de situationerna utan istallet bara
ge barnen korta kommandon. Det framkommer ocksa till viss del strategier for de
fysiska konflikterna.

Forklara det ocksa for det andra barnet att hen har gjort illa sig pa grund av det som hénde, inte f6r

att visa pd nén skam, och jag ber sillan barnet be om ursikt, utan bara visa att ser du vad som
hinde,

tror du det har hade varit roligt om det var pa dig? (Respondent 5)

Intervjuerna visar ocksad pa ett forandrat synsatt pa bade barn och forskola, och att
strategierna for konflikthantering upplevs som mycket stramare forr och nagra av
forskollararna sager att de har hittat stod i laroplanen i arbetet med konflikter.
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Forut var det mer att du gick in och bestimde, det har blivit ett 6ppnare klimat gentemot barnen.
Forut var det sa att var det du som var ledsen var det sa, mer ritt och fel. Vart forhallningssatt och
bemoétande gynnar barnen. Bade samhallet och vért synsatt pa forskolan har forandrats, man ar mer
tillmotesgdende och man diskuterar mer. Vi tanker utifrdn var barngrupp, vi erbjuder barnen allting
men tvingar ingen. Nar jag borjade var alla tvungna att gora samma sak. (Respondent 3)

En forskollarare beskriver att nar det forekommer fysiska konflikter sé backar hon en
sadan situation for att reflektera tillsammans med barnen 6ver vad som hande och
varfor det uppkom. Hon séger att badda barnen ar delaktiga, samtidigt som hon ut-
trycker att detta skulle bromsats tidigare. Hon menar att genom att lata barnen for-
klara for alla inblandade for att de ska forsta varfor situationen uppkommit, kan bar-
nen se sin egen delaktighet i konflikten. Strategierna for de fysiska konflikterna skil-
jer sig da forskollararna beskriver att de ar lite snabbare med att ga in i fysiska kon-
flikter, och en av forskollirarna menar att fysiska konflikter snabbare kan asamka
skada. Strategier for att hantera uteslutningar som sker i barngrupperna framkom-
mer ocksé i intervjuunderlaget. Ett exempel ar att forskollararen gor det uteslutna
barnet attraktivt genom att starta spAnnande lekar tillsammans med barnet som gor
de andra barnen nyfikna. Nir den nya leken verkar fungera drar sig forskollararen
undan, men ar kvar i narheten for att se sa att leken gar bra.

5. Resultatanalys

I det har avsnittet kommer vi att analysera vart resultat utifrdn den teoretiska inram-
ningen som vi har valt som grund for studien.

5.1.1. Maktstrukturer i konflikter

Studiens utgéngspunkt dr att den samhalleliga synen ar att vuxna innehar makten
over barn, dven om Foucault (1982) beskrivning av makt siger att makten inte kan
agas av en individ eller grupp. Resultatet gar att forstas som att makt inte bara inne-
has av forskollararen utan att maktstrukturer ocksa finns i barnens relationer, da alla
relationer enligt Foucault ar maktrelationer. Resultat visar pa maktrelationer mellan
barnen, till exempel nar barnen uteslot andra barn ur sin lek. Att de vanligaste kon-
flikterna galler att barnen vill ha samma leksaker tyder ocksa pa en slags maktkamp
mellan barnen.

Utifran Foucaults (1982) syn pa maktutovning, att makten ar en stiandigt narvarande
kraft i alla sociala relationer, kan det forstis som att forskollararna utifrin resultatet
hela tiden utévar makt over barnen. Daremot ger beskrivningarna inte en bild av att
barnen nagonsin uttrycker makt gentemot forskolldrarna, vilket kan bero pa den
asymmetriska relationen mellan barn och forskollarare. Genom att bryta barnens
konflikter eller hjialpa barnen i deras konflikter anvander forskollirarna den makt de
innehar, men makten kanske framfor allt anvinds nar de planerar for hur ett arbete
kring konflikthantering ska se ut. Ett planerat arbete kring konflikthantering kan pa-
verka barnens utveckling och larande i konfliktsituationer, och darfor kan forskolla-
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rarnas makt forstds som produktiv (Lindgren, 2007). Beskrivningar som framkom i
intervjuerna indikerar att de forskollarare som hade ett planerat arbete kunde se ett
storre larande av barnens konflikter 4n de som inte hade nagot planerat arbete.

Resultatet visar ocksa att den makt som forskollararna dger ocksa paverkar deras syn
p4a, och vardering av, barns konflikter. Det framkommer i resultatet att forskollararna
lagger sina egna virderingar pa barnens konflikter, och exempelvis bendmner dem
som stora eller smé, och att konflikterna kanske ar stora for barnen men smé for
vuxna. En forminskning av barns konflikter kan betraktas som ett negativt maktuto-
vande. Resultat pekar pa att bade den mianskliga faktorn och organisatoriska faktorer
har betydelse for hur forskollirarna anviander sin makt i konfliktsituationer. Det
framkommer hur stress, personalbrist, hog ljudniva och dalig sémn paverkar hur de
tar sig an konflikterna, och en tolkning &r att i fallen dar de upplever stress eller hog
ljudniva utovar en mer auktoritar ledarskapsstil. Ett exempel pa hur konfliktsituat-
ioner hanteras vid tillfillen da barnens konflikter inte bemoéts, ar att konflikten istil-
let leder till att materialet som orsakar konflikten tas bort och alla barn far satta sig
och gora en annan aktivitet som forskollararen valt. Den strategin for att avbryta bar-
nens konflikter kan vara tillfredsstéllande for forskollararen men barnen kan ga miste
om ett tillfalle att ldra och utvecklas. Det har kan tas som exempel for att pavisa rele-
vansen i den kritik som Sommer (2005) riktar mot den kategoriserande modellen av
ledarskapsstilarna. I resultatet framgar det hur ramfaktorerna paverkar hur barnens
konflikter bemots, vilket visar precis pa det som kritiken mot modellen menar, att
vilken ledarskapsstil som anvénds ar kontextbundet.

Resultatet visar att konfliktsituationer ses som gynnande for barnets larande och ut-
veckling. Foucaults (1982) tankar kring maktbegreppet ar att makten kan ses som en
produktiv kraft, och forskollararna beskriver att de ser att den makt de anvéander i sitt
stod till barnen i konfliktsituationer bidrar till lirande och utveckling. Beskrivningar-
na visar hur de stodjer barn i konfliktsituationer genom kommunikation, och att for-
skollararna resonerar tillsammans med barnen for att barnen ska hitta en losning.
Barnen tar till sig den strategin, och att genom att kommunicera kring sina konflikter
l16ser barnen ofta dem sjalva.

5.1.2. Forskollirarnas forhallningssitt till barns konflikter

Det finns skilda attityder gillande konflikthantering for de yngre barnen. Att det ar
viktigt for de yngre barnen att fa stod i sin konflikthantering lyfts, men resultatet vi-
sar att en uppfattning ar att fokus ska ligga pa de dldre barnen. De forskolldrare som
beskriver att de anvander sig av generella strategier oavsett person eller situation,
anvander sig alltid av dessa strategier i forsta hand, och menar att de i majoriteten av
fallen fungerar. De skillnader som synliggors kring forskollararnas forhallningssatt i
resultatet kan kopplas till det som Jensen och Ulleberg (2001) skriver kring makten
som ges till institutioner - institutioner som sedan far utveckla normer och rutiner,
vilka sitter ramarna for hur forskollararen kan utveckla sina arbetsformer. Hur fors-
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kollararna tolkar ramarna, paverkar deras arbetsform, och dd ramarna kan tolkas
olika, kan ocksa arbetet kring normer och rutiner skilja sig at. Det framkommer i re-
sultatet att synen pa forskolan och barnet har férandrats, och en tolkning ar att for-
héllningssatt till konflikter forandrats vartefter barnsynen forandrats. Resultatet kan
tolkas som att det inte bara ar den forandrade barnsynen som férandrat forskollarar-
nas forhallningssitt, utan ocksa den arbetserfarenhet de fatt pa sina respektive ar-
betsplatser. Kopplat till Sommers (2005) kritik kan det ocksa vara sa att forskollarar-
na, utéver samhallets forandrade barnsyn och yrkesrollens erfarenheter, praktiserar
olika ledarskapsstilar beroende pa situation.

I resultatet framgar det att forskollararna lyfter att ett Oppet och narvarande forhall-
ningssatt ar viktigt for att kunna hantera barnens konflikter pa ett bra sitt, dar alla
inblandade kianner sig tillfreds med hanteringen av konflikten.

5.1.3. Forskollirare och ledarskapet

Lewin, Lippitt och White (1939) lyfter med sin ledarskapsteori hur ledarens utévande
paverkar resultatet i gruppen vilket kan sattas i samband med studiens resultat. Re-
sultatet pekar pa att arbetet kring konflikterna i barngruppen utgar fran barnens egna
konflikter. Det innebar att forskollararna behover vara narvarande och lyhorda for att
se vilka konflikter som uppstar. Den auktoritativa ledaren beskrivs som uppmunt-
rande av omsesidig kommunikation, men ocksé tydlig i sina resonemang. I konflikt-
hanteringen tillsammans med barn brukar férskollararna oftast diskutera och reso-
nera med barnen, och de later barnen komma till tals. Utifran det kan det verka som
att alla de forskolldrare som arbetar med konflikthantering innehar en auktoritativ
ledarroll, men ledarrollen ar mer komplex an sa.

Forutom den auktoritativa ledarskapsstilen visar ocksa forskollararna drag av andra
ledarskapsstilar. I en del situationer avlagsnar till exempel forskollararen barnet fran
leksituationer dar aterkommande konflikter uppstar. Forskolldraren valjer ocksa att
ibland begriansa atkomsten till vissa material som det uppstar konflikter kring. Detta
kan utgora ett exempel pa en auktoritar ledarskapsstil, da den med en auktoritar le-
darskapsstil beskrivs som kontrollerande och utévande av straff. Att bli avlagsnad
fran leken eller frantagen sitt lekmaterial kan tolkas vara ett straff for barnet, medan
forskolans uppdrag i liroplanen siger att barnet ska fa hjilp och stod att reda ut sina
konflikter, och att reda ut missforstand och lira sig att kompromissa (Skolverket,
2018).

Utifran studiens teoretiska inramning gar resultatet att forstd som att forskollararna i
borjan av sin yrkeserfarenhet utévade en mer eftergiven ledarskapsstil. Nar de bor-
jade arbeta som forskollarare, hade svart for att sitta granser, vara tydliga med regler
och for att sétta stopp for barnens konflikter eller lekar som gick 6ver styr. Det var i
det laget barnen som fick styra, vilket ar typiskt for en eftergiven ledarskapsstil.
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I resultatet gar det att urskilja att forskolldrarna tar sig an konflikterna med hjilp av
olika ledarskapsstilar, och deras arbete och forhallningssatt synliggor att samtliga
forskollarare anviander sig av olika ledarskapsstilar beroende pa vilka faktorer runt
omkring som paverkar. Faktorer som vilken tid det 4r pa dagen, om det ar en ater-
kommande konflikt, om det ar stressigt eller déaligt med personal som faktorer som
paverkar hur de tar sig an barnens konflikter. Sjalva konflikten spelar ocksé roll, om
det ar en pagdende fysisk konflikt tenderar forskollararna att ga in och utéva en mer
auktoritiar ledarskapsstil, 4n om ett barn kommer och berattar om en konflikt som
uppstatt, da resultatet pekar pa en mer auktoritativ ledarskapsstil i hanteringen av
konflikten. Resultatet av studien kan vara ett beldgg for att den kritik som Sommer
(2005) riktat mot den kategoriserande modellen av olika ledarskapsstilar ar Gverty-
gande, da forskolldrarna inte laser sig fast vid en ledarskapsstil i hanteringen av, och
sitt stod i, barnens konflikter, utan sjélva lyfter de faktorer som paverkar.

5.1.4. Sammanfattning av resultatanalys

Utifran resultatet och den teoretiska inramningen gar det att tolka som att makt ar
narvarande i alla sociala relationer och att alla relationer pa forskolan innehéller
maktstrukturer. Genom studiens resultat synliggors det att den makt forskollararna
anvander sig av nir de ger barnen stod i konfliktsituationer ses som positiv och bi-
dragande till barnens utveckling och larande. Det finns tydliga skillnader i resultatet
kring forskollararnas attityder till barnens konflikthantering med hanvisning till bar-
nens alder. Skillnaderna i forskolldrares attityder och arbete kan bero pa att de orga-
nisatoriska ramar som sitts upp for forskolan tolkas olika, och att det leder till att
arbetet skiljer sig at, men kan ocksa bero pa ledarskapsstil forskollararen har. Genom
studiens teoretiska inramning synliggors flera olika ledarskapsstilar i resultatet. En
forskollarare som ar stodjande, lyhord, narvarande och resonerande i barnens kon-
fliktsituationer kan tolkas som innehavare av en auktoritativ ledarroll. Resultatet kan
ocksa peka pa en auktoritar ledarroll hos forskollararna. Att avlagsna barn fran leken,
begriansa material fran leken eller avbryta barnens konflikter abrupt utan forklaringar
eller diskussioner kan tolkas som auktoritiara drag. En eftergiven ledarskapsstil visar
sig att forskollararna haft i den tidiga yrkesrollen, innan erfarenheten gav dem trygg-
het att satta granser. Dar fick barnen styra till storsta del, och forskollararna stillde
inga krav pa barnen. Den ledarskapsstil som synliggors mest i stodet av barns kon-
flikter utifran studiens resultat dr den auktoritativa rollen, som enligt Baumrind
(2005) ar mest gynnsam for barnets utveckling och larande.

6. Diskussion
I foljande avsnitt presenteras var diskussion utifrdn var teoretiska inramning samt

tidigare forskning. Efter var diskussion foljer metoddiskussion kring vart metodval
och studiens trovardighet.
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6.1 Forskolliararens ledarskapsstil och dess paverkan pa barnens konflik-
ter

Utifran vart resultat sag vi drag av flera olika ledarskapsstilar. Vi kommer belysa hur
dessa ledarskapsstilar kommer till uttryck och hur vi tolkar att de paverkar stodet till
barn i konflikt. Vi vill ocksé fortydliga att vi inte vill belysa nagon ledarskapsstil som
bittre eller simre, utan bara tolka hur de olika ledarskapsstilarna paverkar stodet
som barnen far i sina konflikter.

6.1.2 Eftergiven ledarskapsstil

I studiens resultat framkommer det att en mer eftergiven ledarskapsstil var vanlig i
borjan av forskollararens yrkesprofession. Det tyder pa att vidare utbildning i kon-
flikthantering tidigt i yrkeslivet skulle kunna hjilpa de nya forskollararna att hitta sin
roll, da det ingar i forskollararens roll att skapa en trygg och stabil miljo for barnet, sa
att barnet ska kunna utveckla sin identitet (Gloeckler & Cassell, 2012). Att kollegialt
tidigt arbeta for att hjalpa sina nya kollegor med hanteringen av konflikter ar ocksa
ett arbetssatt som lyfts i resultatet, och dr ndgot som ar gynnsamt for bade forskolla-
rare och barn. Enligt forskolans ldaroplan (2018) ska forskollarare ocksa arbeta for att
barnen ska ha en stabil grund, bade for att forebygga men ocksa for att kunna hantera
de konflikter som uppstar i forskolan (Gloeckler & Cassell, 2012). Med stod i studiens
resultat gar det att forsta att forskolldrarna i borjan av sin yrkesprofession hade svart
att stodja barnen i hanteringen av deras konflikter. Det kan indikera att en avdelning
dar samtliga forskollarare ar nyexaminerade eller oerfarna skulle kunna leda till att
det inte finns négon struktur, regler eller granser for barnen att forhéalla sig till, vilket
i langden skulle bli ohallbart for bade barn och pedagoger, nar det heller inte finns
arbetssatt for att stodja barnen i konflikt. Utifran studiens resultat kan tidiga samtal
eller utbildningar om konflikthantering, bade externt och kollegialt, vara till hjalp for
att forskollararna ska hitta sitt forhallningssitt och genom det kédnna sig trygga i sitt
stod till barn i konflikter.

6.1.2 Auktoritir ledarskapsstil

Det framgar i resultatet att det hos forskollararna ockséa finns auktoritara drag. Fors-
kollararna ger exempel pa att inte ge barnen nagra valmojligheter, att inte prata med
barnen i konfliktsituationer utan enbart ge korta kommandon, men ocksa att férskol-
lararen gar in och avbryter barnens konflikter abrupt, utan diskussioner. Nar forskol-
lararen avbryter barnens konflikter utan stodjande diskussioner eller resonemang,
kan det leda till att barnen inte utvecklar egna strategier for konflikthantering utan
istéllet blir beroende av en vuxens ingripande (Majorano, Corsano & Triffoni, 2015).
Det kan ocksa bidra till att barnen gar miste om ett tillfalle att lara social kompetens,
och en konsekvens av detta handlande som Majorano m fl. beskriver ar att forskolla-
rarna okar sina ingripanden i barns konflikter. Det gar att tolka det som att forskolla-
rarens ingripanden i barns konflikter utan forklaringar eller diskussioner inte leder
till nagot stod, utan daremot blir en ond cirkel av ingripanden. Det gar att forsta vart
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resultat sd som att det framst ar nar forskollirarna paverkas av forskolans ramfak-
torer som den auktoritiara ledarskapsstilen blir synlig. Nar det ar brist pa personal
eller forskolldrarna upplever att de ar stressade, kan det tolkas som att det inte finns
tid eller mojlighet for forskollararna att vara narvarande och stodjande i barnens
konflikter. Ramfaktorerna blir en paverkande faktor, och stora barngrupper och
stress ar faktorer som forskolldararna i resultatet anser vara negativa for sitt stod av
barn i konflikt.

Ytterligare konsekvenser av ett auktoritart ledarskap ar att barnet kan utveckla asoci-
ala eller aggressiva beteenden (Baumrind, 1966), vilket inte var nagot som framkom i
vara intervjuer. I vart resultat beskriver en av forskollirarna hur hon, om aterkom-
mande konflikter uppstar, tar bort materialet barnen leker med och sitter alla barnen
vid bordet for att exempelvis rita. Majorano, Corsano och Triffoni (2015) visar pa i sin
studie att till skillnad fran fri lek har strukturerad aktivitet farst konflikter, och det
gar att tolka som att forskollararen anviander de strukturerade aktiviteterna for att
minska konflikterna i barngruppen. I vart resultat beskriver forskollararna hur de ar
fysiska bade nar de tar isar barn, men ocksa nar de viljer att lyfta bort barn fréan le-
ken. Det ar strategier som inte beaktar barnets perspektiv (Skoglund, 2019), till skill-
nad fran de strategier som anvinds av den auktoritativa ledaren.

6.1.3 Auktoritativ ledarskapsstil

En auktoritativ ledarskapsstil synliggors i studiens resultat, nar 0msesidig kommuni-
kation och barns inflytande har stor betydelse i hanteringen av barns konflikter. En
auktoritativ ledare ar rationell och 16sningsorienterad, nagot som forskollararna i
resultatet ger exempel pa. Hur forskollararna stodjer barnen genom resonemang till-
sammans, for att barnen sjalva ska fa komma fram till en 16sning pa sin konflikt tyder
pa en auktoritativ ledarskapsstil. Forskollararna gar ner pa barnens niva genom att
sitta sig tillsammans med barnet och later barnen sjilva fa beratta. Forskollararens
roll att leda barnen i konflikthantering ar viktig for att barnen ska fa de verktyg som
behovs for att kunna forsta andras kianslor och perspektiv (Gloeckler & Cassell 2012;
Skoglund, 2019). Det finns olika verktyg for att stodja barnen i sin forstaelse for and-
ras kanslor och perspektiv, bland annat kianslokort uppsatta pa viaggarna, dit barnen
gar i konflikter med sina kompisar for att peka pa kéanslan de kdnner. Nar barnet far
strategier for att 16sa konflikter kan det leda till att barnet far utveckla sin emotion-
ella och sociala kompetens (Gloeckler & Cassell, 2012). Nar forskolldrarna utévar en
mer auktoritativ ledarskapsstil hanvisar de till att de tar stod i laroplanen, snarare an
stod frén eventuella vidareutbildningar. Det kan tolkas som att det ar den auktorita-
tiva ledarskapsstilen som stods genom forskolans liaroplan. Den auktoritativa ledar-
skapsstilen gar att forstas som den mest jambordiga i relation till barnen. Relationen
mellan barn och forskollarare ar alltid asymmetrisk, och darfor ar forskollararens satt
att ge stod till barnen i konflikt viktigt bade for barnens larande och for resultatet av
konflikten (Skoglund, 2019).
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Det ar ocksd den ledarskapsstil som kan synliggoras genom forskolans laroplan
(Skolverket, 2018) bland annat genom att bdde den auktoritativa ledarskapsstilen och
forskolans laroplan lyfter vikten av att barnet far mojlighet att ha inflytande och att
barnets intressen ska beaktas. Sjilvstandighet, social utveckling, och anpassning ar
ocksa egenskaper som lyfts i bade forskolans laroplan (Skolverket, 2018) och i den
auktoritativa ledarskapsstilen, liksom barnens valmojligheter, 6msesidig kommuni-
kation och ansvar.

6.2. Verktyg och strategier for forskollirares stod i barns konflikter

I resultatet gavs exempel pa flera olika verktyg och strategier som forskollararna an-
vander for att stodja barnen i de konflikter som uppstar pa forskolan.

Bade det som uttrycks i denna studies analyserade resultat och Skoglunds (2019)
forskning visar pa att konflikter i forskolan ar vardag. I denna studie framkommer
det att barns konflikter oftast handlar om materiella ting, eller att barn har svart for
de sociala koder som finns i barngruppen och pa hela forskolan, nédgot som forskning
ocksa visar (Chen, Fein, Killen & Tam, 2001). Barn i forskolan forvantas 16sa sina
konflikter genom forhandling och kompromisser, och inte genom fysiska konflikter
(Skoglund, 2019). I resultatet har det framkommit att férhandling och kompromisser
ar de strategier som forskolldrarna forsoker ge barnen for att barnen sjilva ska kunna
l6sa sina konflikter. Det gar att forstd som att genom att ge barnen dessa strategier
forflyttas makten till barnen och de hierarkier som finns i barngruppen.

Nar det géller de fysiska konflikterna visar studiens resultat pa nagot motsagelsefulla
beskrivningar gillande flest fysiska konflikter. De som arbetar pa en avdelning med
de yngre barnen hivdar att de flesta fysiska konflikter sker dar, medan de som arbe-
tar med de dldre barnen menar att de flesta konflikter sker dir. Detta resultat motsa-
ger det Skoglund (2019) skriver, nar hon menar att de flesta fysiska konflikter sker
hos de idldre barnen, men & andra sidan lyfter Gloeckler och Cassell (2012) hur de
yngre barnen, i situationer som gor dem arga, blir fysiska vilket leder till svara situat-
ioner for bade barn och forskolldarare. Forskollararna behover ha strategier for de fy-
siska konflikterna ocksa, vilket till viss del framkommer i resultatet da konsekvenser-
na av de fysiska konflikterna pavisas for barnen. Det ar viktigt att forskollararen dven
i konflikthantering med fysiska konflikter &r medveten om sitt forhallningssatt, da
barn ofta handlar som de blir bemoétta (Thornberg, 2006). Reflektion kring vad bar-
nens handlingar far for konsekvenser for de andra barnens tankar och kanslor argu-
menterar Majorano, Corsano och Triffoni (2015) for, liksom resultatet visar att fors-
kollararna i denna studie gor. Liksom de nyss namnda forskarna visar ocksa studiens
resultat att ett sddant arbetssitt hjdlper barnen att f4 andras perspektiv och forbattra
strategierna for att sjalva kunna losa sina egna konflikter.

Med stod i studiens resultat gar det att papeka vikten av kommunikation med barnen
1 konflikt, och att vinta in barnens initiativ till samtal efter en konfliktsituation. Lik-
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som Majorano m.fl. (2015) visar studien att genom att forskollararna ar bade ledare
och medlare i samtalet mellan barnen, sa blir konflikten en resurs som kan bidra till
att stirka barnens sjalvstandighet. Resultatet kan tolkas som att de strategier som
forskollararna anviander sig mest av ar kommunikation, badde egen kommunikation
men att de ocksa forsoker stirka kommunikationen barnen emellan. Detta gor fors-
kollararna bland annat genom reflektion tillsammans med barnen, och nar de later
barnen sjalva reflektera kring situationen. Studien visar att forskollararna kan se att
barnen lart sig och tagit sig an hur de kan l6sa konflikter genom kommunikation.

Resultatet visar pa att forskollirarna ser ett larande hos barnen, som sker genom
konflikterna. Barnen kompromissar och forhandlar kring de egna konflikterna, och
liksom Gloeckler och Cassell (2012) skriver sa pekar ocksa denna studies resultat mot
att barnen lart sig olika strategier for konfliktlosning genom det stod de fatt i tidigare
konfliktsituationer. Resultat gar har att tolka som att den makt som forskollararna
utovar nar de viljer sina strategier och metoder for att stodja barnen i konflikter, dar-
for blir en produktiv kraft, vilket Foucault ocksd menar att makten ar (Lindgren,
2007). I resultatet framgar det hur barnen sjalva 16ser sina konflikter, men det fram-
gar inte tydligt i resultatet huruvida dessa losningar f6ljs upp. Eftersom alla relation-
er ar maktrelationer (Foucault, 1982) innebar det ocksa att barnens relationer inne-
haller maktstrukturer, vilket kan leda till hierarkier inom barngruppen. Att férskolla-
rarna menar att barnen loser sina konflikter sjilva genom de strategier de fatt av for-
skollararna ar tydligt i resultatet, men det framkommer inte huruvida dessa l6sningar
ar positiva for barnen eller inte.

Klimatet i gruppen spelar ocksa roll for hur strategier utvecklas och vilka strategier
barnet utvecklar. Thornberg (2006) lyfter vikten av att ett forebyggande arbete gors
pa gruppniva, vilket i vart resultat framkommer att det gors av nagra av forskollarar-
na. Dar beskrivs ett arbete med hjalp av verktyg som till exempel litteratur, bildstod,
och filmer. Forskollararna har ett arbete dar de utgatt fran dessa verktyg, och utveck-
lat arbetet med aktiviteter. Det framgar inte om forskolldraren som visar filmer kring
konflikt for barnen, vidareutvecklar arbetet. Om en diskussion eller ett arbete fortlo-
per efter att filmen visats, kan en tanke vara att barnen far forebilder kring hur kon-
flikter kan hanteras. Hur arbetet med konflikter ser ut varierar ocksa mellan forskol-
lararna, ndgra arbetar med det kontinuerligt i barngrupp och andra inte alls. Hur
barnen bemots paverkar hur barnen sjilva agerar, och ett positivt gruppklimat bidrar
till att barnet anviander vénligare strategier for att hantera konflikter (Thornberg,
2011), darfor borde ett arbete i barngrupp vara viktigt. Med de yngre barnen visar
resultatet att det inte finns ndgot kontinuerligt eller aktivt arbete med konflikthante-
ring i barngruppen, om ens alls. Det diskuteras inte med barn i konflikt utan de yngre
barnen ges istallet korta kommandon.

Att strategierna forskollararna anviander for att stodja barnen i konflikter ar beroende
av situation (Sommer, 2005; Skoglund, 2019) ar nagot som resultatet visar att fors-
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kollirarna har olika uppfattningar om. Aven om forskollirarna loser konflikterna pa
samma satt, framkommer det i resultatet skillnader beroende pa situation anda.

6.2.3. Konflikt, utanforskap och barns relationer

Forskolan ar en viktig del i skapandet av barnens relationer. Barnet i forskolan ska fa
de forutsiattningar som kravs for att kunna etablera goda kamratrelationer, samar-
beta och hantera konflikter (Jonsdottir, 2007; Skolverket, 2018), och det kravs darfor
ett medvetet arbete fran forskollararna. Studiens resultat pekar pa att forskollararna
ar medvetna om att det finns barn som inte ar inkluderade i forskolans kamratrelat-
ioner, och att forskollararna har strategier ocksa for hur de ska ge stod till dessa barn.
I resultatet ges ett exempel da en spannande lek startas med det uteslutna barnet,
som gor de andra barnen nyfikna och fir dem att vilja vara med i leken. Nar leken
fungerar sa lamnar forskollararen, men haller sig i narheten for att se att leken fort-
gar pa ett positivt sitt. Resultatet visar dock att forskollararna ibland sjilva utesluter
barn ur lek, nar konflikter uppstar upprepade ganger. Jonsdottir (2007) skriver att
béade utanforskap och patvingad ensamhet kan ha stora konsekvenser for barnet, men
i denna studies resultat framgar det inte hur forskolldrarna resonerar i de fallen da
barn avligsnas i leksituationer dar konflikter uppstatt. Det kan tolkas som att barnet
som avldgsnas inte far nagot stod, utan att 16sningen pa konflikten blir att plocka bort
ett barn. Som Jonsdottir (2007) skriver sa innehaller barns sociala relationer ocksa
problem som barnen maste ges mojligheter att lara sig att hantera. Nar barnet blir
uteslutet av forskollararen blir ocksa mojligheterna att hantera problemen borttagna
for barnen, och det som barnet enligt forskolans laroplan (Skolverket, 2018) ska fa
hjalp med, som till exempel hantera konflikter och reda ut missforstand, gar barnet
miste om.

6.3. Metoddiskussion

Studien ar gjord utifran en kvalitativ metod byggd pa semistrukturerade intervjuer,
och intervjuer valdes for att det ar forskollararnas beskrivningar av sitt arbete som
ska undersokas, och en semistrukturerad intervju lamnade utrymme for foljdfragor.
Den intervjuguide som gjorts for studien uppticktes inte riktigt ticka det omrade
som skulle undersokas, da var utrymmet for foljdfragor viktigt. Intervjuerna spelades
in efter samtycke fran respondenten, dels for att kunna delta aktivt i samtalet, men
ockséa for att kunna transkribera och lasa intervjuutskrifterna. Det var relativt enkelt
att fa respondenter till intervjuerna, och alla utom en tackade ja vid forsta tillfragan.
Med kvalitativ forskning blir inte resultat generaliserbart, eftersom det snarare foku-
serar pa djup istillet for bredd. Det ar en liten grupp individer inom samma omrade
och miljo som deltagit i studien, och for att resultaten ska kunna vara 6verférbara ar
det viktigt att beskrivningar av urval och genomférande ar tata (Bryman, 2011). Av-
snitten urval och procedur ar tydliggjorda och detaljerade for att studien ska kunna
genomforas liknande igen vid ett senare tillfalle. Resultat kan vara 6verforbart till
andra kontexter — exempelvis en arbetsplats, dar det kan undersokas hur chefer ger
stod till sina arbetstagare i konfliktsituationer. Daremot gar det visserligen se ett
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monster i forskollararnas beskrivningar, men det gar inte att sdga att resultatet kan
sdga hur forskollarare utanfor studien arbetar med konflikter.

6.4. Slutsats

Studien visar pa att arbetet med att stodja barn i konfliktsituationer ar viktigt. Det ar
viktigt dels for att barnen ska f& positiva erfarenheter av konflikthantering, men
ocksa for att konflikter ska kunna leda till ett larande och att barnen ska finna strate-
gier for att ta sig an konflikter pa egen hand. Aven om barnen hanterar konflikterna
sjalva, tolkar vi det som att forskollararen behover vara niarvarande for att det ska
vara ett tryggt och positivt klimat i barngruppen, och att barnens egna losningar av
konflikter f6ljs upp. Utifran studiens resultat kan vi forsta att barnen ibland gar miste
om det stod som de enligt laroplanen for forskolan (2018) har ratt till, vilket pekar at
att vidare utbildning i konflikthantering skulle behovas. Forskollararnas yrkeserfa-
renhet har lett till att de lart sig strategier for konflikthantering, men vi menar att
erfarenhet inte alltid racker, utan att det behovs utbildning i konflikthantering, vilket
hilften av studiens respondenter saknar. Forskolans makt uttrycks genom normer
och virderingar — normer och viarderingar som kan variera fran férskola till foérskola
beroende pé hur de tolkas. Darfor menar vi ocksa att vidare utbildning i konflikthan-
tering kan vara viktigt for att normer och varderingar inte ska skilja for mycket mel-
lan forskolorna. Vilka normer och varderingar som ska gélla i forskolan synliggors
genom laroplanen, som darfor kan fungera som ett stod.

Det framkom flera olika ledarskapsstilar under var studie, de flesta forskollararna
uttryckte att de i borjan av sin yrkesprofession utévade en mer eftergiven ledarskaps-
stil, vilket Andrades med erfarenhet. Vi sdg i vart resultat utéver en eftergiven ledar-
skapsstil, bade uttryck for en auktoritar ledarskapsstil, samt auktoritativ ledarskaps-
stil. Den mest aktiva var den auktoritativa, vilken ocksa verkade vara den som stodde
barnen mest. Det dr ocksd den ledarskapsstil vi har tolkat att forskolans laroplan byg-
ger pa.

Vi anser att var studie ar relevant for forskollararyrket for att konflikter ar vardag i
forskolan, vilket ocksa framkommit i studien. For att barn ska lara av konflikter kravs
det att forskollarare har ett forhallningssatt och en ledarskapsstil som kan stodja bar-
nen nar konflikter uppstar, och da kravs ocksa att forskollarare far mojlighet att ut-
veckla ett sddant forhallningssatt. Det ar ocksa viktigt for att bevara och stodja trygga
relationer. Vi vill ocksa lyfta att det ar viktigt med att kontinuerligt ha kollegiala sam-
tal och arbeten kring konflikthantering, for att starka mojligheten till liknande nor-
mer och varderingar inom forskolan.

=.2. Fortsatta studier

For fortsatta studier skulle ett djupare arbete kring ledarskapsstilar och deras paver-
kan pa barnets konflikter vara av intresse. Att undersoka konflikter pa forskolan ur
barnens perspektiv genom till exempel barnsamtal och observationer ar ocksa nagot
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som vi skulle finna vildigt spannande. Studier kring barns kamratrelationer, och hur
dessa paverkar barnens trivsel pa forskolan, dr ndgot som skulle vara intressant da vi
varit pa vig in dar men fatt begransa oss for att inte utveckla ett alltfor stort arbete.
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Bilaga 1 — missivbrev

Forfragan om deltagande i denna undersokning
Hej!

Vi ar tva studenter pa Milardalens hogskola som ldser véar sista termin pa forskolla-
rarprogrammet, vi paborjar vart nu examensarbete och du tillfragas harmed att inga i
var studie. Syftet med studien ar att undersoka hur forskollarare beskriver att de
stodjer barn i konfliktsituationer som uppstar pa forskolan. Forskollarares upplevel-
ser och kunskaper ar betydelsefulla for oss och for att 6ka kunskapen inom detta om-
rade. Vi 6nskar intervjua dig som &r utbildad forskollarare. Intervjun berdknas ta 45
minuter och innehaller cirka 20 fragor. Bara vi kommer att ha tillgang till det insam-
lade materialet, medan det fardiga resultatet kommer vara tillgangligt for alla inom
kursen, samt publiceras pa databasen Diva efter godkdnnande av examinator. Nar
arbetet ar godkiant kommer det insamlade materialet att destrueras. Du kommer att
anonymiseras i uppsatsen. Ditt deltagande i undersokningen ar helt frivilligt. Du har
ratten att niar som helst avbryta ditt deltagande utan ndrmare motivering och utan
néagra negativa konsekvenser for dig. Undersokningen kommer att presenteras i form
av en uppsats vid Milardalens hogskola som i sin slutversion laggs ut pa databasen
Diva.

Har du mojlighet att delta i var studie, aterkoppla garna. Finns det fragor, eller om
det skulle uppkomma fragor, kontakta oss!
Vi ser fram emot att triaffa dig!

Vanligen,
Jonna Svedlund 07xxxxxxxx

Anna Palm 07xxXxxxxx

Handledare
Tuula Vuorinen

Eskilstuna, 14 november 2019
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Bilaga 2 — intervjuguide
Intervjuguide infor studiens intervjuer med forskollarare

Hur gammal ar du?
Vilken utbildning har du?
Hur lang tid har du arbetat i verksamheten?

Hur ser uppdelningen ut pa din avdelning/hemvist/modul?
- Antal barn
- Alder

- Personaltathet

Har du nagon utbildning i konflikthantering?
Om ja, hur ser den utbildningen ut?
Om nej, ar det ndgot du kianner att du skulle vilja ha, eller behova?

Hur skulle du beskriva dina erfarenheter av konflikter pa forskolan?
Hur ser du pa de konflikter som finns i forskolan?
Finns det konflikter som &ar vanligare 4n nagon annan?

Hur tycker du att du brukar agera i konfliktsituationer som uppstar pa forskolan?

Vilka foljder ser du att det kan bli av konflikter?
Ar det bara negativa foljder, eller kan du se att det kan uppkomma positiva saker efter
en konflikt?

Vilka verktyg tycker du att du ger barnen for att de sjdlva ska kunna hantera konflik-
ter?

Arbetar ni kring konflikter i barngruppen, dven nar det inte ar konflikter?

Om ja, hur kan det arbetet se ut?

Har ditt satt att hantera konflikter forandrats over tid?
Om ja, pa vilket satt?
Varfor har det forandrats?

Loser du alla konflikter pd samma satt?

Om inte, vad ar det som paverkar ditt satt att ta dig an och hantera en konflikt?
Hur brukar du kanna infor konflikter?

Finns det skillnader i din kénsla och vad kan de i sa fall bero pa?

Hur gor du om det finns en konflikt du tycker att du behover hjalp med?



