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Forord
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Forskningsfraga: Hur kan ett regionalt kompetenscentrum utveckla nya mojligheter
for digital samverkan?

Syfte: Studiens syfte ar att utforska nya mojligheter for samverkan genom att utga fran
sex intervjuer fran medlemsforetag till kompetenscentret Automation Region. Intresset
i studien ar att undersoka vardet samt mojliga hinder och behov medlemmarna
upplever i tjdnsten/tjanster som tillhandahalls. I sin tur, med hjalp av teoretiskt stod,
syftas att motverka och forbattra de svagheter Automation Region upplevs ha genom
digitala l6sningar.

Metod: Studien har utgatt ifran en kvalitativ fallstudie med sex semistrukturerade
intervjuer, sekundardata fran uppdragsgivare och erfarenhetsbaserad empiri fran
forfattarnas egna tid hos uppdragsgivaren.

Slutsats: For att fraimja innovativ samverkan foreslas att bygga upp en community, dra
nytta av crowdsourcing samt implementera ett matchmaking-system for att driva fram
samverkan och innovation. Forslagen tillampas och tillgangliggérs som digitala tjanster
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Research question: How can a regional centre of excellence develop new opportunities
for digital collaboration?

Purpose: The aim of the study is to explore new opportunities for collaboration
through interviews of six member companies to the center of excellence Automation
Region. The interest in the study is to investigate the value and possible obstacles and
needs the members experience in the service / services provided. In turn, with the help
of theoretical support, the aim is to counteract and improve the perceived weaknesses
Automation Region has through digital solutions.

Method: The research design of the study is a qualitative case study based on an
inductive approach. The primary empirical data was derived from semi-structured
interviews on six members to Automation Region. The remaining empirical data was
collected with previously conducted surveys of AR and notes/comments from members.

Conclusion: To promote innovative collaboration, it is proposed to build a community,
benefit from crowdsourcing and implement a matchmaking-system to drive
collaboration and innovation. The proposals are applied and made available as digital
services that are delivered by Automation Region to the members.
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1. Inledning

Féljande avsnitt introducerar forskningsomrddet genom bakgrund, tidigare forskning och
beskrivning av foretaget ddr fallstudien genomférs. Dessutom presenteras
problemformuleringen som motiverade studien foljt av syftet, frdgestillning,
kunskapsbidrag och avgrdnsning.

1.1 Bakgrund

Ett stort innovationsomrade idag ar vardeskapande genom samverkan dar natverk
bestdende av foretag och kunder kopplas samman for gemensamt vardeskapande
(Kristensson, Gustafsson och Witell, 2014). Vardeskapande dr anvandarens upplevda
nytta i forbrukningen av en tjanst, dven kallat virdeskapande process. Att utveckla nya
tjanster beskriver Kristensson et al., (2014) som tjdnsteinnovation, vilket vaxte fram
under 80 och 90-talet och har idag blivit ett framgangskoncept som kan konkurrera ut
andra tjanster och produkter med nya innovativa och moderna lésningar. Tjdnster utgor
idag en stor del av ekonomin och ar det som produceras mest av lander. Det handlar
numera om att samskapa vardet med kunden genom att med férenklade och
forbattrade processer strava efter det varde som kunden i grunden ar ute efter.
Utgangspunkten med tjansteinnovation ar vad kunden 6nskar och inte vad som ar
tekniskt mojligt for foretaget. Samtidigt 6kar mojligheterna med att samarbeta med
aktorer utanfor organisationens vaggar. Detta beror framst pa de radikala framstegen
inom informations och kommunikationsteknologin, och inte minst internet.

Ett samlingsbegrepp for detta brukar vara digitalisering. Digitaliseringen majliggér och
forbattrar formagan for foretag att expandera sin repertoar av kunskap; kunskap som
kan anvandas i innovationsprocessen. Nar digitaliseringen kombineras med
natverkande dppnar det upp for mangder av aktorer att systematiskt dela, sprida och
framja idéer och larande (Verona, Prandelli, Sawhney, 2006). Crowdsourcing ar ett bra
exempel detta, da det pavisar vilka mojligheter som finns med 6ppen kollaboration och
problemldsning. Ett crowdsourcing natverk, som NineSigma, mdjliggor for foretag att nd
hela varldens kompetens och kreativitet via natet vilket gor att de slipper forlita sig pa
begransande in-house resurser (Hagman och Sonde, 2011). Fenomenet crowdsourcing
baseras pa open innovation, vars process gar ut pa att involvera extern kunskap i
organisationen (Tidd och Bessant, 2013). De externa aktorerna kan ses som det natverk
som omringar organisationen och som anvander natverket till att samverka med
varandra pa olika satt. Numera gar det att se ndtverket som en plattform som i manga
fall finns virtuellt, som en digital kundplats eller community (Verona et al., 2006; West
och Lakhani, 2008). Nar organisationer framjar utomstdende aktorer for samverkan
okar innovation (Walker och Christenson, 2005; Allee, 2009; Tidd och Bessant, 2013;
Hagman och Sonde, 2011; West och Lakhani, 2008).



1.2 Uppdragsgivare

Detta arbete kommer utga fran samverkansorganisationen Automation Region (AR) i
deras digitala utveckling. AR ar ett kompetenscenter och teknikkluster med
huvudkontor i Vasterds. De har sedan 2007 varit en regional satsning som inkluderar
akademin, offentliga sektorn, naringslivet och individuella organisationer. Dessa betalar
medlemskap till AR i utbyte mot natverksbyggande och utbildningar inom ny teknik
med automation i centrum. Darigenom levereras tjanster som avser skapar varde for
natverkets medlemmar. Kompetenscentret AR finansieras bland annat av
Tillvaxtverket, Vinnova, EU och regionala aktorer. Mdlet med AR ar att 6ka svensk
konkurrenskraft, skapa effektiv produktion och l6nsamma affarer genom samverkan,
kontaktskapande, inspiration och kompetensutveckling fraimst inom omradet
automation. Sdledes dr ambitionen att stimulera innovation och sdkra branschens
kompetensforsorjning langsiktigt (Automation Region, 2019).

Det som har gjort Automation Region framgangsrikt och populart bland sina
medlemmar ar deras aterkommande Frukostmoten och Do-Tanks som lockar flera
deltagare fran manga av deras medlemsorganisationer under varje tillfalle. Tanken
bakom Frukostmotena ar att erbjuda medlemmarna en plattform dar de férst kan skapa
kontakt med varandra genom att AR forst bjuder pa frukost och samtidigt 6ppna upp for
mingel mellan deltagarna. Sedan far deltagarna lyssna pa inbjudna foérelasare som
berattar om sina specialomraden som ar kopplat till teknik och framtiden (Intervju,
Berglund, 2019).

Den andra tjansten som Automation Region erbjuder ar vad de kallar fér Do-Tanks som
ar en form av workshop som anvands for att fa medlemmarna att 16sa olika problem och
fragor tillsammans med sina olika bakgrunder och kompetenser. Dar ges dven
mojligheten for medlemmarna att interagera mer med varandra och dar hoppas dven
AR att medlemmarna ska knyta starkare kontakter med varandra for att efter
evenemanget kunna samtala utanfér AR och samverka (ibid.).

Aktiviteterna som AR erbjuder sina medlemmar ar féljande (Automation Region, 2019):

- Frukostmoéten och seminarier for att héja kunskapen om teknik- och
marknadstrender.

- Workshoppar som erbjuder fordjupning inom utvalda omraden samt mojligheter
att hitta nya samarbeten mellan féretag, akademi och offentlig sektor.

- Formedling av kontakter inom akademin fér gemensamma forsknings- och
utvecklingsprojekt, mojlighet att soka finansiering med mera.

- Isamarbete med Svenska Massan och IVA genomfor de konferensen Automation
Summit - vartannat ar i Vasteras och vartannat ar i Goteborg.

- Automation Expo - en minimassa dar ndgot av deras medlemsforetag (eller ett
annat intressant foretag) star for vardskapet. Har har medlemmarna mojlighet
att visa upp sina produkter och tjanster pa ett tids- och kostnadseffektivt satt.



1.3 Tidigare forskning

Ahlén och Nilsson (2018) har pa kandidatniva undersokt natverkandet pa AR och
darigenom kommit fram till flera slutsatser. Deras fokus var att titta narmare pa
tillampning av ett vardeskapande perspektiv och systemiskt tinkande pa natverkandet
dar genom att utféra observationer pa frukostmoéten och halla en workshop.
Medlemmarna pa AR tappar mycket information och kunskap pa grund av att de saknar
information om varandra. Det skulle ga att I6sa genom att 1dta medlemmarna lara kdnna
varandra battre vilket skulle leda till att kompetensen och informationen som
medlemmarna redan besitter skulle delas med varandra. Ahlén och Nilsson (2018)
anser att AR bor skapa ett storre individfokus som ska lyfta in medlemmars kunskaper
in i organisationen och fa dem att samverka med varandra.

AR verkar som ett kompetenscentrum och forskningen pa just kompetenscenter ar
relativt begransad. Walker och Christenson (2005) redogor bland annat for en orsak till
kompetenscentrums uppkomst, som handlar om att tillvarata kunskap. Nar projekt
formas finns en start och slutlinje. Och nar projektet natt sitt mal for att exempelvis
utveckla en tjanst avslutas projektet och deltagarna gar skilda vagar. Deltagarna har alla
varit med och skapat varde for foretaget och har pa vagen blivit visare. Den kunskap
som genererats ar diremot bara tillganglig for projektdeltagarna och efter projektets
slut finns ingen dar att tillvarata kunskapen. Detta menar Walker och Christenson
(2005) vara ett dysfunktionellt sitt att hantera kunskap, men samtidigt pekar de pa ett
fenomen som konfronterar detta som handlar om att samla och utveckla kunskapen i sa
kallade kunskapsnatverk dar det sociala kapitalet vardesatts. Darav ses det sociala
kapitalet, sdsom relationer, kompetens och andra immateriella tillgdngar, likt ett varde
organisationer besitter men sallan nyttjar (Walker och Christenson, 2005; Allee, 2009;
Ahlén och Nilsson, 2018).

Just vardet i en organisation ar mycket mer an den fysiska verksamheten och all teknisk
data som ar latt att mata i diagram och grafer. Faktum ar att 50 till 70 % av
organisationens varde kommer fran immateriellt varde sdsom socialt kapital, rykte och
kompetens. Trots detta menar chefer att det finns bristande strategier som
framgangsrikt hanterar detta. Som en motreaktion till detta gar det att ana ett skifte till
ett mer natverksorienterat arbetssatt som inkluderar manniskor snarare an siffror
(Allee, 2009). En form av kunskapsnatverk ar centre of excellence, eller
kompetenscentrum. Kompetenscentrum ar troligen den hogsta formen av
kunskapsnatverk nar det kommer till att driva ldrande pa ett organisatoriskt och
individuellt plan menar Walker och Christenson (2005). Kompetenscentrum har
utvecklats for att framja tillvaxt i discipliner, féreningar eller grupper som har
gemensamma verksamheter och omraden. Vidare fastslar Walker och Christenson
(2005) att kompetenscenter framjar och mojliggér organisationer att battre utnyttja
communities till att cirkulera kunskapen, genom att manniskor far dela med sig av
insikter som leder till fler lairdomar. Om det skulle satsas mer pa kompetenscentrum



kan fordelarna innebdra mer kreativitet och kvalitativt larande som fo6ljaktligen leder
till fler lardomar.

1.4 Problemformulering

[ ett inledande samtal mellan forfattarna och Catarina Berglund, processledare pa
Automation Region (2019) formades en diffus men omfattande problembild om
kompetenscentret i Vasteras. Automation Region vaxer och ar pa vag fran en regional
verksamhet med bara kunder fran Malardalen, till en nationell verksamhet med kunder
over hela Sverige. | och med detta har ett problem uppstatt dar deras analoga
verksamhet inte langre kan bistd kunder som befinner sig for langt ifrdn Automation
Region. Da uppkom ett 6nskemal att kunna identifiera kundbehov och dsikter om
verksamheten for att sedan kunna forbattra och anpassa plattformen AR erbjuder sina
kunder. Behovet av digitalisering for att vara mer uppkopplade och tillgangliga for sina
aktorer uttrycktes synnerligen.

Organisationer som forstar fordelarna med integrering av internet kommer att forsta
hur internet kan framja en innovativ miljo. De kommer béttre att anpassa sig till externa
forandringar och ha processer pa plats for att standigt forbattra och férnya. Genom att
gora det kommer de att innovera standigt (Skinner, 2010). Klerkx och Leeuwis (2008)
menar att det ofta existerar glapp i olika former av innovationsnatverk. Dessa glapp kan
vara kognitiva glapp, som innebar att aktorernas bakgrunder ar alldeles for olikartade
och icke-besldktade med varandra vilket forsvarar larandet. Det kan ocksa handla om
att aktérernas egna normer, varderingar och incitamentsystem hammar effektiv
kommunikation. Ett annat glapp ar brist pa information om mojliga
samverkanspartners och vad dessa kan erbjuda. Vidare menar nyliga studier att
marknaden for innovation och teknologi ar asymmetrisk och fungerar sillan som det
borde. Ett grundlaggande problem ar den klassiska hierarkiska
organisationsstrukturen, men ndgot som alltmer blir intressant for att hantera detta ar
genom open innovation (Holzmann, Sailer, Katzy, 2014).

Intresset i denna studie ar att titta ndrmare pa virtuella moéjligheter for samverkan, som
i nulaget inte praktiseras pa AR. De natverkande aktiviteterna ar fysiska och sker pa
plats pa kontoret i Vasteras eller Stockholm med webbsidan enbart som ett
informationsgivande dndamal. AR har en viktig och omfattande uppgift med 120
medlemsorganisationer inblandade, men som knappast kan befinna sig i ett och samma
rum samtidigt. Darfor vill AR narma sig digitala 16sningar dar alla kan delta och
samtidigt behalla vardet som deras tjanster avser tillhandahalla. Forfattarnas uppgift ar
att agera som konsulter till AR genom att huvudsakligen prata med nagra av
medlemmarna for att lyssna pa deras omdomen av plattformen och dess framtid.



1.5 Syfte

Studiens syfte ar att utforska nya méjligheter for samverkan genom att utga fran
intervjuer av sex medlemsforetag till kompetenscentret Automation Region. Intressent i
studien ar att ta reda pa vardet samt mdjliga hinder och behov medlemmarna upplever i
tjansten/tjanster som tillhandahalls. I sin tur, med hjalp av teoretiskt stod, syftas att
motverka och forbattra de svagheter Automation Region upplevs ha genom digitala
l6sningar.

1.6 Fragestallning

e Hur kan ett regionalt kompetenscentrum utveckla nya mdjligheter fér digital
samverkan?

1.7 Kunskapsbidrag

Forfattarna och uppdragsgivaren menar att det saknas kunskap i hur kompetenscenter
bor operera digitalt i kombination av ett anvandarperspektiv. Kompetenscenter ses som
en plattform for aktérer som verkar inom en viss bransch. Syftet med kompetenscenter
ar for aktorerna att utveckla kunskap, natverka och i basta fall samverka med varandra.
Pa sd satt bedoms kompetenscenter till stor del nyttjas av aktérerna, och organiseras av
process och projektledare. Darmed syftar kunskapsbidraget till att belysa aktorers
behov av hur tillhérande kompetenscenter bor forbattras. Bidraget till
innovationsforskning blir sdledes inom dmnet for tjansteinnovation inom
kompetenscenter.

1.7.1 Innovationsbidrag

Innovationsbidraget som forvantas genereras av fallstudien ar ett forslag pa
arbetsmodell som syftar att 6ka tydligheten, direktionen och stédet i att utveckla
processer for innovativ digital samverkan i Automation Regions verksamhet. Enligt
onskemal fran uppdragsgivaren Automation Region efterfragas ett tydligt och lattolkat
informationsmaterial som presenteras muntligt och visuellt.

1.8 Avgransning

For att gora studien genomforbar maste forfattarna gora vissa begransningar nar det
kommer till omrade och respondenturval. AR har en stor medlemsbas beldgna kring
hela Sverige fran akademi, offentlig sektor och naringsliv. Den har studien avgransas till
enbart medlemmar fran naringslivet som ar lokaliserade i Mdlardalen. Detta betyder att
empirin begransas till perspektiv fran foretagens intresse. Innovationsbidraget som tas
fram ar inte en fardigutvecklad tjanst, utan enbart ett koncept.



1.9 Disposition

Inledningen tar upp arbetets bakgrund, upppdragsgivare, tidigare forskning,
problemformulering, syfte, fragestillning, kunskapsbidrag, innovationsbidrag och avgrénsning.

Inledning

Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen syftar ge en djupare forstielse dver forskningsomradet.

Metod

Metodavsnittet presenterar hur processen for att samla in data gick till, vilka verktyg som
anviandes, varfor de anvinds och vad riskerna ir med vald metodinrikining.

Empiri

Detta avsnitt presenterar datainsamlingsmaterialet som bestir avintervjuer, tidigare
erfarenheter och sekundara killor i form av enkitresultat.

Analys

}ﬁ

[ detta awsnitt stills empirin mot teorin fératt fora diskussion och analys kring
respondenternas asikter.

Slutsats

I sista avsnittet besvaras arbetets fragestillning genom slutsatser och innovationsbidrag.

Fig 1. Uppsatsens disposition.
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1.10 Begreppsdefiniering

Innovation

Innovation ar driven av formagan att se kopplingar, upptacka mojligheter och att ta
tillvara pa dem. Innovation ar kortfattat att férnya, men innovation ar mer an bara
komma pa nya idéer, det 4r processen att vixa idéerna till en praktisk anviandning. Aven
fast innovation vaxlar i definition bland forskare sa uttrycker alla nédvandigheten att
fullfélja utvecklingen och anvandandet av de nya kunskap aspekterna, inte bara
uppfinningen. Tillslut behover inte innovation vara att skapa nya marknader eller
produkter det kan ocksa vara nya satt att tjanstgora de redan existerande (Tidd &
Bessant, 2013).

Innovationsprocess

Innovationsprocessen kan man se som en inldrningscirkel, som in sin tur plockar in
signaler som ger utslag till forandring. I studiens avseende ar innovationsprocessen ett
adaptivt inlarningssystem som hjalper organisationen att 6verleva och vdxa inom sin
omgivning. Processinnovation ar forandring i tillvigagangssatt och tjanster i hur de ar
skapade och framférda. Search, select, implement och capture ar de fyra faserna som
innovationsprocessen delas upp i. Kortfattat handlar det om att séka efter nya
mojligheter, vilja vilka som bedéms gynnsammast, realisera mojligheten och slutligen
utnyttja vardeskapandet (Tidd och Bessant, 2013).

Kompetenscenter

Kompetenscenter definieras som en plattform for att framja tillvaxt inom discipliner,
foreningar eller grupper som har liknande verksamheter. Detta genom att pa ett
gemensamt satt dela med sig av gynnsamma arbetsmetoder och lardomar fran sin egen
verksambhet, for att pa sa satt bidra till kollektiv kunskapsutveckling (Walker och
Christenson, 2005).

Samverkan

Denna studie aterkommer till ordet samverkan och vad det innebar. Chase (1980)
beskriver att samverkan ar nar en individ investerar resurser mot ett mal som ar
gemensamt delat med andra personer eller gruppmedlemmar. Samverkan ar en bred
definition men forfattarna kommer forhalla sig till samverkan under studien genom
definitionen “individer investerade mot ett gemensamt intresse och mal”.

Community

Det finns manga olika typer av communities, men denna studie intresserar sig for
communities som innoverar utanfor organisationens granser. Communityn bestar av
aktorer som frivilligt samlas och arbetar sillan for samma foretag men enas i malet att
skapa, anpassa, inféra och sprida innovationer (West och Lakhani, 2008).



2. Teoretisk referensram

Detta avsnitt tar upp arbetets teoretiska grund. I denna dterfinns teori om tjdnstelogik,
kunskap och samverkan i ndtverk, crowdsourcing, matchmaking, open innovation och
community. Fokuset i teorin valdes med hdnsyn till formulerad forskningsfrdga samt
utvecklingen av innovationsbidraget.

2.1 Tjanstelogik & varde

Utgdngspunkten i studien dr att uppmdrksamma medlemmarnas omdéme av tjinsten AR
erbjuder dem. Sdledes inkluderas teori om tjdnstelogik fér att bdttre forstad tjdnster och
hur de utvecklas.

Kristensson et al,, (2014) argumenterar att alla varor och tjanster ar indirekta eller
direkta tjanster. Vardet i en produkt eller tjdnst uppstar nar kunden anvander den, och
ar pa sa satt en samskapare med foretaget i realiserandet av vardet. Erbjudandet av en
tjdnst eller produkt har darfor inget varde i sig fran kundens perspektiv, men som
manga foretag fortfarande baserar sina affirsmodeller pa. Till exempel uppstar vardet
av en mjukglass i samma sekund som den foértdrs av kunden, och inte nir den pressas
ner i vafflan. Detta kallas med andra ord for tjanstelogik. Dartill innebar innovation av
tjdnster, tjdnsteinnovation, att hitta och skapa genvagar i en virdeskapande process for
att sdledes underlatta for kundvardet. For att utveckla utifran detta tankesatt kravs ett
utifran-in-perspektiv, genom att se foretaget fran 6gon som star utanfor (Kristensson et
al,, 2014). Kristensson et al. (2014) visar pa de centrala byggstenarna i att
implementera ett tjanstelogiskt perspektivbyte och skapa tjdnsteinnovation:

Fordndra kundens roll Ge kunderna en mer aktiv roll i processer,
istdllet for att se dem som passiva
mottagare av tjanster.

Fordndra virdeskapande processer Ge kunden mojlighet att kopa det som de
verkligen beh6ver genom att sitta deras
vardeskapande process framfor

foretagets.

Fylla otillfredsstillda behov Strava efter att hitta och mota outtalade,
latenta behov som ar svara for kunden att
beskriva.

Bryta traditionella virdekedjor Strava efter att hitta och leverera varde

pa nya satt och samtidigt 6ka
valmojligheten for kunder, genom att




erbjuda helhetslosningar sa kunden
sparar tid.

Nya affirsmodeller Fran ett tjdnstelogiskt perspektiv finns
det olika satt for foretag att ta betalt. Det
vill sdga per enhet, per timme eller att
enbart ta betalt for den tid tjansten ar i
bruk. Till exempel tar GE betalt for tiden
som deras flygmotorer ar i gang.

Eliminera kundens hinder for att Det finns ofta olika hinder som gor att
anvanda tjdnster kunden avstar fran att ta del av ett
foretags erbjudande aven fast det ar
intressant. Det kan handla att det ar for
dyrt eller att kunden redan har ett band
med en annan tjansteleverantér. Kunden
kanske har svart att se vad det skulle fa
for effekter eller att det inte passar
kundens 6nskade varde.

Tabell 1. Tjanstelogiskt perspektivbyte. Baserad pa (Kristensson et al., 2014).

2.2 Kunskap i natverk

En stor del av ARs verksamhet gdr ut pd att dela med sig av kunskap genom féreldsningar,
seminarier, workshops och sd vidare. Ddrfor bedomdes kunskap vara av relevant innehdll i
teoretiska ramverket, i synnerhet kunskap i ndtverk.

Ett satt att fanga upp larande pa ett strukturerad satt ar genom larande natverk. I dessa
samarbetar organisationer och individer genom att dela perspektiv och utmana
varandras asikter. Delat larande bidrar till en extra dimension i inldrningscykeln och ar
ett bra satt att cirkulera kunskap. Exempelvis fors olika bakgrunder, koncept och teorier
samman som tillsammans framkallar nya insikter. Férdelarna med larande natverk ar
att det har en god inverkan pa larandecykelns alla faser, dar reflektion, presentation av
nya koncept, gemensamt experimenterade och utbyte av erfarenheter hela tiden
genereras.

Det finns olika former av larande natverk. Ofta organiseras mer strukturerade former
som avser att generera kunskap inom ett speciellt omrade, ett exempel ar
regionsbaserade larande natverk. I de fallen finns ofta ett gemensamt intresse att kring
ett tema eller bransch, dar sma och medelstora foretag ansluter sig till klusters (Tidd
och Bessant, 2013).



Chan, Oerlemans och Pretorius (2010) menar att kvalitén pa kunskapsflodet styrs av tva
saker: anvandbarheten av den kunskap som foretaget far samt hur ofta den kunskapen
mottas. Kunskapen som levereras kan vara helt ny for foretaget, men om kunskapen
inte pa nagot satt ar anvandbar ar kunskapskvalitén 1ag. Frekvensen av kunskapsutbyte
utgor kvalitén pa kunskapsutbytet, pd samma satt som frekventare kommunikation kan
leda till en effektivare kommunikation (Reagans och McEvily, 2003). Med en upprepad
interaktion kan foretaget fa en d6kad forstaelsen av den kunskapen och sadledes 6ka
chansen till att anvdanda kunskapen for innovation. En frekvent interaktion mellan tva
parter 0kar ocksa dmsesidigt fortroende eftersom relationerna mognar i processen
(Chan et al., 2010).

Walker och Christenson (2005) menar att forvaltning av kunskap kraver delning av
personliga insikter och kollaborerande. En nyckelfaktor ar socialt kapital, som hela
tiden skapas av natverk av folk som stravar efter konsensus och gemensamt fértroende.
Pa sd satt utvecklas ett fortroende och socialt kapital som hela tiden 6kar i virde, genom
att det adderas kunskap som deltagarna kan ta ut och anvianda pa samma satt som en
bank. Vidare anser Walker och Christenson (2005) att det gar att se pa socialt kapital
som finansiellt kapital. Fler borde forsta att det finns ett varde i socialt kapital pa
samma satt som pengar, dar kontakter, anstéllda, grupper, yrkesorganisationer, kolleger
och sd vidare under en lang tid har byggt upp starka och fortroendeingivande band. Det
ar en latent tillgdng som kan vara lika vardefullt som med pengar i banken. Allee (2009)
delar samma asikt och menar att vardet gar att betrakta i form av ett natverk, eller
varde-natverk. Ett viarde-natverk forklaras som en organisation som skapar socialt och
ekonomiskt varde i utbyte av materiella och immateriella tillgangar. De materiella
vardena ar oftast ekonomiska transaktioner, medan immateriella varden oftast ar
informella, ad hoc men viktiga utbyten av information. Med detta fenomen verbaliserat
finns mojligheter att applicera varde-natverksperspektivet i organisationer for att
kunna identifiera och utforma vardeskapande aktiviteter. Allee (2009) fortsatter
argumentera for varde-natverk och havdar att om organisationer kan battre klaffa
socialt kapital med organisatorisk prestanda genom att inkludera och utnyttja bade
finansiella och icke-finansiella resurser, bidrar det till effektivare vardeskapande, fler
affarer och hallbar framgang.
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2.3 Samverkansorganisationer

AR dr ett komplext ndtverk vars fullstdndiga enhet kan vara svdr att begripa. Dérfor
anvdndes litteratur som férklarar hur regionala innovationsndtverk fungerar och hur de
dr strukturerade.

Den geografiska narheten av organisationer 6kar majligheter till interaktion, sa
regionalt natverkskluster uppstar naturligt. Externa hot, delade kultur och etik,
liknande intressen, och tidigare existerande kdnnedom om de andra organisationerna
uppmuntrar ytterligare samarbete inom en region (Gibbons, 2004).

Samma inverkan kan férvantas att ge fler band till grannregioner an till avlagsna
regioner. Allt annat ar lika, de flesta samverkan kommer att intraffa inom regioner, viss
samverkan forekommer med grannregioner och minimal samverkan kommer att ske
med avlagsna regioner.

Formaga att erhdlla kunskap och innovera varierar fran region till region som
inkluderar ett bredare utbud av formagor, erfarenheter, och resurser som kan battre
integrera externa kunskap. De blir centrala i globala strukturer, medans mindre
innovativa regioner forblir stdende i utkanten av utvecklingen.

Interregional Network Structures®

O

Structure 1: Unconstrained Structure 2: Decentralized Structure 3: Regions connected
network interregional structure ina chain

Structure 5: Contral region Structure 6: Central region
Structure 4: Hierarchy among connecting cliques via one connecting cliques via scant
regions region per clique ties to all regions

AN ® A
\
\
High probability Above-average probability Average probability Low probability
of individual ties of individual ties of individual ties of individual ties

* Average partnering tendency is held approximately constant at .10,

Fig 2. Gibbons (2004) olika samverkansorganisationers strukturer.

Dessa monster ar exempel pa olika organisationsuppbyggnader av natverksstrukturer
inom en region. Med tva typer av innovationer i centrum, svara innovationer och enkla
innovationer. Svara innovationer tolkas som abstrakta och otydlig men stor potentiella
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for stor forandring medan enkla eller simpla innovationer har 1dg potential for stor
forandring och ar mer grundlaggande.
Nyckeln till att skapa en framgangsrik natverksdesign ligger i att veta vart och hur
systemet ska hanteras. Fran Gibbons (2004) simuleringen dras tre konkreta slutsatser.
For det forsta kan regionala strukturer som maximerar spridningen av svara
innovationer avskracka spridning av simpla innovationer. En struktur maste tas fram
for vilken typ av innovation som ar viktigast eller mest forekommande inom ett omrade.
e Strategisk brobyggnad mellan regioner som inte samverkar kan forbattra
overforingen av svdra innovationer.
e Att tilldta tiata anslutna regionala kluster kan forbattra overforingen av simpla
innovationer (Gibbons, 2004).

For det andra underlattar inte regional hierarki innovationsspridning. Oavsett
innovationstyp arbetar hierarkiska strukturer mellan regioner mot
innovationsspridning. Eftersom etablerade sociala strukturer tenderar att forstarka sig,
kan hinder mellan regioner motsta forandringar. I stillet for att sldss mot hierarkiska
makrostrukturer kan forandringsagenterna direkt introducera innovationer till perifera
regioner och lat dem sila sig genom systemet, interaktioner kring innovationerna kan da
skapa nya band som gradvis omstrukturerar natverket. Slutligen har férdelningen av
band vaxande effekter pa systemspridning, en idealisk lokal design for nagon typ av
innovation inkluderar, hogt centrala innovativa organisationer och mattligt centrala
kontakter. Eftersom variation i samverkan kan 6ka spridningspotentialen hos ett
natverk, kan anstrangningar for att utjamna natverksatkomsten vara kontraproduktiva
(Gibbons, 2004). Samma struktur som maojliggor spridningen av en innovation kan
forhindra spridningen av en annan, forstaelsen for dessa interaktioner grundldggande
for individer och organisationer som vill bygga effektiva natverk (ibid.).

2.4 Samverka i natverk

Det kluster, ndtverk och plattform som AR férmedlar ska hjdlpa aktérer hitta samarbeten.
Litteratur som beror detta dmne ansdgs ddrfér vara viktig att inkludera i teorin.

Bristerna i insatserna for affarsutveckling var allmant delade i klustret Kajikawa, Mori &
Sakata (2012) studera, foretag soker sig till kluster for samverkan som kan ledan till
potentiella nya produkter eller 16sningar. Fast under deras forskning sa de intervjuade
majoriteten av foretagen att utvecklingen av en forsaljningskanal var den viktigaste
faktorn for affarsutveckling och framgang. De sa ocksa att det fanns flera foretag med
formaga att tillverka varor, men deras formaga att designa och sélja produkter var svag
i denna region. Genom samverkan i ett natverk gav det upphov till ny information som
ett problem som kanske var mer angeldget an tidigare forutspatt. Men vad kan hjalpa att
stodja natverk utifran, en foretagsledare kommenterade att fa hjalp med att soka
offentliga bidrag och att ges utmarkelser ar ett viktigt satt att stodja tillvaxten hos
natverk eftersom det ger sma och medelstora foretag mojlighet att 6ka sitt rykte och
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erkdnnande. Ett annat foretag sa att anvandningen av webben ar ett annat satt. Detta
beror pa att &ven om konventionell direkt kommunikation fortfarande ar effektiv for att
hitta en ny leverantor, kommer manga foretag sannolikt att forlita sig pa information
som samlats in fran webben for att hitta en ny leverantor. Det finns utrymme for att
utveckla ett verktyg for att hitta affarspartners och implementera verktyget som ett
webbaserat rekommendationssystem for att dteruppliva regional ekonomi. En idé som
Kajikawa, Mori & Sakata (2012) anvanda var att visualisera rimliga affarspartners
genom att anvanda text mining istéllet for att visualisera befintliga relationer genom en
komplex natverksanalys. Genom att anvdnda en likhetsdtgéard av vissa textdata som
exempel verksamhetslikheter i en webbsida eller patentinformation for varje foretag,
kan vi berdkna mojligheten till samarbete mellan ett par foretag (Kajikawa, Mori, &
Sakata, 2012).

Aven om nitverksanalys kan finga den nuvarande strukturen i ett industriellt nitverk,
kan det inte erbjuda konkreta forslag till framtida natverk. Darfor utvecklades och
implementerades ett system for att hitta rimliga affarspartner genom text mining. En
metodik for bedomning av mojligheterna till affirssamarbete mellan foretag inbaddade
i olika regionala kluster kommer att utvecklas till att stirka natverksbanden och framja
affarspartnerskap. De anvdnde profilen for foretag som gavs fran webbinformation, och
matt deras likhet for att bedoma samarbetsmdjligheterna likt en matchmaking funktion
(Kajikawa, Mori, & Sakata, 2012).

2.4.1 Matchmaking

Matchmaking-system inom natverk och kollaborativ innovation har enligt studier gett
positiva effekter. En sarskild fallstudie har utforts pA BMW som uttryckte behov av
samarbete med partners som kan tillfora en tekniklésning. Genom matchmaking-
tjdnsten European Enterprise Network (EEN) kunde BMW:s samarbetsbehov uttryckas
som foljaktligen ledde till 6ver 100 samarbetserbjudanden. Darefter upptacktes ett
biotekniskt startup foretag i Tyskland som efter inledande moten visade sig vara en
framgangsrik matchning. [ ett annat fall soktes input fran studenter och entreprenorer
till att komma med idéer for BMW:s tjansteinnovation. Daremot tillat inte
matchmaking-systemet en sokning da behovsprofilen inte uppfyllde vissa kriterier.
[stillet anordnade ett av BMW:s team en idétavling for entreprendrer, investerare och
studenter om framtida biltjanster. For att fortsatta matchmaking-uppdraget plockades
tre startups ut for att coachas infor det 6nskade samarbetet, och samtidigt genomférde
BMW:s mellanhdnder en systematisk matchning med deltagarna och chefer pa BMW. Ur
processen foddes manga nya affarskontakter och bland annat ett samarbete med ett
mindre tech foretag fran USA. (Holzmann et al., 2014)

Holzmann et al. (2014) upptackte genom deras studie att matchmaking var en
interaktiv process som forandras over tid. Till skillnad fran olika marknader for open
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innovation ar matchmaking mycket mer dn en transaktion mellan tva parter. Under
forutsattningarna for studien var mellanhanden framgangsrik i att matcha partners
inom natverket baserat pa kraven fran innovationssékarna. Kollaboration uppstod
genom interaktion mellan parterna och i framgangsrika fall viaxte en gemensam vision
fram och samarbetsavtal. Vidare foreslds att matchmaking exekveras battre i
mangsidiga marknader dar utbud och efterfragan lankas samman med hjalp av en
mellanhand. En 6kad forstdelse for mellanhandens roll i sammanhanget leder ocksa till
okad forstaelse for open innovation matchmaking i helhet. Grunden fér denna modell ar
tre roller: innovation seeker, innovation provider och innovation intermediary
(mellanhand).

Innovation Innovation
Seeker Provider

Innovation
Intermediary

Fig 3. Matchmaking-modell (Holzmann et al., 2014).

Mellanhanden kan definieras och forklaras pa olika satt. En bred definition forklarar
mellanhanden som en organisation eller entitet som agerar som en agent eller maklare
mellan tva eller fler parter i ndgon av innovationsprocessens faser. Mellanhanden agnar
sig at aktiviteter som att hjalpa till med att bidra med information om potentiella
kollaboratorer, agera som en formedlare mellan organisationer eller entiteter som
redan kollaborerar, samt hjélpa till med att hitta rad, finansiering och stod for
kollaboreringens innovationsresultat (Klerkx och Leeuwis, 2008; Hagman och Sonde
2011).

2.5 Open innovation

Eftersom AR i allra hégsta grad nyttjar externa aktérer for att framja Idrande och
innovation anses open innovation och olika typer av det vara visentligt att forsta i
genomforandet av arbetet.

Open innovation ar ett tillvigagdngssatt inom innovationsprocesser som utnyttjar
kunskap som inte tillh6r organisationens egna resurser. Foretagens konkurrensklimat
ar idag hart och det ar dyrt att enbart forlita sig pa forskning och kunskap inom
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foretaget, dar open innovation ger mojligheten att ta del av hela varldens kompetens
och kreativitet (Hagman & Sonde, 2011). Open innovation kan vidare ses som det
natverk foretaget ar en del av och hela tiden bygger upp. Natverket i detta sammanhang
ar foretagens kontakter och utomstdende intressenter som med open innovation kan
hjdlpa foretaget att identifiera och implementera innovationer. Att ha alla resurser fér
innovation under ett och samma tak ar darfor inte langre lika nédvandigt. Tack vare
utvecklingen av information- och kommunikationsteknologi borjar virtuella
organisationer samt open innovation bli en sjalvklarare funktion i organisationer (Tidd
& Bessant, 2013).

2.5.1 Crowdsourcing

Hagman och Sonde (2011) undersoker open innovation-tjanster i form av
crowdsourcing som bland annat tillhandahalls av aktérer som NineSigma, Innocentive
och Yet2Com. Crowdsourcing innebar problemlésning genom en kollaborativ
produktionsmodell. Nar en organisation eller individ springer pa ett problem kan en
oppen forfragan formedlas till en grupp av potentiella problemlésare. Innocentive har
exempelvis 250 000 aktiva problemldsare fran 200 lander. NineSigma och Yet2Com
bestar av ett stort natverk universitet och mindre foretag som tydligt formulerar sina
erbjudande kompetenser, vilket gor det mojligt att enkelt sortera genom néatverket och
hitta bast kvalificerade problemldsare. Med crowdsourcing finns inget beroende pa
plats, utan aktdrerna i natverket kan finnas i samma byggnad eller pd andra sidan
jorden tack vare internetuppkoppling. Férdelarna med crowdsourcing ar att kostnaden
for att utforska problem ar relativt 1ag eller ingen kostnad alls, dd manga ar benagna att
dela sin kreativitet gratis. Betalningen for 16sning behover bara goras till den som
kommer med relevanta resultat, till skillnad fran att heltidsanstalla ndgon som kanske
inte levererar tillfredsstadllande resultat. Dessutom har foretaget som soker hjalp ett
valdigt brett expertisutbud att vdlja fran (Hagmand och Sonde, 2011).

2.5.2 Community-baserad innovation

Forskning om innovation de senaste aren pavisar vikten av communities som en
utomstdende roll i organisationen som skapar, formar och sprider teknologisk och
social innovation. Modern mjukvaruutveckling som tillampar open source har visat pa
fordelarna med communities som en del i innovationsprocessen. Open source-rorelsens
framgangar kdnnetecknas av kreativt kollaborerande, problemlésning och immateriella
rattigheter i gemensamt bruk och har faingat uppméarksamheten av innovationsforskare
som intresseras av community som fenomen (West & Lakhani, 2008). West och Lakhani
(2008) definierar community som en frivillig forening av aktorer som inte arbetar
under en och samma organisation, men som sammanjamkas av ett delat mal av att
skapa, infora och sprida kommersiella innovationer. Inom innovationsforskning finns
flera exempel pa communities som en grupp av sjalvstyrande individer. Ofta ar
medlemmar fran organisationen ocksa involverade i gruppen genom att organisationen
sponsrar med personal, till exempel ar 40 % av communityn i open source projekt
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betalda att delta. Vanligt ar att organisationen sjilva ansvarar fér organiseringen av
deras community for att lattare viagleda deltagarna till att 16sa interna utmaningar
(ibid.).

De flesta innovationsprocesser praktiseras fortfarande i fysiska miljoer, men internet
ses allt mera som en viktig kanal for organisationers innovationskapacitet. Nar foretag
bygger virtuella kundplatser skapas direkta férbindelser med kunder inom branschen,
som pa sa satt gor innovationsprocessen mer latthanterlig. Den virtuella kundplatsen
kan dven bidra till en dubbelriktad interaktion och att interaktionens innehall blir
rikare, dar samspelet utvecklas fran en envagskommunikation till interaktiv dialog. En
dubbelriktad dialog hjalper organisationen att progressivt fa in data om specifika
kunder eller kundgrupper och att férfina deras innovationer dar idén utvecklas till
marknadsvanlig produkt. Interaktionen mellan kund och organisation blir
innehallsrikare da virtuella communities hjilper organisationen med att komma at
social kunskap saval som individuell kunskap fran exempelvis en kund. Saledes kan
organisationer dra nytta av ett vardeskapande perspektiv med sina kunder inom
innovationshantering. (Verona et al., 2006).

2.6 Innovation & internet

AR dr intresserade av att bli mer nédrvarande pd internet med nya samverkanstjdnster.
Ddrav valet att involvera litteratur om dmnet.

Fa kan argumentera mot tanken att innovation ar ett grundlaggande krav for att bygga
en hallbar organisation. Tank pa de dominerande varumarkena idag och de som tas upp
med ett starkt rykte for innovation. Varumarken som Apple, IBM, Google, ar ledare inom
innovation, inte bara for nya produkter och tjdnster men ocksa for att fornya
affarsprocesser och bygga nya marknader for att mota kundbehov. Men nyskapande ar
inte en latt uppgift, och fa organisationer har byggt upp en innovationsram som framjar
uppmatt och ekonomiskt sund innovation. Som internet och senare globaliseringen 6kar
volymen och tillgangligheten till nya idéer, det har blivit &nnu mer viktigt for foretag att
innovera intelligent, konsekvent och snabbt. Internet dr nu i en alder dér dess stérande
formaga har natt kritisk grans, och det kommer bara langre forstarka utmaningarna for
organisationer som inte ar stadigt engagerade i innovation. Genom att utnyttja
internettjanster, bade som masskommunikation och en distribuerad applikation kan
foretag integrera internet som ett medel for innovation enligt Skinner (2010). Idag roér
sig foretagen mycket snabbare och har tillgang till mer ra data och information an
nagonsin tidigare och en internetintegrerad organisation har en mycket battre
forstaelse for sin kundbas. Organisationen far en tydligare forstaelse for det sanna varde
och kostnad for sina marknadsforingsinsatser och kan sarskilja pa passade tilldelning av
kostnader for att mojliggora en korrekt optimering av varde. Darigenom kan
organisationen battre utveckla nya produkter och tjanster och den internetintegrerade
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organisationen kommer att ha resurser som ar mycket mer anpassningsbara (Skinner,
2010).

Andring m3ste ske inom organisationen, eftersom internetintergration paverkar alla
aspekter av en organisation. For organisationer som bara behandlar internet som
enbart en additiv forsaljningskalla och ignorerar dess verkliga varde som en
distribuerad applikation, férandrade av resurser, processer och virden kommer det
vara en riktig utmaning. Foér narvarande kan foretag absorbera dessa forandringar
langsammare och gradvis, men mycket snart kommer de som inte har integrerat helt att
se deras marknadsandel och deras forsadljning minska. Borta ar de dagar da innovation
uppnds genom fusioner och forvarv. Organisationer som forstadr "internetintegrering"
kommer att forsta hur internet kan framja en innovativ miljo. De kommer battre att
anpassa sig till externa forandringar och ha processer pa plats for att standigt forbattra
och forbattra. Genom att géra det kommer de att innovera standigt (Skinner, 2010).

Men innovation utvecklar inte bara marginellt battre produkter och tjanster,
organisationsstrukturen maste ocksa absorbera forandring. Dessa centrala fragor maste
chefer och dgare som tycker att de ar i gott skick idag utmana sig med om
forandringshantering anpassade for att 6vervaga internets roll i organisationen
(Skinner, 2010).

e Har organisationen resurser pa plats for att utveckla internetintegration?

e Har organisationen en process som forhindrar eller accepterar internet till alla
delar av organisationen och tillater forandring av processen éver tiden?

e Kan organisationens varderingar forandras dver tiden da det lar sig vad kunden
vill ha och kan den utforma produkter och tjanster som kunden inte ens kan
forestalla sig idag?

e Kommer organisationens kulturstdd att forandras som ar halsosamt och
sjalvuppehallande, som tilldter organisationen att blomstra langt efter att alla
har gatt vidare?

2.7 Summering av teoretisk referensram

Avsnittet nedan avser summera och forklara hur teorin kommer anvdndas till att besvara
fragestidllningen.

De forsta delarna av teorin, Kunskap i ndtverk och Samverkansorganisationer amnar 6ka
forstaelsen for hur ett kompetenscentrum ar uppbyggt och vad de ar till for. Detta for
att upplysa lasaren om organisationsformen och battre forsta begreppet i
fragestallningen och genom hela arbetet. Kunskap i ndtverk beskriver att vardet i
kompetenscentrum ligger i det sociala kapitalet, sdisom kunskap och erfarenheter som
delas med andra. I Samverkansorganisationer beskrivs hur kluster bidrar till innovation
pa ett regionalt plan, som ocksa anvands for att battre forsta kompetenscentrum och
dess kontext. En aspekt av kompetenscentrum som ar central ar samverkan mellan
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aktorerna, darfor presenteras teori som tar upp olika sitt innovativ samverkan kan ga
till, till exempel genom matchmaking och crowdsourcing som forklaras under Samverka
i ndtverk och Open innovation. De senare delarna av teorin beror den senare delen av
fragestallningen, ndmligen digitalisering av tjansten. Darfor beslutades att inkludera
teoretisering av begreppen for att 6ka kunskapen om tjanst och hur tjansteinnovation
fungerar, som beskrivs under Tjdnstelogik och vdrde. Rubriken Innovation och internet
avser beskriva internet som en kraft for innovation och organisationens roll i det hela.
Digitalisering ar i allra hogsta grad kopplat till internet och eftersom digitala tjanster
idag kraver internet ansags det nodvandigt att fa med i teorin och vidare utvecklingen
av innovationsbidraget.
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3. Metod

Metodavsnittet presenterar hur processen for att samla in data gick till, vilka verktyg som
anvdndes, varfor de anvdnds och vad riskerna dr med vald metodinriktning.

3.1 Arbetsprocess

Forsta empirin samlades in genom mote med Automation Region om potentiella
tillvagagangssatt for forfattarna i studien, motet ndrvarande pa Automation Regions
huvudkontor i Vasteras dar forfattarna dven kunde fa en insikt i Automation Region som
verksamhet. Den primdra empirin framtogs fran semistrukturerade intervjuer pa sex
medlemmar till Automation Region. Intervjuguiden formades utefter rapportens
strdvan att ta reda pa vad medlemmarna tycker om de tjdnster som ges hos AR, for att
kunna fa in tillracklig information till en vidareutveckling av verksamheten. Resterande
empiri samlades in med tidigare genomforda enkatundersokningar av AR samt
anteckningar/kommentarer fran medlemmar.

Tva av forfattarna har tidigare arbetat pa AR och deltagit i flertal frukostmoten, do-
tanks och andra event och kan anvanda erfarenheten de samlat in under ett samarbete i
over ett ar. Till att resonera och ge mer validitet till objektivitet i analysen genom att
under en lang tid varit inne i processen med AR bade som deltagare och utomstdende.
Till skillnad fran intervjuerna och enkéterna som kan vara sporadiska asikter om AR
och engangsforeteelser av medlemmarna da de narvarade, sa har forfattarna goda skal
till att komma med validerade asikter.

3.2 Forskningsdesign

Studiens forskningsdesign ar en kvalitativ fallstudie. Detta innebar att
forskningsobjektet dr ett avgransat system som avses beskrivas och analyseras
(Merriam & Tisdell, 2016), som i detta fall ar ett kompetenscenter. Studien grundas pa
en induktiv ansats. Med en induktiv ansats amnar studien anvidnda empirin till att skapa
teorier, snarare dn att testa och utga fran teori (Bryman, 2011). Eftersom varken
tillvagagangssattet eller I6sningen till forskningsfragan ar uppenbar, utan skulle trada
fram utefter dialog med medlemmarna, bestamdes en induktiv ansats. Det stédjer dven
Bryman (2011) som sager att om den dominerade forskningsstrategin ar kvalitativ,
tenderar en fallstudie att anvanda ett induktivt synsatt. Ett tolkande synsatt appliceras
pa kunskapen. Den sociala verklighet som manniskan upplever, som innefattar kénslor,
beteende och handlingar ses dirmed som studieobjektet. Med andra ord tillampas ett
hermeneutiskt synsatt pa verkligheten dar en subjektiv tolkande forstaelse ar viktigare
an en objektiv sanning. Forfattarnas tidigare erfarenheter fran arbete med AR kommer
anvandas som en resurs i utformandet av slutsatsen och granska antaganden fran
empirin genom att jimfora med sina tidigare erfarenheter pa AR.

Fran ett ontologiskt perspektiv baseras kunskapen pa konstruktionism vilket betyder
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att sociala fenomen tros standigt forandras av manniskor (Bryman, 2011). Utifran vald
fallstudie och forskningsfraga ansags detta forhallningssatt lampligast.

3.3 Operationalisering

Nedan &r en operationalisering vars uppgift ar att tyddliggéra och definiera de begrepp som
ar intressant for studien (Bryman, 2011). Fragorna 1-7 i intervjuguiden ansags nodvandiga
att operationalisera.

Beror fraga Amnar studera Teori om Fran killa

1,7 Utifran-in-perspektiv | Tjanstelogik (Kristensson et al.,
2014)

2,2a,2b Vardeskapande Tjanstelogik (Kristensson et al.,
processer 2014)

3 Otillfredsstallda Tjanstelogik (Kristensson et al.,
behov 2014)

4, 44 Hinder for att Tjanstelogik (Kristensson et al.,
anvanda tjansten 2014)

5 Digital tjanst Innovation & (Skinner, 2010;
internet, Verona et al., 2006)
community

6 Bryta traditionella Tjanstelogik (Kristensson et al.,

vardekedjor 2014)

Tabell 2. Operationalisering av intervjuguide.

3.4 Urval av fallstudie

Urvalet for denna studie var en fallstudie pa organisation Automation Region i Vasteras
och deras medlemmar lokaliserade runt om i malarregionen. Varfor Automation Region
valdes var for tva forfattare har tidigare erfarenheter av arbete dar och ett fortsatt
samarbete sag ut som ett bra koncept for bada parterna. AR befann sig i ett lage av
osakerhet och transformation dessutom som forfattarna var i ett lage av intresse i en
fallstudie. Under diskussion mellan forfattarna och AR sa beslots att intervju
medlemmar inom AR och utspridda. Det grundlaggande utformandet for en fallstudie ar
en detaljerad och ingdende period av ett enda fall. Fallstudie forknippas oftast med en

20



viss plats eller lokal som exempel i en organisation och tyngdpunkten brukar ligga pa
ett intensivt lage av miljon eller situationen i forskningsfragan Bryman (2011).
Dessutom brukar kvalitativa metoder som deltagande observationer och intervjuer
valjas i en fallstudie eftersom de fungera bra da man vill géra en intensiv och detaljerad
granskning av ett fall, i detta fall Automation Region. Urvalet som valdes i fallstudien da
semistrukturerade intervjuer pa AR’s medlemmar som ar intresserad att delta.

3.5 Urval av respondenter

Vanlig rekommendation for urvalsteknik inom kvalitativ forskning som grundar sig i
intervjuer ar malinriktat urval. Det handlar om att skapa dverensstaimmelse mellan
forskningsfragor och urval, alltsd malinriktat urval dar forfattarna 6nskar att fa
intervjua personer som ar relevanta for forskningsfraga (Bryman, 2011). “Ett av de
problem som den kvalitativa forskaren stalls infor ar att det fran borjan ar svart att
avgora hur manga personer som ska intervjuas da det ar teoretisk 6vervaganden som
styr urvalet, det ar exempel omojligt att veta hur manga personer som ska intervjuas for
att den teoretiska mattnaden ska uppnas” (Bryman, 2011 s. 436).

Forfattarna kontaktade AR och ombedd att fa en lista med tdnkbara medlemmar att
intervjua med onskan att fa sa utspritt som mojligt i malarregionen. Bekvamlighetsurval
bestar av personer som for tillfallet rakar finnas tillgdngliga for forskaren och kan delta.
Problemet med en sddan urvalsstrategi ar att det ar omaojligt att generalisera resultaten,
eftersom vi inte vet vilken population detta stickprov ar representativt for.
Respondenterna i denna studie bestar helt enkelt av de personer som fanns tillgangliga.
Urvalet av respondenterna var en 6verenskommelse mellan férfattarna och Automation
Region, forfattarna blev forsedde med kontakter enligt 6nskan att fa ett utspritt val av
medlemmar i malarregionen att intervjua. Malet for forfattarna blev da att valja och
kontakta olika foretag spridda i malarregionen.

Eftersom forskningsfragan inkluderar digitalisering valde forfattarna tillsammans med
AR att intervjua de medlemmar som redan befinner sig utanfoér region Vastmanland
men som dnda inte var allt for langt borta for en intervju pa plats. Detta for att
forfattarna ville fa en klar bild 6ver hur medlemmarna i AR ar som individer och hur
deras verksamheter fungerar. Manga intryck gar forlorade om enbart kontakten skots
via mejl och mobil. Varfor just de valda foretagen skulle vara i behov av digitalisering av
tjansten ar exempelvis for att de ligger langre ifran regionen geografiskt och detta gor
att de kan ha svarare att skicka folk pa traffarna som anordnas i Vasteras och pa det
viset star de ndra andra foretag och organisationer fran andra platser i Sverige.

3.6 Etiska overvaganden

Etiken inom kvalitativ forskning ar av storsta vikt enligt Merriam & Tisdell (2016). Det
ar aven enligt dem upp till forskarens erfarenhet och kompetens som kommer paverka
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trovardigheten i forskningen som tas fram, detta eftersom resultatet av en studie ar
beroende av hanteringen och framtagandet av den empiriska datan. Merriam och
Tisdell (2016) tar aven upp att deltagarna i arbetet kring forskningen ska ses som
likstdllda manniskor till forskaren och inte som resurser. Detta for att fa en mer etisk
hallning. (Merriam & Tisdell, 2016).

Det ar darfor viktigt att forskare foljer det etiska radets etiska kriterier och samtidigt
ser till att alla inblandade har goda kunskaper om sina rattigheter och forskarens
skyldigheter under hela processen. Bryman (2011) tar hdnsyn till sju kriterier som ska
foljas for att studien ska vara etiskt korrekt. Kriterierna ar i féljande ar féljande;

e Informationskrav
Innebdr att forskaren maste upplysa deltagaren om undersékningen och vad
forskningen handlar om, samt vad som kommer hianda med deltagaren och
dennes data.

e Samtyckeskrav
Innebdr att deltagaren frivilligt uppger pa papper till forskaren att personen
frivilligt gdr med pa att delta i undersokningen.

e Lida skada
Ar som det later att deltagaren inte far lida skada av den undersékningen och
detta ska garanteras och uppratthallas av forskaren och dennes institution.

e Falska forespeglingar
Ar nar forskaren séger att en viss sak ska undersokas men i sjilva verket kollar
forskaren efter ndgot annat. Detta ar inte okej, om inte det finns sarskilda skal
och speciella godkdnnanden som tillater forskaren att lura sina deltagare. Da ska
det ocksa tillaggas att forskaren maste hantera deltagaren med vardighet och
fortfarande se till att hen inte kommer till skada fére under och efter studien.

e Nyttjandekrav
Innebar att datan som samlas in enbart gar till det som forskaren har sagt och
inte till ndgot annat utan att ha fatt medgivande utan deltagarna.

e Konfidentialitet
Ar att deltagarna har ritt till anonymitet och att forskaren ska respektera och
uppratthalla det.

e Inte inkrakta pa privatlivet
Deltagarna ska inte paverkas av studien i sitt privatliv och privatlivet ska inte tas
in i forskningen om inte det dr vad studien handlar om och att deltagaren da har
gett sitt godkdannande.
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Forfattarna har anvant sig utav de sju nimnda punkterna for att uppsatsen ska uppna
en hog och bra forskningsetisk niva. Forfattarna har behandlat personuppgifter och
privatliv med storsta respekt och har under empiriinsamlingen bade gett ut missivbrev
med information om forskningen, rattigheterna som varje individ har och vara
kontaktuppgifter for eventuella fragor med mera. Férutom missivbrevet har forfattarna
infor varje inspelad intervju startat intervjun med att fraga om de har fatt tagit del av
missivbrevet, ifall de har ndgra 6vriga fragor innan intervjun startar och om det ar okej
for respondenten att intervjun spelas, samt processen med det inspelade materialet.

Efter att ha samlat in empiri har férfattarna transkriberat materialet och dar dépt om
respondenterna till M1-6 vilket M star for medlemmar och 1-6 ar respondenterna. Detta
for att skydda deltagarnas identiteter i och med att deras svar kan komma att fa
konsekvenser for dem i privatliv som arbetsliv.

Forfattarna fick kontakt med en styrelsemedlem fran Automation Region som ville dela
med sig utav sin information och personen blev tillfrdgad om personen da ville stilla
upp med namn for att stdarka det trovardigheten i dennes material. Forfattarna fick det
godkdannandet. Personen har dven tagit del av missivbrevet och kiande darfor till sina
rattigheter nar denne tillfragades.

Forfattarna har varit medvetna om att de fragor som stalls kan leda till svar som kan
uppfattas och ge Automation Region ett daligt rykte. Detta har behandlats pa en
balanserad niva genom uppsatsen dar forfattarna sjalva har varit delaktiga i AR och
kollat extra pa om nagot som har sagt ar uppenbara faktafel och krankande mot
organisationen. Detta har som tur var inte forekommit, men férfattarna har varit
beredda pa det. Samtidigt har fragorna tagits fram for att fa ut vad medlemmarna tycker
om AR och utbudet, vilket leder till att bade positiv som negativ kritik ar efterfragat.
Annars skulle det fran forfattarnas syn inte ga att fa fram tillrackligt bra information
som skulle vara till nytta for att ta fram ett utvecklingskoncept till AR.

Som namnt har en del av forfattarna sjalva varit delaktiga i ett projekt hos Automation
Region och har da sett organisationen fran insidan. Det kan dd komma att bli konflikt
mellan asikter av forfattarna och respondenterna

Detta har gjort att forfattarna har haft en storre forstaelse for AR och dess verksamhet
och resterande av gruppen har kunnat agera som en utomstdende figur som har kunnat
fanga upp aspekten av AR med nya 6gon samt kunnat ifrdgasatta de andra forfattarna
om de gar mot ett for partiskt hall i sina roller.

3.7 Semistrukturerad intervju

Semistrukturerad intervju vara mest lampad for denna studie och for att kunna tdcka
efterfragan fran uppdragsgivaren. Bryman (2011) menar att semistrukturerad
intervjuform ar en lamplig metod nar forskaren har en uppsattning fragor eller teman
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som intervjun ska berora. Dar har respondenten en storre frihet att tinka och ge de svar
som personen kanner sig bekvam med for stunden och som kan leda till mer stoft da
den inte har fatt fragor mot sig som ar utformade med harda ramar. Bryman (2011)
menar dven att forskaren ska tdnka pa att kopplingen mellan fragestillningarna och
fokuset ar viktigt for resultatet.

Utformandet av intervjuguiden skapades utifran studiens fragestallning och teman for
att fa en djupare forstaelse for studiens syfte. I temat konstruerades fragor som var
relativt 6ppna for respondenten att svara pa, med fokus pa diskussionen och 6ppna
fragor. Intervjufragor eller teman ska dven utformas till att bli begripliga for mottagaren
for att fa de svar som studien kraver. Det menas dven att det ar viktigt med
lattforstaeliga fragor som inte ar ledande, da respondenten ska kunna svara utifran eget
perspektiv.

Brymans (2011) rekommendation om utformandet av en intervjuguide anvandes da det
var relevant for genomforandet av intervjuerna. Termen intervjuguide kan innebéra
den minneslistan 6ver vilka omraden som ska tackas eller beroras i intervjun. For
forskaren ar det avgorande att fragorna gor det majligt att fa information om hur de
intervjuade upplever sin varld och sitt liv och att intervjuerna rymmer flexibilitet
Bryman (2011).

3.7.1 Telefonintervjuer

Forfattarna gav respondenterna mojligheten att genomféra intervjun via telefon, aven
fast vi reckommenderade fysiska moten. Tva av respondenterna valde att gora
telefonintervjuer. Fordelen med detta ar att det sparas tid och pengar, samt att det kan
vara lattare att samtala om kédnsliga &mnen da ingen ar fysiskt narvarande (Bryman,
2011). Ddaremot menar Bryman (2011) att det dven ar lattare for respondenten att
abrupt avsluta intervjun, och risken med tekniska svarigheter finns alltid.

3.8 Analysmetod

Intervjuerna som spelades in transkriberades, som innebar att ljudinspelningen av
intervjuerna textas manuellt (Bryman, 2011).

For att analysera textdatan anvandes tematisk innehallsanalys. Det innebar att
forskaren letar efter ord, teman och kategoriserar dessa for att pa sa satt hitta vad som
betonas mycket eller mindre. For att underlatta detta arbete anvandes fairgkodning som
ett satt att sortera materialet utifran olika farger (ibid.).

Valda teman:
Behov/efterfragan
Hinder

Virde
Positiv/styrkor
Missnoje/svagheter
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e Forbattringsforslag

e Ovrigt
Under dataanalysen av empirin vaxte olika monster fram inom dessa teman, med
hansyn till att en induktiv ansats, valdes det att kategorisera teman efter monster
rubriker som uppstod naturligt. Dessa teman tyckte forfattarna stimde bra 6verens
med forskningsfragan och kunde strukturera upp den insamlade data in i nedbrytbara
kategorier, som tillslut blir enklare att analysera och diskutera.

3.9 Sekundardata

Bortsett fran intervjuerna kommer empirin inkludera sekundara kallor fran
enkatundersékningar som gjordes av Automation Region och Mats Myhr som bade ar
medlem och sitter i styrelsen for Automation Region via sitt jobb.

3.10 Litteratursokning

Den teoretiska referensramen baseras pa vetenskaplig litteratur fran databaserna
Google Scholar, Primo och Diva-portal. SOkorden som anvandes i databaserna ar:

»n o«

“innovation network”, “creating community”, “open innovation”, “learning networks”,

“innovation matchmaking”, “collaboration”, “internet innovation”. Dartill anvdndes
kurslitteratur som beddms vara relevanta till forskningsomradet.

3.11 Forskningskvalité

Bryman (2011) redogor for fyra delkriterier som behandlar forskningens tillforlitlighet,
namligen 6verforbarhet, objektivitet, trovardighet och palitlighet.

3.11.1 Overforbarhet

Da detta ar en fallstudie med ett begransat urval drabbas 6verforbarheten, vilket
innebar att det kvalitativa resultatet ar svar att generalisera till andra liknande
kontexter. Detta ar forfattarna medvetna om och forsoker motverka genom att ge sa
fylliga beskrivningar av fenomenet som mojligt, vilket gor det méjligt for andra
personer att lattare bedéma (Bryman, 2011).

3.11.2 Objektivitet

Det ar kant att samhallsvetenskaplig forskning inte kan uppna en fullstindig objektivitet
(Bryman, 2011). férfattarna lovar darmed att det har agerats i god tro genom arbetet
och later inte egna varderingar eller teoretisk inriktning farga studien.

Tva av de tre forfattarna har tidigare jobbat pa Automation Region som

studentambassadorer och har bra kinnedom kring Automation Regions verksamhet.
Det kan ge en partiskhet och konfirmeringsbias for forfattarna att vilja analysera och se
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data som ligger i linje eller stodjer Automation Regions hypotes. Men eftersom den
tredje forskaren inte jobbat pd Automation Region ger det dven ett bra samspela av att
reglera objektiviteten mellan forfattarna och Automation Region, dd samarbeta med
kollegor som haller motstridiga asikter kan minska konfirmeringsbias (Mindtools,
2019). Genom att tva forskare tidigare har erfarenheten av Automation Region och
verksamheten ansdgs det kunna ge en rik insamling data, for med storre kinnedom av
verksamheten behdver man inte borja fran noll. Forfattarna kunde istéllet 1agga dyrbar
tid pa att hitta ratt intervjupersoner och deltagare for de visste vilka de skulle fraga och
vad som behdvdes fa svar pa inom organisationen. Samtidigt som den tredje kunde
argumentera emot och ifragasatta for lampligaste metod.

3.11.3 Trovardighet

Studien har utnyttjat tre datakallor, semistrukturerade intervjuer som huvuddata,
erfarenhetsbaserad empiri och enkater som sekundardata. Detta for att fa en rikare
beskrivning och nyansering av forskningsobjektet. Detta kallas for triangulering och
starker forskningens trovardighet (Bryman, 2011).

Ingen respondentvalidering var gjorde med de intervjuade medlemmarna da forfattarna
kiande att det saknades tid och prioritering att aterkoppla under studiens gang med
varje respondent. Fallstudiens syfte var aven att formedla ett resultat till AR i slutet av
studien gang. Forfattarna formedlade sitt resultat med studie och slutsatsen till
Automation Region och nagra av de intervjuade medlemmar som ombedd att fa ta dela
av slutprodukten av studien, Dar kunde de fa chansen att tycka till och Kritisera
metoden och summan av arbetet, fast méjligen for sent.

3.11.4 Palitlighet

Som motsvarighet till reliabiliteten inom kvantitativ forskning foreslas palitlighet,
forfattarna ska anta ett granskande synsatt. Detta innebar att man sakerstaller att det
skapas en fullstandig och tillganglig redogorelse av alla faser av forskningsprocessen,
problemformulering, val av undersokningspersoner, faltanteckningar,
intervjuutskrifter, beslut rorande analysen av data etc. Kollegor kan sedan fungera som
granskare under forskningens gang och senast niar undersokningen borjar bli fardig da
de ska bedéma kvaliteten pa de procedurer som valts och hur de tillampats (Bryman,
2011).

Studien utfors av tre forskare och forlitar sig dirmed pa tre subjektiva bedomningar.
Det finns en risk med detta, i synnerhet i dataanalysen dar 6verensstammelsen mellan
tolkningarna kan vara for liten (Bryman, 2011). Detta hanteras genom att samtliga ar
overens om det analysforfarande som anvands for att kategorisera det empiriska
materialet.

Ett problem ar att det blir en kravande uppgift for kollegorna, eftersom kvalitativa
studier ofta genererar enorma mangder data Bryman (2011).
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3.12 Metodkritik

Det finns vissa brister och begransningar med kvalitativ forskning. En av dessa ar att
forskarens intresse kan komma i viagen da studien forlitas pd subjektiva tolkningar i
alltfor stor utstrackning. Pa det sattet blir det ocksa svart att gora om samma studie och
fd samma resultat, da en annan forskare troligen har andra varderingar och intressen i
sin tolkning. Sociala foreteelser forandras hela tiden, vilket innebar att resultatet
troligen sett annorlunda ut om studien gjordes vid en annan tidpunkt. Kvalitativ
forskning dr dessutom svar att generalisera till en storre population. Om studien
grundas i ett sarskilt fall vore det fel att pasta att resultatet galler dven i andra fall, det
vill saga att utvalda respondenter skulle representera en population (Bryman, 2011).

Automation Region valde ut féoretagen och personer som blev kontaktade. Ur den
synpunkten kan urvalet blir partiskt till vad Automation Region ville att forfattarna ska
intervjua. Aven fast studenters begiran om ett slumpmassigt urval av respondenter kan
ett bekvamlighetsurval handa och darfor hindra slutresultat pa grund av svarigheterna
att generalisera enligt Bryman (2011).

Eftersom ingen respondentvalidering var gjorde under studiens gang paverkar det
trovardigheten i arbetet.

De valda respondenterna ligger relativt nara ARs egna region, vilket gor att behovet for
en digital l6sning kan vara mindre hos de foretagen dn hos de som till exempel ligger i
Goteborg och Umea. Detta kan leda till en feltolkning av medlemmarnas verkliga behov
nar det kommer till en digital 16sning.
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4. Empiri

Nedan presenteras den data som samlats in frdn sex semistrukturerade intervjuer ddr tvd
av dem var telefonintervjuer, sekunddrdata i form av enkdter frdn AR och erfarenheter
frdn forfattarnas egna erfarenheter vid Automation region. Respondenterna bendmns som
M1, M2, M3, M4, M5 och M6 (medlem 1-6). Intervjudeltagarna var alla antingen dgare,
verkstdllande direktér eller chef inom ett specifikt omrdde. De flesta hade en hogre
utbildning inom tekniska omrdden samt vissa med entreprendériella erfarenheter.

4.1 Behov/Efterfragan

Respondenterna dr alla 6verens om att de ser ett behov och ett viarde i Automation
Region och den verksamheten som bedrivs. De har alla dven kommit till insikten att de
behdver halla sig uppdaterade om vad som hdander runt omkring i varlden inom deras
respektive branscher och de ser vardet i att halla sig val uppdaterade kring den
moderna nyutvecklade tekniken.

M1, 5 & 6 betonar vikten av natverkande och att fokusen fran Automation Regions for
enligt dem ar det bland de viktigaste anledningarna till att vara med i AR. De bada ser
att de sma och medelstora foretagen inte kommer kunna utmana framtidens
utmaningar inom industrin pa egen hand utan det kommer enligt dem krdvas manga
samarbeten och projekt mellan dessa foretag.

M1, 2, betonar daremot mer vikten av att fortfarande se till alla medlemmars behov och
anpassa sig till en stérre skara nar nu Automation Region som verksamhet vaxer och
expanderar. Det finns en 6kad oro och kdnsla bland medlemmarna att AR har kommit
att fokusera mycket kring automation och pa den grad som mest passat de storsta
medlemsforetagen i organisationen. M1 gestaltar detta genom att sdga att AR behdver
bli mer “Down to earth” vilket personen vid upprepade ganger under intervjun
aterkommer till. M1 vill bland annat se mer “variation pd de automationer som
presenteras under evenemangen och som sagt ska de dd vara mer anpassade till de
mindre féretagens situationer ldttforstdaeligt samt hyfsat Idtt att implementera”.

M2 foreslar for att AR pa nagot satt ska skapa en gemensam rost for de mindre
medlemmarna vars uppgift ska vara att varna deras intressen och se till att AR inte
springer ifran deras egen niva.

Men medlemmarna ser flera omraden dar Automation Region skulle kunna hjalpa sina
medlemmar mer och dar de kdnner att aktioner fran AR skulle gora storst skillnad. M3
ser ett behov att automatisera sin verksamhet med vet inte hur eller vart man ska vanda
sig i sddana fragor som bildigenkdnnning och Al 16sningar, mojligheten att fa hjalp med
konkreta exempel eller outsourcing. M6 ser garna att ar utvecklar nagot system for
projektskapandet och innovation. M4 har mycket idéer men som sallan realiseras. Att
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hitta ndgon som kan utfora det och skapa resultat ar det svara, och ndmner att det skulle
vara bra att ha kontakt med en narliggande hogskola som kan gora prototyper.

Vidare menar M4 att det ar svart att fa kontakt med relevanta personer som kan hjalpa
till, och anser att man borde knyta ihop pa ett battre satt.

“Dessutom giiller det att bdda parter har tid, och att ndr man vdl hittat ndgon som har tid
att de ocksd har den speciella kompetensen att svara pd frdgor”.

M4 betonar vikten av att utnyttja kompetens pa hogskolor, eftersom de dnda har koll pa
grejerna, lar sig alla paragrafer och ar med och skapar. Det borde svenska foretag dra
mer nytta av. M5 yttrar behovet utav mer natverkande mellan medlemmarna, och
havdar samtidigt att de som ar medlemmar behover nyttja Automation Region mer och
battre.

4.2 Hinder

Tid ar av stor vikt for de tillfrdgade medlemmarna. De har bade sina verksamheter att ta
hand om samt att foretagen bestar av individer som ocksa har privata liv som maste ga
ihop med arbetet i veckorna. M1 ser inga problem med restiden, men det som var ett
problem just for respondenten var att personen hade smabarn for ndgra ar sedan och
da passade det inte att dka tidigt pa morgonen for att hinna med frukostmoétena. M2
tycker daremot att tiden som laggs ner pa resandet inte ar vart innehallet i
evenemanget. Sen tycker M6 att evenemangen dr bra och givande, men respondenten
ser att avstandet for vissa delar av respondentens verksamhet ar for langt for att de
skulle skicka folk pd alla fler evenemang dn nédvandigt. De hindrar dock ingen
medarbetare fran att dka om hen skulle finna nadgot evenemang av intresse.
Engagemanget ar ocksa lagt da det pratas mycket och att det ar svart att ta det vidare da
det stannar just vid det 16sa pratet.

M6 pratar om att t och det tror da M6 skulle 16sas med tydliga mallar som
medlemmarna kan arbeta efter. M6 vill ocksa se evenemang som gar pa djupet inom ett
amne och som leder till samarbeten, men M6 ser ett hinder i att det ar svart att ga fran
ord till handling och det behover AR da se 6ver. Kommunikation blir ett dterkommande
omrade for intressenterna och som exempel har vi M1 som ser det som ett hinder med
AR att M1 inte langre upplever att det finns nagon personlig relation kvar hos AR, vilket
medlemmen tycker ar trakigt och vill gdrna se mer aktiva forsok av AR att ater knyta
sadana relationer igen. En annan del av kommunikationen som M1 ser som ett problem
ar att informationen som ges under inte kommer med inspiration till hur de sjalva ska
genomfora det som tas upp pa motet och M1 tror det skulle vara lattare att ta till sig
informationen om de dven forstod hur den ska implementeras.

M5 kommer in pa en annan aspekt av upplevt motstand, namligen att det ligger ett stort
arbete pa deras sida nar det kommer till att delta pa aktiviteterna pa kompetenscentret.
Narmare bestamt upplever “att de krdvs ett stort siljarbete av sin egen verksamhet i
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presentationer och do-tanks exempelvis, som egentligen inte gdr i linje med féretagets
intention eller uppgift”. Darfor menar M5 att det borde vara tydligare kommunikation av
vad som kravs och en battre paketering av vad som forvantas.

Sen nar det kommer till frdgan om expandering av Automation Region kanner M6 att
om AR ska fungera i andra omraden lokalt bor det ocksa finnas ett bra underlag med
medlemmar dar som ar aktiva och det i sig kan vara ett hinder fér en potentiell
etablering pa en annan ort.

Medlemmarna har blandade asikter och kadnslor kring digitaliseringen, men nagra av
dem upplever att en saddan utveckling ska stota pd hinder men dven vara orsaken till
mojliga hinder for verksamheten. M6 som exempel ser inga egna problem med
digitalisering men tror att det blir svart att fa med manga pa taget. M6 tror dock att ett
digitalt forum for medlemmarna kan fungera, “men det kommer da krdvas ndgon som
administrerar det bra och att funktionen gdr att kombinera bra med de som dr pd plats”.
M6 vill da att deltagarna ska fa samma utbud och samtidigt fa kontakt med varandra,
men ser det som ett potentiellt hinder da hen tror det blir svart att ersatta fysiska
moten. Sen tycker medlemmen att ndgon hos AR ska folja upp samtalen och aktivt leta
potentiella samarbeten mellan medlemmarna.

Nar M5 far fragan om digital samverkan blir denne kluven. Det digitala har bade for och
nackdelar for deras verksamhet, som till stor del redan ar digitaliserad. Daremot blir det
aldrig samma sak som i fysiska moten som har ett visst virde som digitala moéten inte
vanligtvis kan skapa. Men M5 ser positivt pa att prova ndgonting nytt da det ar svart att
fa tillgang till kunder samt for folk att lamna kontoret.

Slutligen nar det kommer till hinder upplever medlemmarna att Automation Regions
egna prioriteringar och fokusomraden star i vagen for de mindre aktérerna och forstor
engagemanget for dem mer dn vad det 6kar. M2, M3, M4 och M5 kdnner att
prioriteringen hos AR just nu ligger hos de storre spelarna. M3 namner att de inte kdnns
som att ARs budskap riktar sig till dem och att det ar svart att hitta sin identitet som
foretag hos Automation Region. M3 menar att det blir ett problem nar “organisationen
blir for stor och budskapen fér abstrakt”. Aven M2 ar inne pa det sparet och menar dven
att ju storre organisationen har blivit, ju mindre koppling till larosatet har det blivit och
da blir det svart enligt M2 att kvar sin kdrnverksamhet som det var tankt att vara fran
borjan. Bade M4 och M5 ar daven de oroade 6ver ARs fokus och anser att de stora
foretagen borde hjdlpa sma foretag i storre utstrackning. M4 uttrycker det som att de ar
svara att slass mot, och tar ABB som exempel pa multinationellt foretag som borde
samverka mer inom Automation Region med mindre foretag. M5 kan forstd att de stora
foretagen behdvs da de, som alla andra, dr en del av kompetenscentret.

“Ddremot dr det svdrare for mindre foretag att komma till tals och att det dr viktigt att
motverka skev férdelning for att fa ett jimt fokus”.
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4.3 Varde

Som tidigare ndmnt ser alla tillfrdgade att natverkande ar det storsta och viktigaste
delen med ett medlemskap hos Automation region, men de lagger vikt pa olika omraden
och ger egna exempel pa vad for varde de vill fa ut och har fatt ut. Som exempel har M2’s
varde skapades “framférallt genom nya féretagskontakter, men dven att
ndtverksaktiviteter och brus kring automations frdgor skapades som ror kédrnan i
regionen”. Sen ser bade M1 & M6 vardet i att natverka inom organisationen och bada
pratade dven om ekonomisk vinning men det var sekundart efter natverkandet. Badda
namnde aven att tid har betydelse i deras organisationer och att den “tiden som ldggs
ner pd AR maste ha ett virde som kompenserar den tid som kunde ha lagts ned pd annat
hall”.

Vardet i att vara medlem pa Automation Region ar enligt M4 veta vad det ar som
hander, sdsom IoT och planerat underhall. De har ocksa mycket kunder dar saval som
kontakter, bland annat studenter som gjorde en produkt som de fangat upp. M4 ser en
styrka i att samarbeta i kluster for att det ar enklare att konkurrera med de stora
bolagen da. M5 tycker ocksa att Automation Region ar en bra plats att fiska upp
kompetens och hitta bade presumtiva kunder och affarer. M5 menar ocksa att
deltagandet ofta sker pa individniva i deras verksamhet, dar till exempel ett seminarium
som passar en viss yrkesroll ses som ett perfekt tillfille att spetsa kompetens. I sin
helhet ser M5 att kompetenscentret gynnar dem i den bemarkelsen att de ges chansen
att samarbeta och vara en del av en stor spelare, dven fast deras foretag dr mindre.
Emellertid ar kundkontakten dar viktigast av allt enligt M5.

Medlemmarna beskriver ett positivt attribut av Automation Regions sida da tidsmassigt
fanns som begransning men eftersom det gar att kombinera med annat var det inget
problem egentligen, avstandet ar heller inga problem om det finns varde att ta sig till
eventet. De flesta medlemmarna upplevde att det primara syftet var att fa natverka och
hitta nya infallsvinklar pd marknader och informationsspridningen.

Flera tycker AR’s koncept dr bra da det radet mycket ndtverkande inom organisationen
och samtidigt far de reda pa vilka féretag som finns i ndromradet och chansen att starta
samarbeten med dem. Aven var hemmahosbesék/studiebesék vildigt uppskattat hos
medlemmarna da exempel enligt M3 “fér det blev ett annat uppldgg, styrkan frdn
foretagsbesok dr man hittar en bra madlgrupp och bra dialogpartner ett bra forum for att
prata lite affdrer i en féretagsndra miljé”.

Automation Region finns i Vasteras ses som positivt eftersom det ar nara industrin.
Hade de verkat i Stockholm tror M4 att “industrifokuset hade tynat bort och blivit fér
mycket snack om molnet och IoT”. Sen tycker medlemmarna att “det ar alltid intressant
att fa komma ut och se hur andra foretag arbetar och att det dr ett jdttebra sdtt att fa
information om marknaden och kunna vara synliga i omrdden som man vill verka i”.
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Medlemmarna tycker utbudet ar bra nar det haller sig pa en balanserad niva med olika
delar av automation som passar in pa deras verksamhet samt ar forstaeligt och
applicerbart. Variationen pa utbudet ses som nagonting bra bland annat do-tanks,
massor, konsulter etcetera. Men tydligheten maste finnas for aktiviteterna och
informationen. Vidare tror inte M5 att man inte behover addera sd mycket till
Automation Regions utbud, “utan istdllet polera pa det som finns, att det finns vdldigt bra
energi pd motena och en bra sammansdttning av médnniskor, verkligen ta vara pa klustret
och det finns en stor potential”’. M3 hade sett liknande kompetenscentrum och kluster i
Danmark och gillar att man férsoker satta ndgonting pa kartan expandera det mycket
mer och bredda det mer geografiskt.

4.4 Missnoje/Svagheter

Manga medlemmar upplevde att prioritering aldrig blev tillracklig hog, de tyckte det var
for mycket fokus pa foreldsningar och ingen natverksdel. Foreldsningar kunde dven vara
abstrakta och langt ifran vardagen att det blir svart att bryta ner, ”Inte vdrt att Idgga en
halvdag att dka och lyssna”. “Det blev spretigt och synkronisering med andra aktérer
behdvdes fér att vilja aktiviteter med konkurrens mot andra”.

M2 vill se ett tydligare fokus da otydligheten gor att det blir svart att sortera ut begrepp
och “med begrdnsad tid blir sdllning av aktiviteter vdildig hdrd”. De flesta medlemmarna
anser att det ekonomiska vardet inte har gynnat av medlemskapet, att man far lite for
pengarna och gar at mer pengar till moéten dn konkreta saker. Samt inte tyckes sett en
paverkan pa deras produktion utan information som ges ar mest ytlig och kraver
sjalvinsikt. Fler medlemmar anser att klustret har vaxt majligen for snabbt, “dd kdrna
urholkas frdn vad det var frdn bérjan och tappat samsyn med medlemmar”. Da budskap
riktar sig till utlandska firmor och storre spelare och den personliga relationen har
forsvunnit under aren, samt Aamnena som tas upp under evenemangen inte har nagot
med deras verksamhet att gora. Enligt M1 var manga utav de senaste eventen de har
narvarat vid mycket pd managementniva medans de ar pa skruv niv3, sen att det som
formedlas ar valdigt teoretiskt och kianns inte som att det ar praktiskt forankrat.

Svart att se vad avvagningen nar det kommer till vart AR ska vara gynnsamma mellan
lokalt regionalt, nationellt och internationellt. “Koncentrera sig till kdrnan och regional,
utveckling utifrdn att man samlar intressenter som dr intresserade och skapa samsyn runt
frdagan, sedan ta ledning i samverkan med MDH” gav M2 som ett exempel.

Medans M6 ar fundersam 6ver hur en virtuell forandring av AR fortfarande kan
generera samma ndtverkande som det gor idag med evenemangen i verkligheten.
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4.5 Forbattringsforslag

Under intervjuerna kom det med en del forbattringsforslag fran medlemmarna.

En del av medlemmarna vill gdrna se mer fokus pa att Automation Region ska bygga
branschforum och “pd ndgot sdtt anvdnder képkraften i medlemsféretagen och gdr deras
gemensamma intressen och att man ocksd har medlemsforum ddr man kan som medlem
lyfta branschfrdgor, forum ddr man kan diskutera vad dr det som saknas idag, vad skulle
gora livet ldttare den gérs annars pd egen hand hela tiden men skulle fd ut och skapa
mycket mer virde”. Som exempel menar M3 att forumet ska kunna erbjudas virtuellt
ocksa som en idébank till ett vanligt foretag som oss som funderar, men vad finns det
for typ av l6sningar. Medlemmen tror att det definitivt gar att digitalisera ARs tjdnster,
men tycker samtidigt det ska kunna generera samma madjligheter till kontakter och
natverkande som ett vanligt event gor i dagsldget. M3 menar att det saknas ordentliga
natverksmojligheter, inte bara korta fikastunder och M6 tror bland annat pa att ha ett
gemensamt forum online som liknar en anslagstavla dar medlemmar kan fa lagga in
efterfragningar pa samarbeten och projekt och dar vilken medlem som helst kans ga in
och svara. Samma forum ska sen kunna ha chattfunktioner som dven gar att anvanda
live under event och streaming funktioner dar kommunikationen ska ligga i fokus.

M3 menar att det saknas ordentliga natverksmojligheter, inte bara korta fikastunder.
De virtuella mojligheterna som medlemmarna ser mest potential i ar forelasningar som
gar att narvara vid samtidigt som det ar mojligt att se samma foreldasning i realtid via
natet for att sedan dven kunna se evenemanget i efterhand via ndgon streamingfunktion
som Automation Region star for. Medlemmarna ser dven att det finns en mojlighet till
ett gemensamt privat forum for medlemmarna inom Automation Region att lagga in
information och efterfragan i, samt kunna ha diskussionsforum dar under tiden som
seminarier och liknande siands via ARs kanaler. Dar ser de dven att ndgon fran AR aktivt
ska administrera sidan och se 6ver vad medlemmarna gor och efterfragar for att
mojligtvis kunna fa mer information och idéer till den interna utvecklingen och sen
kunna se om det finns mojliga matchningar mellan medlemmar.

“Samt prioritera foreldsningar om jag inte vet, men skulle jag kunna kolla pd det pa ndtet i
efterhand eller online da skulle jag férmodligen géra det och anvinda det mer som en
kdlla till att fa ny kunskap eller ny inspiration”, -M3

M1: Tycker att streaming av eventen skulle kunna vara nagot och att sedan lagga upp pa
youtube. M2, synkronisera och nar det giller automations fragorna t.ex. att man just
inom det som ar core-business for automation region att man ocksa synkroniserar det
med organisationen i regionen. “Jag sdger inte att vi skulle delta i fler aktiviteter men om
det skulle finnas ett utrymme i virtuell miljo kanske skulle delta mer eller oftare”

Medlemmar ser vikten i kunskapen som Automation Region har erbjuda genom deras
olika evenemang, men de skulle girna se att kompetensen hos AR utvecklades och att
utbudet av medlemskapet blev storre. Vad de namnde framst var projektskapandet med
andra medlemmar samt kopplingen till larosatet. M2 skulle gdrna se att en kombination
utav larosatet och projekten for att kunna se 6ver kompetensbehovet och pa
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arbetsmarknaden. M6 tycker att det vore bra om AR kunde bista sina medlemmar med
att starta och driva projekt med varandra samtidigt som de hjdlper dem genom djungeln
av bidrag som gar att soka. Medlemmen tycker det saknas projekt som gar pa djupet i
amnen och som samtidigt leder till konkreta samarbeten mellan medlemmar.

Sen nar det kommer till projektskapandet tycker M6 att AR antingen borde sjdlva
utvardera och finansiera forslag som kommer fran medlemmarna eller lotsa dem in till
Vinnova eller liknande verksamheter. Det finns enligt medlemmen flera satt som AR kan
finansiera innovation, antingen genom moten och forelasningar eller stoppa in
pengarna i projekt, de fragorna tycker medlemmen de borde reda ut.

Ndgot som blev ett aterkommande omrade for medlemmarna var att de vill se att
Automation Region ska blicka bakat och se pa hur organisationen var nar den var ung
och de flesta av medlemmarna gick med. Sen tycker nagra medlemmar att AR behover
bli mer tydliga med budskapet under evenemangen pa ett sddant satt att det ar latt att
forsta hur foretagen ska kunna implementera vad de ha lart sig pa evenemangen. M1
tycker att andra branschorganisationer genererar battre varden féor medlemmarna.

M2 saknar att inte ha mer evenemang som riktar sig till speciella foretag och omraden
som gor att mojligheterna for gemensamma diskussioner och ldsningar kring
automationens karaktar kan uppsta. M2 tror att attraktionen till AR behéver 6ka och det
skulle bli resultatet med en tydligare core verksamhet. Sen upplever M1 att Automation
Region har blivit daliga pa att synas och att de generellt borde satsa mer pa sin
marknadsforing och ha mer liv for sig for att de ska fa uppmarksamhet igen.
Medlemmen tycker att de som en start kan borja ga runt och halsa pa folk vid event och
liknande.

Tydligheten i vad Automation Regions verksamhet ar for ndgot upplever en del
medlemmar som flummigt. M6 kan exempelvis kdnna att “organisationen fyller en bra
funktion men att det dr lite flummigt ndr det kommer till att formedla sitt budskap till
medlemmarna och potentiellt blivande medlemmar”. M6 ser darfor att det vore en bra ide
att se over det omradet och forsoka gora det mer klart for utomstaende.

M5 menar at andra sidan att Automation Region borde ha en tydligare vision och bild av
vad de forvantar sig av medlemmarna for att de ska kunna ta del av informationen pa
ett battre satt. Med andra ord vad som forvantas av initiativtagaren eller
medlemsforetaget for att ta del av och vara aktivinom Automation Region. Samt att
Automation Region ser 6ver sin roll och uppdrag i natverket, i den bemarkelsen att de
ska koppla ihop naringsliv, skola och forskning och sa vidare. Avslutningsvis tror M5 att
mobila koncept skulle gynna kompetenscentret.

4.6 Ovrigt

M2: Digitaliseringen sant omrade diar man borde forsoka fa en specialisering och koppla
nytta till foretagen som gor att foretagen vill komma pa exempel
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morgonforeldsningarna. M2 vill se en specialisering pa digitaliseringen, for da
Automation Region kan koppla nyttan till féretag som gor att féretag vill komma, en
egen nisch pa omradet Nar det kommer till expanderingen tycker respondenten att AR
ska se vart underlaget for en etablering finns innan de forsoker bedriva sin verksamhet
lokalt. “De kanske kan sprida sina event till fler stdllen, kanske eskilstuna”? -M6

4.6.1 Sammanfattning

Medlemmarna ar tvetydiga till digitaliseringar, de dr mer oroade kring l6sningarna till
deras specifika problem och branscher. Ska en digital 16sning bli verklig kommer AR
vara tvungen att pusha sin idé till manga utav medlemmar och samtidigt tillfredsstélla
medlemmarnas grundbehov.

Mellan Automation Regions tjanster och vardet som ges till medlemmar finns det alltid
ett samspel, for vardet paverkar Automation Regions tjanster och tjansterna paverkar
vardet till medlemmarna. Dar kravs en standig dialog for att uppratthalla ratt tjanster
for ratt varde och vice versa. Dessa varden var de mest féorekommande under
empiriinsamling om vad for varde kunden far ut enligt forfattarna.

4.7 Sekundardata

Mats Myhr dr en mangarig ledamot i Automation Regions styrelse och tillhandaholl
information om hur han som ledamot ser pa verksamheten med dess utmaningar,
mojligheter och forbattringsomraden.

Automation Region har dven tillhandahallit egna enkdtundersokningar pa medlemmar
som deltagit pa olika event till forfattarna. Tre av dessa finns att se efter anteckningarna
fran Mats Myhr och kommer sedan att sammanfattas mer under rubriken “analys av
sekundardata”.

4.7.1 Anteckningar fran Mats Myhr

Mats Myhr har manga intressanta tankar och idéer kring ARs verksamhet och vad for
slags forandringar som AR skulle kunna genomféra. Myhr har givit oss en del av sina
egna anteckningar som gar att finna i bilagorna 10.3 och har kommer det finnas en
sammanfattat version pa vad det ar for tankar Myhr har.

Myhr forstar att malen och arbetet med detsamma inte ar latt, men han ser att AR
behover skaffa sig resultat som dr matbara och som visar pa att de har arbetat med att
“gad fran ppt till verkstad”, men samtidigt menar Myhr att de troligtvis lar fa acceptera att
en som han uttrycker det en “flummig” verksamhet kommer ha svart analyserade mal.
Nar det sedan kommer till att AR ska vara med och inspirerar till forskningssamarbeten
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ser Myhr att det inte ar med hog sannolikhet att det skulle intraffa vid frukostmdéten och
dotanks. Han tror istdllet att ett sddant resultat skulle kunna komma om det moétte
situationen med att agera som guider genom det han kallar for “finansieringsdjungeln”
och som matchmakers som kan koppla ihop parter som skulle kunna generera nagot
tillsammans. Till sist tror Myhr att det ar viktigt for AR att visa pa att de existerar och ar
en spelare som pa en 6verordnad niva kan hjalpa de existerande féretagen att i langden
oka tillviaxten och vilstandet for dem alla och for regionen.

Myhr tror att féljande uppgifter kan uppfylla de visioner som har tagits upp;

e “Agera talesperson i automationsfrdgor (den Rapport ringer ndr man vill ha
kommentarer inom automation, eller den som agerar remissinstans i statliga
utredningar pd omrddet etc)”

“Pdverka utbildningssystemet sd att relevanta utbildningar erbjuds”

“Verka fér att ungdomar soker dessa utbildningar”

“Insatser inom omrddet invandrad och underutnyttjad intelligensreserv”

“Pdverka politiker i lokala ndrlingslivsfrdgor (bostadsfrdgan t ex)”

“Allmdnt sld pd trumman sd att vi bankar in ARs och regionens position inom

automationen (skapa goda cirklar)”

e “Hdlla fanan hégt for Automation sa att inte detta begrepp blir mossigt och
drunknar i hypen av Digitalisering/loT/Molnet/Big data/Industry 4.0. Automation
lever kvar som en egen grunddiciplin som drar nytta av de nya verktygen.”

e “Guida omogna medlemsféretag i den nya virlden”

Myhr tror att dessa punkter tillsammans med de insatser som redan gors idag fran ARs
sida kommer bidra till ett bra lyft for verksamheten och dess medlemmar.

Att kartlagga de intressenter som finns runtomkring i Sverige och i varlden inom ARs
omraden vore ingen dum idé enligt Myhr da det enligt honom lattare skulle ga att se hur
samarbeten skulle kunna formas i framtiden om informationen om intressenterna
redan finns tillgdngliga nar de behovs. Sedan vore det dven bra enligt Myhr om AR tog
reda pa varfor storre foretag inom ARs omraden inte vill vara delaktiga och se 6ver vad
det finns for lardomar att ta till sig av sddana handelser.

4.7.2 Analys av enkdtundersokningar

Det som visas vid de tre tillfallena som Automation Region har genomfort sina enkéter
ar att de tillfragade har en hog positiv kiansla av innehallet och att de larde sig nagot nytt
vid evenemangen. Det kan ocksa ses att det dr drygt en fjardedel av de som svarade som
upplever att de har fatt kontakt med en potentiell partner (forutom den sista enkaten
som visade att halften hade fatt en sddan kontakt). Sen kan vi dven se att fa av de som
svarat har fick ndgon ny affarspartner vid evenemangen.
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Det som ocksa kan urskilja av de tre enkdterna ar att valdigt fa av de som deltog under
eventet svarade pa enkdterna. Det handlar om runt %- % av deltagarna som har stallt
upp och den som skiljer sig fran mangden ar eventet med minst deltagare.
Svarsfrekvensen sjunker starkt ju mer medlemmar som var pa eventet. Det bero pa att
insamlingen av och utdelningen av enkéterna blir svarare nar det ar fler medlemmar
som deltar och att Automations Regions enkatsystem inte ar anpassat till storre
grupper. Det kan dven visa pa att det finns en trogen medlemsbas som ar
aterkommande och mer delaktiga pa eventen och darfér mer angeldgna till att svara pa
enkaterna.

Se enkdterna under bilaga 4

4.8 Erfarenhetsbaserad empiri

Tva av forfattarna har dven egna erfarenheter utav Automation Region da tva av oss har
under en period varit studentambassadorer for Automation Region. Studentambassador
ar ett projekt hos AR som gar ut pa att forsoka knyta kontakter med studenter pa
hogskolan genom att anvanda sig utav studenter som redan gar pa skolan. Uppdraget
som forfattarna da har ar att vara delaktiga pa de evenemang som AR ordnar och vara
dar for att aktivt mingla med medlemmarna och att aktivt marknadsféra AR fér andra
studenter vid hogskolan.

Under arbetstid pd AR har forfattarna deltagit i flertal frukostmoten, do-tanks och andra
event och kan anvdnda erfarenheten de samlat in under ett samarbete i 6ver ett ar. Till
att resonera och ge mer validitet till objektivitet i analysen genom att under en lang tid
varit inne i process i AR bade som deltagare och utomstaende. Till skillnad fran
intervjuerna och enkiterna som kan vara sporadiska asikter om AR och
engangsforeteelser av medlemmarna da de narvarade, sa har forfattarna goda skal till
att komma med validerade dsikter.

Det som har upplyst fran traffarna som forfattarna deltog pa var att manga av foretagen
som kommer till AR ar positiva till verksamheten och kdnner att de lar sig nagot nytt
och vardefullt som de tar med sig tillbaka till sina respektive organisationer.
Frukostmotena ar ett trevligt evenemang och passar valdigt bra till mingel och
kontaktskapande samtidigt som deltagarna far lara sig nagot nytt. Sjdlva minglet har
ingen storre struktur mer an att frukost serveras och deltagarna far ga runt och ta
platser som ar tillgdngliga och forhoppningsvis tar tillfallet i akt och traffa nya
kontakter. Upplevelsen kring Do-Tanks ar valdigt bra och de ar valdigt larorika da det
finns manga olika manniskor med olika bakgrunder och erfarenheter med i gruppen.
Det gor att du som deltagare inte kan forutse vad som kommer bli resultatet av
workshopen. Det enda negativa som kan intraffa ar nar det blir en tydlig majoritet av
deltagarna som har ett visst yrke eller bakgrund och da kan grupperna bli homogena,
men det brukar losa sig med bra struktur pa uppdelningen.
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5. Analys

e Hur kan ett regionalt kompetenscentrum utveckla nya maéjligheter fér digital
samverkan?

5.1 Automation Regions roll i ndtverket

Medlemmarna har alla kommit till insikten att de behover halla sig uppdaterade om vad
som hdnder runt omkring i varlden inom deras respektive branscher och de ser vardet i
att halla sig val uppdaterade kring den moderna nyutvecklade tekniken. Det har ar dven
nagot Skinner (2010) starker med att internet borja na en kritisk grans och
organisationer som inte engagerar sig i innovation kommer hamna efter i utvecklingen.
Genom att s6ka sig till ett kompetenscentrum som Automation Region har intressenter
erkadnt det dels att det finns viktig information utanfor deras egna expertis som kan
behovas och att de behdver hjalp att hitta den. Automation Region bygger sitt koncept
pa delade och samlad expertis, en behover inte ha 100% koll pa alla omraden utan kan
tillsammans dela och utnyttja varandras kunskaper.

Regionsbaserade larande natverk enligt Tidd & Bessant (2013) ar ett satt att fanga upp
larande pa ett strukturerat satt dar organisationer kan samarbeta och utmana
varandras asikter inom ett speciellt omrade dar det finns ett gemensamt intresse.
Automation Region som kompetenscenter utvecklades precis fran en sadan har tes, dar
automations fragor var det som framforallt 1ag i fokus, dar av namnet Automation
Region.

Utgangspunkten for AR var att samla foretag kring automationsfragor i malarregionen,
det var en logisk genomférande for en regional baserad organisation. Men AR blir storre
och utvecklas till mer dn bara en regional organisation, med event i Vasteras, Stockholm,
Goteborg och medlemmar 6ver hela Sverige sa fungerar inte deras nuvarande koncept
for att tillfredsstalla en vaxande aptit. Det framgick i empirin att kunskapen dr nagot
som vardesatts hogt hos medlemmarna, da mycket av det ar ‘cutting edge’. M5 namner
till exempel att det ar ett perfekt stalle att fiska upp kompetens, och M4 tycker om att
veta vad som hander i varlden speciellt nar det kommer till [oT. For att forsta varfor
manga anser att just kunskap ar viktigt ar for att det kan vardesattas pa samma satt som
finansiella tillgdngar (Allee, 2009; Walker och Christenson, 2010). AR borde anamma
detta perspektiv genom att i storre utstrackning utga fran att generera socialt kapital
eftersom det ar vardeskapande for medlemmarna. Med andra ord borde det ligga i
deras intresse att se over vilka floden som genererar det immateriella tillgdngarna eller
sociala kapitalet, och sedan utnyttja de flodena. Detta genom att formedla som en
overordnad administrativ roll och strdva efter att viagleda deltagarnas utefter deras
behov.

“Smd och medelstora féretag kommer inte kunna utmana framtidens utmaningar inom
industrin pd egen hand utan det kommer enligt dem krdvas manga samarbeten och
projekt mellan dessa féretag”.
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Desto mer digitaliserad och globaliserad samhallet blir kommer det krdavas mer
samarbeten, allt blir mer komplicerat och information finns i 6verflod sa det blir svarare
att hantera och vilja bland information. Samarbeten ar nyckeln till framgang speciellt
for sma och medelstora foretag som inte har resurserna for att ha allt under ett och
samma foretags paraply. Men nar Automation Region vaxer blir budskapet och
informationen mer abstrakt och 6vergripande for att passa in pa en storre mangd
foretag, men det gor informationen svarare att forsta och implementera for mindre
foretag som gick med i kompetenscentret for att fa hjalp specifikt med bransch och
automationsfragor.

Har ser vi ett dilemma som Automation Region kommer behdva tampas med, att se till
alla medlemmars behov och anpassa sig till en stérre mangd nar AR som verksamhet
vaxer och expanderar.

Till exempel upplever M3 att de har svart att hitta sin identitet som foretag pa AR, och
menar att eftersom medlemsbasen vaxer blir organisationen for stor och budskapet for
abstrakt i jdmforelse vad det for fran borjan nar AR hade battre koppling till sin
kiarnverksamhet. Det har kan dterigen tolkas som att AR far problem med att férsoka
tjdnstgora alla. Mats Myhr dr inne pa samma spar och menar att AR borde ga fran
PowerPoint-presentationer till verkstad och resultat. A andra sidan forstar och
accepterar han att en verksamhet som AR ar flummig och diffus med svart satta mal.
Tolkningen som gors av detta dr att AR som aktor har en svar och omfattande uppgift i
innovationssystemet, men ses fortfarande som att de behdvs. Att hantera innovation ar
absolut inte en rak forutsagbar vag som alltid lyckas. Istéllet ar en stor del av
innovationsprocessen svarbegriplig och komplex som ej bor underskattas eller
forvantas vara linjar. Darutover vill Mats Myhr se kompetenscentret fortsatta profilera
sig som Silicon Valley av automation och ta en mer 6vergripande position an att jobba
med projekt, det Mats Myhr pekar pa har ar rollen som AR har i natverket. M5 uttrycker
ocksa att AR borde se 6ver sin roll och uppdrag i kontexten.

Dessa uttalanden pekar tillsammans pa att AR bor vara mer tydliga i sin roll i den
bemarkelsen att agera mer som en plattform som stodjer och mojliggér samarbeten och
forsoka halla sig till den rollen sa gott det gar, aven fast alla aktorer har olika behov.
Mats Myhr ndmner att de borde ta en mer 6verordnade roll, som kan innebara behov pa
ett battre ledarskap. P4 manga satt paAminner natverket pd AR om en community som
West och Lakhani (2008) redogor for, det vill sdga att de fors samman av ett gemensamt
intresse och darigenom skapar, infér och sprider innovationer. Samtidigt beskrivs en
community som sjalvstyrande och att organisationens roll ar att organisera
communityn for att vagleda dem i problemlésningsprocessen. Med detta sagt kan AR
mojligen strava efter att behandla sina medlemmar som en sjdlvgdende community dar
deras uppgift ar att organisera och stédja for problemlésning i storre utstrackning.

En aspekt av medlemmarnas asikter handlade om att det var mycket snack och liten
verkstad, dar uttryck som otydlighet, dalig struktur och att ga fran ord till handling ofta
forekom i intervjuerna. En uppenbar tolkning av detta ar att de helt enkelt stravar efter
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motsatsen, dar projektskapande och samarbeten borde f6lja en tydlig och férutsagbar
procedur med praktiska inslag. Flera yttrade att det ar for stor press pa dem att
presentera sig sjdlva och deras verksamhet, dér ett sorts saljarbete behovde goras och
som de som foretag i grunden inte ar bendgna att gora. Istéllet 6nskas tydlighet i
aktorernas intention och AR’s forvantningar pa medlemmarna. Denna skildring
respekteras och tolkas darfér som en form av upplevt motstand hos medlemmarna. Ur
ett tjdnstelogiskt perspektiv ses medlemmen som anvandaren som star utanfor AR och
tittar in, ett perspektiv som ar grunden i utifran och in-tdnk (Kristensson et al., 2014). I
dessa skeden menar Kristensson et al. (2014) att foretag ska strava efter att skapa
genvagar for anvandaren for att snabbare och lattare kunna ta del av vardet. En
svarighet med att fors6ka skapa modeller utifran medlemmarnas varde dock ar att alla
har olika varden de ar ute efter, och det ar svart att forsoka tillfredsstalla alla. Darfor ar
det centralt for AR att veta exakt vilket varde de vill hjdlpa leverera till sina medlemmar.

5.2 Vardet av kompetenscenter

Vardet uppstar i processen nar kunden nyttjar tjansten, darfor ar det viktigt att tinka
vad slutkunden egentligen vill ha, exempel det ar inte for att de vill ha en borrmaskin
den koper en borr utan for att fa hal. Vardet ar aven en samskapande process dar bada
parter ar menad att skapa den tillsammans dar vardet aldrig tar slut for det blir alltid en
standig uppdatering av varandra genom kommunikation.

Automation Region kommer brottas med flertal nya problem medans de vaxer och byter
skifte i deras verksamhet och gar fran regionalt fokus till nationellt fokus. Gibbons
(2004) beskriver att nyckeln till en framgdngsrik interregional natverksdesign ligger i
att veta vart och hur systemet kan hanteras.

For att skapa en fungerande nationell verksamt kompetenscenter anser Gibbons (2004)
att man inte ska ha ndgon hierarkisk struktur, utan en stor utbredning av
natverkskontakter sinsemellan och veta vad for innovation man vill implementera for
att hindra kontraproduktivitet. Nar Automation Region gar fran en regional verksamhet
mot en interregional eller nationell verksamhet maste detta hallas i dtanke, att veta vart
och hur systemet ska hanteras ar nyckeln till 16sningen, men det ar lattare sagt an gjort.
Enligt Kajikawa, Mori & Sakata (2012) kan erbjudandet av offentliga bidrag och
utmarkelser vara ett viktigt satt att stodja utokade natverk eftersom det ger sma och
medelstora foretag mojlighet att 6ka sitt rykte och erkdnnande. Anvandningen av
webben ar ett annat satt, detta beror pa att &ven om konventionell direkt
kommunikation fortfarande ar effektiv for att hitta exempelvis nya leverantorer,
kommer manga foretag sannolikt att forlita sig pa information som samlats in fran
webben for att hitta nya leverantorer.

Vardet ar valdigt viktigt for medlemmarna och det ar ingen slump att medlemmarna till
AR har sokt sig till organisationen da de pa flera punkter namner samma anledningar
till att vara med i organisationen som forskningen visar pa ar ett effektivt satt att
utveckla sin verksamhet pa. Kompetenscentrum eller liknande verksamheter har
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namligen enligt Tidd & Bessant (2013) manga fordelar och gor en bra inverkan pa
larandecykelns alla faser. Dar ingar bland annat presentation av nya koncept och utbyte
av erfarenheter star i fokus hos AR i dagslaget. Det starks dven av Chan et al., (2010)
som menar att det kravs kvalité pa kunskapsflédet och att det ar anvandbarheten av
informationen och hur ofta informationens mottas av samma personer. Detta menas da
med att frekvensen av kunskapsutbytet har en stor inverkan pa kvalitén pa
informationen som medlemmen tar med sig, vilket dven Reagans och McEvily (2003)
kan intyga och sen finns det dven ytterligare en positiv effekt av kontinuerligt
kunskapsutbyte och det dr enligt Chan et al.,, (2010) att interaktionen, forstaelsen och
fortroendet 6kar mellan tva parter under kontinuerlig interaktion.

Det ar darfor inte konstigt att manga medlemmar foredrar och drar sig till Automation
Region pa grund utav natverkandet i kombination med att utbyta just erfarenheter och
information kring den nya tekniken. Det ger foretag och 6vriga medlemmar chansen att
traffa andra aktorer som alla har ndgon gemensam grund att sta pa och att det 6kar
chanserna till att nya idéer fods och samarbeten skapas. Det som gar att tolka av
medlemmarnas samt forskningens infallsvinklar ar att konceptet som AR erbjuder vill
medlemmarna ha, och att AR da maste leverera darefter eftersom grunderna till att
medlemmarna ens ar medlemmar ar att de just vill ha ndtverkande och
kunskapsutbytet med varandra.

Ndar en organisation som Automation Region arbetar med att skapa varde at sina
medlemmar genom att forma och sprida teknologisk och social innovation visar det pa
att West och Lakhani (2008) i det har fallet har ratt i att organisationer som tillampar
open source ger bra resultat till sina medlemmar och den gemensamma utvecklingen.
Det ar flera foretag som inte arbetar under samma organisation men som
sammanjamkas av ett delat mal (West och Lakhani, 2008). Da har AR en viktig
administrativ roll att tillgodose de behov som medlemmarna delar och se till att de
kdnner sig ndjda. Det kan sdkert vara flera faktorer som avgoér om en medlem ar nojd
eller missnojd, men av de som har intervjuats till denna rapport har en del naimnt att
den kdnslan av att det finns ett varde for dem att vara medlemmar har minskat genom
aren. De namner bland annat kdnslan av att ARs aktiviteter riktar sig till de storre
medlemsforetagen och att de mindre foretagen inte kidnner att det som tas upp pa
evenemangen ar pa deras niva. De upplever darfor att AR som organisation har vuxit for
snabbt och tappat sin kidrna och borde istéllet for att tinka pa expandering titta tillbaka
pa sin grund som organisation och stiarka den innan expanderingen paborjas. En del av
medlemmarna ser att det har gatt for langt och att de har tappat den personliga
kontakten med AR och att de da 6vervager att inte fornya sitt medlemskap. Det kan vara
kontraproduktivt att ga tillbaka till rotterna da Automation Region vaxer och vill nd ut
till fler olika medlemmar men l6sningen kan vara att istdllet skapa en gemensam rost
for de mindre medlemmarna vars uppgift ska vara att varna deras intressen och se till
att AR inte springer ifran deras egna niva. Eftersom det finns tankar och kanslor kring
medlemskapet och vart fokusen ligger kan det vara bra for AR att folja Klerkx och
Leeuwis (2008); Hagman och Sonde (2011) tankar kring “Mellanhanden” som kan
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fungera som en mellanhand at flera partner i innovationsprocessen. Dessutom om AR
skulle ha mellanhdnder skulle de dven kunna ha som ytterligare uppgift att se 6ver vad
medlemmarna har fér behov i dagslaget da de skulle ha en nara relation till
medlemmarna. Klerkx och Leeuwis (2008); Hagman och Sondes (2011) mellanhand
skulle enligt dem sjdlva dven 16sa problemet med den manskliga kommunikationen
mellan AR och medlemmarna. Ifall AR ska lyckas som mellanhand behéver de se 6ver
uppfattning hos deras medlemmar och forbattra kommunikationen. AR forde egen
undersokning pa medlemmar som deltog i olika event som finns beskrivet i
sekundardatan och enkdterna. Medlemmarna som deltog i undersokningen hade en hog
positiv kdnsla av innehadllet och att de larde sig ndgot nytt. Det var d&ven ungefar en
fjardedel som hade fatt kontakt med relevant person for mojligt samarbete. Storre delen
av de som deltog pa hela eventet tog inte tiden att svara pa enkaterna och ju storre
eventet var desto svarare var det att fa medlemmar att svara. Mellan 20-25% stallde
upp att svara pa enkaterna, det ar valdigt svart att tolka ifall medlemmarna som inte
besvara var negativa till eventet eller vad som skulle kunna goras for skillnad, darfor ar
det viktigare att fokusera pa de medlemmar som svarade och koncentrera resurser pa
de som ar engagerade istdllet. Svarsfrekvensen skulle kunna underlatta ifall foretag
bygger virtuella kundplatser dar forbindelser mellan aktérerna férenklar
kommunikation och dven gora innovationsprocessen mer latthanterlig, det stodjer aven
Verona et al., (2006) som sdger att den virtuella kundplatsen kan bidra till en
dubbelriktad interaktion och da gér den mer innehallsrik och ga fran en
envagskommunikation till ett samspel istallet.

5.3 Mojligheter for digital samverkan

Digitaliseringen fokuserar pa att tillfredsstalla behoven via en tjanst genom natet, just
for det ar lattare att na ut till en storre mangd manniskor samt féretag och bli mer
tillgangliga allt eftersom Automation Region successivt vaxer. Hinder med
digitaliseringen enligt AR’s medlemmarna ar att ersatta fysiska moten med digitala
moten, da det finns ett virde med fysiska moten som inte gar att dstadkomma med
digitala. Aktiviteterna som AR anordnar ar alla fysiska som kraver att medlemmarna
aker till Vasteras eller Stockholm for att lara eller hitta samarbetspartners. Verona et al.
(2006) styrker denna uppfattning da innovationsprocesser vanligtvis praktiseras i
fysiska miljoer, men menar samtidigt att digitala tjanster pa internet ar en mer effektiv
arbetsform for samverkan. Med detta sagt ar medlemmarnas perspektiv vantat.
Samverkan ar till stor del en standig dialog mellan flera parter dar kompromisser och
gemensamma beslut tas. Oppen innovation dr en demokratisk process dar
kommunikationen ar central. Den kommunikation som medlemmarna till storst del ar
bekanta med ar den fysiska kommunikationen, men som ar begransad i kontrast till
kommunikation och samverkan pa digital niva (Verona et al., 2006; Hagman och Sonde,
2011).
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Det ar svart att skapa effektiva natverk och samarbeten nar nuvarande metod bygger pa
faktiska traffar, det ar svart att mata mojligheten av samarbeten och dnnu svarare att
uppmuntra dem. Internet skulle kunna bista och gora problemet lattare som i Kajikawa
et al,, (2012) fall nar de valde att titta pa likheter mellan verksamhet eller matchmaking
i en webbsida dar de kunde berdkna mdjligheten till samarbete for foretag i ett kluster.
Med det tillvagagangssatt ser man hur internet kunde iallafall géra problemet lattare
genom att klargora informationen via en webbsida. Det finns flera omraden
digitalisering kan bista en organisation och nyttjas exempel beskriver Hagman & Sonde
(2011) att ndr en organisation stoter pa ett problem sa kan grupper av potentiella
problemlésare kontaktas och hjdlpa l6sa problemet. Detta kallas for crowdsourcing och
kan vara ett valdigt effektivt satt att 10sa problem som kan vara for svara eller stora,
internet ar egentligen ett oandligt stort crowdsourcing verktyg dar man skulle kunna
blanda in enormt manga manniskor och fa hjdlp pa det sittet.

Med crowdsourcing kombinerat med ett internet community skulle samverkan pa AR
ske effektivare da avstanden inte langre ar ett hinder for kommunikationen for ARs
medlemmar. Automation Region borjade egentligen som ett analogt community
fokuserat kring personliga moten, dar kommunikationen ar ensidig fran Automation
Region sida men med uppbyggandet av virtuella kundplatser sa 6vergar
kommunikation till en mer interaktiv dialog som gor innovationsprocessen mer
latthanterlig genom att vardet och kommunikation blir enklare att 6verfora mellan
aktorerna. Men att fa influens och asikter fran for manga personer ar inte alltid ratt
metod heller for tillslut simmar man i ett hav av information och dsikter sa det svart att
urskilja vad som ar mest lampligt for foretaget. Holzmann et al., (2014) upptackte att
samverkan uppstod ndr tva parter interagera med varandra och att det dven kunde vixa
fram gemensam vision och samarbetsavtal. For att det ska kunna vaxa fram langvarig
innovativ samverkan behovs det finnas en 6verenskommelse mellan parterna som bast
kan hittas genom matchmaking. Matchmaking kan vara ett effektivt satt att sla ihop
aktorer som bada har samma intresse i att fullgéra en innovation och samarbete, for
problemet med en sa stor process som ett community ar att det blir som en ocean som
blir svar att navigera da kan det bli mer vardefullt med mindre mer anknutna kontakter.
Dar bdda ens intresse speglar och man kan tillsammans skapa varde och knyta mer
varande kontakter. Nyckeln till matchmaking ar att hitta ratt kontakter med lika
instdllningar eller behov. Crowdsourcing och open innovation ar bra for att klargéra
problemet i sin helhet med hjalp av en stora grupper men darifrdn ta det till en
innovation eller 16sning behéver man en mer detaljerad process dar matchmaking kan
komma att bli anvandbart. Matchmaking system har samma villkor som vilket
forhallande som helst for att kunna bli ett ldngvarigt och nyttigt behover profilerna vara
lika engagerade. De tva lampligast parterna kan da traffas och samarbeta dven som
Holzmann et al., (2014) upptackte i deras studie att matchmaking ar en interaktiv
process som forandras over tiden. Da ar det fordelaktigt om bade har samma visioner
och ambitioner for om processen dndras fast bada ar tydliga vad malet eller vision ar
spelar inte de mindre dndringar nagon roll. Flera medlemmar har aven uttryckt

43



liknande 6nskningar att Automation Region ska bygga ett branschforum som kan
formedla deras gemensamma intressen och lyfta branschfragor. Att digitalisera ett
sadant forum skulle tjdnster som matchmaking, crowdsourcing kunna bli integrerade,
skapa natverksmojligheter och innovativ samverkan.

Open innovation ar en mycket bra metod for att samla expertis och ta till vara pa
varandras expertis i en grupp, de ar féormodligen en av de mer effektiva samarbeten.
Tanken ar att du samlar ett stort antal olika individer som har olika erfarenheter och
expertis och kan dela med sig. I vilken gruppuppgift som helst nyttjar man av flera
synvinklar och for att skapa en sddan dynamisk grupp som mdijligt vill man ha sa olika
personer som mojligt tillslut bidrar det till en diversifierad blandning och hogre varde.
For alla personer ar olika med egna unika erfarenheter och kunskap och behandlar man
individer utifran det s& fir man ut det bista av dem. Aven fast denna metod har stod i
teorin av bland annat Hagman och Sonde (2011), har ARs medlemmar inte alltid samma
syn pa involveringen av andra utomstdende organisationer som AR troligtvis sjalv har.
Vissa medlemmar kdnner en oro kring involveringen av bland annat utldndska foretag
som kan komma att vara eller som redan ar deras konkurrenter. Detta gor att AR maste
reflektera mycket 6ver vilka som kommer pd evenemangen och varfor. Framfoérallt bor
det kunna se till att alla medlemmar kianner sig bekvima med konceptet genom att
kanske informera mer tydligt om varfor vissa utomstaende ar pa plats eller till och med
ta och prata direkt med de medlemmar som kdnner en oro. Detta kommer i slutindan
vara upp till AR om hur de ska kunna fa flera parter att samexistera.

44



6. Diskussion

[ uppsatsen har flera begrepp utforskats som tjanstelogik, crowdsourcing,
matchmaking, community och open innovation. Flera av dessa ar synnerligen innovativt
och ett kreativt sitt att involvera innovation in i en grupp eller organisation. Férfattarna
upplever att 6vervdgande av de intervjuade medlemmarna beskriver och skulle nyttjas
av en digitalisering for att uppfylla flera av de behov som de kdnner inte fér narvarande
ar uppfyllda. Med kraften av att bygga en innovativ grupp kan man anvanda styrkan av
diversifiering av personer och omrdden, sedan tillsammans ska varde och hallbara
samverkan som haller de engagerade foretagen stiandigt i utveckling och nyskapande
som dr vasentlig for att foretag ska dverleva. I en tidsperiod nar sd mycket nytt
introduceras i form av teknologi, tjanster och utveckling, hamnar man snabbt utanfér
utvecklingen och blir kvarglémd om man inte ar involverade. Stora féretag vet redan om
det och dgnar mycket resurser till att halla sig relevanta och uppdaterade, det ar latt for
de giganter med en planbok som kan hantera allt under samma tak och skota de sjalva.
Men de flesta foretag ar inte massiva giganter med en sddan budget och behover hitta
andra metoder for att innovera och samverka. Nyckeln som flera redan har markt ar att
ga med i grupper som kan bli tillrackligt stora att de kan konkurrera ut pa marknaden.
Innovation ar absolut inte ett upplyst spar framat, det ar en svar och smal vag till
framgang och gora det ensam kan kdnnas stort och svart. Darfor blir samverkan dnnu
mer vardefullt dir man tillsammans kan dela med sig av problem och 16sningar.

Det svaraste problemet med samverkan och samarbete ar just att hitta ratt partner och
lita pa dem, det ar en langvarig process som kan ta tid att hitta den idealiska situationen,
men nar den val dr funnen utgor det grunden till en langvarig och fruktsam relation.
Matchmaking anser forfattarna ar ett bra satt att finna fruktsamma samverkan som kan
vara froet till ldangvariga samarbeten och innovationer. Om Automation Region skulle
tillampa en digitaliserad tjanst i form 6ppen sammanslutning som har bra tillgang till
kommunikation mellan medlemmar och AR, dar bada parter standigt kan uppdatera
varandra i vad visionen och vardet ar, samt en matchmaking funktion for basta
samarbete skulle det kunna skapa vardet som de letar efter.
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7. Slutsats

Slutsatsen kommer svara pa forskningsfragan som lyder “Hur kan ett regionalt
kompetenscentrum utveckla nya mdéjligheter for digital samverkan?”

Att applicera digitalisering kan AR framja digital innovativ samverkan genom att bygga
upp en community, implementera crowdsourcing samt matchmaking i digitala utbudet.
Internet och digitala 16sningar kommer vara nyckeln till att géra AR mer tillgangligt,
med upprattningen av digitalisering av ARs tjanster kan ett community byggas och
sedan crowdsourcing folja efter. I och med enklare vagar for tvasidig kommunikation
och snabbar information kan medlemmarna ta del av ett stérre utbud och AR kan framja
mer innovativ samverkan. Desto mer medlemmar som flockas och ju stérre AR blir som
verksamhet blir det dnnu viktigare for verksamheten att halla ett tydligt budskap och
vision samt standigt uppdatera medlemmarna om det blir &ndringar. Men for
medlemmarna som vill fa ut mer dn bara information behdvs mer dn bara en digital
plattform, det beh6vs samverkan och matchmaking dar ratt organisationer kopplas
samma beroende pa likheter och preferenser. AR skulle kunna bista det i deras
utvecklade digitala tjanst med mojligheter att personligen matcha féretag och personer
for ultimata sammankopplingar, under dessa forhallanden kommer AR utveckla nya
mojligheter for digital samverkan.

Det blir upp till medlemmarna sjilva att bestamma vad som ar viktigt och vardefullt for
att sedan kommunicera det till AR, fér AR kan bara férse medlemmarna med verktygen,
men det ar upp till medlemmarna att anvanda sig av dem. Darfor anser forfattarna att
AR ska fokusera pa de personer som ar positiva till tjdnsten, som vill prova och som kan
vara med for att finslipa konceptet 6ver tiden tillsammans med AR. Digitalisering kan
l6sa dessa problem, dven andra styrkor ar vart att tink pa da en av de mest effektiva
omraden ar just att kunna gora snabba vandningar och anpassa sig till en allt mer
komplicerad varld, som kanske ar precis det Automation Region behdover just nu.
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8. Innovationsbidrag

De digitala mojligheter som forfattarna anser vitala i bade medlemmarnas och
Automation Region intresse ar att bygga upp ett community, implementera
crowdsourcing samt matchmaking som digitala tjanster.

1. Bygg upp ett community

2. Mojliggor for crowdsourcing

3. Anvand matchmaking mellan aktorer i natverket

8.1 Community

En av slutsatserna som genererats ar vikten av att bygga och organisera ett community.
Det skulle innebara att inkludera fler aktorer i naringsliv, akademi och offentlig sektor
som kan samspela, interagera och addera socialt kapital. Genom att bygga ett
community genereras den stora folkmangd som kravs for innovation.

8.2 Crowdsourcing

Flera punkter tyder pa att upprattningen av crowdsourcing ger fordelaktiga effekter pa
innovation och problemlosning. Ifall det skulle tillampas att bygga upp ett
crowdsourcing verktyg inom ett community kan fler resurs tas tillvara pa och mer
inverkan systemet. Med crowdsourcing hittas mojligheterna att tycka till och engagera
sig i innovation inom ett community.

8.3 Matchmaking

Med matchmaking som tjanst inom ett community och crowdsourcing kan ratt aktérer
enklare kopplas ihop med varandra. Det gar mycket smidigare dn om aktorerna sjalv
behover fokusera och hitta samarbeten och natverk. Matchmaking blir det sista
verktyget som tillampas for att hitta den langvarig samverkan mellan tva aktorer.

o ®
‘e
[
.°@® °.
]
Crowdsourcing Matchmaking

® ®
...
* @

Community Varde

Fig 4. Visualiserat forslag.
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9. Forslag pa vidare forskning

Eftersom det saknas en storre generell forskning pa kompetenscentrum om utveckling
av nya mojligheter till den digitala varlden med innovation skulle det darfoér vara
intressant om framtida forskning kunde visa pa vad som hdnder och hur det gar till nar
kompetenscenter utvecklas i den moderna varlden.
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Bilagor
Bilaga 1: Missivbrev

Hej!

Vi ar tre studenter fran Innovationsprogrammet pa Milardalens Hogskola som nu ar inne pa var sista
termin och da dven i full gdng med att skriva vart examensarbete i Innovationsteknik. Vi kommer
undersoka hur en regional verksamhet som Automation Region kan bli mer tillgdngliga for sina
medlemmar som ar verksamma utanfor Vasteras granser.

Vi vill ta reda pa vad Automations Regions nuvarande medlemmar tycker om sin organisation samt pa sitt
egna engagemang i verksamheten.

Vi har tack vare Automation Region som ar var uppdragsgivare fatt tillgang till kontaktuppgifterna for de
medlemmar som dr verksamma utanfor Vasteras och da har vi valt ut dig till en av de vi kommer
intervjua. Intervjun kommer att bestd av nagra inledande fragor om er och er position for att ge oss en
forstdelse om er verksamhet och position som kan hjilpa oss forsta er relation med Automation Region.
Sen f6ljs de inledande fragorna av 6 huvudfragor varav vissa har foljdfragor.

Var forhoppning ar att ni ska kdnna er sa bekvidm som mojligt med oss och att ni ska kdnna att ni kan dela
alla era tankar med oss. Intervjun tar ca 60 minuter och vid intervjun kommer vi att ta hansyn till
Vetenskapsradet forskningsetiska principer. Detta innebdr att deltagandet ar frivilligt och om du sa skulle
vilja sd kan du nir som avbryta intervjun och darmed ditt deltagande utan motivering. Ditt deltagande
kommer att behandlas konfidentiellt och resultatet kommer enbart att anvandas i forskningsandamal.
Den personliga samt den foretagsméssiga informationen kommer bara vara tillgédnglig fér oss som skriver
arbetet och var handledare tills arbetet ar slutfort. Om ni har nagra fragor, funderingar eller vill se
rapporten i efterhand ar ni vilkomna att kontakta oss eller var handledare for mer information.

Johan Graff Andersson, jan16037 @student.mdh.se
Douglas Gyllhamn, dgn16002@student.mdh.se
Filip Lindewall, fll15003@student.mdh.se

Erik Lindhult, handledare erik.lindhult@mdh.se

Jag har tagit del av informationen och haft tid att svara pa fragor innan intervjun startar
Namn:

Ort & Datum
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Bilaga 2: Intervjuguide

Inledande fragor
1. Vad har du for roll i féretaget?
2. Hur lange har du jobbat har?
3. Vad har du for utbildning?

Automation Region-fragor

1. Vad ar din uppfattning av Automation Region?

2.Vad upplever du att ni har fatt ut av medlemskapet i Automation Region?
2a. Vilka aktiviteter deltar ni i pd Automation Region?
2b. Vad kdnner du dr mest vardefullt efter ett besok pa Automation Region?

3. Finns det ndgot ni kdnner saknas i utbudet hos Automation Region och i sa fall vad?

4. Finns det enligt er ndgra problem med att ta del av Automation Regions tjanster?
4a. Vad ser ni for fordelar/nackdelar i att Automation Region bedriver sin
verksamhet
i Vasteras?

5. Skulle Automation Region kunna erbjuda er ndgon tjanst virtuellt och samtidigt
kunna ge samma varde som i Vasterds?

6. Har du nagon innovativ idé/forslag hur AR skulle kunna forbattra sin verksamhet?
7. Ovrig tankar eller &sikter om Automation Region

8. Har du nagra fragor till oss?

Bilaga 3: Anteckningar fran Mats Myhr

Rent allmant géller det ju att ga fran ppt till "verkstad" och visa resultat. Dessa resultat
ska giarna vara konkret matbara, men vi far acceptera att en "flummig" verksamhet
ocksa har diffusa och svarmatta mal.

Jag har stor respekt for svarigheten for AR att trigga igang forskningssamarbeten. Att
dylika spontant ska uppsta via kedjan frukostmoten— dotanks— innovation networks
ar forvisso mojligt, men far nog ses som lyckliga undantag. Generellt kan vi absolut
bidra genom att sammanfora intressenter/kompetenser och genom att guida i
finansieringsdjungeln. Fler idéer?

Jag tror att en dn viktigare roll for AR ar att fortsatta profilera och utveckla regionen
mot "The Silicon Valley of Automation"” pa en mer 6verordnad niva an att jobba med
konkreta projekt (jag hoppas att dylikt ocksa kan rymmas inom VinnVéxt-ramen). Ar
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det rent av detta som vi menar med "uppbyggnaden av VinnVaxtmiljon"? I slutdndan
handlar det om att verka for 6kat automationsféretagande i form av tillvaxt for
befintliga foretag, startups, avknoppningar, inflyttade foretag etc (och i forlangningen
okad tillvaxt och vélstand). En progressiv akademi inom gebitet ar forstas ocksa en bit i
pusslet.

Inom denna mission kan rymmas uppgifter som:

e Agera talesperson i automationsfragor (den Rapport ringer nar man vill ha
kommentarer inom automation, eller den som agerar remissinstans i statliga
utredningar pa omradet etc)

Paverka utbildningssystemet sa att relevanta utbildningar erbjuds

Verka for att ungdomar soker dessa utbildningar

Insatser inom omradet invandrad och underutnyttjad intelligensreserv

Paverka politiker i lokala narlingslivsfragor (bostadsfragan t ex)

Allmant sld pa trumman sa att vi bankar in ARs och regionens position inom

automationen (skapa goda cirklar)

e Halla fanan hogt for Automation sa att inte detta begrepp blir mossigt och
drunknar i hypen av Digitalisering/loT/Molnet/Big data/Industry 4.0.
Automation lever kvar som en egen grunddiciplin som drar nytta av de nya
verktygen.

e (Guida omogna medlemsforetag i den nya varlden

Darutdver allt det andra som vi redan sysslar med och som ocksa bidrar till visionen.

Jag skulle ocksa onska att vi kunde kartldgga spelplanen med alla stakeholders inom
omradet (SI0s, SAG, AutomaThink, FindIT, Robotdalen, Create, Innovationsradet, FoU-
radet, SICS, MITC...). En forteckning med alla spelare, deras roller och var relation till
dessa vore inte fel. Inom denna uppgift vore det ocksa intressant att kartlagga
internationella systerinitiativ och vara mojligheter att lara av/samverka med dessa.

Westermo ar allmant intresserade av att delta i utvecklingsprojekt men har hittills inte
orkat in i denna varld (vi har iofs en industridoktorand pa MdH - alltid ndgot!). Har kan
AR definitivt hjalpa till! Vi hade ett givande mote med AR i fredags pa detta tema.
Fortsattning foljer, forhoppningsvis. I 6vrigt vill vi gdrna fortsatta att verka inom AR
som medverkande i div evenemang (och med styrelserepresentation). Vi ar glada 6ver
att figurera som exempel pa en framgangsrik SME inom omradet, men vi skulle girna se
att det fanns manga fler! Detta fick mig f.0. att tdnka pa ett annat SME i regionen,
namligen RSP. Ett 100-miljonersféretag inom automation som valt att sta utanfor AR
och sager sig inte se nagon nytta med medlemskap - vad kan vi lara oss av det!?
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Bilaga 4: Sekundardata enkater

Digital mognad och kompetens — hur ligger du till?

Vésteras -2018-11-08 samt Stockholm-2018-11-06

Antal besdkare: B0
Antal svar: 22
Svarsfrekvens: 28%

Varinnehallet vid frukostmatet relevant och intressant for dig och din organisation?
(4 = hogsta betyg, 1 =1&gsta betyg)

12 Sammanvagd relevans

10
8

82%

S Y

[=]

Vad har frukostmotet gett dig?

L J
9% 2 person/personer uppgav att de fick nya affarskontakter.
18% 4 person/personer uppgav att de fick nya kontakter med majliga samarbetspartner.
86% 18 person/personeruppgav att de fick ny kunskap eller inspiration.

2 person/personer uppgay ‘Annat’.

Medlemmari Automation Region

16 person/personer uppgav att deras organisation ar medlem | Automation Region.

73%

2 person/personer ville ha kontakt for diskussion om medlemskap i Automation Region.
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Sa implementerar du Al och dataanalys
ViaEsterds - 2019-01-29 samt Stockholm -2019-01-31

Artal bestkare: 157
Artal svar. 33
Svarsfrekvens: 21%

Var innehallet vid frukosimétet relevant och intressant for dig och din organisation?
(%= hogata betyg 1 = Lagats betyg)

0 Sammarvagd relevans
15 -
e 82%

=]

a [

4 3 2 1
Vad har fruko stmétet gett dig?
18% & persorypersoner uppgav attde fick rya affarskontakter.

439 16 person/personer uppgav att de fick nya kontakter med majliga samarbetspartner,

76% 25 persorypersoner uppgav att de fick ry kunskap eller inspiration.

3 person/personer uppgav Annat’

Medlemmar i Automation Region

24 person/personer uppgav att deras organisation & medlem i Auto mation Region.

73%
1 persar/personer vile ha kontakt for diskussion om medlemskap | Autormation Region
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g‘k Region

Innovationslots — mot finansiarer
Stockholm - 2019-02-13

Antal besckare: 20
Antal svar 13
Svarsfrekvens: 65%

War innehallet relevant och intressant for dig och din organisation?
(4= hogata betyg 1 = bgsta betyg)

o Sammanvagd relevans

I 92%
4 3

Wad har akfiviteten gett dig?

=T % TR S - - ]

31a 4 person/personer uppgay att de fick nya affarskontakter.
54%' 7 person/personer uppgav att de fick nya kontakter med majliga samarbetspartner,

92% 12 parson/personer uppgav attde fick my kunskap eller inspiration.

0 person/personer uppgay Annat’.

Medlemmar i Automation Region
) & person/persaner uppgay att deras organisation ar medlem i Automation Region.
46%

1 personypersoner ville ha kontakt for diskussion om medlemskap | Automnation Region.
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