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« What are the views of professional secrecy and
obligation to report from auditors?

» How do auditors handle the conflicts with independence and “can be
suspect” situations?

The purpose of this thesis is to create a deeper and also a better
understanding about how each of the professional secrecy and obligation
to report are perceived from auditors and further investigate how the
potential conflicts based on independence and “can be suspect” are
handled by the auditors. The purpose has been achieved through
interviews with four different accounting firms..

The interviews were conducted with Grant Thornton, BDO Malardalen
AB, PwC and KPMG to answer the research questions. Subsequently, a
hermeneutic approach was used to since the interpretation of the
interviews was considered as important to obtain knowledge of the
respondent’s perception about the topic. In the analyze chapter have
dataset from the reference framework and empirical part been used to
implement the analyze of the thesis.

The study shows that the professional secrecy is important for creating a
good relationship with clients and is not considered as a rule that create
conflicts for auditors. The obligation to report, however, is creating
conflicts because of the lack of knowledge in assessment of economic
crimes. The auditors therefore decide to investigate a situation that “can be
suspect” beyond what is intended. To not become dependent on the
clients, there are rules and profession practices that are used and also
examples like not having friends or family members as clients.
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« Vad ir revisorers syn pa pa tystnads- respektive anmalningsplikt?
« Hur hanterar revisorer konflikten i oberoendet och “kan misstinkas”
situationer?

Syftet med denna uppsats 4r att skapa oss en djupare samt béttre forstaelse
om hur respektive av - samt anmalningsplikten uppfattas av revisorer och
vidare undersoka hur eventuella konflikter med utgangspunkt for
oberoende stéllning samt vid “kan misstankas™ situationer hanteras av
revisorer. FOr att uppna syftet, har intervjuer med fyra olika
revisionsbyraer genomforts.

Intervjuerna har genomfoérts med Grant Thornton, BDO Malardalen AB,
PwC samt KPMG genomforts for att kunna besvara forskningsfragorna.
Darefter har en hermeneutik synsatt anvants dad tolkning av
intervjumaterialen ansags viktig for att kunna fa kunskap for
respondenternas uppfattning kring amnesvalet. | analysavsnittet har sedan
datamaterial fran referensramen samt empiridelen anvénts for att kunna
genomfodra en analys av uppsatsen.

Denna studie visar tystnadsplikten ar viktig for att kunna skapa en bra
relation med klienterna och anses inte skapa konflikter for revisorer i
nagon stor bemarkning. Anmalningsplikten skapar dock problem pa grund
av bristen pa kunskap inom bedémning av brott hos revisorer. Revisorerna
valjer darfor att utreda en situation vid brottsmisstanke langre an vad som
avses. For att inte bli beroende av sina klienter finns regler och praxis
inom yrket som anvands samt genom att till exempel inte ha vénner och
bekanta som klienter menar respondenterna.
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1. INLEDNING

| detta kapitel kommer bakgrunden till revisorns tystnadsplikt och anmélningsplikt att
presenteras. Vidare kommer bakgrunden leda till en problemdiskussion som kommer lagga
grund for uppsatsens problemformulering. Kapitlet kommer vidare att ta upp syftet med
uppsatsen samt en avgransning for att fortydliga hur vad som ska undersokas.

1.1 Bakgrund

En revisor har enligt 9 kap 3 § i ABL som huvuduppgift att granska ett bolags arsredovisning,
bokfdring samt styrelsens och VD:s forvaltning. Granskningen ska vara sa ingaende samt
omfattande som god revisionssed begér for att visa en réttvisande bild av bolaget. Under
revisionen av bolaget maste revisorn forutom att folja god revisionssed aven félja sina
yrkesetiska regler som god revisors- samt god redovisningssed. Det slutgiltiga malet for
revisionen &r att i slutandan leda till en revisionsberattelse som ska presenteras pa en
arsstamma dar alla inom foretaget kan valja att delta (Diamant, 2004, p. 148)

En revision ar ett viktigt element for att skapa ett fungerande samhalle eftersom alla
intressenter, sa som, &gare, kreditgivare, leverantérer, kunder, anstdllda samt stat och
kommun, har en direkt eller indirekt nytta av revisionen. Darfor maste en revisor férsakra att
revisionen ger en korrekt bild av foretaget (Far forlag, 2006, pp. 19-20). I revisorsyrket ingar
manga plikter som en revisor maste ta hansyn till for att kunna skapa en god och fungerande
relation med sina klienter. En sadan relation, dér revisorn har fortroende fran sina klienter,
kan skapas genom att revisorn foljer grundkraven som opartiskhet, sjalvstandighet,
tystnadsplikt och oberoende (Far forlag, 2006, p. 107).

Tystnadsplikten ar en revisors huvudregel som innebar att revisorn inte far fora ut den
information som revisorn far tillgang till fran klienten till andra intressenter enligt 9 kap 41 §
ABL. Det som de utomstaende far reda pa ska vara det som revisorn antecknar i
revisionsberattelsen. Vanasco (1998) menar att plikten &r darmed av vésentlig betydelse om
en klient ska 6verlamna all information till en revisor vid revision (Vanasco, 1998, pp. 7-9).
Det finns dock ett undantag fran denna regel, namligen upplysningsplikten som innebar att
revisorn maste ge upplysningar i den utstrackningen att upplysningarna inte skadar foretaget
vasentligt (Far forlag, 2006, p. 19). En revisor far enligt RL 26 § inte fora information vidare,
anvanda informationen for egen vinning eller skada respektive tillfoga nytta till annan part.

Eftersom tystnadsplikten forhindrar revisorn fran att lamna ut information i stor utstrackning
forhindrar plikten att ekonomiska brott kan upptéckas. Vidare innebar plikten att &ven om ett
ekonomiskt brott foreligger, kan brottet inte anmalas till myndigheter. Lagstiftarna menade i
SOU 1995:44 att ekonomisk brottslighet paverkar alla i samhallet och det behovdes darfor ett
direkt medverkande fran revisorerna for att kunna upptacka ekonomiska brott i tidigt skede
samt anméla den potentiella misstanken till 1&mplig myndighet, som till exempel polis och
aklagare (Sveriges riksdag, p. 301). Som ett led i att forebygga ekonomiska brott, infordes en
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ny plikt for revisorer, anmalningsplikten, i januari 1999. Plikten inférdes dven som ett led i att
kunna upptacka brotten i tidiga skeden. Denna plikt skulle ga emot tystnadsplikten och rikta
en skyldighet till revisorer genom att anméala eventuella misstankar om brott, som begas i
foretaget, till myndigheter (Larsson, 2004, p. 23). Enligt 9 kap 42-43 8§ ABL, ska en revisor
vidta atgarder nar det kan misstankas att ett ekonomisk brott begas av ndgon styrelseledamot
eller av den verkstallande direktoren (VD).

1.2 Problemdiskussion

Tystnadsplikten forhindrar revisorn att anméla ett misstankt ekonomiskt brott. For att
motverka detta och samtidigt forenkla ekobrottsmyndighetens arbete, infordes
anmaélningsplikten 1999. Plikten innebér att en revisor har en skyldighet att anméla nar
misstanke om ekonomiskt brott uppstar. Denna plikt ar dock inte helt okomplicerad for
revisorer att bedéma utan revisorerna maste tolka plikten och tolkningen kan variera mellan
olika revisorer. Ett exempel &r hur revisorn ska tolka misstankegraden ‘“kan misstidnkas”
(Andersson & Johansson, 2000).

Kritiker menade att ett inférande av anmaélningsplikten skulle &ventyra en revisors oberoende
stallning genom att bryta mot revisorns huvudregel, tystnadsplikten. Vidare kritiserades
plikten for att den kunde leda till en férandrad uppfattning av revisorer hos allménheten.
Revisorer kunde komma att uppfattas som myndigheters personer, som till exempel polis. En
annan konsekvens &r en forsamrad relation mellan klient och revisor, som till exempel
minskad vilja fran klient av dverlamnanden av information till revisorn (Larsson, 2004, pp.
24-25). Vissa revisorer &r mana om att bevara och inte riskera att skada sin relation med sin
klient genom att inte allt fér snabbt anmaéla en upptackt ekonomisk brott, som till exempel
bedrageri (Hassink, Meuwissen, & Bollen, 2010, pp. 863-864). | en undersékning gjort av
BRA, visade det sig att fyra utav fem revisorer, alltsd drygt 80 procent av revisorerna ville
vanta med att gora en anmaélan tills ett brott kunde sakerstallas upptill 75 procent (Larsson,
2004, p. 12).

Ett dilemma kan uppstd darmed har for revisorer. Ska revisorn anmala utifran
anmalningsplikten eller inte anmala pa grund av tystnadsplikten och i sa fall hur ska
revisorerna ga tillvaga? (Andersson & Johansson, 2000). Hur dessa konflikter som namnts
ovan hanteras av revisorer &r av stort intresse for oss att undersoka.

1.3 Problemformulering
Forfattarna vill besvara dessa fragestéllningar:

e Vad &r revisorers syn pa tystnads- respektive anmalningsplikten?
e Hur hanteras konflikten i oberoende samt kan ”kan misstankas”?



1.4 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att skapa oss en djupare samt battre forstaelse om hur respektive
av tystnads- samt anmalningsplikten uppfattas av revisorer och vidare underséka hur
eventuella konflikter med utgangspunkt for revisorers oberoende stillning samt vid “kan
misstinkas” vid brottssituationer hanteras av revisorer.

1.5 Avgréansning

Inom revisorsyrket finns det manga lagar och regler som en revisor maste folja for att kunna
utfora sitt arbete. Uppsatsen avgrénsas genom att underséka hur revisorer verkar for att hitta
en god balans mellan tystnadsplikten som anses vara en revisors huvudregel samt
anmalningsplikten som kan Overtréda tystnadsplikten. Vidare kommer uppsatsen att avgransa
sig till att utreda hantering av konflikter for oberoendet samt “kan misstidnkas”. Uppsatsen
kommer endast att genomfora intervjuer med revisorer for att samla in nédvéandig primardata.

1.6 Perspektiv

Den hér studien kommer att undersdka amnet djupare utifran revisorsperspektivet darfor att
da tystnads- samt anmalningsplikten &ar applicerade inom revisorsyrket, ar det framst revisorer
som kommer i kontakt med plikterna. Detta medverkar till valet av revisorer som
respondenter da revisorer de innehar mer kunskap om respektive plikter.

1.7 Disposition

| denna del av uppsatsen kommer en presentation av hur uppsatsen stuktur &r uppbyggd.

Kapitel 1  Detta kapitel inleds med en presentation av bakgrunden till @mnet och
vidare leder oss till en problemdiskussion och problemformulering samt syftet
med uppsatsen.

Kapitel 2 | detta kapitel patraffas den teoretiska referensramen dar begrepp som
forfattarna betraktat som viktigt for &mnet i uppsatsen valts ut och beskrivits.

Kapitel 3 Har redogdrs metodavsnittet for uppsatsen. Presentation av lamplig metod for
respektive del kommer att presenteras.

Kapitel 4 1 detta kapitel presenteras respondenterna samt redogérelse for datainsamlingen.

Kapitel 5 1 detta kapitel kommer datamaterial fran det empiriska avsnittet att analyseras
tillsammans med de teorierna fran referensramen.

Kapitel 6  Uppsatsen avslutas med slutsatser samt med ett avsnitt med forslag for vidare
&7 forskning utifran &mnesvalet.

Figur 1 Uppsatsens disposition




2. Metod

Detta kapitel kommer inledningsvis att beskriva val av @mne och forskningsstrategi. Vidare
kommer en presentation av hermeneutiskt perspektiv att redogoras for att kunna fortydliga
och tolka insamlad data. | slutet av kapitlet kommer en ingaende redogorelse att goras for
insamlad primar- och sekundardata tillsammans med tillvagagangssatt och urvalet av
datamaterialet.

2.1 Val avamne

Val av &mne tog fart genom att vi genomforde en sa kallad “’brainstorming” dér &mnen som
ansags intressanta skrevs ned. Forutom att vi genom sokning efter eventuella &mnen utifran
kurser som studerats under programmet, sokte vi dven efter &amnen pa olika revisionsbyraer
som foreslar forslag pa amnen for uppsatsskrivandet. Det togs vidare &ven kontakt med
handledaren for diskussion angaende val av amnet. Vi bada hade kommit i kontakt med
respektive plikter under tidigare skeden men da endast oversiktligt. Med den anledningen
valde vi i slutdandan att undersoka tystnads- och anmalningsplikten och hur konflikter utifran
dessa plikten hanteras av revisorer.

2.2 Val av forskningsstrategi

Denna uppsats bygger pd att finna svar till problemformuleringarna samt syftet med
uppsatsen. For att kunna finna rikt med empiriskt data av relevant slag ar det ytterst viktigt att
tillampa en forskningsmetod som kan generera god empiri. Genom att genomféra en
kvalitativ undersokningsmetod i form av intervjuer med revisorer ar beddémningen att
betydelsefull information kommer erhallas som sedan kommer anvéndas i empiri avsnittet.

2.2.1 Kvalitativ metod

Uppsatsen syftar till att beskriva hur revisorernas uppfattning kring tystnad- respektive
anmalningsplikt ligger till. Vi lagger darfor en stor vikt pa respondenternas, i detta fall
revisorernas, ord och uppfattning som &r av stor betydelse for undersokningen. Genom att lata
respondenterna sjalva beratta om sin uppfattning om amnet utifran sitt perspektiv hjalper det
oss att fa en djupare forstaelse av respondenternas uppfattning och erfarenhet om amnet. Detta
val ledde oss till att vélja en kvalitativ- framfor en kvantitativ undersdkningsmetod darfor att
vi ville fa revisorerna att fritt fa beratta om dess uppfattning och syn pa respektive plikt och
hur plikterna hanteras for att minimera risken for konflikter. Detta papekas dven i Bryman &
Bell (2011), som menar att den kvalitativa metoden skiljer sig fran den kvantitativa metoden
genom att den kvantitativa metoden lagger storre vikt pa siffror vid matning som sedan
analyseras och dérefter presenteras samt att vid den kvantitativa metoden valjer forskarna att
utga fran sitt perspektiv genom att styra undersokningen utifran sina egna formulerade fragor
som respondenterna avser att ge svar pa (Bryman & Bell, 2011, pp. 410-412). Carlsson (1991)
menar i sin tur att ett av forskarnas mal i en kvalitativ forskning ar att kunna studera en
problemformulering, som forskarna undersbker genom en respondents uppfattning. Detta
innebér att den kvalitativa undersokningen baseras pa respondenternas egna erfarenheter. Ett
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av forskarnas roll i ett sadant fall blir att pa ett detaljerat satt tolka samt formulera
respondenternas tankegangar (Carlsson, 1991, p. 25). Vi ville ddarmed med hjalp av den
kvalitativa metoden skapa oss en uppfattning for respondenternas erfarenheter om hur
konflikter som uppstar utifran tystnads- respektive anmalningsplikt hanteras.

2.3 Hermeneutik och positivism

Forskare anvander olika synsatt for att karaktarisera kunskap. Tva av de viktigaste
vetenskapliga synsétten ar positivismen och hermeneutik som harstammar fran
vetenskapsfilosofin. Vilken av synsatten en forskare anvander beror pa installningen fran
forskaren sida om hur en unders6kning ska utévas samt den roll som forskaren efterfragar i
undersokningen. (Carlsson, 1991, p. 12). Det hermeneutiska perspektivet handlar om tolkning
och forstaelse. Detta synséatt har sina rétter fran teologin dar manniskor sedan lang tid anvant
sig av bade tolkning och forstaelse for att forsta innebdrden inom teologin och skrifter som till
exempel bibeln. Hermeneutiken borjade anvéndas inom samhéllsvetenskapen genom den
tyske professorn inom filosofi, Wilhelm Dilthey (1833-1911) (Carlsson, 1991, pp. 15-16). Vi
har i denna uppsats anvant oss av en kvalitativ undersokningsmetod dar tolkning och
forstaelse ar av stor betydelse vid analys av beréattelser fran intervjuer med respondenter.
Detta innebér att ett hermeneutiskt perspektiv anvands for att skapa oss en kunskap om hur
respondenterna syn pa amnet som uppsatsen amnar utreda forefaller.

Att tolkning ar en viktig parameter for att skapa en forstaelse hos en individ papekas dven av
Bryman & Bell (2011) som menar att ett av de grundldggande syftena med det hermeneutiska
perspektivet &r att en forskare ska stka efter att finna en mening med den text som forskaren
analyserar. Det innebar att genom att tolka och forstd en text, kan forskaren finna hur en
individ tanker och varfér denne upptrader som den gor. Hermeneutiken &r en viktig aspekt for
forskare som anvander sig av en kvalitativ forskningsmetod dar tolkning och forstaelse satter
grunden vid utvardering av berattelser fran individer som intervjuas (Bryman & Bell, 2011,
pp. 26-27,563). Carlsson (1991) menar vidare att en forskare, forutom att enbart vilja studera
beteendet hos individen, dven &r intresserad av att forsta vad beteendet betyder for individen
(Carlsson, 1991, p. 16).

Det positivistiska synsattet &r en inriktning ur den naturvetenskapliga traditionen som syftar
till att forstd samt fa kunskap ur den sociala verkligheten genom en mera anvandning av de
naturvetenskapliga tillvagagangssatten. Det positivistiska synsattet menar att endast det som
vi manniskor uppfattar via vara sinnen kan ges betydelsen som kunskap. | vidare mening
innebdr det att endast det som &r vetenskapligt bevisat kan ses som kunskap och darmed
betraktas som sann. Situationer dar idéer och moralfragor uppstar kan med andra ord inte ses
som vetenskapligt och av sanna vérden (Bryman & Bell, 2011, pp. 15-16). Positivismen ar av
stor betydelse speciellt inom den kvantitativa forskningen dar stor vikt ligger vid reliabilitet
och validitet som bevisar om forskningen ar utfort med stor noggrannhet och palitlighet dar
resultatet ar matbart (Bryman & Bell, 2011, pp. 41-44). Att uppsatsen anvander sig av en
kvalitativ metod dar tolkning &r av stor betydelse for att kunna finna svar till uppsatsens



fragestéllningar, har darmed en hermeneutik synsatt anvants som vi anser mest lampad for
denna uppsats.

2.4 Forskningsansats

Vilken forskningsstrategi en forskare valjer under sin forskning kommer vidare lagga grunden
for den undersokningsmetod, induktiv och deduktiv, som kommer anvandas. Denna
undersokningsmetod kommer senare att styra inriktningen pa uppsatsen samt insamlingen av
data. Induktion innebér att en forskare kan dra slutsatser fran datamaterial har samlats in och
darefter analyserats medan deduktion innebar att en forskare drar slutsatser utifran sin
kunskap samt med hjélp av tidigare teorier med koppling till &mnet som forskaren avser att
undersoka (Bryman & Bell, 2011, pp. 10-12). Carlsson (1991) pastar att vid en kvantitativ
undersokning ar deduktion den mest forekommande ansatsen medan den induktiva ansatsen
anvéands inom den kvalitativa metoden (Carlsson, 1991, pp. 26-27).

Denna uppsats har karaktar av en induktion eftersom det nddvéndiga datamaterialet som
anvants i empiridelen har samlats in via intervjuer. Insamlingen av materialet &r nddvandig
for att tillsammans med teorier med koppling till @mnet, kunna genomféra syftet med
uppsatsen, det vill séga visa hur verkligheten ser ut fér revisorer. Vidare hade vi inte heller
kunskap inom dmnet som uppsatsen avser att undersoka varfor en induktiv ansats var mest
lamplig for undersdkningen.

2.5 Datasamling och Tillvagagangssétt

Datamaterialet for denna uppsats har samlats in bade fran primar- och sekundara kéllor. Det
priméra datamaterialet for empirdelen har samlats in genom intervjuer med olika respondenter
fran olika byraer medan sekundéara datamaterialet har samlats in fran litteratur samt andra
elektroniska kallor. Primardata ar salunda data som inte finns utan samlas in direkt fran
forskaren (Dahlstrém, 2011, pp. 82-83). Sekundérdata &r med annan mening data som redan
finns och har samlats in av andra forskare och som kan ateranvéandas i stallet for att samla in
igen (Bryman & Bell, 2011, p. 313). Insamlingen av datamaterial for empiriavsnittet, som
beskrivits nedan i punkt 2.7, inleddes med att vi sokte efter revisionsbyrdar som befann sig
inom och kring Vasteras. Efter att ha funnit ett antal byraer togs kontakt med dessa, bade
genom e-mail samt via samtal 6ver telefon for en forfragan om interviju.

| bérjan av uppsatsen ville vi undersdka hur vara fragestallningar hanterades av revisorer som
befann sig pa mindre revisionsbyraer eftersom hur revisorer handlar i sin roll kan paverkas av
storleken av kundkretsen, vilket vi tyckte var av intresse att undersoka. Men eftersom vi inte
kunde intervjua revisorer fran mindre byraer pa grund av tidsbrist, vande vi oss till de stora
byraerna. Vi tog fram en lista dver ett antal foretag for att sedan ringa och hora av oss till de
for en eventuell medverkande i uppsatsen. Vid positivt svar, bokades en tid och plats for
intervju och darefter kunde ett ingaende arbete for att forbattra vara fragestallningar for att
samla in sa vasentlig information for uppsatsen.



2.5.1 Litteraturundersékning

Med en litteraturstudie hade vi som mal att undersoka eventuella teorier som hade en
koppling till revisoryrket. Teorier som berdrde revisorn, revisorns tystnads- och
anmalningsplikten samt revision har studerats noggrant. For att fa tillgang till den litteratur
som var av vésentlig betydelse for uppsatsen har vi till storst del anvént biblioteket vid
Malardalens hogskola. Vidare har vi aven studerat vetenskapliga artiklar som hamtats fran
olika databaser som ABI/INFORM vid hdgskolan, artiklar fran tidningen balans, lagtexter
men &ven utredningar som BRA genomfort samt olika offentliga utredningar och
propositioner fran regeringen som bland annat handlar om anmalningsplikten, tystnadsplikten
samt klientrelationen till revisorer. Vid sidan av skolans databaser samt bibliotek, har dven
andra former av sokmotorer sasom Google anvants for att hitta relevant information fran
hemsidor dar beskrivning av uppsats dmnet behandlats. Under tiden skrivandet fortlopte,
fortsatte vi med att leta upp nytt litteraturmaterial for vidare anvéndning.

2.5.2 Semi- strukturerat intervju

| denna uppsats har vi bearbetat intervjuerna pa ett sétt dar respondenterna med stor frihet
kunnat omforma sina svar som ansets vara lamplig for de sjalva. Innan starten for intervjuerna
gjordes en lista dar fragestallningar som ansags av vasentlig betydelse for uppsatsen skrevs
ned med malet att berGras under intervjuerna. Malet med intervjulistan var att den skulle
anvandas som ett slags intervjuguide, se bilaga 1. Vid sidan av de frdgor som sammanstallts,
staller vi aven fragor som dyker upp vid diskussioner under intervjuerna, sa kallad
uppféljningsfragor da en mer fortydligande vill uppnas. Ett av vart mal med intervjuerna var
att uppna en flexibilitet dar respondenterna uppfattar fragestallningarna pa sitt egna vis istallet
for att fragorna fortydligats av fran var del sjalva. Med detta forfaringssatt ville vi fa en
forstaelse pa hur respondenterna personligen tanker om amnet (som uppsatsen asyftar att
undersoka).

Uppsatsens tillvagagangssatt vid intervjuerna paminner mycket om en semistrukturerad
intervju som Bryman & Bell (2011) nédmnt. Bryman & Bell (2011) framstaller
semistrukturerade intervjuer som en intervjuform dér en forskare genom en intervjuguide,
innehallande de teman som ska beroras, for ett samtal med respondenten. Intervjuguiden
behdver inte alltid foljas i den ordning som den &r uppstalld i men i de flesta fall stélls
fragorna utifran den ordning som fragorna kommer. Under intervjun kan forskaren komma
med olika uppféljningsfragor for att fa djupare information. (Bryman & Bell, 2011, pp.
467,470-472). Intervjuformen i denna uppsats, en semistrukturerad, skiljer sig fran en
strukturerad genom att fragestallningarna i en strukturerad ar formulerade pa samma satt samt
ar utforligt stallda som forskaren sedan utgar fran i den ordningsféljd som intervjuguiden
visar (Bryman & Bell, 2011, p. 202).

2.6 Validitet och reliabilitet

Vid forskning férekommer viktiga kriterier som ar av stor betydelse for forskaren, validitet
samt reliabilitet. Validitet syftar till att beskriva om de slutsatser som en undersdkning

7



frambringat uppfyller syftet med uppsatsen, det vill siga om forskaren undersokt det som han
eller hon haft for avsikt att undersdka. Reliabilitet eller tillforlitlighet handlar om resultatet
fran undersokningen ar saker eller inte, det vill sdga om resultatet kan aterskapas igen utifran
samma forutsattningar. Begreppen beskriver trovardigheten med en undersokning och ar
framst aktuella inom kvantitativa undersokningar dar métningar lagger grunden for
undersokningen men har pa senare tid dven borjat anvandas inom kvalitativa undersékningar
(Bryman & Bell, 2011, pp. 41-44,395-397).

2.6.1 Validitet

Vi har forsokt berika uppsatsen med en Okat validitet genom att utformningen av
intervjufragorna har sin utgangspunkt fran syftet samt problemformuleringen i uppsatsen men
aven utifran de teorier som anvants. Genom att lata respondenterna gora en fri tolkning av
intervjufragorna har insamlingen av data fran intervjuerna kunnat bli validerat i sd stor
utstrackning som mojligt. Forutom att endast utga fran fragelistan har vi aven anvéant sig av
uppfoljningsfragor under tiden intervjuerna fortlopte for att ge oss &n mer djupgaende svar.
Genom detta tillvagagangssatt har vi kunnat paverka insamlingen av relevant data som kan
anvandas for att sakerstalla att uppsatsen undersoker det som ska undersokas.

2.6.2 Reliabilitet

For att oka reliabiliteten eller tillforligheten i uppsatsen har vi valt att intervjua revisorer fran
fyra olika byraer. For att samla in data av god kvalitet skickades en bilaga med
intervjufragorna in till respondenterna innan intervjutillfallet. Detta sétt ansags av 0ss vara en
viktig strategi dar respondenterna far tid att satta sig in i amnet vilket kan generera mer
djupgaende svar fran respondenternas sida. For att ytterligare hoja uppsatsens reliabilitet, har
vi anvént oss av en bandspelare for att spela in intervjuerna och ddrmed minska risken med att
ga miste om viktigt information som respondenterna kan yttra under intervjun.

2.7 Operationalisering

Operationalisering innebar att omvandla teorier till nagot som kan matas for att utgora en
forutsattning for jamforelser. (Bryman & Bell, 2011, pp. 151,154). Teorier fran referensramen
ska tillsammans med empiriska datamaterialet analyseras vidare i Kkapitel fem.
Intervjufrdgorna som utgor grunden for datainsamlingen for det empiriska avsnittet ar
formulerade pa det viset att svaren fran de olika respondenterna ska kunna jamforas med
varandra.

e | borjan av fragelistan utgor fragorna 1-2 om att samla in data om respondenternas
bakgrund. Lantz (2007) menar att genom att borja med fragor som generellt handlar
om respondenten, medverkar fragorna till att skapa en lugn start pa intervjun dar
respondenten kanner en trygghet. (Lantz, 2007, pp. 71-72)

e Vidare foljer fraga 3 till att samla in data om respondentens arbetsplats. Detta ar ett
exempel pa att vidare skapa en fortroende mellan respondenten samt och forskaren
som leder vidare till en lattare fortsattning pa intervjun. (Lantz, 2007, pp. 57-58).




e Fraga 4-5 handlar om att samla in data som medger vad revisorerna har for syn
angaende respektive plikt samt hur de har paverkas av dessa plikter.

e Fraga 6 handlar om hur revisorer arbetar for att skapa en fortroende fran klienterna.

e Fraga 7-8 handlar om hur vanligt det &r att revisorer bryter mot plikterna och dess
erfarenhet av ekobrott samt vilka som &r vanlig forekommande brott hos klienter.

e Fraga 9 handlar om hur att samla in information om hur revisorerna arbetar for att vara
oberoende i sin roll och hur eventuella konflikter kan hanteras med oberoendet.

e Fraga 10-12, handlar om hur revisorer ser pa en situation som kan “kan misstinkas”
dar brott begas.

Figur 2 Uppsatsens operationalisering

2.8 Urval - och urvalskritik

I denna undersokning har vi begransat undersokningen till att endast utfora fyra intervjuer
med revisorer fran olika revisionsbyrder inom och kring Vasteras. Intervjuerna har
genomforts med endast revisorer fran stora byraer eftersom revisorer vid mindre byraer inte
kunnat delta i undersokningen pa grund av tidsbrist. Att endast vanda sig till fyra respondenter
innebar att den bild som uppsatsen kommer ge upphov till fér konflikter med utgangspunkt
fran plikterna som uppsatsen avser att undersoka, inte kommer beratta for oss hur konflikter
generellt hanteras av majoriteten av revisorerna idag. Vidare kan vi inte dra ndgon slutsats om
hur det revisorer fran de mindre revisionsbyraerna hanterar konflikterna eftersom de inte
kunna delta och ge oss deras erfarenheter utifran tystnads- samt anmélningsplikten.

2.9 Metodkritik

| denna undersokning har vi stott pa ett antal svarigheter som bidragit till att uppsatsen har ett
antal brister. En av de forsta svarigheterna som vi stétte pa under skrivandet har varit att hitta
vetenskapliga artiklar som kunde beskriva de alla begrepp som behandlats i teoriavsnittet. Det
ska dock papekas att tillrackligt med artiklar har anvants for att uppfylla kravet for uppsatsen.
Denna svarighet har bidragit till att forfattarna anvant sig mestadels av kéllor sdsom FAR,
laghoken samt annan lamplig litteratur for att tillhandahalla data for beskrivning av begreppen
tillsammans med datamaterialet som vi fatt in genom intervjuer med respondenterna. Darmed
har endast en del av teorierna beskrivits fran vetenskapliga artiklar tillsammans med andra
kallor som angetts ovan. Annan svarighet som uppstod var att hitta respondenter fran olika
byrder. Andamalet med uppsatsen var att undersoka revisorer fran olika byrder men
tidsbristen for smabyraer har lett till att endast stora byréaer valts att intervjuas. Vidare har
tidsbristen dven varit forekommande for stora byraer med vilket lett till att endast fyra
revisorer kunnat delta i uppsatsen som respondent.



3. REFERENSRAM

Detta kapitel kommer att redogdra for de teoretiska begreppen som vi anser har en viktig
koppling till uppsatsdmnet. Vidare presenteras tidigare forskning kring amnet som uppsatsen
avser att undersoka.

3.1 Revisor

Revisor innebér enligt 9 kap. 3 8 ABL, en person som har som uppgift att granska ett foretags
arsredovisning, bokforing samt forvaltningen fran styrelsen och VD. Revisorns yrkestitel ar
idag inte skyddad. Med detta menas att i princip kan alla manniskor ange sig som revisor.
Idag finns det dock olika kategorier av revisorer, som till exempel godké&nd samt auktoriserad
men &aven intern och miljorevisor (Far forlag, 2006, p. 12). Alla kan dock inte utge sig for att
vara auktoriserad eller godkéand revisor enligt RL 38 §, utan att ha behorighet till det. Skulle
det forekomma att nagon utger sig for att vara godkand respektive auktoriserad som saknar
behdrigheten, kommer personen i fraga att domas till béter. Kraven for att kunna utge sig som
godkand- respektive auktoriserad revisor kan utldsas i RL 4-6 §8.

Bland annat ska en person ha klarat av den utbildning som kravs for yrket, vara bosatt i
Sverige alternativt annan EES stat, inte vara i konkurs, ha naringsforbud eller forvaltare och
som yrkesmassigt arbetar med revision. En revisor far forutom att arbeta med
revisionsverksamhet, dven arbeta inom annan verksamt an just revision. Revisorn maste dock
forsakra sig om att behalla en bra fortroende hos klienterna for sin opartiskhet och oberoende
stéllning (Far forlag, 2006, p. 13). Inom revisorsyrket styrs revisorn idag av lagar och regler
som &r reglerade ibland annat aktiebolagslagen och aktiebolagsbestdammelserna och vidare av
revisorslagen och revisorsférordning samt de foreskrifter som Revisorsnamnden ger ut
(Moberg, 2006, pp. 44,45). En revisor ska i sitt yrke beakta god revisorssed, god revisionssed
samt god redovisningssed (Far forlag, 2006, p. 25).

3.1.1 God revisorssed

Enligt revisorslagen 19 8§ maste en revisor beakta god revisorssed (Revisorslag
2001:883). God revisorssed syftar till de yrkesmassiga reglerna som ingar i revisorsyrket.
Det innebér saledes om hur en revisor ska upptrada i sitt yrke. God revisionssed ar exempel pa
en viktig etisk regel som revisorerna ska félja genom att beaktandet av god revisorssed (Far
forlag, 2006, p. 24). Cassel (1991) menar att en revisor, som har ett fortroende uppdrag, kan
skapa ett fortroende genom att handla i enighet med reglerna for yrket som revisor. Som
exempel pa en viktig regel for skapande av fortroende for revisorn ar att vara oberoende, som
ocksa ar ett villkor for intressenterna (Cassel, 1996, pp. 62-63). En revisor har, genom att
beakta denna sed, dven en skyldighet att folja god revisions- och god redovisningssed (ibid. s.
61).
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3.1.2 God revisionssed

Enligt 9 kap 6 8 ABL ska en revisor i samband med revision folja god revisionssed. God
revisionssed kan sdgas ar hur en revisor ska genomfdra en revision. Genom kunskap,
erfarenhet och professionellt omdéme inom yrket kan en revisor utféra en revision (Far
forlag, 2006, p. 24). Cassel (1991) menar att en revisor med hjélp av professionella metoder
och utifran begreppen "risk samt visentlighet” kan ordna fram god bevis for dess uttalanden i
revisionsberattelsen (Cassel, 1996, p. 65). Revisionsseden utvecklas bade utifran
internationella lagar, genom FAR och Revisorsnamnden men &aven genom praxis fran
domstolarna (Far forlag, 2006, p. 24). Under borjan av 2011 ersattes regelverket for revision i
Sverige, Revisionsstandard (RS) med det internationella regelverket International Standards
on Auditing (ISA). ISA arbetar med att forbattra kvaliteten i revisionen i foretagen och
darmed behalla respektive forbattra fortroendet for revisorsyrket. (Revision, andra
bestyrkandeuppdrag och 6vriga granskningsuppdrag). Moberg (2006) menar dérmed att for att
revisorer ska visa att god revisionssed foljs, maste revisorerna folja det nya regelverket ISA
(Moberg, 2006, pp. 35-36).

3.1.3 God redovisningssed

God redovisningssed bestar av rekommendationer, praxis och normer som revisorn beaktar
vid bokforing, bokslut samt andra finansiella rapporter (Far forlag, 2006, p. 24). God
redovisningssed tillimpas béde i ARL samt BFN. En revisor ska upprétta foretagets
&rsredovisning utifran vad god redovisningssed anger enligt 2 kap 2 § ARL. Cassel 1991,
menar att det ar av speciellt betydelse att allmanna rad och rekommendationer som ges och
utvecklas fran organisationer tillampas av revisorn i dess yrke (Cassel, 1996, pp. 60-61).

3.2 Konflikter for revisorer

En revisor kan inom sitt yrke stdta pa ménga “’konflikter” som dven ndmnts tidigare i avsnittet
1.2. Med konflikter menas i detta sammanhang en situation dar revisorns anseende hos dess
klienter forsamras. En sadan konflikt for revisorn kan till exempel uppsta nar revisorn blir
tvungen att goéra en anmalan, vid misstanke om ekonomiskt brott, som kan férsamra
relationen med klienten (Larsson, 2004, pp. 24-25). Revisorernas oberoende stéllning dyker
ofta upp under diskussioner om revisorsyrket. Lennart Svensson menar i en artikel (Balans
nummer 11, 1991), att i och med att en revisor utses pa en bolagsstiamma eller av styrelsen
och VD:n i ett foretag, kan revisorns oberoende stallning paverkas negativt. Oberoendet kan
paverkas av den orsaken att revisorn utses for att granska foretaget som bolagsstamman ager
eller som styrelsen och VD:n ar verksam i. Det principiella dilemmat for revisorerna i denna
situation &r hur oberoendet ska beaktas nar till exempel revisorns arvode bestdms av
ledningen i foretaget dar revisorn &r verksam i menar Svensson (FAR, 1993, pp. 146-147).

Vid en sadan situation som beskrivits nu, r risken stor for att bade revisorns auktoritet och
integritet kan komma att ifragasattas nar oberoendet inte kan sakerstalla helt (ibid.). Vad som
beskrivits har kan sdgas ar en lojalitetskonflikt, till exempel ska revisorn valja att vara lojal
gentemot foretagsledningen eller icke vara lojal mot dessa. Vidare kan en revisor dessutom
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stota pa andra former av lojalitetskonflikter. Aven om revisorn r utsedd av foretagsledningen
och maste folja de instruktioner som stamman bestammer maste revisorn ha i atanke att vara
lojal” mot alternativa intressenter. Detta har dven berdrts om i punkten 1.1 i bakgrunden och
i figur tva i nedanstaende punkt 3.4.1. Att vara lojal mot dessa intressenter innebér att revisorn
maste arbeta for att pa ett riktigt sétt visa en veklig bild av foretaget i sa stor utstrackning som
mojligt (FAR, 1993, pp. 399-400). Revisorn star idag dven infor uppgiften att bedoma brott
sedan inforandet av anmalningsplikten 1999 vilket ar en konflikt for revisorn i och med att
revisorn handlar da mot sig tystnadsplikt (Larsson, 2004). Bedémningen av brott ar en annan
konflikt for revisorer. Den kan verka komplicerad for revisorer eftersom det att beddma brott
ingar emellertid inte inom revisorsutbildningen (Ohman, Hackner, Jansson, & Tschudi, 2006).
Detta beskrivs vidare i punkten 1.3 och 3.5.2.

3.3 Oberoende och klientrelation

Enligt 20 8 RL maste en revisor vara opartiskt samt sjalvstandigt och objektiv vid revidering.
Eftersom revideringens mal &r att utmynna en revisionsberattelse som alla utomstaende kan ta
del av, leder det till krav som att rapporten ska uppréattas genom att revisorn varit helt
oberoende i sitt arbete (Landes, 2004). Revisorns oberoende stallning kan enligt Glazer &
Jaenicke (2002) skadas nar revisorns relation med klienter dvergar till en relation som inte
kan anses vara pa en professionell niva. En sadan relation som inte &r helt professionellt
menar Glazer & Jaenicke (2002) uppstar till exempel nar relationen 6vergar till ndgot mer &n
enbart affarer mellan revisorn och klienten (Glazer & Jaenicke, 2002). Enligt Granovetter
(1973) kan styrkan i en relation karaktariseras av till exempel den méngd tid, den
kommunikation, intimiteten samt av den emotionella intensiteten mellan revisor och Klient.
Hur en revisor paverkas av en klient ar beroende pa hur start dessa bitar samverkar med
varandra (Granovetter, 1973). Barabasi & Bonabeau (2003) menar att en revisors oberoende
stallning kan paverkas av en stark relation pa grund av en sadan relation leder till att parterna
paverkas av varandras beteenden (Barabasi & Bonabeau, 2003).

Revisorer far darfor inte glomma bort sina ataganden nar dess objektivitet, integritet eller
oberoendet berdrs. Oberoendet vid revision &r viktigt for att samhallet ska kunna ta del av
information i till exempel ett foretags finansiella rapporter och pa detta satt skapa en bra
relation med klienter (Landes, 2004). Enligt Kueppers & Sullivan (2010) innebar oberoendet
bland annat att revisorn hittar fel som férekommer ibland rapporter som arsredovisning, det
vill saga att arsredovisningen inte ska innehalla grundlaggande fel (Kueppers & Sullivan,
2010). Med motiveringen att sakerstalla att revisorn ar oberoende och opartisk i sitt arbete har
javsregler instiftats ibland andra aktiebolagslagen och revisionslagen. 1 9 kap 17-18 8§ ABL,
anges det att en revisor inte far d4ga andelar eller aktier, inte far sitta i styrelsen eller vara VD
vid revidering av ett foretag (Far forlag, 2006, pp. 112-113). Vidare far en revisor enligt
revisionslagen inte vara anstalld, lana pengar till och fran foretaget eller vara verksam i
samma foretag som tar hand om den granskade foretagets bokféring (Carrington, 2010, pp.
187-188).
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3.2 Analysmodellen

Analysmodellen &r en modell som ligger till grund for reglerna i revisorslagen. Enligt dessa
regler &r revisorn huvudsakligt ansvarig for att utreda om kravet pa oberoende som stalls pa
revisorer, det vill saga om sitt oberoende. Analysmodellen aterfinns i de direktiv som EG-
kommissionen gett ut for revision. Direktiven grundar sig i stort sett pa de regler som inférts
internationellt av organisationen International Federation of Accountants (IFAC) som arbetar
med att forbattra revisorsyrket genom nya regler (Carrington, 2010, pp. 186,189).
Analysmodellen anger bland annat fem situationer om nadr en revisors opartiskhet for
oberoende kan ifragasétta dar revisorn ska avhdja eller alternativt avsaga sig sitt uppdrag.
Dessa anges vidare i RL 21 § pa féljande vis:

“a) har ett direkt eller indirekt ekonomiskt intresse i uppdragsgivarens
verksambhet,

b) vid r8dgivning som inte utgér revisionsverksamhet har ldmnat rdd i en
frga som till n8gon del omfattas av granskningsuppdraget,

c) upptrader eller har upptrétt till stéd fér eller mot uppdragsgivarens
st8ndpunkt i ndgon réttslig eller ekonomisk angeldgenhet,

d) har néra personliga relationer till uppdragsgivaren eller till n§gon person i
dennes ledning,

e) utsétts fér hot eller n8gon annan pdtryckning som &r dgnad att inge
obehag.”

Nytt uppdrag/nya omstandigt heter i befintligt uppdrag (1)

Revisionsforetaget/revisionsgruppen (2)

Typ av uppdrag

Revisionsverksamhet (3) Konsultverksamhet (4)
Und atta
Foreligger det jav enligt sarskilda nderra

ansvarig Finns det nagon beroringspunkt med ett

@ javsregler, t.ex 9 kap 17§ ABL ? Revisor (6) revisionsuppdrag? (5)
" CE

Foreligger det nagot hot mot revisorns
opartiskhet eller sjilvstandighet? (8) Acceptera behall
*Egenintresse?

*Sjalvgranskning?
*Partsstallning?
*Vianskap?
*Skramsel?

*Annat hot?
° Acceptera /behall (9) och (11)

Foreligger det sarskilda
omstindigheter eller

maojlighet till
motatgarder ?

Avboj/avga (11) Dokumentera (12)

Vid
avgang

Figur 3 FAR:s flodesschema Kalla: (Far forlag, 2006, p. 115)
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Flodesschemat visar hur en revisor ska ta stéllning vid ett uppdrag. Detta kan anvéndas som
beslutsstod vid analysmodellen dar revisorn kan prova sin opartiskhet alternativt
sjalvstandighet (Far forlag, 2006, p. 116).

3.4 Etik och moral

Revisorer kommer, enligt de teorier som beskrivits ovan ibland i konflikt med plikterna i
revisorsyrket. En anledning till att revisorer paverkas ibland kan vara pa grund av moralen
och etiken hos revisorer som nu kommer att behandlas.

3.4.1 Normativ etik

Detta slag av etik anvéands som ett hjalpmedel for att lagga en grund for vad som kan vara ett
forfaringssatt. Hur en manniska handlar, det vill saga utifrdn den moral de har, brukar
kategoriseras olika vilket Bonnedal et al (2007) menar ar ett satt for att klarlagga hur
handlingar uppfattas med utgangspunkt for moral och etik (Bonnedal, Jensen, & Sandstrom,
2007, pp. 25-26).

Sprakligt kan sagas att bade begreppen etik och moral har liknande betydelser. Begreppet
moral harstammar fran det latinska ordet moralis och handlar om vad som ar ratt och fel, det
vill sdga den handlar om normer liksom de vérderingar som styr dels var beteende samt de
bedémningarna. Begreppet etik kommer fran det grekiska ordet ethos och handlar om sedléra,
det vill sdga handlar om vad som leder oss att handla pa det satt som vi gor. Koskinen 1999,
menar att manniskosynen lagger grunden for var beteende och hur vi varderar saker. Han tar
upp olika sorters laror som beskriver moralen samt etiken (Koskinen, 1999, pp. 35-37).

3.4.2 Pliktetik

Denna syn pa etiken ar uppbyggt pa normer samt regler och andra generella principer som
avgor var handlingssatt. Pliktetikens grundare, Immanuel Kant, menar att pliktetiken ska
anvéandas av ménniskor som om det vore skriven i lagtexten. Det innebdr att pliktetiken &r en
etik som visar oss det réatta vagen i vad som ar ratt och fel eller laglig och olaglig (Ekvall,
Tillman, & Molander, 2005, pp. 1226-1228). En revisor ska enligt pliktetiken handla utifran
vad som star i lagboken samt det regler och anges i revisorsyrket och inte paverkas av vad
som kan finnas runt denne, alltsd ska revisorn i sin roll beakta sina huvudregler som
oberoende stéllning, sjalvstandighet samt opartiskhet som tidigare namnts och aterfinns i
bland annat revisorslagen (Revisorslag 2001:883).

3.4.3 Konsekvensetik

Denna morallara handlar om att manniskor forutom att folja regler dven tanker pa vilka
konsekvenser som kan uppsta. Konsekvensetik kan darmed sdgas vara ett komplement till
pliktetiken eftersom den senare plikten inte anses kunna generera regler och normer for
manniskor i alla situationer. Har utgar manniskor fran pliktetiken och men samtidigt sa
beaktas alla andra méjliga handlingsalternativ for att kunna gora jamforelser for att kunna se
vilka konsekvenser som kan uppsta pa kort och lang sikt (Koskinen, 1999, pp. 38-46). Det

14



innebdr alltsa att handlingar som genomfors individuellt satts sedan i forhallande till den
uppstadda situationen (Ekvall, Tillman, & Molander, 2005, pp. 1225-1228). En revisor ska
enligt denna lara, konsekvensetiken, med andra ord beakta dels regler och plikter som finns
men pa ett satt dar konsekvenserna for inblandade parter uppmarksammas. Det kan jamforas
med att revisorn ska granska sin klient genom att vara objektiv sa att alla intressenter kan dra
nytta av revisionen.

3.4.4 Dygdetik

Detta slag av etik benamns bade som dygd- samt sinnelagsetik och handlar ytterligare om
avsikten som ligger bakom en handling Inom denna etik blickas det med andra ord till en
maéanniskas karaktar och sinneslag (Koskinen, 1999, p. 50).

Enligt Aristoteles kommer en dygd till genom att en ménniskas agerande dar denne genomfor
sitt arbete val. Med detta menar Aristoteles att en manniska som star infor tva ytterligheter,
ska valja en medelvag mellan de tva olika ytterligheterna, som exempel en situation som
handlar mellan att vara feg och 6vermodig. Enligt dygdetiken ska en revisor handla pa ett sétt
genom att vara drlig och ha den vilja att genomfora sitt arbete pa ett god satt. Revisorn ska
dock inte vara sa arlig till den grad avsloja en klients angelagenheter for annan klient och vice
versa (Bonnedal, Jensen, & Sandstrom, 2007, pp. 32-35).

3.5 Revision

Revision handlar om att en revisor, som oberoende, ska granska ett foretags arsredovisning,
bokforing samt styrelsens och den verkstéllande direktorens forvaltning i foretaget genom en
professionell planering, beddmning samt uttalanden. Granskningen innebar vidare att revisorn
forutom som uppgift har att visa en rattvisande bild av foretaget, dven utreda om det begas
ekobrott som till exempel bedrageri. Granskningen ska revisorn enligt denna paragraf gora sa
ingdende samt omfattande som god revisionssed begar som dven namnts tidigare. Revision
innebar alltsé att fa en insyn i foretaget samt dess verksamhet (Far forlag, 2006, pp. 12,19,26-
27).

Informationen maste vara rattvisande vilket lagger grund for att god beslut ska kunna fattas av
respektive intressent. Har ar det revisorns roll som spelar det avgérande for ett god beslut
genom att revidera informationen och dérmed visa en réttvisande bild av foretagets finansiella
stéllning. Revision kan darmed sé&gas vara en viktig faktor for en fungerande néringsliv och
samhalle (Carrington, 2010, pp. 12-14,17-19). Vid revision dyker begreppet “vésentlighet”
upp som en revisor maste ta hansyn till. Vasentlighet innebér vad en revisor ska granska for
att visa en sa rattvis bild av foretaget som majligt. Den ar avgdrande dels for inriktningen pa
arbetet samt hur omfattande revisionen blir. Vad som ar véasentligt for revisionen maste
revisorn ta hansyn till tidigt i planeringen for revidering. Det &r betydelsefullt for att inte
riskera att granska fel saker och samtidig gldomma det som kan vara av betydelse for
intressenter att vet (Far forlag, 2006, p. 36). Cassel 1991 menar att revisorn ska forsékra att
risken for vasentliga fel blir 1ag i revisionen for att behalla en bra fortroende fran intressenter
(Cassel, 1996, pp. 65-66).
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Stat &

Kommun Agare kreditgivare
Revision
leverantorer Styrelseforetags Anstallda Kunder
ledning
Figur 4 Intressentmodellen Kalla: (Far forlag, 2006, p. 27)

3.5.1 Revisionsberattelse

Malet med att en revisor reviderar, det vill sdga utfor revision, ett foretag &r att generera en
revisionsberattelse enligt 9 kap. 23 § st. 2. Det ar en rapport som innehaller revisorns
granskning och uttalande samt information om foretaget. Genom denna berattelse ska revisorn
visa en rattvisande bild av foretaget som kan vara till anvandning for olika intressenter (Far
forlag, 2006, p. 26). Revisionen &r en viktig rapport for intressenterna, som tidigare namnts,
kan till exempel vara investerare eller langivare. Dessa intressenter, for att kunna ta beslut
som att investera eller lana ut till ett foretag, behdver kunna forlita sig starkt pa
revisionsberéattelsen. Rapporten har darmed kommit att bli standardiserad pa grund av att en
eventuell lasare av rapporten ska pa ett enkelt satt kunna lasa och begripa den (Carrington,
2010, p. 58).

Revisorn ska i rapporten meddela stimman om styrelsen upprattat arsredovisningen i enighet
med arsredovisningslagen och vidare rapportera om resultat och balansrékning &r upprattade.
Repporten ska dessutom innehalla revisorns forslag pa hur foretagets vinst alternativt forlust
ska disponeras respektive hanteras (Far forlag, 2006, pp. 94-95). Dessa forslag ska pa
arsstamman utvarderas for att senare under stimman kunna faststdlla resultat- respektive
balansrékningen, ta beslut om eventuell vinstutdelning eller hur forlust ska hanteras samt ta
stéllning till om styrelsen ska beviljas ansvarsfrihet eller inte (Carrington, 2010, pp. 58-59).

Berdttelsen ska lamnas till styrelsen senast tre veckor fore ordinarie stimma enligt 9 kap. 28 8
ABL. Med anledning av om revisorn gor eventuella anmarkningar under sin granskning, kan

rapporten upprattas pa olika vis (Far forlag, 2006, p. 94). Revisionsberattelsen kan uppréttas
enligt standardutformningen for rapporten, en sa kallad ren rapport, eller en avvikande
rapport, det vill sdga avviker standardutformningen som ocksa kallas for oren rapport (Cassel,
1996, p. 76). Enligt Ohman, Héckner, Jansson & Tschudi (2006) arbetar en del branscher for
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att fram monster samt olika standarder for utga efter vid dess arbete for att inte bryta mot
lagar och regler som kontrollerar branschen (Ohman, Hackner, Jansson, & Tschudi, 2006, pp.
109-110).

3.5.2 Ren och oren revisionsberattelse

En ren revisionsberattelse foljer en standardutformning som &ar upprattat for rapporten. Denna
utformning avser att uppratta en rapport utan nagra anmarkningar eller invandningar, det vill
sdga att rapporten medger att arsredovisningen visar en rattvisande bild av foretagets
finansiella stallning (Cassel, 1996, p. 76). | de fall dar revisorn anser att det finns brister i
arsredovisningen eller att hen pa nagot satt inte kunnat gora ett fullstandigt revisionsarbete, att
styrelsen eller den verkstallande direktoren begatt atgard som bryter mot lamplig lag som till
exempel ABL eller bolagsordning eller annat som har en vasentlig paverkan pa foretagets
arsredovisning, ska revisorn gora anméarkningar i rapporten. Detta kallas for en oren
revisionsberattelse

3.6 Tystnadsplikten och anmalningsplikten

Under denna rubrik kommer en ingdende redogérelse av tystnads- och anmalningsplikten att
genomforas.

3.6.1 Tystnadsplikt

En av alla dessa regler ar den sa kallade tystnadsplikten som i manga sammanhang benamns
som en revisors huvudregel som &r viktig bland annat for synen pa revisorers oberoende.
Tystnadsplikten innebdr att den information som en revisor far tillgang till via foretagsledning
och VD, inte ar tillatet att foras ut till andra intressenter och darmed leda till skada for
foretaget (Cassel, 1996, pp. 150-151, 177). Vid sidan av tystnadsplikten finns dock en annan
plikt som en revisor maste ta hansyn till, namligen upplysningsplikten. Denna plikt innebar
enligt 35 § revisionslagen, att en revisor ska lamna sadant information som ar av betydelse till
annan medrevisor samt konkursférvaltare vid konkurs situationer. Vid en arsstimma dar
revisorn medverkar tillsammans med foretagsledning och oOvriga medlemmar deltar, &r
revisorn skyldigt att utifran upplysningsplikten svara pa medlemmarnas fragor i den
utstrackningen svaren inte leder till skada for foretaget (Far forlag, 2006, p. 119).

Tystnadsplikten &r en grundforutsattning for att en revisor ska fa méjligheten att genomféra
sitt arbete och revidera ett foretag. Detta pa grund av att vid revision &r revisorn beroende av
de upplysningar som ges ut fran foretaget. Om ett foretag skulle misstanka att information
som ges ut till revisorn, vidarebefordras till annan intressent, kan revisorns handlingar leda till
att mangden upplysning som ges ut av foretaget vid revision minska (Vanasco, 1998). Det
skulle vidare i princip leda till en mindre bra revision och darmed dven en sdmre fortroende
for revisorn fran allmanheten. Den information som revisorn kan lamna ut till annan intressent
ar de uttalanden via revisionsberéattelsen &r tillganglig for alla intressenter (Sveriges riksdag,
pp. 294-296).
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En revisor som bryter mot sin tystnadsplikt kan bli skadestandsskyldig for den skada som
uppstatt for foretaget pa grund av revisorns handling (Cosserat, 2000, pp. 111-112).
Handlingen kan vara i form av att revisorn vidarebefordrat information till annan part och
som darefter bidragit till skada for foretaget. Skadestandsskyldighet foreligger vare sig
foretaget lidit skada av att revisorn varit oaktsam eller om géarningen varit uppsatligt (Far
forlag, 2006, pp. 121-122).

3.6.2 Anmalningsplikt

Foretagen kan bega ekonomiska brott med syftet att till exempel oka sina inkomster
respektive reducera sina kostnader. Detta menade lagstiftare var ett problem for staten och
samhéllet i stort samtidigt som en revisor inte kunde anmala brotten till lamplig myndighet av
sin tystnadsplikt till foretaget. Darfor infordes anmalningsplikten ar 1999 som gav revisorn
ratten att kunna anmaéla vid misstanke om ekonomisk brottslighet. Detta skulle anmélas nu till
polis, aklagare eller annan myndighet som revisorn inte hade ratten att gora tidigare (Sveriges
riksdag, pp. 300-302). Begreppet ekonomiskt brott i den har meningen menas bland annat:

e Bedréageri:

Enligt 9 kap 1 § st. 1 och 2 BrB, innebér bedrégeri att en individ genom vilseledande
handlingar mot annan part eller genom inlamning av felaktig- samt ofullstandiga
uppgifter till motparten, skapar vinning till sig sjalv och motsvarande skada for
kontrahenten.

e Svindleri:

Svindleri enligt 9 kap 9 § st. 1 och 2, innebér att en individ med motivet att paverka
priset pa en vara vilseleder allmanheten med felaktiga uppgifter.

e Forskingring:

Forskingring innebér att en person med hjélp av avtal eller annan séatt fatt tillgang till
egendom som tillhor en annan individ, dar personen som fatt egendomen i sitt
forfogande har skyldigheten att redovisa egendomen for dgaren. Genom att asidosatta
sina skyldigheter och redovisa egendomen eller tilldgna sig egendomen, kan personen
domas for forskingring om gérningen leder till vinning till personen med
forfoganderatten och motsvarande skada for dgaren enligt 10 kap 1 8 st. 1 BrB.

e Bokforingsbrott

For bokforingsbrott doms en person som genom uppsat eller oaktsamhet slarvar med
sina bokfdringsskyldigheter. Skyldigheter &r till exempel férsummelse med bokforing
av affarshandelser eller genom att lamna ut felaktiga i samband med bokféring och
darefter forsvarar bedomning av ekonomiska stéllningen i foretaget enligt 11 kap 5 §
st. 1 BrB.

Figur 5 Exempel pa brott

Att anmélningsplikten infordes just for revisorer menade lagstiftarna att en revisor utifran sin
granskning av ett foretag hade en djupgaende syn i foretaget. Detta innebér att revisorn kan
finna eventuella ekonomiska brott langt tidigare an vad konkursforvaltare kan gora i sitt
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arbete (Regeringens proposition , 1997/98:99.s.147). Plikten skulle vidare verka for att
foretaget samt intressenterna skyddades mot eventuellt ekonomiskt brott (Larsson, 2004, p.
23).

Manga revisorer sag negativ pa anmalningsplikten vid dess inforande. | en vetenskapligt
granskad undersoknings av Brottsférebyggande radet ( BRA) som gjordes under aren 1999 till
och med 2003, svarade 47 procent av de intervjuade respondenterna sig vara negativ stéllda
till inférandet av anmalningsplikten. Aven om det det negativa synen hos revisorerna
minskade till 34 procent i en undersokning 2003 visar resultatet att en stor andel av
revisorerna fortfarande var negativa till anmalningsplikten. Kritiken har sin grund i att
anmalningsplikten som regel inte passade in pa revisorsyrket vilket aven kunde utlasas ur
undersokningen dar endast en liten del, 11 procent av respondenterna i BRA:s undersokning
tyckte att plikten passade in i revisorsyrket (Larsson, 2004, pp. 18-19). Detta papekades dven
av revisorerna i artikeln skriven av Ohman et al. (2006) som menar att en plikt fér anmala inte
passade in pa revisorsyrket bland annat for att att revisorerna inte ar utbildade inom till
exempel skattefrdgor som egentligen ar drenden for Skatteverket (Ohman, Hackner, Jansson,
& Tschudi, 2006, pp. 103-104).

En anledning till att s stor andel av revisorerna var negativ stallda till anmalningsplikten var
pa grund av att revisorerna ansag sig sakna den kunskapen som behévdes vid bedémning av
brott. Endast 24 procent av alla respondenter ansag sig till exempel ha kunskapen att bedéma
ekonomisk brott som till exempel bedrageri, svindleri, forskingring, skattebrott, mutbrott samt
bestickning (Larsson, 2004, p. 19). Detta styrks dven av Hassink, Meuwissen & Bollen
(2010), som menar att med den anledning att revisorerna inte utbildas i bedémning av brott,
kan manga revisorer delvis avkrackas fran att anmala (Hassink, Meuwissen, & Bollen, 2010,
pp. 876-877). Anmalningsplikten ansags bryta mot tystnadsplikten vilket &r viktig grundregel
for en bra relation mellan revisor och klient vilket ansags leda till en situation dar revisorn
fick mindre information fran klienter av radsla for revisorns plikt att anmélan vilket i sin tur
skulle inneb&ra en mindre bra revision (Larsson, 2004, p. 24).

3.6.3 Anmalningsplikt vid ”kan misstinkas”

Enligt 9 kap. 42 8 ABL, ska en revisor vid misstanke om brott som begas inom féretagets
verksamhet av styrelsens ledamoter eller foretagets VD vidta atgarder. Detta innebér att
anmalningsplikten inte omfattar misstankar som begas av annan person &n just styrelsen och
VD (Ekobrottsmyndigheten, 2007, p. 8). | denna paragraf anges att revisorn ska anméla ett
ekonomiskt brott nér brottet “kan misstinkas”. Vad som menas med begreppet “kan
misstinkas™ eller var gransen gar tills en revisor bestammer sig for att anmala ar svart att
bestamma. Darfor ansag regeringen att lagen for misstanke om brott, “kan misstinkas” som
anges i konkurslagens 7 kap. 15 § ska kunna tillampas av revisorn vid bestdmmandet av
anmalan till polis och aklagare (Regeringens proposition , 1997/98:99. s.154).
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Figur 6 Misstanketrappan Kélla: (Ekobrottsmyndigheten, 2007, p. 7)

Vid upptéckten av ett misstankt brott ska revisorn vidta atgarder som anges i 9 kap. 43-44 8§
ABL. Innan en revisor véljer att anmala ett brott till polis och dklagare ar det mer lampligt att
revisorn folja en sa kallad “handlingsplikt”. Med denna handlingsplikt menas de atgarder en
revisor ska handla efter innan slutgiltigt beslut for en anmalan till eventuell lamplig
myndighet. Efter att atgarder som omfattas av en handlingsplikt genomforts men inte uppvisat
begért resultat kan revisorn vialja att anmdala misstanken vidare till myndigheter
(Ekobrottsmyndigheten, 2007, pp. 5-6). Atgarder som revisorn kan vidta beskrivs bland annat
i aktiebolagslagens 9 kap. 43 § pa foljande sétt:

” 43 8 En revisor som finner att det foreligger sadan brottsmisstanke som
avses i 42 § ska utan oskaligt drojsmal underratta styrelsen om sina
iakttagelser. Nagon underrattelse behdver dock inte lamnas, om det kan
antas att styrelsen inte skulle vidta nagra skadeférebyggande atgarder med
anledning av underrattelsen eller en underrattelse av annat skal framstar
som meningslos eller stridande mot syftet med underrattelseskyldigheten.
Lag (2009:76).”

Vidare sager aktiebolagslagens 9 kap. 44 § f6ljande:

”Senast fyra veckor efter det att styrelsen har underrattats enligt 43 8§
forsta stycket ska revisorn i en sarskild handling till &klagare redogora for
misstanken samt ange de omstandigheter som misstanken grundar sig pa.

Forsta stycket galler inte om
1. den ekonomiska skadan av det misstankta brottet har ersatts och Ovriga
menliga verkningar av garningen har avhjalpts,
2. det misstankta brottet redan har anmalts till polismyndighet eller
aklagare, eller

3. det misstankta brottet ar obetydligt.
| de fall som avses i 43 § andra stycket ska revisorn, om anméalan om det
misstankta brottet inte redan har lamnats till polismyndighet eller aklagare,
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utan oskaligt drojsmal lamna en sadan handling som anges i forsta stycket. Nar
den handling som anges i forsta stycket har lamnats, ska revisorn genast prova
om han eller hon ska avga fran sitt uppdrag.

Syftet med en handlingsplan, det vill séga att en revisor tar hansyn till atgarder ar bland annat
for att styrelsen ska uppmarksammas pa de misstankar om brott som revisorn traffat pa i sin
granskning. En revisor blir inte skadestandsskyldig om en anmaélan inte utrattas vid misstanke
om ekonomisk brott. Darmed kan en revisor erhalla disciplinara atgarder (Regeringens
proposition 1997/98:99, s. 155,160). Disciplinara atgarder utfardas av Revisorsnamnden.
(revisorsnamnden). Atgarderna kan sdsom det dven anges i RL 32 § st. 2 pa foljande vis:

”Om en revisor pa annat satt asidosatter sina skyldigheter som revisor eller
som stallféretradare for revisionsforetag, far varning ges. Om det ar
tillrackligt, far Revisorsnamnden i stéllet ge en erinran. Ar omstandigheterna

’

synnerligen forsvdrande, far auktorisationen eller godkdinnandet upphdvas.’

Det innebar att beroende pa hur omstandigheterna ser ut nar revisorn asidosatt sina
skyldigheter, kan disciplinara atgarder i olika slag delas ut. En erinran ar en papekande for att
uppmarksamma ar av mindre betydelse eller medan upphdvande av godkénnande och
auktorisation ar for grov forsummelse (revisorsndmnden). En revisor kan enligt 29 kap 2 §
ABL bli skadestandsskyldig for en anmélan som gjorts som senare visar sig vara felaktigt,
detta kan dock endast bli aktuell om revisorn hade kunnat anta att informationen var oriktig.
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4 EMPIRI

| detta kapitel kommer datamaterial som samlats in fran intervjuerna presenteras. Kapitlet
kommer redogdra en kort bakgrund om samtliga respondenter forst for att darefter
presentera insamlingen av datamaterialet fran huvudfragorna i intervjuguiden.

4.1 Grant Thornton International Ltd- En presentation

Grant Thornton Internation Ltd ar en av de ledande organisationerna i vérlden av sjalvstandigt
agda foretag inom revision, skatte- och radgivningsfragor med intékter pa drygt US $4.5
miljarder under 2013. Organisationen erbjuder inte tjanster till klienter utan fungerar som en
paraplyorganisation for sina medlemsféretag och tjansterna inom foretagsomradet erbjuds
darmed genom medlemsforetagen. Varje verksamhet fungerar som ett sjalvstandig foretag och
ar vidare medlem i Grant Thornton International Ltd. Grant Thornton finns idag i drygt 120
lander med Gver 38 500 medarbetare. Malet for organisationen &r att hela tiden forbattra sig
och fokusera pa att ge en hog kvalitet av service oavsett var kunder har sin verksamhet
(grantthornton.se ). | Sverige finns det 23 Grant Thornton kontor placerade pa startetiskt
viktiga orter med ca 1000 medarbetare. Grant Thornton i Sverige har sitt huvudkontor i
Stockholm (grantthornton.se).

4.1.1 Nils Anders Nilsson, Grant Thornton- VVasteras

Intervjun med Nils Anders Nilsson hélls den 22 april vid Grant Thorntons kontor i Vasteras
och pagick cirka en timme. Nils &r 41 ar och auktoriserad revisor vid Grant Thornton i
Vasteras. Nils borjade jobba hos Grant Thornton i december 1997 som revisorsassistent for att
darefter bli auktoriserad revisor ar 2006. Kontoret i Vasteras har idag 36 medarbetare idag och
vidare berattar Nils att foretaget ar inriktat mot mindre och medelstora bolag dar &garen
fortfarande &r aktiv.

4.2 BDO International- En presentation

BDO International &r en global organisation med omfattande kompetens inom radgivning och
revision men dven som erbjuder tjanster inom skatterad till sina medlemsforetag. BDO
International grundades 1963 nar foretag fran Storbritannien, Holland, Tyskland, USA samt
Kanada bestamde att samverka med varandra for att genom sin kunskap inom omréadet kunna
erbjuda tjanster av hogsta kvalitet. Idag finns medlemmar som ingar in denna organisation i
over 144 lander med 6ver 55000 medarbetare vid drygt 1260 kontor runt om i vérlden.
Organisationen fungerar darmed som en paraply for dess medlemsfcretag som far bland annat
hjalp vid fragor. Under ar 2013 hade organisationen en intékt pa cirka US $6.45 miljarder
(bdointernational.com). | Sverige finns BDO kontor pa ett 20-tal platser och drygt 450
medarbetare (bdo.se). BDO Sverige ar dven de en del av gemenskapen i BDO International.
Med stort engagemang, lyhdrdhet och proaktivitet vill man forsékra att kunden vérdesatter
foretagets tjanster (ibid.).
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4.2.1 Lars Lidgren, BDO Malardalen AB- Vasteras

Intervjun med Lars Lidgren holls den 25 april vid BDO Malardalen AB:s kontor i Vasteras
och pagick under cirka en timme och en kvart. Lars ar 48 ar och auktoriserad revisor sedan
2001. Han har jobbat inom revisorsbranschen sedan 1993 och &r vidare medlem i
branschorganisationen FAR. Vid kontoret i Vasterds aterfinns drygt 35 medarbetare som
arbetar med tjanster inom revision, radgivning samt skatterad bade for inom Sverige och
internationell. Lars arbetar idag framst med dgarledda foretag samt en del
bostadsrattsforeningar och organisationer.

4.3 PwC - En presentation

PricewaterhouseCoppers eller PwC som den &ven benamns, &r idag en av de ledande
revisionsbyraerna i vérlden med intakter pa cirka US $32.1 miljarder under 2013. (PwC,
2014). Foretaget har en lang historik bakom sig, med 6ver 150 ar inom revisionsbranschen.
PwC etablerade sig i Sverige 1933 och efter en fusion med Ohrlings Coopers & Lybrand 1999
tillkom Ohrlings PricewaterhouseCoppers. Foretaget erbjuder tjanster inom revision,
redovisning, riskhantering, skattefragor samt corporate finance tillsammans med 06vrig
radgivning som ligger inom revisionsomradet. Idag finns PwC i drygt 157 lander med
sammanlagt over 184000 medarbetare. PwC Sverige finns idag pa 130 olika kontor med
sammanlagt 6ver 3700 medarbetare (PwC, 2014).

Den afférsidé som foretaget bedriver ar: "PwC ska utveckla, silja och genomfora revision,
redovisning och kvalificerad radgivning inom finansiella och angransande omraden sa att
internationella och svenska foretag, samt dess agare, organisationer och offentlig sektor kan
uppna vardetillvaxt och trygghet. ” (ibid).

4.3.1 Henrik Bergquist, PwC - Eskilstuna

Intervjun med Henrik Bergquist holls den 5 maj vid PwC:s kontor i Eskilstuna och pagick
under cirka 45 minuter. Henrik har jobbat inom revisionsbranschen sedan 1995 och ar
auktoriserad sedan 2002. Henrik ar paskriven revisor och jobbar framst med revision som
huvudsaklig uppgift. Vid kontoret i Eskilstuna arbetar man for mesta med mindre- och
medelstora foretag dar dgare och styrelse i cirka 90 procent & samma person. Tjanster som
erbjuds vid kontoret ar férutom inom revision, dven inom redovisning, skatteradgivning samt
affarsradning till olika branscher som aktiebolag, ideella foreningar kyrkor samt kommun och
landsting etc.

4.4 KPMG- En presentation

KPMG ér idag en av de storsta och revisionsbyraerna i varlden med en historia som stracker
sig tillbaka till slutet av 1800-talet. Under 2013 hade organisationen en intékt pa drygt US
$23,42 miljarder. KPMG International uppstod genom en fusion mellan Peat Marwick
International och Klynveld Main Goerdeler 1987. Idag finns medlemmar i KPMG
International i drygt 155 lander med sammanlagt 155 000 medarbetare. Tjénster som erbjuds
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av KPMG medlemmarna &r revision, skatter och radgivning (KPMG, 2014). | Sverige finns
KPMG pa 60 olika orter med sammanlagt 1600 medarbetare. Dess affarsidé och vision ar:
”Med var kunskap skapar vi varde for kunder, medarbetare och kapitalmarknad. ”

Vi ska bygga och uppratthalla vart renommé som den bésta samarbetspartnern genom  att
utveckla vara medarbetare, vara kunder och vart samhélle till sin  fulla potential.” (KPMG,
2014).

4.4.1 Lars Kjellstrom, KMPG- Vésteras

Intervjun med Lars Kjellstrom hélls den 8 maj vid KPMG:s kontor i Vasteras och pagick
under drygt 40 minuter. Lars har jobbat inom revisionsbranschen sedan 1975 och &r sedan
1980 auktoriserad revisor. Huvudsakliga arbetsgifter for Lars &r revision och konsultation.
Vid Vasteraskontoret arbetar idag drygt 50 personer dar tjanster inom revision, skatter och
redovisning och 6vrig ekonomiservice erbjuds till mindre och medelstora foretag.

4.5 Tolkning av datasamling

Undersokningen visar att revisorer, dven om dessa inte var auktoriserade vid tidpunkten da
anmaélningsplikten infordes, inte upplever att inférandet av anmalningsplikten bidragit till att
information i mindre utstrackning lamnas ut till revisorer: Nilsson menar

”Jag jobbade sjalv inte som revisor nar denna plikt infordes, utan som
revisorsassisten sa det var inte nagot som jag funderade pa. Men jag skulle
anda saga att det inte ar nagot som har paverkat  revisorer i sa  stor
utstrackning, det ar som vilken plikt som helst enligt mig.”

Inforandet bidrog till livliga debatter om att inférandet kunde skada revisorer och speciellt
dess relation med klienter. Lidgren hévdar att:

"Ndr anmdlningsplikten infordes var det mycket debatt, folk tyckte att det inte
var en roll for revisorer och samtidigt en fortroenderubbande skyldighet
gentemot klienterna. Man menade att plikten riskerade att leda till mindre eller
tappad information fran klienterna vidare till revisorn. Inférandet av
anmalningsplikten tror jag inte har lett till mindre information eftersom
kunderna ar i de flesta fall ar vanliga manniskor och inte bedriver brottsligt
verksamhet utifran min erfarenhet och syn.”

Vid inforandet av anmalningsplikten pratades det om revisorer skulle uppfattas som en
forlangd arm och som ingick i en annan myndighet sager Bergquist. Liksom Lidgren tar han
upp de synpunkter som fanns vid inférandet av anmalningsplikten: Han beréttar:

”Vid inforandet diskuterades mycket om denna plikt eftersom vi ar ekonomer i
grunden och att vi nu skulle kunna hantera juridiska och framforallt
brottmalsfragor. Speciellt handlade diskussioner om hur detta skulle paverka
vart yrke, skulle vi vara allas férlangda arm och grotta i alltihop. Idag har det
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har satt sig och ar en del av vardagen och inte ar nagot problem idag. For att
undvika att komma in anvandning av den, forsoker vi i s& stor utstrackning se
till att inte ha kunder som kan bega brott. ”

Kjellstrom havdar att anmalningsplikten inte har paverkat revisorerna roll i sa stor grad med
argumentet att manniskor inte skulle vilja ha en revisor och samtidigt bega brott. Han menar:

“Jag har inte rakat in i ndgon situation ddr behovt anvinda denna plikt... men
Jag skulle vilja pdsta att det inte har pdverka ndgot alls... i praktiken har det
inte paverka arbetet alls tycker jag personligen... &ven om det uppstod en del
diskussioner vid inforandet... men med grund for min erfarenhet av plikten...
tycker jag inte att det ar eller har skapat ndagra problem for revisorer... jag
menar att kunderna inte skulle vilja ha med revisorer att géra om man ville féra
brottsliga verksamheter.”

4.5.1 Svarighet med tystnadsplikten

Studiens resultat fran den empiriska datainsamlingen visar att alla respondenter har en likartat
syn pa respektive plikterna som anses som vilka regler som helst och darmed ska foljas.
Tystnadsplikten har funnits med fran borjan och skapar inte ndgon riktigt svarighet. Detta
papekas av Nilsson som séger:

"Tystnadsplikten dr en viktig regel for revisorer och jag ser inga svarigheter
med tystnadsplikten, det ar bara att forhalla sig till den. Annars kan man
aldrig fa fortroende fran kunderna. Skulle det dyka upp fragor, som inte
enbart behover vara brottsliga far man ta hjalp inom byran for att reda ut det,
vi far darmed inte springa ut i samhallet och prata med polare om fragan. ”

Lidgren menar att tystnadsplikten kénner de flesta intressenter igen vilket hjélper till att skapa
en fortroende mellan revisor och klient. Svarigheter med tystnadsplikten &r sallsynta och
forekommer knappt men i vissa situationer kan en revisor yttra saker utan att tinka pa det
menar han. Lidgren havdar:

"Tystnadsplikten har kommit att bli en naturlig del av arbetet i revisorsyrket.
Aven kunder som till exempel banker och 6vriga intressenter ar forvanansvart
medvetna om tystnadsplikten vilket medfér enligt mig att man far latt fortroende
fran klienterna. En svarighet som vi har i branschen ar nar man hanterar fragor
med nya medarbetare eller nar man ar ute och jobbar pa foretagens
miljoer. Har ar latt att man séger saker som man har tystnadsplikt pa, men som
man inte ténker sig for och darmed kan andra hora det, det kan ibland vara en
svarighet med tystnadsplikten. ”

Tystnadsplikten anses vara s viktigt att Bergquist anvénder begreppet ’helig” for att beskriva
den. Han menar att plikten inte medfor nagra svarigheter for revisorer. Bergquist menar att:
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“Tystnadsplikten ar en helig regel... jag far alltsd inte gd ut och beratta
nagonting om mina klienter vidare for andra intressenter sa lange jag inte
hamnar pa en niva dar jag maste géra nagot. Jag ser darmed inga svarigheter
eller konflikter med tystnadsplikten... man haller sig till reglerna tills det blir
aktuell att awvika fran plikten genom att... som att skriva en oren
revisionsberattelse dar tystnadsplikten inte galler da.”

Tystnadsplikten &r viktigt att beakta bade internt som externt sager Kjellstrom. Svarigheten
med plikten menar Kjellstrom, som dven Lidgren namnde, konflikter som ibland kan uppsta
under besdk med klienter. Kjellstrom menar:

"Tystnadsplikten har funnits i alla dr... for mig &r den en valdig, valdig viktig
regel, inte bara externt utan aven internt. Det kan handa att man diskuterar en
klient med ndagon inom byrdn... men da inbegriper man att dven vederborande
blir en del i uppdraget och darmed har &ven den personen en tystnadsplikt... dd
ar det viktigt att man beaktar plikten. En konflikt som revisorer kan komma i
kontakt med utifran denna plikt ar nar vi ar ute och besoker kunderna. Dar kan
det uppsta diskussioner med klienten som ibland kan skapa svara dilemman for
revisorn.

Kjellstrom fortsatter med att ta upp ett exempel dar en kollega till honom stod infor ett
dilemma under ett besok med sin klient. Han beréttar:

"En kollega hade varit ute och granskat kundfordringar hos en klient, A. Det
visade sig att denna klient, A, hade fordringar, som var osakra, hos ett annat
foretag, B, dar min kollega var revisor for. Kollegan visste att det har foretaget,
B, snart skulle anséka om konkurs... men detta visste inte foretag B som hade
blivit lovad av B att de skulle fa in sina fordringar... Hur gor man i detta fall
kan undra... det kan vara ett dilemma for revisorer nar man har tystnadsplikt...
sa det galler att man verkligen pa tystnadsplikten da den &r ett viktigt element

)

for att skapa behdlla eller skapa fortroende fran kunden.’

4.5.2 Svarighet med anmalningsplikten

En tolkning av respondenternas svar ar att anmalningsplikten &r en plikt som kan skapa
problem for revisorer. Revisorer ges inte utbildning inom ekonomiska brott vilket leder till
svarigheter for revisorer. Nilsson syn pa anmalningsplikten ar:

”Anmaélningsplikten &r tack och lov inte sa vanligt, problemet som jag ser med
den &r att vi ar inte jurister utan vi ar ekonomer. Att komma i kontakt med till
exempel brottsbalken gér man aldrig, s& bedomning av brott ar inte enkelt. Nar
det val dyker upp situation for bedémning av brott, far man grotta ner sig och
da tar olika staber pa andra ortet som hjalper dig vilket jag anser ocksa ar en

’

fordel med storre byrder.’
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Anmalningsplikten anses forsvara revisorers arbete i de situationerna dar brott finns och som
ska ses dver av revisorer nar revisorer inte har full kompetens inom omradet. Lidgren menar:

“Svarigheten i denna plikt ligger i att det inte ar helt enkelt att hantera en
situation dar brott kan finnas. Vi inom branschen far, férutom en
internutbildning i foretaget, ingen annan utbildning inom omradet... och
det ar alltsa inte latt. Vi ska egentligen inte bedéma utan endast anmala ett
brott, men det blir &nda en typ av bedomning. Det ar alltsa en svar situation att
beddma vilket ar en konflikt for revisorer. Innan en anméalan genomférs tror jag
att alla revisorer provar situationen nagra gdnger innan man bestimmer sig.”

Bergquist menar ocksa i likhet med tidigare respondenter att anmalningsplikten kan skapa
viss svarighet med anledning nar den behdvliga kompetensen saknas inom olika varianter av
brott. Han havdar:

“Personligheten forstar jag pa satt och vis att man véljer revisorer som de
yrkesman som ska anmaéla vid misstanke om brott. Nackdelen med det ar
att vi da bryter var tystnadsplikt. Samtidigt kan jag ocksa papeka att konflikter
kan uppstd pa grund av denna plikt nar vi maste anmala dd ett brott “kan
misstankas ”... som att om atgarderna som gors i en sadan situation visar sig
senare var fel... ja dd uppstar konflikter som kan leda till att man forlorar en
klient som exempel... sd det dr dnda en svar bedomt plikt vid sdadana hdr
situationer dar misstanke kan uppsta. Vi far ju forutom en internutbildning,
ingen annan utbildning inom omradet brott bedémning. Vid misstanke om brott
ska man, om man tror att man kan avhjdlpa brottet, som till exempel ett
bokforingsbrott, skicka en underréttelse till styrelsen och ge de en tid for att fixa
till felet. Skulle inte styrelsen fixa till felen som jag papekat, da kan det bli
eventuell med en anmdlan... men da skulle jag personligen ta hjdlp ta hjdlp
inom de avdelningar som jobbar med de fragorna.”

Kjellstrom menar att han inte har sa stor erfarenhet av plikten men havdar i likhet med dvriga
respondenter att svarigheten med plikten &r att revisorer inte har den fulla kompetensen som
behdvs inom beddmning av brott. Han menar:

»Jag har personligen sa lite erfarenhet av den... jag har till exempel aldrig
anmalt eller kommit i en situation dar jag overvagt att gora det. Svarigheten
med detta ar att man enkelt inte kan se att det begas brott... men skulle det
synas ska man naturligtvis anmdla det... vidare kan svdrigheten vara att...
skulle man komma i ett skarpt lage dar det kan misstankas att nagot inte
stimmer-... dd kan man undra hur man da ska reagera nar man dessutom inte
har en fullstandig utbildning inom omradet for bedomning av brott...”
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4.6 kan misstinkas”

| lagboken kan det utlasas att utifran anmalningsplikten ska en revisor anméla ett brott som
kan misstankas. Resultatet visar att samtliga respondenter ar lite osékra eller helt enkelt inte
vet hur begreppet ’kan misstdnkas” ska tolkas. Nilsson séger:

”Det svara som anmalningsplikten tar med sig ar de situationer dar brott
kan finnas. Det ar jattesvart att bedéma en sadan situation. Det svara enligt
mig for oss revisorer ar att veta var gransen gar for nagot som “kan
misstankas ”. Du kan liksom ha en k&nsla men absolut ingenting som styrker den
kénslan och da kan du inte gora en anmalan hur som helst.

Nilsson menar att anmalan genomfors nér revisorer anser att det finns tillrackligt med bevis
for att skicka in en anmélan till myndigheter. Problemet har menar Nilsson att det &r skillnad
pa hur saker fungerar i teorin och i verkligheten: Han menar:

“Du mdste ha nagot belagg pa att det finns oegentligheter. Finns det
oegentligheter, da tycker jag att dar gar en grans som en anmélan maste
goras. Detta ar enligt mig ocksa en anledning till att revisorer véljer att anméla
lite for sent an alltfor tidig. Detta kan pa satt och vis tolkas som att man
bryter eller att man tanjer pa lagen om anmalningsplikten, men inte ar nagot
som jag haller med. Det som jag kan saga ar att det ar skillnad pa det som star i
teorin och hur det dr i verkligheten. Var gar grdnsen for “kan misstdnkas” i
verkligheten till exempel? Man maste darfor satta sig in i situationen for
att veta att det ar ett brott annars kan det bli fel att anmala nagot som visar sig
inte &r ett brott i senare skede. Det &r som sagt inte latt med begreppet “kan
misstankas” och har kommer man aterigen i en diskussion om att vi ar inte

’

Jjurister.’

Nilsson fortsétter med att ta upp ett exempel pa en situation dér “kan misstinkas” uppstar men
att en anmalan inte behdver goras utan tar med situationen i sin revisionsberéattelse. Han
beréttar:

“Det finns till exempel regeln om forbjudet lan som innebdr att man inte far
lana pengar av sitt aktiebolag. Lanar anda pengar som man senare satter
tillbaka in i bolaget igen, da har det inte skadat ndgon men samtidigt ar det ett
brott mot aktiebolagslagen. En sadan har situation tar man med i
revisionsberattelsen istallet for att anméla till aklagare. Lanas det daremot
stora belopp kontinuerligt och att sedan sattas in i bolaget, kan det handla om
en annan typ av brott och da ar det aktuell med en anmdilan till dklagare.”

Lidgren lyfter, liksom Nilsson, &ven han fram den saknade kompetensen som en nackdel for
revisorer vid situationer dar bedémning kréavs for att kunna dra slutats om det foreligger brott
eller inte. Han menar att:
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"Ndr det kommer till en situation ddr revisorn mdste gora en anmdlan, sd
ar det en ganska langtgaende atgard. Denna atgard innebar att revisorer tanker
sig for bade en och tva ganger innan en anméalan genomfors. Beroende pa hur
man tolkar misstankegraden kan anmalan goras vid olika tidpunkter och det kan
vara en av parametrarna till varfér vi kommer hogt upp pa misstanketrappan
for genomféranden av anmalningar. Svarigheten for oss revisorer &r
aterigen att.. eftersom vi inte har den kompetens som behdvs for att bedoma
om misstanken verkligen ar ett brott eller inte, leder oss till att vanta innan
anmalan gors. Jag personligen ser inte skillnad pa vad som skiljer mellan
olika steg i misstanketrappan. Dock s& ska vi revisorer inte utga efter denna
trappa, utan bara for “kan misstinkas”, resten ska “proffsen” (myndigheter)
som kan om brott ta 6ver utredningen.”

Lidgren fortsatter med att papeka att da revisorer inte anmaéler ett brott nar det “kan
misstankas™ och istéllet vantar med att anméla efter att provat situationer nagra ganger kan
tolkas som att regler for anmalningsplikten ténjs eller bryts. Han menar:

"Man kan sdga sd hdr att “kan misstinkas” innebdr att man ska gora en
anmalan sa fort man misstanker nagot. Man behdver inte vara saker pa att det
verkligen ar ett brott. Syftet ar att man ska anmaéla direkt och inte utreda som
manga gor idag for att ta reda pa om det &r ett brott. Att utreda om det &r brott
eller inte, det &r brottsforebyggande myndigheterna som ska ta hand om den
delen. Det kan séagas att det finns ett glapp nar man utreder forst for att senare
anmala. Det kan darmed sagas att man bryter eller tanjer pa reglerna for “kan
misstankas ” eller inte foljer god sed.”

Bergquist séger att anledningen till att revisorer vantar med att anmaéla ett misstankt brott ar i
forsta med svart med bedomning av svarare brott. Han menar:

“Det ar jattesvart med “kan misstinkas”... det svira med det dr att om man
tittar pa misstanketrappan sa ligger den i ett valdigt tidigt stadium pa trappan...
vilket &r ett problem i sig kan jag tycka. Att vi inte &ar riktig bra insatt inom
omradet for bedémning av brott, gor det svart och jag vill aterigen namna det
att det beror pa att vi inte ar jurister. Nar en situation dyker upp och vi
misstanker att det pdagdr ndtt som inte verkar helt i sin ordning... sd graver man
sig in djupare for att styrka dina uppfattningar om misstanken ar korrekt eller
inte... detta kan leda till att man kommer hogt upp misstanketrappan... men det
ar av den anledningen av att det ar helt enkelt svart nar min bedéma nagot som
man inte &ar bra inom. ”

Kjellstrom menar att mycket handlar om hur stark k&nslan hos en revisor &r for att misstanka
nagot som inte ar enkelt att se. Han menar:
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“Det kan vara lite svdrt att tolka “kan misstinkas”... men enligt mig sa gar
mycket pad kénslan... sen dr det sa att ndr man haft ett uppdrag under en lingre
tid leder till att man far en battre kansla pa att kunna misstanka ndgot... jag
menar att det &r en sak att titta pa siffror men det ar annu béttre att arbeta
nagon for att skapa battre kunna misstanka nagot. ”

Att enbart ha en bra kénsla for att nagot inte star helt ratt till menar Kjellstrom leder inte
direkt till en anmélan. Han menar:

"Att enbart ha en kinsla for att ndgot inte dr som det ska vara leder enligt mig
inte sdkerligen till en anmdlan... utan skull jag ha en sadan kdnsla av att ndgot
fel... sa skulle jag borja med att utreda situationen for att veta hur det ligger till.
Vi far alltsa satta oss in i situationen for att bli sékra pa att det &r nagot galet
som pdgds... Det hela kan liknas vid situationen da man ska skriva en
anmdrkning i revisionsberdttelsen... men dd har man tillrickliga skdl dn vad
som kan vara vid “kan misstinkas” situation. Att anmdla sd tidigt som det
anges i misstanketrappan, svarar mot revisorssamvetet pd ndgot sdtt... ddrfor
kommer man uppdt pd misstanketrappan... dd pa grund av utredningar som
revisorer kanske gér innan anmdlan... jag kan tycka att lagen ar lite svart att
tolka i detta sammanhang... kanske for att dir lite skillnad pa hur det ar i teorin
och i praktiken.”

4.6.1 Revisorns oberoende

En tolkning av respondenternas syn och erfarenhet om oberoendet ar att oberoendet inte ar
enkelt och kan paverkas i viss man. Det forekommer manga situationer som kan paverka
revisorns oberoende enligt samtliga respondenter. Oberoendet kan dock sakerstallas genom
olika metoder. Nilsson menar:

“Oberoendet dr inte helt enkelt att handskas med. Det finns alltid situationer
som kan paverka var oberoende p& nagot satt. Det kan vara sd att man har
jobbat lange med nagon och da ar det klart att man lar kidnna denne ganska
bra. Jag menar bara att det &r en annan sak, har skapas vanskapen
genom jobbet och inte sd att jag dker pd semester med kunderna... Som ett
led i att forebygga en konflikt med oberoendet, har vi har pa foretaget olika
inbyggda parametrar, dar olika personer tar hand om olika saker. Till
exempel om jag reviderar, sa tar en annan person hand om till exempel
bokslut medan en annan tar hand om nagot annat och sa vidare. Vidare har jag
och skulle aldrig ha mina basta polare som kunder for att inte nagga pa
oberoendet.”

Nilsson menar att revisorers oberoende stallning kan generellt paverkas, speciellt nar det
handlar om sma egenforetagare. Han havdar:
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“Oberoendestdillningen riskeras att ocksd pdverkas speciellt ndr man driver
sitt eget. Det kan till exempel handla om mitt egenintresse att behalla mina
kunder. Lat oss sdga att jag har en enda stor kund, ja da skulle jag soka
efter att behdlla kunden sd klart. Men skulle jag daremot ha tvahundra
mindre kunder, da skulle jag inte paverkas om nagon av kunderna gick
forlorat. S oberoendet kan i viss man paverkas nar man kor eget och har ett
fa antal kunder. Men i stort sett tror jag &nda att oberoendet hanteras bra av
revisorer eftersom man riskerar mycket, men som sagt finns det alltid
situationer som man paverka oberoendet.”

Inom revisorsbranschen finns idag ocksa olika metoder som revisorer har som tillgdng som
sékerstéller deras oberoende sdger Lidgren. Han hévdar:

“Jag kan ocksd sdga sd hdr att... inom branschen har vi olika regelverk
och praxis som leder oss revisorer i den leden att vi kan hantera oberoendet
stallningen genom ett visst beteende. Vi har ocksa en dokumentationsskyldighen
vid sidan av analysmodellen som ar av betydelse for hur man ska agera for att
verka oberoende.”

Att en bra relation med kunder kan skapa konflikt med oberoende papekas dven av andra
respondenter. Lidgren ser liksom Nilsson en problematik nér relation med en kund pagar
under en l&ngre tid. Han menar:

”Om man jobbar med foretaget under en lingre tid att man kdnner varandra
ganska val, s kan man inte sdga annat an att det ar lite problematiskt med
oberoendet.”

Nagot som kan verka svart for revisorer generellt ar hur begreppet oberoende ska tolkas enligt
Lidgren och fortsatter:

”Sen kan man prata om vad sjalva begreppet oberoende betyder. Oberoendet
innebéar ju att man ska fatta beslut som inte paverkas av nagon annan. Men
samtidigt ar vi ju pa nagot satt beroende av vara kunder som betalar var lon.
Sa helt klar ar inte begreppet. Man far liksom satta in definitionen oberoende
i de situationer som kan uppstd. Men jag anser att revisorer ar valdigt
duktiga pa att vara oberoende, till exempel vid revision annars kan 6vriga
intressenter skadas av ett paverkat revision. Det kan da skapa negativa
foljder.”

Bergquist tar upp oberoende analysen som ett element for att vara oberoende i sin roll med
klienter. Han menar:

“Idag kan vi revisorer som i viss man anses vara beroende av vara kunder
eftersom det ar de som betalar oss var lon... det behdver inte innebara att vi ar
beroende av klienterna. |1 dag har vi till exempel oberoende analysen om
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anvands arligen for att granska oss revisorer och sdikerstilla vdr oberoende...
men vad som kan vara annu svarare med oberoendet &r om man har jobbar med
en klient under en ldngre tid... man vill alltsd ha en bra relation med klienten
men da galler det att kanske inte umgas med hen under storre delen av veckan
for att inte skapa nagon kompisrelation. ”

Bergquist tar liksom 6vriga respondenter upp en situation dar oberoendet kan bli besvérligt att
halla vid nar det handlar om mindre byraer. Han menar:

”Som ett element for att inte paverkas av kunderna kan jag till exempel vélja att
inte ha kompisar eller personer som jag kinner vil som kunder... for da kan det
enkelt skapas problem... oberoendet kan dock paverkas eller att man skulle sitta
i problemsituation om jag korde min egen byrd med ett fital klienter... da hade
jag till av egenintresse blivit intresserad av att behdlla mina klienter... detta ar
ett mindre problem inom stora byrder eftersom man inte lika stor behov
beroende av att behalla alla sina kunder,, till exempel de som kan vara svara att
samarbeta med medan den klienten dr cndd viktig for den mindre byrdn... sa
oberoende konflikten &r inte enkelt att inte komma i kontakt med. ”

Kjellstrdm menar dven han att oberoendet inte ar helt enkel att hantera men att inom yrket ar
det viktigt att halla yrkesliv och privatliv isar varandra.

“Oberoendet kommer vi alltid i kontakt med... man kan till exempel komma i
kontakt med den nér det skapas en relation med klienter... dn mer blir det ndr
relationen har skapats under lang tid... sjilv sd har jag kontakt med ndgra
klienter som jag aven umgas privat med da och da... men jag tycker att man ska
halla isir vad som gdller i yrkesrollen och vad som gdller i det privata livet...
for mig har det aldrig varit nagot bekymmer faktiskt. ”

Kjellstrom sager vidare att idag finns en hel del olika regler som och forfaringssatt som
hjalper revisorer att halla oberoendet stallningen, som till exempel en professionellt
upptradande. Han fortsatter:

“Vidare kan jag sdga att vi idag vi inom branschen har olika regler som ser till
att vdar oberoende inte skadas... vi har till exempel revisorsrotationen... Sen
finns de etiska krav som till exempel god revisorssed som hjalper oss med
konflikten med oberoendet. Sen galler det ocksd man &ven upptrader
professionellt... jag menar att... & man i revisorsyrket sd ar man i
revisorsyrket, fér annars skadar man fortroendet. Vi har &ven ett internt
bevakningssystem for oss inom var byra som granskar oss... vi granskas aven av
var tillsynsmyndighet, Revisorsnamnden. Men ja... oberoende problemet finns
alltid dar och kan bli lite svarare nar man driver ett litet foretag... men dd det

>

gdller det dven dir att Revisorsndmnden granskar de.’
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4.6.2 Relation med klienter

Respondenterna anser att klientfortroendet &r viktigt for revisorer, dels for att revisorer far sitt
arvode fran kunderna och dels for att kunna gora ett utmarkt jobb. Fortroende fran kunderna
skapas genom att erbjuda tjanst av hog kvalitet samt vara intresserad av deras verksamhet.
Nils menar:

”Att ha en bra fortroende fran kunder ar viktigt for att det &r ju de som betalar
min l16n. Fortroendet kan skapas genom att jag gor ett bra jobb av bra kvalitet,
utfora saker i ratt tid, att ha en kontinuerlig dialog med kunderna. Déarefter
maste en kund helt enkelt ocksa lita pa mig som revisor, det handlar helt enkelt
om personlig kemi. Annars bryts hela kedjan som skapar fortroende.”

Lidgren menar liksom Nilsson att intresse for kundernas verksamhet samt en bra
kommunikation, ar viktiga parametrar for att skapa ett fortroende fran kunderna. Han havdar:

“Fortroendet hos vara kunder, det man egentligen genom att vara intresserad
av deras verksamhet men ocksda att forstd verksamheten och speciellt
kommunicera med kunderna. Darefter maste man se till att man levererar bra
tjanster samt gor det i tid och att vi haller oss uppdaterad av verksamhet. ”

Bergquist havdar att inom revisorsyrket maste det forekomma en samverkan mellan revisorer
och klienter for att skapa fortroende. Han menar att:

"Ndr det giller att fa fortroende fran klienten... inom revisorsyrket har
man en viss roll och det dr den rollen som klienterna betalat for... och
dd ska vi se till att arbeta med utgangspunkt for denna roll.
Tystnadsplikten tillsammans med att halla en bra kommunikation och skapa
varde samt komma med feedback ar valdig viktig for att skapa fortroende fran

’

kunderna.’

Kjellstrom menar sin tur att forutom att revisorer maste halla sig starkt till tystnadsplikten,
kan det ocksa ibland behdvas att under diskussioner papeka for varandra att vad som tas upp
ska ocksa stanna de sinsemellan. Han menar:

"For att skapa en bra fortroende fran klienternas sida, tycker jag i vart fall att
tystnadsplikten dr utomordentligt viktig tycker jag... sen kan det vara sd att man
ibland under en diskussion sager till varandra att det som diskuteras stannar
mellan oss... men det handlar ocksa om huruvida jag ger bra tjdnst och virde i
mitt arbete for klienten som spelar en roll i skapandet av fortroende fran
klienterna.”
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5 ANALYS OCH DISKUSSION

| detta kapitel kommer datamaterialet fran referensramen samt empiriavsnittet att analyseras
och vidare diskuteras.

5.1 Tystnadsplikten

Tystnadsplikten &r en plikt som kan s&gas vara en revisors huvudregel. Tystnadsplikten
innebar att information som erhalls till sitt forfogande inte far vidarebefordras till annan part
och ar darmed av vasentlig betydelse for en god relation med klienterna (Cassel, 1996, pp.
150-151). Att tystnadsplikten &r av stor betydelse for att revisorerna ska kunna genomfora sitt
arbete, hdvdas dven av samtliga revisorer. Kjellstrom menar att plikten kanske &r den
viktigaste regeln for att kunna utféra sitt jobb, “For mig ar tystnadsplikten en valdig viktig
regel, inte bara intern utan aven externt for att skapa en fortroende fran kunden”. Detta
hévdar aven Lidgren som menar att tystnadsplikten ar regeln som kan skapa fértroende mellan
klient och revisor, Tystnadsplikten &r en naturlig del av arbetet i revisorsyrket. Aven
kunderna &r val medvetna om plikten och det leder till att samarbete skapas enkelt med oss
revisorer och klienter.” Dessa pastaenden styrks dven av Vanasco (1998) som menar att
skapandet for ett lyckat fortroende samt relation med sin klient har en grund i att bland annat
tystnadsplikten beaktas val. Vanasco (1998) menar vidare att genom att beakta sin
tystnadsplikt kan revisorn sakra till god tillgang av information for att kunna genomféra en
bra revision (Vanasco, 1998).

Studien visar darmed att eftersom tystnadsplikten alltid har funnits och féljt revisorer, finns
det inga storre svarigheter med att beakta den, daremot kan det dock finnas situationer dar
revisorer kan kanna att det kan bli uppsta konflikter. Kjellstrom och Lidgren. Menar att: “en
viss svarighet ar nar man samtalar med nya medarbetare eller nar man besoker klienterna, i
dessa situationer ar det latt att man sdger som man inte ténker sig for. Det kan vidare under
besok med klienterna férekomma situationer dar klienterna staller fragor med koppling bade
till bade sig sjalv, revisorn och en eventuellt tredje part.” Hur revisorn hanterar en sadan héar
situation kan vara lite svar for revisorer menar de. En sadan har situation kan kopplas till den
moral och etik som finns hos revisorer. Enligt konsekvensetiken ska revisorerna handla pa ett
satt dar regler foljs men samtidigt ha i atanke for de konsekvenser som kan uppsta for hans
handlingar.

Konsekvenserna av att inte folja tystnadsplikten &r att ett fortroende inte kommer skapas
menar Nilsson, ” Tystnadsplikten dr en viktigt och jag ser inga svarigheter med den. Den ar

)

bara att forhdlla sig till den. Annars kan man aldrig fortroende frdn kunderna.”.

5.2 Inférandet av anmalningsplikten

Anmalningsplikten infordes som ett led i att forebygga ekonomiska brott i foretaget. Plikten
innebdr att revisorer ska anmala nér hen misstanker ett brott. Inférandet var dock inte helt
okomplicerat och detta papekades aven i rapporter som gjordes. Kritikerna i en rapport gjort
av brottsforebyggande radet, menade att en plikt som tvingar revisorer att anméala misstanke
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om brott till olika myndigheter, kunde skada eller forsvara revisorsyrket. Kritikerna menade
att anmalningsplikten inte hérde hemma i revisorsyrket med huvudargument att revisorer inte
ar utbildade for att leta upp och anmala brott, det vill séga att revisorer inte var jurister utan
ekonomer (Larsson, 2004).

| var studie kan det konstateras att samtliga respondenter har en liknande syn pa
anmaélningsplikten. Enligt respondenternas utsagor har dock inte revisorsyrket skadats i den
bemarkelsen sa som uttalandena pagick vid inférandet av plikten. Nilsson menar: ~ Jag skulle
saga att det inte har paverkat revisorer sa mycket, det ar som vilken plikt som helst enligt
mig.” Resultatet visar att klienterna generellt inte bedriver brottsliga verksamheter och darfor
har respondenterna inte kommit i kontakt med anmalningsplikten i s stor utstrackning.
Lidgren sager: ” Jag tror inte att anmalningsplikten har paverkat eller lett till mindre
information eftersom kunderna inte bedriver brottsligt verksamhet enligt mig.” Detta ar aven
nagot som Kjellstrom tar upp och séiger: ”Kunderna skulle inte vilja ha med revisorer att gora
om man tankt sig att fora brottslig verksamhet. Resultatet visar att anmalningsplikten har
kommit att bli som vilken regel som helst inom revisorsyrket men for att undvika att anvanda
den, forsoker revisorer i stor utstrackning hjélpa klienterna sa att rattelse av fel som begatts
kan ske. Detta papekar till exempel Bergquist som sager: “Idag har plikten satt sig ar en del
av och den utgdr en inte nagot problem och for att undvika komma i kontakt med den,
forsoker man se till att kunderna inte begar brott. Detta kan tolkas som att revisorer ar valdigt
mana for att bevara en bra relation med klienterna och sa stor utstrackning som mojligt
behalla sina kunder.

5.3 Anmalningsplikten och ”kan misstinkas”

Enligt 9 kap 42 8 ABL blir anmélningsplikten aktuell ndr en revisor misstanker att det finns
oegentligheter som péagar inom klienten. Svarigheten uppstér i att bedéma brott vid graden
’kan misstidnka”. En kritik som riktades mot anmalningsplikten var att revisorer inte hade den
kunskap som kravdes for att bedéma. Detta kan ocksa konstateras fran respondenternas
utsagor for situationer dar anmalningsplikten blir aktuell. Bland annat havdar Bergquist till
exempel att: “En svdrighet som anmalningsplikten for med sig ar nar vi maste bedoma brott
vid "kan misstdankas”, det dr jdttesvart att bedoma. Vi far forutom internutbildning, ingen
annan utbildning och det forsvarar for oss nar vi kommer i kontakt med anméalningsplikten ”.
Att de det finns en svarighet papekas dven av 6vriga respondenter och Nilsson i sin tur menar:
“Det &r jattesvart for oss att bedoma brott, vi ar liksom inte jurister utan ekonomer”
Revisorernas svérighet att tolka “kan misstdnkas” vid brott kan kopplas tillbaka till
forskningen fran Ohma, Hackner, Jansson & Tschudi (2006) som menar att anmalningsplikten
inte passar in i revisorsyrket bland annat for att revisorer inte ar utbildade inom omradet
ekobrott och menar vidare att ekobrott & en uppgift for lampliga myndigheter som
Skatteverket och annan myndighet som arbetar med att utreda ekobrott och inte revisorer

Ekobrottsradet har utvecklat en modell, en sa kallad misstanketrappa, som visar nar en revisor
ska anmala ett brott. Modellen bestar av sex stycken trappsteg dar graden “kan misstinkas”
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aterfinns pa trappsteg nummer tva vilket dar revisorer ska alltsa anmala ett brott till styrelsen i
forsta hand for att darefter anmala till eventuell myndighet (Ekobrottsmyndigheten, 2007).
Nagot som kan konstateras i studien ar att det finns skillnader i néar en revisor viljer att
anmaéla nir misstanke om brott uppstar. Kjellstrom menar till exempel att: ”Att endast ha en
kénsla racker inte enligt mig for att anméla, man maste ju ha en kunskap for att vara séker
for att det dr ett brott”. Detta dar aven nagot som Nilsson haller med om och menar att
konsekvenserna av att anmala tidigt, det vill sdga redan vid steg nummer tva, utan att ha en
kunskap om situationen kan visa sig bli felaktigt, “annars kan det bli fel att anméala nagot
sam visar sig inte dr ett brott i ett senare skede.” Lidgren menar &ven han att det kan vara
svart att tolka graden “kan misstinkas”, men samtidigt papekar till skillnad fran Gvriga
respondenter att en revisor inte ska behdva tanka pa om misstanken ar ett brott eller inte, utan
en anmélan ska goras och att arbetet med utredning om misstanken visar sig ar ett brott eller
inte ska behandlas av myndigheterna, “Syftet dr att man ska anmdla direkt och inte och inte
utreda som manga gor idag for att reda pad om det ar ett brott. brottsforebyggande
myndigheterna ska ta hand om utredningsdelen:”

Detta kan nu diskuteras om revisorernas sena atgarder for anmalning vid en situation dar
misstanke foreligger bryter eller alternativ tanjer pa lagtexten. Att revisorer tvekar att anmala
kan kopplas till konsekvensetiken dar Koskinen (1999) menar att en manniskas utgar fran
lagar och regler men samtidigt beaktar andra méjliga handlingsalternativ for att kunna réka ut
vilka konsekvenser som kan uppsta for i nutid eller en framtid. (Koskinen, 1999). Resultatet
far dven stod fran forskningen fran Hassink, Meuwissen & Bollen (2010) som menar att
osakerheten i att revisorer anmaler for sent kan bero pa att revisorer pa grund av kunskapsbrist
inom omradet brott, kan avskrackas fran att helt eller delvis genomféra en anmalan (Hassink,
Meuwissen, & Bollen, 2010).

5.4 Revisorns oberoende

Studien visar att oberoendet kan uppratthallas av revisorer men att vid vissa forhallanden kan
revisorer komma i konflikt med att bevara dess oberoende stallning . Revisorer ska enligt RL i
sin roll yrkesroll vara opartisk, sjalvstandig och objektiv vid revidering, detta &r av varde for
att en bra revisionsberéttelse ska kunna formuleras och komma till anvandning av olika
intressenter. Detta papekas bland annat av Lidgren som menar att oberoendet innebar att
beslut fattas utan att ha paverkats av annan part. Lidgren menar till exempel att. “Oberoendet
innebar att man ska fatta beslut som inte paverkats av ndgon annan” och havdar vidare att:
revisorer ar duktiga pa att vara oberoende, till exempel vid revision. Annars kan intressenter
skadas av handlingarna vilket kan lida till negativa foljder” .

Oberoendet kan tolkas som ett viktigt element for att en revision ska visa en korrekt bild av ett
foretag for att senare kunna anvandas pa ett nyttigt satt av eventuella intressenter. Detta kan
kopplas till Landes forskning (2004) som menar att oberoendet ar av vésenligt varde for att
revision ska komma till nytta for samhallet (Landes, 2004). Vidare far detta resultat stod aven
av forskningen fran Kueppers & Sullivan (2010) som havdar att den huvudsakliga innebdrden
med oberoendet for en revisor ar att soka efter att hitta grundldggande fel vid sin revidering
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(Kueppers & Sullivan, 2010). Studien visar att samtliga respondenter menar att revisorers
oberoende stallning stundtals kan bli besvarligt att vidhalla. Enligt Lidgren kan en revisor
stota pa problem nar en relation med en klient fortléper under en langre tidsperiod da Lidgren
yttrar sig, "Om man jobbar med foretaget under en lingre tid att man kinner varandra
ganska vdil, sa kan man inte sdga annat dn att det dr lite problematiskt med oberoendet.”
Detta pdpekas bland annat &ven av Nilsson som menar till exempel att:
“Oberoendestdllningen riskeras att ocksd paverkas speciellt nar man driver sitt eget. Det kan
till exempel handla om mitt egenintresse att behalla mina kunder.” Samtidigt som oberoendet
kan bli besvarligt att halla, menar respondenterna att revisorer generellt &r bra att behalla
oberoende stallningen genom till exempel olika atgarder som finns inom branscher som kan
sékerstdlla oberoendet.

Bergquist menar till exempel att inom yrket &r det av varde att inte ha vanner som klienter
samtidigt som Kjellstrom och Lidgren menar att det inom revisorsyrket finns praxis och
regelverk dar viktiga element, dokumentationsskyldigheten och revisorsrotationen ar ett
exempel pa ett element som Kjellstrom och Bergquist tar upp. Studien visar att oberoendet
kan skadas av en for nara relation mellan revisor och klienter vilket d&ven papekas av forskarna
forskningen fran Glazer och Jaenicke (2002) som menar att en for nara relation kan vidare
leda att revisorns oberoende stallning kan forsamras. For att stirka revisorernas stallning som
oberoende, har bland annat javsregler samt analysmodellen inforts. Vidare anvands dven ett
flodesschema som FAR har konstituerat for revisorer for att revisorerna ska kunna ta en
stallning mot om uppdraget ska accepteras eller avbgjas.

5.5 Relation med klienter

Klientrelationen &r en viktig parameter for att en revisor ska kunna gora ett bra arbete eller
mojligen kunna utfora sitt jobb. Detta kan ocksa konstateras av respondenterna utsagor dar
Nilsson menar till exempel att: “Att ha ett bra fortroende fran kunder &r viktigt for att det ar
Jju de som betalar min Ién.” Detta kan innebéra att revisorer i sitt arbete maste dels arbeta hart
for att skapa en bra relation med sina klienter men samtidigt forsdkra for att inte skapa en
sadan relation som kan paverka revisorernas oberoende stallning som i sin tur ar viktigt for att
skapa fortroende fran Gvriga intressenter i samhallet. For att skapa en relation med klienter
kan goras pa ett flertalet olika vis visar studien. Respondenterna menar att en god relation
med klienter kan skapas genom att erbjuda tjanster av hog kvalitet samtidigt som revisorer bor
skapa sig ett intresse for klienternas verksamhet. Lidgren lyfter till exempel en bra dialog som
en viktig parameter medan bade Kjellstrom och Bergquist lyfter tystnadsplikten som en av de
viktigaste parametrarna som ett led for en god relation med klienterna. Respondenternas
redogorelser for att skapa en god relation kan kopplas till forskningarna fran Granovetter
(1973) samt Barabasi & Bunabeau (2003) som menar att en relation byggs upp genom att
parametrar som till exempel mangden tid som uppoffras, hur nara revisorer och klienterna star
varandra samt vidare hur kommunikationen ar mellan bade parter och hur stark en revisor
paverkas av klienterna ar beroende pa hur stark dessa parametrar samverkar med varandra.
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6. Slutsats

e Hur ser revisorer pa tystnads- respektive anmélningsplikten?

Revisorer har idag manga regler att folja inom sitt yrke. Tva av dessa regler ar tystnads-
respektive anmalningsplikten. Tystnadsplikten innebér att revisorer inte far vidarebefordra
information till annan intressent om informationen kan anses skada klienten medan
anmalningsplikten &r en plikt som innebér att en revisor maste anmala klienter nar det uppstar
misstanke om brott till allman aklagare. Bland revisorerna anses tystnads- samt
anmalningsplikten som vilken regel som helst inom revisorsyrket och maste foljas.
Tystnadsplikten kan tolkas som en av de viktigaste parametrarna for att en revisor ska kunna
skapa en god relation med sina klienter och darmed kunna utfora ett val arbete nér uttalandet
som: “Tystnadsplikten dr en helig regel” yttras av en respondent. Konflikter som revisorerna
menar kan uppsta utifran tystnadsplikten ar ovanliga men kan i viss utstrackning forekomma
vid besok hos klienter dar revisorer ibland kan séga saker utan att tdnka sig for. Detta skapar
dock inte riktiga bekymmer for revisorer utan denna konflikt hanteras generellt utmérkt menar
respondenterna. Vad som kan skapa konflikter for revisorer ar hur en situation dar misstanke
om brott foreligger ska hanteras i och med anmélningsplikten som anses som en svar plikt nar
den vél Dblir tillgdnglig. Revisorer ska enligt regeln anméla klienter vid graden “kan
misstinkas”. Denna grad menar revisorerna ar svart att bedéma och detta tyder mycket pa att
revisorer inte far den utbildning som krévs for att bedéma brott. Att revisorer inte ar sakra pa
hur en sadan situation ska bedémas, kan studeras i en misstanketrappa dar misstankegranden
aterfinns i borjan av trappsteget.

e Hur hanteras konflikten i oberoende samt kan ”’kan misstinkas”?

For att kunna hantera konflikten med “kan misstdinkas”, valjer majoriteten av revisorerna,
utifran respondenternas utsagor, att utreda en situation mer ingaende for att kunna bedéma om
det foreligger brott eller inte. Detta innebédr att revisorer kommer hdgre upp i
misstanketrappan an vad en anmalan bor ske enligt trappsteget. Detta tillvagagangssatt kan
ségas innebéra att lag och regler for anmalningsplikten tanjs eller att revisorer kanske till och
med bryter mot dessa. Detta papekas dven fran en kommentar fran en respondent som menar
att: “Syftet med anmdlningsplikten dr att man ska anmala direkt och inte utreda som manga
gor dag for att utreda om det dr ett brott”. Pa grund av att revisorer stoter pa denna konflikt
bor berdérda organisationer och myndigheter samverka med varandra for att skapa ett enklare
arbete vid misstanke om brott. Nagot som kan papekas géllande tidpunkten for en anmalan
kan ocksa kopplas till i hur stor utstrackning revisorer ar beroende av sina klienter. For att
kunna sakerstdlla att revisorer haller sin oberoende stéllning har det till exempel
implementerats regler som revisorsrotation men dven att revisorsndmnden gor kontroller som
visar om revisorn vidmakthallit sitt oberoende vid ett uppdrag. En del revisorer menar dock
att en bra metod fOr att kunna bevara sin oberoende stallning inom yrket &r att inte ha vanner
eller familjmedlemmar som klienter.
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6.1 Forslag till vidare forskning

Den hér studien ar inriktad pa att forska kring hur revisorer som &r stationerade vid stora
byraer hanterar konflikter med oberoendet samt “kan misstinkas” som kan uppsta i samband
med tystnads- samt anmalningsplikten. Denna studie ger darmed med inte ndgon ingaende
inblick i hur revisorer vid sma byraer hanterar dessa konflikter. For att komplettera denna
forskning, kan det darfér vara intressant att genomféra en studie med revisorer vid sma
byraer. Studien har vidare enbart intervjuat revisorer och for att ytterligare titta inom amnet
kan intervjuer utféras &ven med medarbetare vid till exempel ekobrottsmyndigheten eller
annan lamplig myndighet.
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Bilaga 1

Frageformular Bakgrund:

1- Vad ar din revisorstitel?
2- Nar borjade du arbeta som revisor?
3- Kan du saga om din revisionsbyra? En kort introduktion om foretaget.

Angdende dmnet for denna intervju:

4- Vad ar enligt dig svart med revisorsyrket, i synnerhet inom revision? Generellt.

5- Ifall du har jobbat som revisor innan anmalningsplikten infordes 1999, hur har det paverkat
ditt arbete?

Jag jobbade inte som revisor innan denna plikt infordes sa det var inte ndgot som jag
funderade pa. Men jag skulle anda sédga att det inte ar nagot som har paverkat revisorer i sa
utstrackning, det &r som vilken plikt som helst enligt mig.

6- Vad tanker du personligen angaende tystnads- respektive anmalningsplikten? Vilka
konflikter kan en revisor stta pa med anledning av respektive plikt?

Fordelar med tystnadsplikten, man far den information man behéver. Anmaélningsplikten gor
inget varken till eller fran. En kund som haller pa med oegentligheter, kommer dnda inte att
sdga det till mig eller kommer nog inte ens skaffa en revisor om klienterna haller pa med
kriminalitet.

7- Bada plikterna ar viktiga for revisorer att beakta for att skapa en bra fortroende fran
klienter. Hur arbetar du med att bevara alternativt skapa ett bra fortroende fran klienternas
sida?

8- Att bryta mot anmalnings- respektive tystnadsplikten, ar det en vanlig foreteelse bland
revisorer? Har du sjalv stott pa en situation dar du kommit i konflikt med plikterna?

9- Vilka slags ekonomiska brott (ekobrott) & mest forekommande hos klienter? Vad ar din
erfarenhet fran eko-brott som du stétt pa?

10- Enligt lagen ska en revisor anmala ett ekobrott nir den “’kan misstankas”. Vad menas “’kan
misstinkas” for dig?

11- Vad gor du eller skulle du gora om du upptéckte ett misstankt brott? Meddelar du

styrelsen eller 4garen? Varfor just det valet?

12- 1 vilken stadium pa misstanketrappan skulle du téanka dig att anmala? Varfor just vid detta
stadium och inte senare respektive tidigare?

43



