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Abstract

Denna studie bygger ett forsok att anvinda ”KIT Metoden” for att forbdittra
arbetsmiljon for maskinforare pa ”Transporten”, en interntjinst pa foretaget SSAB.
Metoden anviinds dd forfattarna anser att den kan ldmpa sig bra for personal utan att
det stor deras arbete. KIT metoden dr utarbetad for att fanga “nuet” och den dr inte
testad pa ett tillverkande foretag. Forfattarna ansag att forbdttringsarbete till
arbetsmiljo kan lida av att de brister som uppkommer under forarens arbetspass ofta dr
dolda problem som forarna inte kan kommunicera pa nagot bra sditt till andra
inblandade. Det hdander under en kort stund och ndr problemet ska formuleras med ord
eller skrift efterdt sa dr det mer eller mindre bortglomt. Forfattarna kommer i denna
text berdtta om hur utforandet med KIT gick pa SSAB, och om innovationer framkom ur
detta.
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1 Inledning

Denna del forklarar viigen fram till skrivandet av detta arbete och de intressen som
ligger bakom. Hdr finns ocksa en kortare forklaring om foretaget som studien dr
genomford pa.

1.1 Bakgrund

I dagsldget hojs manga roster for att Innovation &r ett maste for att ett foretag ska
overleva (Tidd, 2008). Forskningen visar dven pa att foretag som satsar pa innovation
kan ha mycket att vinna men att framforallt tillverkande industriella foretag sdllan
upplevs arbeta innovativt (Manley, 2004). Tillverkande foretag arbetar oftast med att
utveckla produkter men ett foretag som vill bli innovativt bor istéllet arbeta med att
skapa en arbetsmiljo med bra forutsittningar for innovativt arbete. Da kommer
produktutvecklingen av sig sjilvt. (Ahmed, 1998) Det finns teser om att arbetsmiljon
och fokus pa exempelvis ergonomi oftast inte dr nagot foretag vill satsa pa da vinsten av
det dr svart att mita och kommer langt senare i form av mindre sjukskrivningar och en
personal som trivs och stannar. Forskning har dock visat pa att om forstaelse skapas
utefter premisser som passar foretagets kontext dr de beredda att ga langt i detta
utvecklingsarbete. (Andersson, 1999)

Arbetsmiljoverket definierar arbetsmiljo som “allt som du har omkring dig pa jobbet”
och listar sedan punkterna “arbetsredskap och maskiner, luften, ljudet, ljuset, farliga
amnen, hur arbetet dr organiserat, samt trivsel pa jobbet” (Arbetsmiljoverket, 2011).
Utifran de kriterierna kan arbetsmiljon anses vara den enda faktor som paverkar
individens uppfattning om sin situation grundat fran arbetet i sig. Det finns i Sverige ett
starkt utarbetat regelverk om arbetsmiljo, vilket beror de flesta av de situationer en
arbetande individ kan uppleva under sin arbetsdag. Regelverkens huvudsakliga uppgift
ar att minska ohélsa och olycksfall i arbetslivet (Arbetsmiljoverket, 2011). Ett regelverk
far anses som en bra grund for foretag men regelverket kan ocksa likstéllas vid ett ldgsta
krav och grundar sig framforallt i arbetshilsa.

Forfattarna till denna studie har bada arbetat inom tillverkande industriella foretag och
upplevt att arbetsmiljoarbete ofta enbart dr ett arbete for att forhindra olyckor. Ingen av
forfattarna har exempelvis deltagit i nagra projekt for att skapa en mer inspirerande eller
innovativ arbetsmiljo. Att skapa en innovativ arbetsmiljo far anses vara ett mycket stort
omrade. Forskning visar att en parameter kan vara att medvetengora och motivera
arbetarna samt skapa system for att formedla kunskap i organisationen (Koch, 2011).
Foretag med vilja att bli mer innovativa bor skapa en innovativ arbetsmiljo som bidrar
till detta. En delparameter i att skapa denna milj6 dr ett gott informationsflode i
organisationen. Vidare kan en god investering vara att skapa en milj6é dér individer trivs
och blir motiverade att aktivt arbeta for att finna nya forbittringsmojligheter.
Organisatoriskt kunskapsarbete har dven visat sig av vikt for hur effektiv organisationen
ar. (Mills & Smith, 2011)
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Forfattarna ville undersoka mojligheter att forbéttra arbetsmiljo och goéra den mer
innovativ. En av forfattarna hade under sommaren jobbat pa foretaget SSAB och hade
vid det tillféllet berittat for en avdelningschef om de grundliggande tankarna for denna
uppsats. Redan da hade ett intresse visats for forfattarnas fragestéillningar och vid senare
kontakt valde SSAB att lata forfattande utfora en studie som behandlade den interna
transporttjdnsten och dess arbetsmiljo. SSAB ir ett tillverkande foretag och de forlorar
vildigt mycket pengar pa att produktionen star still (Lantz, 2011), sa en viktig faktor for
ett verktyg for forbattring &r att den dr enkel och inte tar upp for mycket tid fran
arbetsuppgifter. En metod for innovation och informationsinhdmtning vilken tidigare till
forfattandes vetande aldrig tidigare anvints i industriellt tillverkade foretag, KIT
Metoden (hiddanefter forkortad KIT) uppticktes efter diskussioner med forfattarnas
handledare. KIT uppfattades av forfattarna kunna uppfyllda de uppstillda kraven samt
att den ansags passa en studie om arbetsmiljo. KIT som den blev forklarad for de
forfattande var en metod dér insamlingen av information skedde med hjélp av bilder.
Att dokumenteringen gjordes med kamera och inte med skrift upplevde forfattarna som
mycket spidnnande. Bada forfattarna har en bakgrund med arbete i industriféretag och
har upplevt att den typen av foretag ofta har problem med att fa personal att skriva
exempelvis skaderapporter. En metod som byggde pa bilder och inte skrift sag
forfattarna darefter som perfekt for industriféretag. Vid en mer ingaende inldsning pa
KIT forstod forfattarna att metoden var mer komplex &dn att bara vara en metod som
byggde pa bilder. Metoden i sin helhet upplevdes dock kunna vara effektiv for
industriféretag men den hade ej provats i den kontexten d@nnu. Forfattarna beslutade att
utforma denna studie for att utvardera hur KIT fungerar for ett industriellt foretag. KIT
bygger pa att informationen som insamlades och bearbetades skall fanga 6gonblicket,
det som upplevs som “nuet” i den situation som dokumenteras (en mer utforlig
beskrivning av KIT finns i teori 3.1). Forfattarna beslutade anvinda metoden pa SSAB
och lata dem dokumentera sin arbetsmiljo. Med denna metod ansag forfattarna att det
kunde vara mojligt att fa relevant information om forares olika upplevelser, i samma
maskiner och pa samma omrade. Forfattarna ansag det mojligt att utfora en
arbetsmiljostudie pa ett kreativt och innovativt sitt och samtidigt utvéirdera KIT.
Metoden som den blev utformad i studien uppfyllde dessutom SSAB:s 6nskan pa
tidseffektivitet och att besvara fragor om arbetsmiljo.

1.2 Transporten pa SSAB, Oxelosund

SSAB ir forkortning av Svenskt Stal AB och i Sverige finns det tre produktionsorter,
Lulea, Borlidnge och Oxeldsund. De producerar och levererar plat av mycket hog
kvalitet. Ytan av omradet i Oxelosund sdgs vara lika stor som Monaco. Pa den hér ytan
finns olika byggnader dér platen behandlas pa olika sitt for att fa rétt egenskaper i form
av hallfasthet. I byggnaderna sa ligger platen oftast pa rullband under
bearbetningsprocessen. Nir platarna sedan ska flyttas fran en byggnad till en annan eller
till lagringsplats sa finns det inga rullband ldangre. Det &r hir transporten kommer in.
“Transporten dr rullbanden utomhus” (Lantz, 2011). Det dr en interntjdnst som
tillhandahalls for att flytta platarna som #r sa stora att ett fullastat ekipage vager 90 ton.
Det finns flera olika typer av fordon pa transporten som forarna kor. Detta for att finnas
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tillgéingliga sa att olika typer av material kan flyttas eller tommas nér det behovs. De
fordon som det finns flest av dr dragare och de fordonen far alla forare pa transporten
kora med giltigt truckkort. For ovriga fordon behdvs det ndagon form av
internutbildning. Dragare anvinds vid valsverket som kallas last 1 och stalverket som
kallas last 2. Dragare forekommer ocksa nar platar ska ner till hamnen for att lastas pa
bat. Pa transporten arbetar man i skift och det gor flertalet av arbetare pa SSAB. Detta
for att produktionen aldrig skall sta still. (Lantz, 2011)

Rapporteringen av hindelser pa SSAB upplevs av forfattaren efter tiden som denne
sjalv arbetat pA SSAB som bristande. Forfattaren upplevde att viljan att rapportera
hindelser som inte dr direkta skador eller dér det infinner sig en riddsla att det ska hidnda
igen med storre konsekvens, som bristfillig. Dokumentation av sadant som i framtiden
kan bli tillbud, irriterande moment eller materiella fel sker néstan inte alls. En faktisk
olycka maste hinda innan nagot dokumenteras. Dokumentation dver positiva saker dr
mycket svag och sker bara 1 tillfidlliga konversationer. Forfattarens bedomning 4r att
detta beror pa att det finns en attityd som motverkar just skrivandet vid rapportering
samt en problemfokuserad attityd dér positiva hdndelser ej lyfts. KIT anses kunna vara
underlittande da den bygger pa en annan form av dokumentation 4n skrift och utan
direkt problemfokusering. Vilket forhoppningsvis kan medfora att sma problem, icke
dannu hdnda héandelser eller positiva fordndringar kan bli dokumenterade.

2 Studiens syvfte

Hiir beskrivs det problemomrdde studien grundas i och dess syfte. Aven studiens bidrag

och till vilka den ldmpas avhandlas.

2.1 Problemformulering

Informationsinhimtning i en innovationsprocess far anses av stor betydelse. Det belyses
av bland annat bade IDEO (2011) samt Bessant och Tidd (2008). Exempelvis grundar
foretaget IDEO stor del av sin innovationsprocess vid just denna
informationsinhdmtning. Detta framgar vid studerande av den innovationsmodell HCD
(Human Centered Design) de utvecklat och erbjuder fran sin hemsida. HCD har en viss
Oppenhet till hur informationsinhdmtningen bor ga till men stor del av det forberedande
materialet visar pa hur intervjuer skall planeras och genomforas (Ideo, The Bill &
Melinda Gates Foundation, 2011). Enligt Bessant och Tidd (2008) sa &r
informationsinhdmtning den processdel som ir storst och dr dven ett grundkrav for
innovationsarbete. De liknar innovationsprocessen (som avsmalnar vid varje ny fas) vid
en tratt, i en modell kallad "GSI”. GSI dr forkortningen pa Generate, Select, Implement.
GSI modellen dr uppbyggd i tre faser. Fasen ”G” ér storst och haller pa liangst da man
samlar sa mycket information som mojligt. I fasen ”’S” selekterar man informationen
och det koncentrat som blir resultatet skall vara anvindbart for fas I, diar det material
som finns kvar forhoppningsvis dr sa relevant och begripligt att det kan genomforas i
verkligheten. Det kan ocksa beskrivas som att man i fas ’I”” anvénder och/eller
kombinerar det framkomna materialet for att skapa innovationer. (Tidd, 2008)
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En annan metod utvecklad for innovationsprocesser dr KIT. Detta dr en metod som 1
korthet gér ut pa att lata anvéndaren dokumentera sina upplevelser i den situation som
skall studeras. Materialet skall sedan bearbetas i en workshop. Det som KIT utger sig att
ha som styrka &r att den fangar 6gonblicket nir anvindaren upplever och minimalt med
senare tankar eller idéer fargar informationen (KIT Metoden: om Kit).
Informationsinhdmtningen blir i teorin kopplad direkt till problemet och inte firgad av
anvindarens senare influenser eller upplevelser. Aven KIT kan liknas vid en tratt d3
storst fokus avses ga till att undersoka bakomliggande problem, upplevelser och
erfarenheter. For att sedan forklara, bearbeta och (forhoppningsvis) i sista fasen ha ett
komprimerat tydligt material som &r relevant, vilket kan leda till nya upptéckter. En vl
utarbetad beskrivning om KIT och dess hela process finns vid upprittande av detta
arbete utlagd pa den officiella hemsidan "KITmetoden.se”. Pa samma hemsida framgar
att KIT metoden och dess huvudsakliga anvindningsomrade &r avsett till
tjdnsteinnovationer dir anvindaren dven &r slutkund till tjdnsten. I de fallstudier som
presenteras pa hemsidan ingar en tidnkt slutanviandare som del dven i arbetsgruppen som
utfér workshopen. KIT dr en metod som bygger pa Service dominant logic (SDL) och
detta perspektivs syn pa virde for anvindare. (KIT Metoden: om Kit)

Det som forfattarna med denna studie vill dar undersoka ar om hur KIT fungerar i
industriella foretag. KIT som den beskrivs utifran den officiella hemsidan bor enligt
forfattarna hypotetiskt kunna hjilpa till med att dverbrygga och oka forstaelsen mellan
foretagspositioner och hjilpa till med innovationsprocesser internt i foretaget. Kan KIT
metoden vara en sammanlénkande process som dels plockar upp kunskap och dels
sprider den i ett storre foretag, samtidigt som den fungerar som praktiskt arbetsunderlag
for forbattringsarbete?

2.2 Syfte

Syftet med studien &r att undersdka KIT och dess lamplighet vid
informationsinhdmtning och innovationsarbete for industriella foretag. Da framforallt
med fokus pa forarnas arbetsmiljo.

2.3 Avgransning

Forfattarna har valt att avgrinsa sig till foretaget SSAB 1 Oxelosund och avdelningen
“Transporten” som dr en interntjanst. Pa “Transporten” har man dven valt att avgrinsa
sig till avdelningen som heter last 1 och last 2. Dir avser forfattarna jobba med
arbetsmiljon kring forarna i en viss typ av maskiner. Detta skall genomforas med KIT
da forfattarna upplever denna som en mojligt bra metod for att fanga forarnas
upplevelser av sin arbetssituation. Studien syftar inte direkt till att skapa generella
slutsatser om hur KIT fungerar i industriforetag, utan istéllet att ge ett kunskapsbidrag
och vicka fragor till hur metoden kan fungera.

2.4 Innovationsbidrag

Innovationsbidraget far anses vara den belysning och vidare forskning som gors om
KIT och dess olika anvandningsomrade. KIT har inte tidigare anvinds pa omraden med
industriell miljo. Att tillimpa KIT pa det hdr omradet gor sa att ett forsta test dr gjort i
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en okénd miljo. Denna studie kan endast ses som ett forsta test till KIT da forfattarna
inser att de inte &r insatta pa samma sitt som grundare till KIT och att de d@ven haft en
kortar tid pa sig att utféra denna process. Det &r troligt och mojligt att annat resultat
skulle uppkomma om den leddes av nagon med mer erfarenhet. Metodens sista steg
innehaller exempelvis en workshop och for forfattarna ar det forsta gangen som ett
sadant moment leds i skarp situation. Fler forsok i denna miljé med ett finslipat
utforande skulle dock behovas for att underbygga eller dementera forfattarnas resultat.
Det bidrag som dnda gors dr att KIT testats pa ytterligare ett omrade och studien kan ge
en fingervisning for fortsatt forskning.

Ett innovationsbidrag kan dven ses i det faktum att Transporten pa SSAB anvinder sig
av en for dem okind metod, och “att anvinda sig av nya metoder for att forbéttra ar
ocksa att tillimpa innovation” (Tidd, 2008, s. 6). Vidare kommer arbetet
forhoppningsvis leda till en 6kad forstaelse for foretaget SSAB om deras situation och
den mojlighet de far att ga vidare med det framkomna materialet. Det kan ocksa
innebira att berorda anstéllda pa utvalt omrade kommer fram till nya I6sningar som
faktiskt implementeras i verkligheten. Forfattarna hoppas pa att kunna ge ett alternativt
sdtt att formedla kunskapen fran forarna till ndsta niva i organisationen dér beslut tas om
genomforande av atgirder. Forfattande har dven en forhoppning att metodanvindandet
ska hjélpa forare och mekaniker att forsta varandras problem och i framtiden kanske
utveckla nya 16sningar med hjilp av deras olika kompetenser.”En ménniskas problem
blir den andres mojlighet” (Tidd, 2008, s. 5).

2.5 Malgrupp

Studien har genomforts for att ge en utokad forstaelse for KIT och dess
anviandningsomraden. Vidare avhandlas lampligheten for denna metod i ett industriellt
foretag. Ett intresse for studien kan finnas for personer vilka skall anvénda eller forska
om KIT. Studien kan dven ldmpa sig for personer vilka vill ha en metod for att arbeta
med innovation eller arbetsmiljo i foretaget.

3 Teori

Denna del tar upp och forklarar de teorier som beror studien. Denna del kan ses som
den teoribakgrund forfattarna och arbetet utgar ifran med resonemang och
standpunkter.

3.1 KIT metod

KIT star for "Kundinvolverad tjansteutveckling” och metodens fokus r till storsta
utstrackning att hitta slutanvindarens omedvetna och/eller medvetna upplevelser och
synpunkter utifran det som studeras (KIT Metoden: om Kit). KIT metoden &r en
arbetsmodell for innovation och ir ett forsok att skapa en innovationsprocess som
bygger pa SDL.

”Den fundamentala inneborden av den tjdnstedominanta logiken &r att erbjuda det virde
som en kund #r i behov av, och att det virdet uppstar i sjdlva anvindandet.” (KIT
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Metoden: om Kit) Detta citat dr himtat fran KIT metodens hemsida och far av den
anledningen anses vara den tolkning av SDL som KIT metoden dr framtagen utifran.
Vidare framgar det fran KIT metodens hemsida att i anvindande av KIT som
undersokande metod &r det faktiskt centrala att fanga viérdet vid sjdlva anvdndandet.
KIT som metod forsoker alltsa hitta och forsta den kunskap som anvindaren kan
formedla (KIT Metoden: om Kit).

Pa den officiella hemsidan for KIT (www .kitmetoden.se) finns en utférlig forklaring till
hur arbetsmetoden gar till. Denna forklaring dr omfattande och kan anvindas som

instruktionsmanual for ett genomforande. Huvuddragen i metoden dr att som forsta steg
bli slutanvindaren till den produkt eller tjanst som skall undersokas/utvirderas utrustad

med medel for att kunna formedla sin upplevelse i stunden. Fran hemsidan framgar ett
antal olika mojliga sitt som anteckningar, video eller sms. Det framgar och hédvdas dven

att kameror har fungerat bra i tidigare undersokningar. Anviandaren far sedan tid att
dokumentera sina upplevelser och tankar om det objekt eller upplevelse som skall
undersokas. Anvéandarens eget dokumenterande foljs i ett andra steg av en
avrapportering till undersokande instans dér anvéindaren i en 6ppen intervju far beritta
om sina upplevelser. Informationen ifran anviandaren analyseras och sorteras sedan i
kategorier utefter problem eller méjlighetsomraden som relaterar och hiamtas fran vad

som framkommit i materialet.

Det tredje steget i KIT ir att arbeta med materialet i Workshops. Utvalda deltagare far
arbeta med materialet utefter en mall for att ta fram innovationsmdjligheter utifran den

faktiskt dokumenterade upplevelsen ifran anvindarna av
produkten/tjdnsten. (Kitmetoden) Det kan vara av vikt att
poéngtera att enligt forfattarnas tolkning skall med KIT en
forstaelse for hela kategorin skapas. Det insamlade materialet skall
bedomas efter kategorins helhet, for att hitta relationer i det
insamlade materialet. Detta for att hitta innovationspotential for
hela omradet och inte reaktiva 16sningar enbart for just den
situationen som fotot visar. KIT metoden har anvints
framgangsrikt pa bland annat Parken Zoo i Eskilstuna. Dir gick
projektet till sa att besokare till parken fick tillgang till material for
att kunna anteckna och dokumentera sitt besok. Materialet
analyserades sedan av utvalda eller involverade av och i
parkorganisationen eller utvecklingsarbetet. Anvindandet av KIT
metoden resulterade i en utvecklad konkret och @ven genomford
innovationsmojlighet. (MTC stiftelsen)

Figur 1 dr en visualisering av hur KIT och dess processmodell gar
till. Den kallas Saxmodellen. Forfattarnas tolkning av modellen dr
att KIT soker ett 6kande och krympande av information och
kunskap. Forst dokumenteras det som skall studeras, informationen
okar. Informationen sammanstills och kategoriseras, bearbetas och
minskar (blir mer 6verskadlig och avldsbar). Efter kategoriseringen

Anvéndarna dokumenterar
i upplevelsedgonblicket

Sammanstallning

Uttalade behov
Latenta behov

~ 5
Innovations-
potentialer

7

Tjansteidéer
v

Prioritering av
tjdnsteidéer

A

Tjdnsteinnovationer

FIGUR 1. SAXMODELL. KIT
METODENS PROCESSMODELL.
HAMTAD FRAN (KIT METODEN:
OM KIT)
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utfors en workshop dér idéer om mojliga forbattringsomraden skapas. Detta omvandlar
och okar information. I samma steg analyseras sedan forbéttringsomradena till att bli
innovationspotentialer (mdojliga forbéttringar av kundens upplevda virde). Nir dessa
innovationspotentialer dr faststillda utarbetas faktiska idéer om hur 6kningen av detta
virde skall skapas. Dessa idéer prioriteras sedan och skall sedan leda till att faktiska
innovationer eller forbittringar genomfors.

3.2 Innovation

Innovation dr viktigt ur det perspektiv att i den komplexa virld vi lever i sa giller det
hela tiden att veta vad marknaden vill ha inom en snar framtid. De foretag som ser vad
framtiden efterfragar har mycket storre chans att 6verleva och bli mer vinstdrivande.
Innovation blir dven till fordel for foretag som vagar implementera nya arbetsmetoder
till sina anstidllda och med hjélp av innovation ser till att vara i framkant av en bra
personalpolicy (Tidd, 2008).

Foretag efterstravar oftast bara innovation som leder till en synlig avkastning och detta
berdknas ofta i ren vinst, detta kan vara exempelvis patent. De som ser till ett storre
perspektiv dr de som oftast overlever lingre, detta for att de far flera indikationer pa
niastkommande innovationsmojligheter. Dérfor édr det viktigt att forsta vad innovation
kan gora d@ven i andra sammanhang @n de som &r direkt vinstgivande. Innovation kan
vara beroende av att finna ny information men ocksa att sprida kiind information sa att
det viktigaste i informationen belyses och bearbetas (Rogers, 1998). Bessant & Tidd
(2008) héavdar att information som &r belyst och bearbetad blir kunskap i olika form, och
darfor dr det meningsfullt och anvéndbart. Information som blir till kunskap &r en
blandning av diskussioner, samarbete och kompromisser. Kunskap &r nagot som varje
ménniska bér pa utifran deras egna perspektiv. Darfor dr kunskap bittre dn information
for det gar djupare pa expertis, upplevelser och virderingar fran medverkande (Tidd,
2008). Information blir till kunskap och kunskapsspridning &r en viktig faktor i foretag
for att uppna innovation. De foretag som kan forsta sammanhanget mellan olika sorters
faktorer for att skapa ny innovation och sedan anvinda sig av det parallellt med faktiskt
innovationsarbete dr de som har storst chans att lyckas bast med att se ny innovation.
Slutsatsen av detta &r att foretag maste jobba med innovation i alla omraden och arbeta
med varandra over dessa (Rogers, 1998).

Foretag kan ha mycket att vinna pa innovationsarbete i arbetsmiljon. I en jimforande
studie av F. Pot visas att det finns klara tendenser till att foretag som arbetar med att
hantera innovation i arbetsmiljon far en 6kad produktivitet (Pot, 2011). Forskningen
visar dven pa att foretag som satsar pa innovation kan ha mycket att vinna men att
framforallt tillverkande industriella foretag sillan upplevs arbeta innovativt (Manley,
2004). Tillverkande foretag arbetar oftast med att utveckla produkter men ett foretag
som vill bli “innovativt” bor istéllet arbeta med att skapa en arbetsmiljé med bra
forutséttningar for innovativt arbete. Da kommer produktutvecklingen av sig sjéalvt
(Ahmed, 1998). Delar av dessa forutsittningar dr kunskapsoverforing. Foretag som
arbetar med tillverkning har ofta svart att skapa forutsittningar for innovation och
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kunskapshantering. Det har dock visats att om de skapar verktyg for att hantera dessa
omraden verkar det processeffektiviserande dven for dem (Tayyab Magsood, 2009).

3.3 Kunskapsoverforing och innovation

“Innovation handlar till stor del om kunskap och att skapa nya mojligheter genom att
forena kunskap” (Tidd, 2008, s. 198). Stora foretag har ofta inte nagra bra system for att
ta hand om kunskap inom foretag. Det finns ofta mgjlighet att samla information 1
exempelvis databaser men den informationen blir inte som tidigare nimnts, bearbetad
for att bli kunskap (Tidd, 2008). Information behover forvandlas till kunskap. Bessant
och Tidd (2008) ger forslag pa hur information skall bli kunskap, manga av dessa gar i
huvudsak ut pA méten mellan individer (Tidd, 2008). Aven Koch (2011) visar i sin
forskning hur viktigt differentierad kunskap kan vara for en grupp for att prestera
innovativt. Koch utvecklar dven detta ytterligare och ger fler faktorer om hur grupper
bor vara konstruerade for att prestera. En mojlig 10sning for att 6ka innovativ
effektivitet dr att skapa grupper som kan arbeta effektivt med en stor kunskapsbredd
(Koch, 2011). Modellen Figur 1 visar faktorer géllande en arbetsgrupps
kunskapsoverforande och hur dessa 6kar mojligheten till innovativ effektivitet. Figur 1
visar att for att en innovationsprocess skall vara effektiv bor ett visst antal faktorer
fungera tillsammans. Faktorerna som bor uppfyllas dr: Functional Diversity vilket
innebir att det i arbetsgruppen bor finnas skillnader i kunskapsomraden och dessa
skillnader maste kunna dverbryggas. Team dedication, vilket giller arbetsgruppens
entusiasm eller vilja att bidra och arbeta i gruppen. Team autonomy, det vill sédga att
arbetsgruppen behover mojlighet att sjédlva ta beslut i de delar av arbetsprocessen dér
detta dr mojligt. Definitionerna av begreppen ér tolkade ifran samma text av Koch som
modellen &r hiamtad ifran (Koch, 2011).

Figur 1
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FIGUR 2 AR TAGEN MEN MODIFIERAD AV FORFATTARE I FRAN ARTIKELN FIRM-INTERNAL KNOWLEDGE
INTEGRATION AND THE EFFECTS ON INNOVATION AV ANNE KOCH. (KOCH, 2011)
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3.4 Den tjdnste dominanta logiken (SDL)

Den tjidnstedominanta logiken (Service-Dominant Logic, forkortat SDL) dr ett
perspektiv som forordar att tjdnster och service skall sittas 1 storsta fokus géllande
innovation, istéllet for att ett mer traditionellt varudominant fokus pa produkter antas
(Lusch S. L., 2008). Begreppet tjanster och service maste dock lyftas ifran sina
traditionella betydelser for att man helt skall kunna forsta SDL.

”Allting handlar om en tjinst. Aven nir det verkar gilla varor ir det en tjinst.”
(Kristensson P. , 2009, s. 3) Detta skriver P. Kristensson i inledningen till en rapport om
perspektivet SDL. Rapporten forklarar att enligt detta perspektiv uppfattas virdet av en
affarsuppgorelse forst uppsta i och med slutkundens anviandande. Det dr i anvidndarens
interaktion med erbjudandet oavsett om det &dr en vara eller tjanst som avgor detta virde.
Av denna anledning kan alla erbjudanden ses som tjdnster (Kristensson P. , 2009). P.
Kristensson forklarar i en annan text skriven tillsammans med H. Bergendahl att ordet
tjanst kan bytas ut till ordet “nyttja” och menar att det &r sett ur SDL perspektivet dr den
faktiska betydelsen. Forklaringen till detta dr att det som varan eller tjdnsten faktiskt gor
ar att skapa en 16sning eller mojlighet for anvindaren vilken dessutom vérderas i
anvindandet. Det dr alltsa kundens “nyttjande” av varan eller tjansten som ar det
centrala (Kristensson H. B., 2010).

SDL perspektivet vill dven belysa att det dr fordndrandet av mikroprocesser som i
realiteten fordandrar makroprocesser (Lusch R. F., 2006). Detta pastaende forsoker enligt
forfattarnas tolkning forklara att exempelvis ett system eller organisation inte fordandras
for att man bestimmer sig for att fordndra den. Istillet dr det fordndringar av mindre
processer eller regler som foder makrofordndringar.

Innovation ur ett SDL- perspektiv innebér forandring for kunden och inte som det anses
fran det traditionella varudominanta logiken (hddanefter forkortat GDL) for en vara.
Detta antagande forklaras med att ur ett GDL perspektiv kan en innovation vara att
effektivisera en produkt for att snabbare utfora tiankt funktion. Ur ett SDL- perspektiv ér
fokuseringen for innovationen anviandaren och uppfattningen att denne vinner pa den
nya varan (Kristensson P. , 2009). "Innovation innebér att kundens virdeskapande
process fordandras” (Kristensson P. , 2009, s. 24) Innovation ur SDL perspektivet anses
skilt fran ett GDL perspektiv. GDL perspektivet utgar fran att kunden blir attraherad hur
en vara ir utformad och vilka funktioner den har. SDL utgar fran kunden och vad som
ar viardeskapande i anvindandet av varan. Vilken skillnad dessa perspektiv gor pa
exempelvis produktutvecklande &r enkel att se. Utfor man produktutveckling och GDL
ligger vikten pa att fordnda varans specifikationer (till det effektivare). Utgar man ifran
SDL forandrar man varan utifran hur kunden anvinder den och vad kunden efterfragar i
anvidndandet. I ett SDL perspektiv kan en produkt bli enklare att anvinda men den utfér
uppgiften identiskt med foregangaren och kallas en innovation. I ett mer traditionellt
GDL perspektiv dr det tveksamt om denna fordndring av produkten skulle ricka for att
kalla det en innovation. ”SDL betonar dven att en organisation inte skapar virde for en
kund utan med en kund, eftersom kunden alltid 4r med skapare till véardet i varan”
(Kristensson P. , 2009, s. 27).
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3.5 Workshops

Forskning visar att Workshops kan vara ett effektivt instrument for att skapa en arena
for utvecklingsarbete. Workshop kan skapa en dppen neutral miljo dér individer med
differentierad kunskap kan motas. Detta &r av stor vikt da obekvédma situationer kan
minska viljan att medverka. Workshops har dven visat sig vara ett bra redskap att utga
ifran vid reflekterande av fragor (Soini & Pirinen, 2005). Textstycket ovan dr himtad
fran en studie av Workshops diar metoden anvindes for att skapa en delad uppfattning
med anvindare, skapa gemensamma nimnare och 6ka samarbete mellan foretag. Alla
dessa fallstudier var dven framgangsrika i det uppdrag de anvindes till att utfoéra. En av
de huvudsakliga slutsatserna i studien var att workshops har visat sig vél fungerande {for
att fa medverkande att fungera vil tillsammans, oavsett bakgrund eller kunskapsniva
(Soini & Pirinen, 2005).

4 Metod

Denna del avhandlar vilka angreppsmodeller som anvdints i studien.

4.1 Studiens praktiska tillvigagangssatt

Denna studie bygger pa att dokumentera ett genomférande av KIT pa SSAB,
genomforandets praktiska utformning hade en tankt uppbyggnad i tva delar. Den f6rsta
delen dr informationsinhdmtande. Den andra dr en workshop med uppgift att finna
forbattringsforslag efter den information som uppkommit.

Ett skiftlag och dess forare ska under tva arbetsskift utfora uppgiften att fotografera
intryck om sin arbetsmiljé och de hiandelser som kunde uppsta under arbetsdagen.
Informationen skall sedan dokumenteras av forfattarna i individuella intervjuer med
avsikt att klargora vad foraren vill formedla med bilden. Nér intervjuerna dr genomforda
ska foton och intervjusvaren sorteras i kategorier efter bedomt arbetsomrade, vilket blir
ett arbetsmaterial till en workshop. Workshopen ska utféras med olika personer fran
olika arbetsomraden pa foretaget i ett forsok att oka forstaelsen och mojligheten till
idéer av bilderna. Detta for att fa deras olika kunskaper att motas och bli till fordel for
varandra. Forfattarna kommer anvinda sig av tva forare, en mekaniker och en
avdelningschef for "Transporten” under en session som ir tidsatt till tva timmar. En
kortare uppvarmningsdovning ir ocksa planerad att 4ga rum. Workshopen kommer att i
storsta man vara utformad efter KIT och dess metodbeskrivning. Uppligget till
workshopen ir planerat till att lata deltagarna arbeta med bilderna efter en modell i 5
steg vilka dr hamtade och utarbetade utifran KIT metodmodell (Analys: KIT metoden).
Forfattarnas tolkning av metodmodellen ér foljande:

e Steg 1: Vilj en kategori. Alla ska veta vad som star pa korten i fotografierna.

e Steg 2: Vad séger fotografierna? Vilka uttalade problem eller behov finns i
kategorin.

e Steg 3: Varfor? Diskutera de bakomliggande orsakerna.

e Steg 4: Hypotetisk 16sning, vilka mojliga 16sningar finns det (detta steg skall
vara obegrinsat och inte beroende av medverkandes faktiska situation).

10
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e Steg 5: Praktisk 16sning, vad behovs for att 16sa problemet ur “’var” kontext.

I KIT finns ett “steg 6” dar deltagarna faststiller vilka idéer som skall arbetas vidare
med. Losningar som av nagon orsak inte kommer att kunna realiseras skall inte komma
till ”steg 6”. Detta steg bor enligt KIT modellen goras vid ett senare tillfélle
(Kitmetoden). Forfattarna har valt att 1dmna 6ver materialet till SSAB vid “steg 5 for
att de sjdlva ska fa avgora om de kan utveckla nagra 16sningar av materialet. Detta efter
att ett av kraven fran SSAB dr att studiegenomforandet inte far utlova att nagra
forbittringar faktiskt skall goras. For studien kan detta ses negativt da inga forbéttringar
kan dokumenteras att ha utfoérts pa SSAB efter anvindandet. Forfattarna anser sig dock
kunna na slutsatser redan efter ’steg 5 da en miangd mojliga forbittringsidéer redan da
bor ha skapats. Forfattarna har alltsa inte som delmal att dokumentera faktiska
forbattringar utan uppkomsten av mojliga.

4.2 Metod i praktiken

De olika moment som denna studie bygger pa kommer i stor utstrickning bedomas och
analyseras efter forfattarnas upplevelser i situationen. Forfattarna kommer anteckna och
dokumentera hindelser eller utlatanden utefter en mycket 6ppen angreppsmetod dér
forfattandes egen uppfattning av situationen tillats ha en hog betydelse. Detta pa grund
av att som studien dr planerad att genomforas dr forfattarna aktiva i processen som
informationssamordnare eller seminarieledare. Det leder till att ett mer specifikt och
strikt bedomningssystem kan vara svart att uppratthalla. Forfattande har dock dragit upp
vissa riktlinjer for vad som skall bedomas, dessa riktlinjer dr himtade fran forskning om
hur innovation och kunskapsoverforing fungerar i samspel (se Teori 4.2).

De riktlinjer som skall anvidndas vid beddmningen dr: Uppkomst av information, vilja
och entusiasm hos medverkande, utokande av forstaelse for arbetssituationen.
”Uppkomst av information” dr i detta fall bedomt att dels vara hur mycket nya problem
eller mojligheter metoden framhiver jamfort med i foretaget redan medvetandegjord
information. Aven ifall metoden kan hjilpa till vid hanterandet av information. Ar det
bara samma gamla problem som tas upp igen fast denna gang med kamera eller dr det
faktiskt ny information som metoden hjélper till att framhdva och/eller fungerar
metoden bra for att hantera information och kan sprida den? Inneborden 1 ”vilja och
entusiasm” dr de medverkandes vilja att utnyttja och anviinda metoden fullt ut, hur hég
ar motivationen fran medverkande att fullfolja alla steg i metoden. "Utdkad forstaelse
av arbetssituationen” &r 1 detta fall ett forsok att definiera samspelet mellan olika
funktioner i foretaget och deras upplevelse av problem eller mojligheter. Kan denna
metod underlitta for kollektivanstillda och tjdnstemén att forsta och arbeta mot samma
mal trots varandras olika arbetssituationer? Dessa riktlinjer &r inspirerade och baserade
ifran Anne Kochs forskning kring interna informationshantering och innovation (Koch,
2011) (se Teori 4.2 for vidare information).

Det kan vara svart att bedoma entusiasmen eller méngden idéer eller information som
fods i delmoment av studien. Forfattarna kommer att fora anteckningar i de olika
momenten i syfte att uppfanga attityder och stimningar. Exempel pa mojliga fraser
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utefter detta arbetes kontext vilka kan bedomas som ett negativt resultat kan vara “tryckt
och tyst stimning dér inga idéer yttras” eller ”god stimning, dock for skdmtsamt klimat.
Idéer som tas fram &r inte i ndrheten av att vara konstruktiva” Exempel pa anteckningar
som istillet kan uppfattas positivt kan vara “positiv stimning, manga idéer som ar
aningen skruvade men konstruktiva” eller "allvarlig staimning, idéer dr funktionella och
mojliga”. Forfattarna kommer i huvudsak fora anteckningar 6ver just hur métet upplevs
ur dessa minskliga virden. For hardare resultatvirden kommer det framkomna
resultatet av momenten i studien att bidra med underlag. Dessa tva underlagsgrunder
kommer sedan analyseras for att skapa en slutsats.

4.3 Teoretisk metod.

Metoden som anvinds dr kvalitativ da den bygger pa ett tolkande av intervjuer och
observation av de medverkande i genomforandet av KIT metoden. De observationer
som kommer genomforas dr grundade ifran en ostrukturerad observation dir forfattarna
ar kdnda deltagande observatorer. Det innebir i detta arbetes kontext att de forfattande
sjdlva ingar i den observerade arbetsgruppen (i detta fall i huvudsak som
seminarieledare) och de dvriga i gruppen dr medvetna om att de blir observerade (denna
tolkning hamtad fran R, Patel; Bo, Davidsson) (Davidson, 2011). Den ostrukturerade
observationen mojliggor for forskaren att uppfatta och bedoma situationen i sin helhet
och ta in en stor midngd information (Davidson, 2011). Det
informationsanteckningssystem som utformats innefattar att forfattande noterar
nyckelord eller fraser som forklarar eller bedomer situationen och genomforandet. Detta
for att ytterligare kunna avgora hur metoden tas emot och anvinds av medverkande.

Intervjuer bedoms dven de utefter en kvalitativ bearbetningsmetod da svar bedomts
kunna innehalla mer information #n bara kvantitativt métbara. Intervjuer har utformats
mer som ett samtal om upplevelse och har fatt tillatelse att franga och sviva ut dar
respondent velat det. Det kvalitativa arbetssittet har tillatit forfattande att notera
mjukare begrepp som upplevelse, stimningar eller entusiasm i bedomningen vilket
ansetts vara av vikt. Vidare har det material som uppkommit utifran genomférandet av
KIT metoden blivit en del i bedomningen av resultatet. Materialet som framkommit har
analyserats och tjdnat som grund till andra bedomningskriterier.

Det finns ett starkt nirmande mot Aktionsforskning i studiens genomférande.
Aktionsforskande handlar i stor utstrickning om att fa kunskap om det egna praktiska
arbetet vilket skall foljas och analyseras. Det som detta innebér i praktiken &r att
forskande formulerar en fraga och genomfor sedan det eller de momenten som behovs.
Den forskande analyserar sedan hur genomforandet gick till och drar slutsatser eller
kunnande ur det egna genomforandet (Olof Siverbo, 2009). Denna forskningsmetod far
anses ligga till grund for denna studie da forfattarna sjdlva har ingétt i genomférandet
aktiva som processledande.

Metodens angreppsitt dr till stor del ett resultat av att forfattarna inte har en vana i att
leda innovationsprocesser och behovt lagga mycket energi pa att agera som
processledande. Angreppsmetoden kan upplevas som svag och forsvarar exempelvis
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sparning av data eller kontroll av datas forankring, vilket i sin tur paverkar studiens
validitet (Langemar, 2008). Forfattarna har dock forsokt motverka detta med att
inkludera en genomgang av studiens tillvigagangssitt (se avsnitt 5 Genomforande).
Forfattarna anser dnda att angreppsmodellen passat studien da syftet tolkats av
forfattarna att delvis viacka nya fragor om KIT och dess anviandningsomraden.

4.4 Urval

Foretaget som arbetet ér utfort pa och de deltagare som ar valda ar delvis gjorda av
bekviamlighetsurval. En av forfattarna har jobbat pa foretaget och avdelningen
“Transporten” tidigare och redan da framlagt idén om att genomfGra ett examensarbete
pa foretaget. “Transportens” avdelningschef hade redan da visat ett intresse och kontakt
togs med foretaget av den anledningen. Forfattarna ansag att avdelningen “Transporten”
och de omraden som bendmns last 1 och 2 var mycket bra omraden att utféra denna
studie pa. Pa dessa omraden kunde studien goras pa samma forare i samma maskiner.
Dessa omraden dr dven de omraden ddar maskinerna dr tyngs belastade och anvinds mest
(Lantz, 2011). Pa omradet last 1 och 2 kunde dven metoden foton anvindas férenklat da
fokus skulle ldggas pa forarnas arbetsmiljo och inte pa produktionen. Information som
kan avsl6ja nagot om SSAB:s tillverkning r strangt forbjudet att dokumentera och
fotoférbud rader pa hela omradet. Om studien hade riskerat dokumentera
tillverkningsprocesser hade betydligt fler tillstand behovt skapats samt att det funnits
risk att materialet inte skulle fatt Iimna omradet. Bilder av tillverkningen skulle rensats
bort eller bara fa bearbetas inom SSAB:s omrade.

Skiftvalet dr gjort utifran forslag fran avdelningschef for ”Transporten”. Utvalt skift har
en arbetare som jobbat en kortare tid, ca 3 manader. Vilket ansags som en spannande
mojlighet for att dokumentera upplevelser ifran medverkande som inte arbetat in en
vana att vistas i arbetsmiljon. Valet dr dven grundat i att en av forfattande arbetat pa
foreslaget skift vilket ansags 6ka medvetande vilja. Detta kan ses som ett problem for
troviardigheten da en av de viktiga bedomningsfaktorerna i arbetet dr entusiasm ifran
deltagare. Detta faktum ansag uppvigas av att arbetet skulle kunna uppfattas som
oseriost da det “’bara dr en skoluppgift”. Forarna skulle under tva arbetsskift fotografera
sin arbetsmiljo. Forfattarna var noga med att tidsforldigga insamlingsmomentet i studien
sa att det skulle innehalla bade ett formiddags- och eftermiddagsskift for att fanga
dagsljus och morker.

Individvalet dr gjort efter egen vilja att delta samt att den kvinnliga deltagaren tillbads
speciellt. I praktiken tillfragades alla medverkande pa utvalt skift och det blev de fyra
som svarade ja.

4.5 objektivitetsproblemet

Att en av forfattarna tidigare har arbetat pa foretaget medfor att ett visst forhallningssitt
till studien inte gar att undvika. Forfattaren har en forkunskap om foretaget vilken
paverkar hur exempelvis intervjumaterial tolkas. I denna studie finns dven vissa direkta
trovérdighetsproblem kopplade till forfattarens koppling med foretaget (se 4.6
Metodkritik).
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Forfattarens forkunskap och anknytning till foretaget har forenklat pa manga punkter.
Forfattaren har kunnat agera som forstaelseskapare mellan foretaget och forfattarna.
Forkunskapen har hjilpt att skapa forstaclse mellan parterna da forfattaren har ett ben i
varje virld och forstatt hur saker skall forklaras for att bada parter skall forsta.
Forfattarens kunskap har dven forenklat och forbittrat intervjuer da dessa kunnat fa ett
samtalsformat och forfattaren har direkt forstatt vad respondenten talar om géllande
exempelvis platser eller moment i arbetsmiljon. Detta har medf6ljt att inga fragor
behovt stillas om sadana moment och forfattarna har enkelt kunnat forsta vad
respondenten vill podngtera i resonemang. Vidare har forkunskapen skapat en annan
och ofta effektivare tolkning av information och vid intervjuer da forfattaren haft en
kénsla och forstaelse for de attityder och virderingar som finns i foretaget. Detta kan
naturligtvis dven ses som ett problem da forfattarens egna virderingar om hur arbete
eller virderingar pa SSAB fungerar, inverkar pa hur denne uppfattar information som
delges forfattarna. Den forfattande i studien utan forkunskap har av den anledningen
varit noga med att podngtera nir langt dragna slutsatser gjorts vilka bygger ”for
mycket” pa forkunskap. Forfattarna till studien har i vissa fall avskrivit resonemang
eller slutledningar om de inte haft tillrackligt stark knytning till det faktiskt insamlade
materialet.

4.6 Metodkritik

Att en av de forfattande hade arbetat och kéinde delar av det utvalda skiftet har troligen
haft betydelse for utgangen i genomforandet. Troligen har medverkande kunnat kidnna
en skyldighet att vilja medverka da de haft positiva kidnslor emot forfattande. Vidare kan
de ha upplevt ytterligare motivation for att det upplevdes som “en av dem” som ville ha
hjélp och inte ndgon okénd utifran. Att forfattarna kommer fran en skola kan dven det
paverkat resultatet av studien. Negativa attityder mot akademiskt arbete kan
forekomma, fordomar som exempelvis att akademiker vill fordndra verksamheten efter
bocker och inte efter hur verkligheten ser ut. Bada forfattarna har upplevt instéllningar
som denna vid tidigare tillfdllen. Sadana instéllningar kan inverka till en negativt till att
delta i projektet. Den inverkan pa studiens trovardighet som uppkommer av att en
forfattare har haft tidigare kontakt med utvalt skift kan diskuteras. Forfattarnas
beddmning var dock att det som bidrog mest till att utvalt skift valdes var den vida
bredden av ménniskor med olika lang arbetserfarenhet pa omradet. Valet att ha en intern
transportavdelning som medverkande i en studie som betonar begreppet industriellt
foretag kan ocksa ses som en svaghet. Fragan som studien efterstrivar att finna har dock
en tyngdpunkt pa mjukare virden som entusiasm eller kunskapsoverféring och dessa
vérden torde te sig liknande mellan avdelningar. Studien far dessutom anses ha en
svaghet 1 empirisk dokumentation. Forfattande har lagt storst vikt vid att genomfora
KIT metoden pa foretaget pa ett tillfredstidllande vis. Det har fatt till foljd att metoden
for att planera och dokumentera empirin ur studiesyfte har haltat. Forfattarna har endast
anvint anteckningar som dokumenteringsmetod i1 de olika momenten som studien
innehaller. En bittre dokumentationsmodell med inspelning av ljud eller video hade
varit en fordel for studien och dess trovirdighet. Forfattarna valde dock bort dessa
medel for att inte gora studien obekvam for medverkande samt att kunna ha en storre
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koncentration pa att leda och styra genomforandet av KIT. Studien utger sig for att vilja
undersdka KIT och hur den fungerar i industriella foretag. Forfattarna d&r medvetna om
att generella slutsatser dr svart att dra efter ett genomforande pa bara ett foretag. Studien
siktar dock inte till att skapa generella slutsatser utan att mojligora ett kunskapskapande
om hur KIT kan fungera i industriell miljo.

4.7 Kallkritik

KIT metodens hemsida anvinds frekvent som kélla. Fran denna kélla har varken
forfattare, sidansvarig eller artal for skapande av informationen hittats till studien. Detta
kan gora att informationen fran denna killa kan upplevas som mindre trovirdig. Da
information fran denna sida bara hanteras vid beskrivande av KIT har forfattarna dock
haft 6verseende med detta faktum. Att ar for datum saknas aterspeglas dven pa hur
killan hanteras i1 I6pande text.

5 Genomforande

Denna del beskriver hur genomforandet gick till och inkluderas for att oka forstdaelsen

hos ldsaren om de slutsatser forfattarna tagit utifran anvindandet. Denna del
innehdller en sammanfattande beskrivning om hur de olika delarna som ingick i
genomforandet och tjdnar som empiriredovisning. Denna framstdllning skulle i vissa
fall vara mer forstalig for lidsaren om bilder fran projektet redovisats. Detta har dock
forfattarna valt att inte ha med da materialet dr pa grinsen till konfidentiellt.

5.1 Introduktion

Personalen pa SSAB informerades om den kommande uppgiften. Moétet fick i stor
utstrackning en struktur av ett styrt samtal. Fragor tillits och kom &dven fritt under hela
motet. Vid informerandet lades extra stor vikt att forklara att det inte bara var problem
som skulle dokumenteras. Vid informationsbedomning betonades ocksa att anonymitet
skulle rada i storsta utstrickning men inte kunde garanteras.

Informationen om genomfoérandet upplevdes av forfattande som vilfungerade da motet
var avslappnat men fortfarande upplevdes seriost. Medverkande stillde bekriftande
fragor runt det som férmedlades, vilket tolkades som att de forstod uppgiften och var
intresserade. Efter motet framkom dock att atminstone en deltagare hade haft svart att
forsta sammanhanget och vad som skulle goras. Deltagaren forstod inte vad KIT skulle
vara bra for och utryckte 6nskemal om att fa veta hur metoden fungerat och visat
tidigare. Denna deltagares oforstaelse kan ses som ett varningstecken men 6vrig
upplevd bekriftelse fran motet anses av forfattarna uppviga. Den slutliga tolkningen
fran forfattandes sida av motet ir att det fungerande vil och att informationen som
formedlades var tydlig.

5.2 Avrapportering
Informationsoverféringsmomentet lades upp sa att férarna fritt fick prata om sina bilder
individuellt. Att motet holls individuellt var framforallt for att i storsta man bibehalla
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den anonymitet som hade lovats fran borjan. Fragor till forarna stilldes i syfte for att
oka forfattarnas forstaelse for bilderna och problem eller mojlighetsbilden i dem.

Forarna intervjuades i tur och ordning. De fick beritta fritt om sina bilder och deras
berittelser om bilderna antecknades. Efter varje intervju antecknades respondentens
upplevda attityd och sinnesstimning i intervjun kopplat till uppgiften som den var
upplevd av de forfattande. Detta moment lades efter for att inte inverka pa
respondentens deltagande.

Forarna hade alla tagit bilder med en variationsbredd pa mellan 9 och 37 till antalet. En
intressant hindelse uppkom nir en av de forsta medverkande hade tagit en mycket mork
och oklar bild. Medverkande forsokte forklara vad som egentligen var problemet for en
av de forfattande utan bra resultat. Forfattaren hade svart att forsta bilden och
inneborden av det problem som den skulle forklara. Det intressanta var att
niastkommande medverkande hade tagit en tydligare bild av samma problem och vid
denna forklaring forstod forfattande med bildens hjdlp omgaende vad problemet var.

Efter resultatintervjun utfordes ytterligare en kortare intervju med forarna dir deras
upplevelse av anvindandet av metoden fragades. Det som framkom ur dessa mindre
intervjuer tillsammans med relevanta antecknade attityder/sinnesstimningar redovisas
nedan.

® Ingen av forarna hade upplevt ett problem med att hantera den tillhérande
utrustningen och de upplevde inte att metoden hade gatt ut 6ver arbetet eller
tillfort jobbiga moment.

e En forare berittade att denne letat fotomdjligheter.

e Alla forare tyckte dven att genomforandet varit roligt.

e Alla forare uttalade positiv instidllning till metoden i stort.

e Framforallt var det tva forare visade stor entusiasm och férklarade mycket
ingaende hur de upplevde situationer.

e Tva forare var nagot mer tillbakadragna och efterfoljande samtal visade dven att
de inte riktigt hunnit ta uppgiften till sig eller glomt bort uppgiften under
arbetets gang. (En av dessa forare hade dock ett stort antal bilder och dven de
bilder som av forfattarna upplevdes mest som tagna i stunden”).

¢ En forare hade missuppfattat tidsramen och trodde att det var en hel skiftcykel
(7 dagar) dokumenteringen skulle paga och hade da detta uppdagats fotat de
flesta bilderna pa sista skiftet.

e En forare upplevde att denne inte riktigt forstatt vilka bilder som skulle tas.

e Tva forare upplevde att bilderna bidrog starkt till deras forklaringar.

e Tva forare var mer tveksamma eller bara forsiktigt positiva till bildernas hjilp,
men tyckte inte de forsvarade.

e Tva forare upplevde att bilderna i fa fall kunde avdramatisera verkligheten. (De
bilder som ansags var en bild da solen forstérde sikten i en ruta samt en
backmanéver till port da forblindningseffekten inte gjordes réttvisa i kameran.)
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Den uppfattade bilden fran forfattarnas sida ifran informationséverforing &r att alla
forsokt genomfora arbetet seriost. Bilderna hade dock oftast karaktédren av redan kénda
problem. Det var dock inte manga dubblettbilder och variationen var stor.

5.3 Workshop

Workshopen genomférdes med sex anstillda pa SSAB, tre maskinforare, en
underhallsman (mekaniker), en avdelningschef 6ver “Transporten” samt en
driftstekniker. Innan tillfdllet hade forskare i1 forvig sorterat bildmaterialet i olika
kategorier utefter sin bedomning. De inblandade i Workshopen hade alla en viss
forkunskap om maskiner och de milj6er de vistades i, alla utom underhéllsmannen var
fran samma avdelning. Tva av de medverkande var fran forfattarnas sida inte planerade
att inga. Intresset for denna studie vicktes dock pa SSAB och ytterligare tva ville
medverka.

Tillféllet borjade med en uppvarmningsévning dar tre foremal skulle undersdkas och
gruppen skulle gissa vad det var for foremal. Gruppen lyckades 16sa tva av tre foremal
och det var olika individer som lyckades 16sa dessa. Forfattarna anvinde detta faktum
till att forklara ett pastaende att olika individers bakgrund kan oka forstaelsen och en
grupp kan vara starkare dn en individ vid problemldsning (Soini & Pirinen, 2005). Efter
denna uppmjukande 6vning foljde en genomgang av hur dagen skulle ga till. Forfattarna
forklarade workshopens uppldgg med fem arbetssteg och exemplifierade ett mojligt
tillvigagangssitt for genomforandet av de 5 stegen. Forfattarna betonade vikten att
jobba i kategorier och inte bild/problem for bild/problem.

Gruppen fick vid arbetet av den forsta bildkategorin arbeta sjdlvgaende och forfattarna
lat bli att styra vilket angreppsétt gruppen anvinde for att ta sig an materialet. Detta
efter en situationsbedomning att gruppen skulle fa ge materialet i sig storst vikt.
Gruppens arbetssitt blev att de i stor utstrackning arbetar bild for bild. De spaltar inte
upp kategoriomradena och forsoker 16sa eller forsta problemen i ett stérre sammanhang.
Problem diskuterades ett efter ett och de forsokte 16sa dem pa direkt plats.
Avdelningschefen var den som tog kommandot Over situationen. Avdelningschefen tog
dven vissa initiativ och markerade att hon sjilv ville ga vidare med vissa bilder, de
plockades bort ur kategorimaterialet. En serios stimning fanns i gruppen och problemen
angreps med stark verklighetsanknytning.

Nir arbetet med efterféljande kategori borjas beslutar forfattarna att sjédlva styra
processen for att i storre utstrackning fungera efter den planerade fem-stegsmodellen.
Forfattarna lyckas dock inte att fa gruppen att efterhirma processen utan arbetet fastnar
frekvent med att I6sa situationer som beskrivs i specifika bilder. Speciellt
avdelningschefen tar gidrna upp och vill atgéirda och 16sa specifika problem nér hon
direkt kan finna sitt att gora det. Diskussioner om fordndring av uppfattning av problem
forekommer under arbetet, vissa problem som tidigare till viss del bedomts vara
maskinproblem forklaras under sessionen kunna drivas som personskadeproblem.
Uppfattningsforandringen handlade om att dalig asfalt i korbanor ofta skadade
vagnarna. Visserligen fanns redan en kraftig insatts for att minimera daliga kdrbanor
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men nu sag man mojligheten att dven driva det som personskadeproblem. Mojlighet
fanns da att ytterligare pengar och insatser kunde koncentreras till kérbanorna.

Tredje omgangen blev pa grund av tidsbrist ndstan en repetition av den forsta.
Forfattarna viljer att 1ata gruppen sjdlva se 6ver den sista kategorin och avgora vad de
vill samtala om da den avsatta tiden inte tillater en grundlig genomgang. Gruppen viljer
denna gang specifika bilder ur kategorin vilka avhandlas, de bilder som viljs har i hog
utstrackning att gora med hur saker gors i dagsldaget. Exempelvis avhandlas en bild
forestillande en trasig tankmitare. Koncensus av diskussionen blir att dessa mitare dr
fullt mojliga att byta men gruppens mekaniker hdvdar dock att grundkonstruktionen pa
tankmétaren dr undermalig fran maskintillverkaren. Ett byte upplevs inte virt
anstrangningen fran mekanikern da de kvickt kommer ga sonder igen, gruppen verkar
acceptera detta.

Gruppen brister i hela genomférandet med antecknande, de visar ingen vilja pa att
uttrycka sig med skrift eller dokumentera sin process, de arbetar uteslutande med
diskussion. Avdelningschefen uttrycker under sessionen att hon upplever det kul och
bekriftande med de positiva bilderna som finns med 1 materialet. Avdelningschefen
namner att det séllan ges bra aterkoppling fran arbetslaget nir positivt utvecklingsarbete
gjorts pa foretaget.

En intressant hindelse under sessionen far anses vara ndr gruppen forstar att de sjdlva
brister i att kommunicera sina problem till andra avdelningar. Det exempel som tas upp
ar angaende en bildserie tagen pa en mingd skrotdetaljer som ér utstillda pa omradet
och upplevs inverka pa forarnas kérning. En tidigare hidndelse tas upp av en
medverkande, exemplet forklarar att tidigare var en annan del av kormiljon lika illa. Det
rackte dock med att patala detta for ansvarig for det specifika omradet. Denne hade da
tagit tag i problemet och kormiljon hade forbattrats i hog grad. Inget patalande har
gjorts for ansvarig till omradet som bildserien avser och medverkande i gruppen gor
antagandet att de som stiller “skrotdetaljerna” pa omradet inte har vetskap och
forstaelse for att detta inverkar pa deras situation. Diskussionen som f6ljde om detta
visade pa ytterligare kommunikationsbrister da medverkande mekaniker patalade att en
dragare behdver en vindcirkel pa x antal meter. Medverkande forare kunde beritta om
platser dir bara hélften av det utrymmet fanns déar korning sker dagligen. Att dragarna
anvinds 6ver sin kapacitet ansags vara ett faktum, olika forforstaelse fran mekaniker
och forare hjilpte till att utoka uppfattningen om problemet. En insats for att forbittra
skulle resultera i bade en enklare kormiljo for forarna och att maskinerna skulle halla
langre.

En annan héndelse som dgde rum betraktas ocksa som extra intressant av forfattarna. En
bild av ett motorrum diskuteras, problemet som ligger till grund for bilden &r att nattetid
ar det for morkt for att kunna kontrollera kylvitska. En medverkande sidger da en idé om
att installera lampor i motorrummen inte har nagon inverkan da behallarna ofta dr
smutsiga och foraren forsoker inte ens kontrollera. En foridndring i stimningen 1 rummet
upplevdes vid detta tillfille av forfattande. Denna hindelse kan tyda pa att forare
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mojligen inte dokumenterar de situationer dér de sjdlva gor fel utifran uppsatta
foretagsregler. Situationen 1 sig dr inte ensam bérare for att antagandet gors utan
tendenser till liknande uttalanden det har upplevts i samtal med medverkande i andra
moment i utférandet. Dessa samtal brister dock i dokumentationen séa ingen direkt
slutsats kan goras mer #n att lyfta frigan. Ovriga noteringar i workshopen dokumenteras
nedan.

e Tva foton upplevs som ny information av gruppen.
e Fyra foton skall direkt utvirderas och forsoka I6sas vid senare tillflle.
e Serios och glad stimning noteras frekvent under hela sessionen.

Forfattarnas sammanlagda bedomning av genomforandet av workshop resulterar 1
beddmningen att KIT metoden inte kunnat f6ljas i workshopen. Medverkande lyckades
inte ta till sig den arbetsmetod som forfattande forsokte fa dem att arbeta efter.
Forfattarna bedomer dock att arbetsmetoden och dess inspiration av KIT dnda far anses
positiv da medverkande upplevt sessionen som utvecklande och gruppen far anses ha
fatt en del insikter pa grund av arbetsmetoden.

5.4 Genomforandeanalys

Forfattarna bedomer att informationsoverféringen om hur momenten skulle utféras var
tillracklig vid presentation och genomférande av informationsinhdmtningsdelen. Det
som kan anses gora informationsinhdmtningen bristfillig dr att medverkan mojligen
koncentrerade sig pa att kartligga existerande och redan medvetengjorda fel. Dessa fel
ar dock dokumenterade just i stunden och ifran faktiska arbetsmoment forarna utfort
just da. Bara en forare vittnade om att denne letat upp foton att ta. Det finns en stor
mojlighet att &ven Ovriga forare letat upp fotomdjligheter men ingen av dessa
rapporterade att sa var fallet. Hela genomforandet togs av medverkande pa fullt allvar
och vilja att medverka visades genom hela processen. Informationsoverforingen fran
forfattande till medverkande far dock anses brista i workshopen. Forfattarna upplevde
inte att medverkande agerade efter den processmodell som forevisades.

6 Analys

I denna del analyseras utforandet och stdills mot avsikten med studien tillsammans med
den teori som anses vara relevant. Da KIT inte dr direkt vetenskapligt underbyggd dr
studien och analysen huvudsakligen grundad i genomforandet och den empiri som
samlats ddir.

Om KIT 1 sin helhet &dr limplig som modell for innovationsarbete i industriella foretag
kan ej direkt besvaras med denna studie. Forfattarna anser sig inte kunnat fo6lja den
processmodell som KIT dr uppbyggd ifran (da med hianvisning till framforallt
workshopen). Vidare dr anvindandet av metoden bristfélligt dokumenterat och fler
metodgenomf6éranden maste goras for att kunna dra generella slutsatser. Forfattarna gor
anda vissa antaganden ifran de tendenser som visar sig av genomforandet.
Informationsinhdmtningsfasen bedoms av forfattarna att behdva vara betydligt langre.
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De tva dagar som informationsinhdmtningen nu striackte sig over riackte for att
medverkande till stor del bara fotade redan kiinda problem. En uttkad tid for
informationsinhdmtning skulle kunna gora att medverkande “tomde sig” pa redan kidnda
problem och férhoppningsvis skulle upplevelser dokumenteras i storre utstrackning.

Genomfort forsok att anvinda KIT visade dock tydlig att det dr en metod som
uppskattas av anvindarna. Bade forare och medverkande pa chefsniva utryckte alla en
klar positiv instdllning till de bilder informationsinhdmtningen resulterade i och de
mojligheter de gav. Att metoden som den var utférd i studien dven var tidseffektiv och
att ingen speciell utrustning behovdes ansags positivt. Den efterfoljande workshopen
fungerade enligt forfattarna bra som kunskapsoéverférande moment och gruppen
upplevdes komma till klarhet och fa forstaelse for eller om de fragor som lyfts.
Forfattarna har dock inte haft mojlighet att bedoma vilken skillnad ett vanligt mote har
pa arbetsgruppen sa hur effektivt workshopmomentet var utifran SSAB:s kontext kan ej
bedomas.

6.1Informationsdokumentering och avrapportering
Informationsinhdmtningsfasen efter KIT modellen anses av forfattarna som
vilfungerande dven i detta forsok med ett industriforetag. De medverkande i detta
moment utryckte alla en positiv attityd till genomforandet och alla medverkande hade
tagit bilder vilka formedlade deras arbete. Aven avdelningschefen visade tidigt en
positiv instéllning till mojligheterna for forstaelse och uttrycksmojligheter som den
anvinda metoden upplevdes ge. Av den anledningen bor avdelningschefen i det stadiet
hon blev direkt inblandad i processen, medverkat med en positiv instidllning. Detta
fungerar vil med innovationsfaktorn gruppentusiasm fran den innovationsmodell som
visats tidigare 1 detta arbete (avsnitt 3.2). Att ingen forare upplevde det jobbigt att utféra
metoden visar dven pa att genomforandet i sig inte bor sédnka entusiasmen. Detta kan ses
som en liten del men som Koch visar i sin forskning dr entusiasmen mycket viktig for
innovationsarbete (koch, 2011)

Att det i genomforandet pa SSAB framkommit mycket liten del ny information kan ses
som negativt ur innovativperspektiv. Metodens formaga att hantera informationen
(foton) uppfattas dock vara mycket uppskattat och effektivt ur
informationsspridningssyfte, vilket dven det &r viktigt for innovativt arbete. System for
att hantera information och skapa kunskap dr av stor vikt for innovation (Tidd, 2008).
Aven om ingen direkt ny information framkom i studiens genomforande si bearbetades
den faktiskt dokumenterad informationen, vilket KIT processen kan anses underlitta.
Fotona uppfattades av forfattarna hjélpa till i forklaringsmomentet niir den
dokumenterade skulle avrapportera sin samlade information. Det som bilderna gjorde
var att skapa en storre forstaelse for situationen for forfattarna. Detta kan hirledas till
vikten av att information bearbetas for att bli kunskap for att vara en innovationsfaktor
(Tidd, 2008).
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6.2 Workshop

Workshopen upplevs av forfattarna vara ett svarbedomt moment i studien. Gruppen
hade svart att ta till sig metoden dér innovationspotential skall sokas i kategorier.
Workshopen hade énda likt forskning inom omradet visat en positiv inverkan pa
medverkande och upplevdes oka forstaelsen mellan inblandade. Da KIT modellens
process ej foljdes i workshopen dr det omojligt att sdga ifall ett korrekt genomforande
hade gett en storre innovationspotential dn vad som dgde rum. Det kan antas att i de fall
KIT metoden tidigare genomforts med lyckat resultat dr det ett annat material som
framkommit.

Vid anvindandet av KIT pa parken Zoo (se Teori 4.4) antar forfattarna att de
medverkande dokumenterade sina upplevelser och viljor utefter hur de upplevde det och
vad de onskade. Analyserande av framkommen data 1 den situationen var d@ven mycket
medveten om att de ville skapa nagot for deltagaren och hade troligen en storre vilja att
skapa en forforstaelse for metoden da det som skulle analyseras var nagon annans
upplevelse. I genomforandet pa SSAB dokumenterades en arbetsmiljé och materialet
bestod till storsta del av problem eller fel i arbetssituationen. Att deltagande i
efterféljande workshop sjdlva hade ansvar eller jobbade i den miljon som
dokumenterats kan inverka da de har stor grundforstaelse fér problemet som visas
(bilden) men en mindre forforstaelse for metoden. Om KIT metodens workshopuppliagg
skall anvidndas som innovationsinstrument i ett internt arbete pa ett industriellt foretag
ar det forfattarnas Overtygelse, efter de observationer som gjorts i genomforandet,
viktigt att medverkande skapar en stark forforstaelse for metoden och hur den ér ténkt
fungera.

KIT metodens sorteringsmoment med att arbeta inom omraden kan ha inverkan da
medverkande dndrade uppfattning om ett upplevt problems karaktidr och en mojlig
annan angreppsmetod utformades (se Workshop 5.3). Workshopen som den fungerade 1
genomforandet far dock anses positiv ur innovativ synvinkel da materialets art och de
innan upplagda kategorierna verkade samla gruppen och hjilpa till att overbrygga de
forstaelseskillnader som fanns inom gruppen. KIT kan alltsa antas underlétta for en
grupp att komma Over skillnader eller barridrer i forstaelse. Att kunna arbeta utéver
dessa grinser visar dven hiar Koch ér av stor vikt och nagot som behover goras for att fa
en grupp innovativ (Koch, 2011). Detta underbyggs dven av forarnas uppgifter om ett
forenklande forklaringsmoment som de upplevde att bilderna bidrog till.

Innovativt arbetande grupper behdver en bestimmande mojlighet {for att fungerar bra
(Koch, 2011), detta var inte under direkt undersokande men uppfyllt i fallet SSAB. Som
workshopen utformades fanns en avdelningschef med och vissa av de uppkomna
problemomradena blev direkt omhéndertagna och utredande eller atgiardande insatser
beslutades goras. Att avdelningschefen medverkade kan dock inneburit att gruppen blev
mindre likvardiga och dven skapat en obekvidm situation ddar medverkande inte fullt ut
angripit uppgiften. Det finns en viss tendens till detta dokumenterad i genomfarandet av
detta arbete da det skapades en skillnad i stimning da en deltagare tog upp att forare
bryter mot uppsatta regler om fordonsskotsel. Avdelningschefens medverkande skulle
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kunna leda till att viss information, dar den dokumenterande dr medveten om att den
gjort fel inte rapporteras. Aven om denna information #r av vikt fér problemet. Om
workshops skall forekomma pa starkt hierarkiska foretag likt SSAB bor extra vikt
laggas vid att skapa en trygg stimning. Da trygghet och en bra stimning 4r av stor vikt
for ett moment som en workshop (Soini & Pirinen, 2005). Tryggheten kan anses behdva
skapas redan innan informationsinhdmtningsmomentet da det annars kan finnas risk for
att “obekvim” information inte dokumenteras.

6.3 KIT metoden

Det finns anledning att arbeta med arbetsmiljo inte bara for arbetarens trivsel utan dven
for foretagets produktivitet (Pot, 2011). En metod som inte upplevs svar eller jobbig for
insamlande av information for att férdndra miljon far anses som lyckat i sig. For
forfattarna har heller inget direkt negativt for ett genomférande av KIT i ett tillverkande
framkommit. KIT tenderar i denna studie vara en positiv metod for bade
kunskapsoverforande och entusiasm, dessa parametrar bekriftas av forskning som bra
parametrar for att gora en grupp innovativ (Koch, 2011). Skapandet av den innovativa
forskningen kan ocksa vara en borjan for att skapa en innovativ féretagsmiljo vilket
dven det dr av vikt for innovationspotential (Ahmed, 1998).

Det som varit mest uppskattat av anvindare 1 genomforandet har dock varit delar av
metoden utdraget ur sitt storre sammanhang. Bade de som arbetade med
informationsinsamlingen och de som arbetade med informationen i workshopen tyckte
om att arbeta med bilder. Det som uppskattades var enligt forfattarnas bedomning mer
metoden “bilder”, d4n en metod att fanga “nuet”. Det ’nuet” som bilderna férmedlade
kunde anvindas mer for att ytterligare forklara och visualisera ett problem. Som en
parantes kan hér beskrivas att vissa bilder som forfattarna upplevde som spinnande for
att de formedlade en situation som kanske inte annars hade dokumenteras togs inte emot
av 6vriga medverkande med samma entusiasm. Ovriga medverkande upplevde en storre
fortjusning till bilder som férmedlade problemet pa ett forklarande sitt. Denna
uppskattningsskillnad dr dock inte negativ ur innovativ synpunkt da det som tidigare
namnt kan underlitta bearbetandet av information for att skapa kunskap (Tidd, 2008).
Det visar till storsta del att KIT och dess forsok att finna en upplevelse inte forstods
eller var uppskattad av medverkande.

Ett av de storre problemen med hur KIT fungerade var troligen att medverkande inte
hade tillricklig forkunskap till arbetet i workshopen. Detta kan helt skyllas pa brister i
metodgenomforandet men kan dven visa pa en tendens att detta moment ocksa kriver en
viss vana med arbete av liknande art. Vidare kan det finnas argument for att tro att med
arbete riktat emot ett tillverkande foretags arbetsmiljo bor gruppen som arbetar med
informationen ha en storre kunskapsbredd. Att deltagande i workshopen pa SSAB till
storsta del var ifran samma avdelning och dessutom hade alla kunskap om
maskinhanteringen kan ha gjort att de fastnade pa direkta problem da de direkt kan
forsta och ha uppfattning om just specifika problem. En storre kunskapsspridning hade
troligen kunna gett ett storre utbyte och kunnat lyfta fragor till helhetsbilder istéllet for
reaktiva Iosningar.
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Vidare kan fragan lyftas om relevant information kan forsvinna da de som arbetar med
informationsinsamlingen gor det pa sin egen arbetsmiljo. Ar det troligt att upplevelser
vilka kan vara av betydelse for hur en situation uppfattas dokumenteras om ldget
uppkommer pa grund av den dokumenterandes handhavande eller formaga brister.
Utforandet av KIT metoden pa SSAB och forfattarnas subjektiva bedomning ar att KIT
bor fungera i den miljon om &dn vissa modifikationer bor goras. Medverkande bor bli
utbildade om metoden och medverkande bor vara inférstadda med mojliga brister. Som
informationsinhdmtningsverktyg har den anvinda metoden upplevts fungera bra. Det
sdtt som anvénts har visat tendenser till att underlétta bade problemforstaelse och
medverkandes vilja att genomfdra arbetet. Inhdmtningsmetoden fungerar dven vél ithop
med andra teorier om hur innovationsarbete blir lyckat.

KIT och dess uppbyggnad utifran SDL kunde ocksa till viss del bekriftas utifran denna
studie. Workshopen dr uppbyggd for att den arbetade gruppen skall soka och forsta de
bakomliggande faktorerna till materialets uppkomst, detta kan relatera till SDL och dess
fokus pa virde i anvindandet. Exemplet som kan anses bekrifta kopplingen till SDL &r
den situation dir workshopgruppen insag att problemet med uppstillda skrotdetaljer i
kormiljon troligen var ett kommunikationsproblem, snarare @n ett problem i kormiljon.
SDL soker virdet i interaktionen mellan anvidndare och tjdnst. Att arbeta med att
grundligt forsta problemorsaken (vilket ingar i KIT modellen) kan anses vara att leta
efter ”vérdet” i problemet. I fallet med skrotdetaljer finns all information och alla
verktyg for att skapa insikter hos medverkande att exempelvis inse att for storsta
vinning i sin situation utarbeta ett effektivare kommunikationssystem dven emot andra
avdelningar och 16sa problemet dven pa andra platser istéllet for att 16sa problemet
reaktivt och bara prata med den berérda avdelningen.

KIT och dess koppling till SDL

Da KIT inte dr helt vetenskapligt belagd men héiivdas bygga pa SDL perspektivet
inkluderas en diskussion om denna koppling i arbetet. Forfattarna resonerar i denna
del om huruvida KIT kan anses fungera efter detta perspektiv. Forfattarna vdiljer att
inkludera denna del for att ge lisaren en forstaelse for hur forfattarna tolkar KIT och
dess uppbyggnad ifran SDL.

Kan KIT anses vara en metod som speglar SDL? Det genomforande av KIT som gjorts i
studien har haft fokus pa forare och forbattringsmojligheter i deras arbete. Vad kan da
Oversittas till att vara ett virde eller “nyttja” (se teori 3.2) i denna situation. Om man
utgar fran forarna (da deras dokumentering var i centrum) kan man sdga att arbetet ar
det som erbjuds dem, det 4r dér de dr anvindare. Utifran det perspektivet och ifall ett
foretag exempelvis skulle vilja utvirdera sina arbetares nojdhet i arbetssituationen ir
forfattandes asikt att KIT teoretiskt kan vara ett effektivt verktyg. Om KIT skulle
anvindas pa en arbetares situation och denne har forstaelse for hur KIT fungerar skulle
en dokumentation kunna resultera i ett material som exempelvis innehaller dels negativ
information som I6nespecifikationer, sma och trakiga omkladningsrum eller maskiner
som for hogt oviisen. Aven positivt material som gratis kaffe, fruktkorgar,
subventionerade trianingskort eller arbetskamraterna skulle férekomma. Denna
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hypotetiska information skulle spegla anvindarens upplevelse och virdering av sin
situation och de som utvérderar informationen skulle kunna se dels det virde som
arbetaren faktiskt upplever men dven det devalverande.

Den 6ppenhet dokumenteringen skall ha, ir det som forfattarna anser kan vara nyckeln
till att det kan anses vara en metod som pa ett effektivt sétt kan infanga SDL
metodikens “virde”. I detta arbetes studie fanns dock en annan ingangspunkt
medverkande blev informerade att de skulle dokumentera sin arbetsmiljo. Arbetsmiljo
kan visserligen definieras till att innefatta alla de ovan ndmnda faktorer men det som
betonades var interagerandet mellan arbetsuppgifter, forare och maskiner. Vad ar da
“nyttja” mellan arbetaren och dess interaktion med maskinerna. Den fragan dr mer
komplex och fler faktorer behover liaggas till ekvationen. Studien som genomforts har
en innovativ vinkel dér innovation hdavdas uppsta delvis ur anviandande, spridande och
hanterande av information eller kunskap. Tillverkande foretag kan antas genomfora
innovationer for att 6ka eller fortsitta ga med vinst. Ur SDL perspektivet dr innovation
att kundens virdeskapande process fordndras (Kristensson P. , 2009). I fallet i studien
kan arbetaren anses vara kund till arbetsmiljon, foretaget kan dock ocksa ses som kund
till den underliggande organisationen. De tva olika definierade “kunderna” (foretaget
och arbetaren) kan agera motriktat mot varandras mal. Som ett enkelt exempel kan
pastas att om arbetarens 16n 6kar femdubbelt 6kar det nog arbetarens positiva
uppfattning emot foretaget men samtidigt kommer det avspeglas i foretagets vinst.
Likadant sa kommer foretaget tjana pa att sluta tillgodose skyddsmaterial eller klader
paverka foretagets vinst i positiv riktning men kan inte sdgas gora det samma for
arbetarens situation. Vad eller vem som dr “kund” eller anvindare maste alltsa riktas, dr
det faktiska uppdraget att forsta och forbéttra arbetarens situation eller att forbéttra
foretagets vinst.

Ovanstaende forklaring dr harddragen och i praktiken kan foretaget tjana pa att ha en
motiverad och vilmaende personal men den visar pa svarigheten i att se en “kund” ur
SDL perspektiv internt i ett foretag. SDL definierade dock innovation som att kundens
virdeskapande process fordndras, definitionen ndmner inte att det bara dr en “kund”. Ur
ett SDL perspektiv skall alltsa viardeskapande processen forindras (underforstatt skall
ett hogre virde skapas) men det dr inget som séiger att ett ligre virde skall skapas for
nagon part. Internt i ett foretag bor dessa processer fordndras sa de gynnar bade
arbetande och foretagets vinst (det kan resoneras om att arbetaren far behalla arbetet
racker som positiv fordndring). Internt forbattringsarbete bor alltsa enligt forfattarnas
asikt utga fran vad foretaget (hiar som kund) behover for ett fa ett hogre virde nyttja”.
Processen vinds sedan och det utvalda forbattringsomradet blir “kund”. Som denna
studie dr upplag har KIT anvints med ett uppdrag att utvardera mojligheter till
forbattringsarbete/innovation i SSAB:s interna transportmiljo (interaktion mellan
foraren maskinen och arbetsuppgiften). Ur SDL perspektiv blir da férarna anviandare av
miljon. Vilket tidigare ndmnts att de forfattarna anser metoden teoretiskt dr kapabel till.
Det har dock dven utvirderats om KIT samtidigt kan vara hanterare av information och
dven hjilpa till att tillgodose en grupps behov for att prestera innovativt (se teori 3.2).
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KIT upplevs utifran forfattarnas empiri kapabel gora dven detta och fungerar i samspel
med SDL perspektivet.

8 Slutsats

Denna del innefattar forfattarnas samlade bedomning av genomforandet av KIT.
Bedomningen och forbdttringsforslag dr grundande pa och for anvindande av metoden
i tillverkande foretag och inte for metoden pa andra omraden.

Denna studies tidnkta syfte var att bedoma ldmpligheten for anvindande av KIT i
tillverkande foretag. Forfattarna anser att inget i1 studien direkt motsidger denna
lamplighet. Genomforandet i denna studie visar att KIT fungerar vil med andra teorier
om innovation och genomforandet resulterade i faktiska innovationsmdjligheter. KIT
har framforallt visat sig fungera som kunskapsspridare och aterkopplande metod.
Framforallt sittet att samla information (foton) kan ses som en styrka. Det upplevs som
enkelt och roligt av medverkande. Metoden upplevs oka intern forstaelse, anviandandet
verkar positivt for utbyte av information som bearbetas till kunskap och fungerar dven
som en kunskapsspridare.

KIT kan anses fungera efter ett SDL perspektiv men problematiken kan vara att forsta
hur SDL perspektivet skall appliceras internt pa ett foretag. Att veta vad man vill att
metoden skall gora for sitt foretag kdnns som en viktig faktor. KIT kan skapa ett
underlag for olika omraden och det &r upp till anvéndaren hur dessa skall bearbetas.

KIT och dess genomférandemetod kan vara svar att forsta. Denna studie visar att
medverkande har svart att inte bli problemorienterade. KIT och dess uppbyggnad fran
SDL kan vara ett nytt tinkande och forfattande anser att viss forforstaelse behovs for att
fa ut maximalt av det som metoden kan erbjuda.

Forfattarnas asikt ér att det finns stor teoretisk potential for KIT som redskap i internt
forbéttringsarbete. Denna studie motséger inte detta men framhéver framforallt metoden
som kunskapsspridare.

8.1 Aterkoppling till SSAB

Direkt aterkoppling till SSAB efter studiens genomforande blev ej avtalad och arbetet
ansags avklarad i och med genomférandet som det dr beskrivet. Detta beslut togs pa
grund av tidsbrist samt att SSAB inte kunde utlova att nagra forandringar skulle goras
efter vad som framkom i studien. Forfattarna var dock noggranna med att patala att om
fragor eller andra tankar fanns var de vilkomna att hora av sig med exempelvis mail
eller telefon. SSAB skickade ett mail med forfragan om bildmaterial vilket besvarades.
Vissa bilder med problem dokumenterade skulle skickas till andra instanser. Att dessa
bilder behandlades 4n en gang ser forfattarna som en aterkoppling och att metoden hade
en faktisk relevans for SSAB. Workshopen resulterade dven i att vissa dokumenterade
problem skulle atgérdas direkt, avdelningschefen uttalade dven att hon i framtiden
skulle arbeta med bilder. Om nagot var otydligt och svart att férklara sa skulle hon
skicka med en kamera till férarna si att detta dokumenteras pa bild. Aven att det var tva
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extra deltagare med under workshopen ser forfattarna som att ett storre intresse fran
SSAB:s sida vixt fram under studien.

8.2 Mojliga forbattringsforandringar av KIT.

KIT metoden bor i arbete med arbetsmiljo striacka sig over ldangre tid, medverkande bor
tomma sig pa redan kinda fel for att metoden skall kunna fungera efter tinkt monster.
Att arbeta med bildmaterial 4r mycket fungerande men da framforallt for 6kad
forstaelse. Extra vikt bor ldggas pa att skapa en anonymt eller tryggt genomforande for
att medverkande skall vilja rapportera och avhandla dven “obekvam” information.

En modell for KIT som é&r standardiserar utefter att initiativtagandet till anvindandet i
manga fall kan goras av chef och kan vilja utféra metoden pa foretagets egen personal
och arbetsmiljo. I denna studie syntes tydligt att medverkande prioriterade fel” i sin
situation och det fargade av sig i workshopen. Metoden bor vara fortsatt uppbyggd som
ursprungligt, att det 4r 6ppenhet, acceptans och frivillighet som gor att medarbetarna
kédnner trygghet (Soini & Pirinen, 2005). Storsta fokus bor vara att fa fram relevanta
problem som annars doljer sig av olika anledningar. Att finna gomda problem kraver
entusiasm och kunskap pa olika nivaer for att bast kunna utféra innovation (Koch,
2011). I arbetsmiljo dir anvéndandet av en metod kan komma pa kommando av en chef
kan individer medverka som inte &r helt frivilliga sa metoden bor utformas med detta i
atanke. Vidare forskning bor enligt forfattarna fokuseras pa att gora en workshop som
bygger pa acceptans och genomfors med glddje och entusiasm.

Da foretaget ansag sig nojda med metoden vid informationsinsamling och bearbetning
skulle vidare utveckling kunna handla om att fa fram en mall for hur denna process kan
bearbetas snabbare. Om utférandet kunde genomforas pa kort tid sa skulle KIT vara mer
anpassad for tillverkande foretag. Mojliga bearbetningsomraden kan vara att hitta
brytpunkten mellan hur mycket tid som ges och hur mycket tid som sjdlva metoden
behover. Samt att utligga genomforandet av vissa moment pa andra externa
mekanismer och utveckla metoden sa att den &r sa tidseffektiv som mojligt.

8.3 Forslag pa vidare forskning

Den vidare forskning som bor goras ar att ytterligare underbygga KIT och dess
anvindningsomraden. Denna studie har gett en fingervisning om hur KIT kan fungera i
en annan kontext dn vad den hitintills har provats pa. Eftersom KIT visats sig
uppskattad att anvinda kan det finnas en vinning i att utvirdera om KIT kan modifieras
for att bttre passa ett tillverkande foretag for att uppna det virde i anviandandet som
KIT efterstravar att tillhandahalla.
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