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En projektgrupp upplevda ino-
vationklimat vid Eskilstuna
Energi och Miljo

Alicia Kusnierz ochAlexandra Pettersson

Denna studie behandlar dgiplevdainnovativa arbetsklimatet hos en
projektgrupp vid Eskilstuna Energi och Miljo (EEM). For att studera
detta har undersokningsledarna anvant sig av kvantitativ och kvalitativ
undersokningsmetod. Det i form av en enk&tundersokning med fem
deltagande personar projektgruppen och intervjuer med samma fem
personer. Det Overgripande syftet ar att understka hur arbetsklimatet
upplevtsi en projektgrupp vid EEM. Fokus inom studien ligger pd i
novation och gruppklimat. Med stdd av teori och empiri byggs ku
skap soméar relevant for studien. Utifran det dras slutsatser och nya
kunskaper genereras om projektgruppapplevdaarbetsklimat. En
diskussion med forslag pa forbattringsomraden presenteras i studien
samt en aterkopplingsmodell. Denna modell ska ge EEM ytieglig
kunskap inom omradet aterkoppling och i sin tur ge fler lardomar ga
landeorganisationenfortsatta projektarbetarframtiden
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Inledning

Undersokningsledarna

Vi som skriver denna studie ar tva hogskolestudenter vid Malardalens Hogdkiy. Da

vi studerar Innovationspgrammets tredje ar skaskriva ettexamensarbetaech det ar detta
du bladdrar i nulnriktningeninom innovationsprogrammet somstuderar &r arbetslivsps
kologi och kénner darfdett stort intresse aatt studeramanniskan och dennes valbefinnande
i en organisation.

Genom Anders Wikstrorkom vi i kontakt meaen storre studie som behandizskilstuna
Energi och Milj6(EEM). Vi fick i uppdragav Anders Wikstronatt studera en del av deropr
jektgrupp som arbetat mett anplementera optiskfargsortering i Eskilstuna kommun.
Detta kande vi var intressant da det behandlar flera av de omraden vi ar intresseraae av. Ma
niskans paverkan i en grupp, miljo och forandringsarfets storleken pa projektgruppen
ochtidsaspekten k&nde vi att det var en relevant studie att utfora.

Med den har studien ar vi nyfikna pa att se hur arbetet har settajektgruppen och om
det kan forbattras. Vi ar aven intresserade av att lara oss mer om orgasis&EMoch
deras sbete for ett hallbart samhélle. Vi kanner dessutdnii afill vara medochskapa en
hallbar samhallsutvecklingchupplever att denna studkan vara ett av vara bidraGenom
att hjalpaEEM att utveekla deradortsatta projektgrupps processirar vi til att defortsatter
att gorajustdet de ar bra patt varna om miljon

Forskningsjpojektet pA MDH

Figur 1.1 Méalardalens Hogskola och DeVIP logotyp

Under perioden juni 2010 till maj 2013 vantas forskningsprojektet DeVIP att genomforas i
form av flera delprojektDeVIP starfor Design and Visualization Methods within Innovation
and Product realizationForskningsprojektdbestar av tio personéan MDH, akademin IDT
(Innovation, design och teknik).

Det finns tva évergripande syften med forskningsprojektet och det férsta ar attndka ku
skapen inom omradet innovatiergh designprocesser. Det andra syftet ar att kunna ge de
medverkande organisationenmaaktiska tillampningar och nya insikter som kan vara till nytta
i utveckling och ge dem hdgre konkurrenskraft. Medverkande organisationer i forskaingspr
jektet &r EEM, ABB Robotics, Volvo CE Operations (VCE), Bombardier Transportation, Alfa
Laval, Haldex och IC YOU InteractiveCityDeVIP ar aven sammankopplat mettlinterna
ionellt forskningsrad fran USA, Indien, Italiesréel och SverigeFinansieringen av DeVIP
ges med bidrag akK -stiftelsenoch de organisationer som medverkar i forskningsprojektet
bidrar med tidsresurser.

Forskningsprojektet pa EEM kan delas upp i fyra omraden dar en 6kad forstaelse for EEM
ochAffarsomradefitervinning (AO A) skapas. Dessa studiedVEEM genomfors av Sten
Ekman, &n Brandt och Anders Wikstrom som alla ar forskaom DeVIP. Ett antal delar
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inom projekten har paborjats sa som flertal méten med ledningen och medarbetare. DeVIP
vill studera EEMs och AO As utmaningar, utveckling och strategi fér framtiden. Detta genom
foljande fragestallningar, fokus och aktivéet

1) EEM som helhet

DeVIP vill se 6ver EEMs storsta hinder och mojligheter, hur de &ar beredda pa dessa och hur
ledarskapet har utvecklats for att komplettera detta. Forskningsprojektet kommer &ven att se
Over hur design och visualisering anvands i idagn EEMs processer. Detta ska studeras
med hjalp av intervjuer med VD, Styrelseordforande;¢tief och Energistrateg.

2) AO A som helhet

Har vill DeVIP studera hur EEMs strategi och ledarskap konkretiseras for att bidta till u
veckling, innovation och design. De vill &ven se 6ver hur detta férmedlas vidare inom AO A
och hur ledning och ledningsgrupper hanterar processer och nya projekt. Genom att intervjua
ledningsgrupp, chefer och medarbetare tror DeVIP kunna fa svar titLsiie.s

3) AO A fokus pé tva projekt

Genom att narmare studera specifika projekt som genomférts inom AO A s& somdargsort
ringsprojektet, vill DeVIP se vilket slags larande som skapades under projektet och kan vara
till nytta for kommande projekt.
Med hglp av intervjuer och workshops med chefer, projektansvariga och medarbetare kan
kunskap om de genomforda projekten skapas som sedan kan bidra till ny kunskap om ate
koppling inom AO As projekt.

4) Examensoch projektarbeten av studenter vid MDH
DeVIP hoppas kunnadiskussion med AO Aa fram arbeten som stddjer en process som
innefattar dialog, aterrapportering och utvardering som ger AO A vérde vid avslutat arbete.

D& Malardalens Hogskola forskar pa manga datikaerpa Eskilstuna Energi och Miljo
hjalper detta att bidra till en hallbar samhallsutveckiiggkilstuna kommun
(Anders Wikstroms projektbeskrivning, 111207)

Organisatioren EEM

Eskilstuna Energi och Miljo (EM) arett moderbolagom delats im atta enheter. Dessa-€
heter ar varmeyatten och avlopp, atervinning, support, stadss€itjice elnat och elforgal
ning. De sex forstnamnda &r affarsomraden inom moderbolaget. De tva senare a&amnda
dotterbolag.

EEM har aven som tidigare naramta cotterbolagsom heteEskilstuna Energi 8iljo El-
nat AB (EEMEN) och Eskilstuna Energi & Miljo Elférséljning AEEEMEF) EEMEN har
till uppgift att foradla och distribuera el till deras kunder i Eskilstuna kommun. EEMEF har
till uppgift att kopa elkraft pa elbérseoch sedan sélja den till sikander.

Inom omradet support finns en rad interna stodfunktioner for att skapa en sammanhallen
och effektiv organisation. Stodfunktionerna &r ekonomi, IT, marknad, HR, kundcenter, fo
saljning samt inkop.

(Kalla: eem.sereferen<c)
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Figur 1.2EEMSs organisationens uppbyggnadalla: eem.sereferensc
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Miljo

EEM arbetar med milj6 i fokus och har en kraftfull miljépolicy. De arbetar standigt for att bli
battre och att vara i frontlinjen for miljoutvecklingen inom branschen. De vill bedriva en
energi och miljomassigt effektiv verksamhet for nuvarande och kommande generationer.
Enligt EEMs handlingsplaner arbetar de med miljon i fokus vid méatningar, planering-och b
slut. De har @aven en tydlig inriktning pa att utvecklas och forbattras. EEM arbettrftisr a
battra anlaggningar och teknik. De vill minska sina utslapp och skapa effektivare kontroller.
Miljon ar det centrala och miljomal satts upp inom flera omraden som sedan féljs upp rege
bundet. Exempel pa ett sadant miljomal &r att de kartlaggegsirenergiférbrukning for att
kunna minska den ytterligare.

Framtidsvisionen ar att vidareutbilda de anstallda i miljéfragor, kommunicera der@s milj
arbete tydligare och framfor allt fortsatta vara ledande i utvecklingen inom branschen.
For att na desdaamtidsvisioner &r EEM engagerade inom forskning och utveckling inom
atervinning, vatten och avlopp, energiproduktion ochidistion, bredband men avengan-
sationskultuy affarsutveckling och kurmkteende. De bedriver sjalva forskning inom organ
satimen men aven genom projekt tillsammans med konsulter, universitet och.igisttla:
eem.sereferense)

Projektetpa EEM

Eskilstuna kommun och EEM uttkade kallsorteringen redan ar 20@6édklade in avfallet i

tre olika pasar. En for brannbarenfor icke brannbartoch en for matavfall. De valde att
sortera ut matavfallet specifikt for att utvinna detta till biogas som kan anvandas tillieskilst
nas biogasbussar och privatfordon.

Da EEM &r en organisation som fokuserar pa miljo och utvecklastftié ett hallbart 6
hallningssatt i sin dagliga organisationsverksamhet foll det har projektet naturligt. Att samla
in avfall ger vinning i fler aspekter. Bland annat atervinnid@gramaterial inte behover fra
stallas utan kan ateranvandas vilketgemindre miljopaverkan.

Mellan 2007 och 2011 inférdes en ny plan for restmaterialhantering vilken utgér Eskilstuna
kommuns avfallsplarfFokus lag pa att det nya sattet att sortera skulle vara ghilét och
effektivt for kunden att utfora hemmBet 6vergripande malet var nedbrutet i nio stycken
delmal. Bland annat var ett delmal att matavfall ska atervinnas biologiskt till biogas genom



rotning. Ett annat delmal var att de 2009 skulle kunna erbjuda grindnara hamtning av fo
packningar och returpappé&en grindnara tjansten innebar att EEM kommer hem till sina
kunder utanfor deras hus och hankiandenssopor fran deras sopkéarl. Detta innebar at-ku
derna inte behover dka nagonstans med sina sopor utan lamnar dem vid sDegtanpip-
jekt bidrar ava till att uppfylla Energiplanen som antogs 2006 om att 75 % av kommunens
fordon ska drivas med fornybart bransle (biogas) ar 2010.

En forstudie gjordes ar 2008 vars syfte var att utreda olika insamlingssystem for flera frak
ioner.Projektet mynnade ut iptisk sortering sorbadear enkelt och hygieniskt da sortegin
en utfors direkt i hemmekEtt beslut togs av styrelsen caitt genomforaptisksortering.

OptiBag Systems AB ficknorder fran EEMvard 31 miljoner kronor for att bygga anigg
ningen for optisksopsortering av sex olikfargade pasar. Anlaggningen sorterar automatiskt ut
pasarna efter farg till olika karl. Matavfallet rotas for att framstélla biogas. Restavfallet gar till
energiatervinning och oévriga avfall atervinns.

EEM sagfordelanamed dettasystemeftersom deger mindre miljopaverkanid transpo-
ter. Transporterna minskas betydligt da alla olikfargade pasar kan hamtas med samma sopbil
vid samma tillfalle. JAmfort med att kunderna sjalva kor ivag avfaltegrligare en fordel
med att sortex avfallet i olikfargade plastpasar ar att det under sommaren minimerar lukten
och problem med fastfrysning i soptunnorna under vintern.

Inférandet av den optiska sopsorteringen med sex olikfargade pasar i Eskilstuna gor att
EEM ar forst i EU med dennanika och innovativa atervinningsmodell av hushallsavfall.
Slutprodukten blev ett billigt, enkelt och effektivt insamlingssystem for kallsorterat hatshall
avfall for EEMs kunder. Dar det utsorterade matavfallet atervinns biologiskt genom rétning
och ovrigtavfall atervinns eller tas om hand.

(Kallor: EEMs projektbeskrivning for sopsorteringsprojektet, 1112@érgikanalenam,
mynewsdesk.conreferend)

Fargsortering

Att sortera efter farg, sa kallad fargsortering lanserades i Eskilstuna kommun i december
2010. Da fick 16 000 villor och fritidshus chansensattera sina sopor med stdd av fargso
teringen. EEM blev da forst inom EU med att sortera sopsex olikfagade pasarMalet var
att 35 % av matavfall skulle samlas in &&BM samlar idag in 50 % av matavfall.

Kortfattat fungerardrgsorteringen genom att soporna sorteras hemma i olika pasad- Grun
tanken ar att personerna hemma sorterar sina sopor precis dajnraan den stora skilbr
den &r att pasarna sen kan slangas i samma soptunna. Den soptunnan hamtas sen av EEM och
sorteras i en speciell anlaggning.
Mer ingaendesorteras soporna i sex olikfargade pasar dar EEM delar ut fem olikfargade pasar
till kunden.Den sjatte kan varanevanlig pase fran en mataffar.



Figur 1.3Som det kan se ut under diskbanken med sex fraktiom&illa: mynewsdesk.conreferens

Den orangea pasen ska innehalla plastférpackningar s& som schampgflaskmdisar och
plastlock. Den gréna pasen ska innehalla matavfall, det som inte &ts upp sa som bananskal,
gronsaker och brod. Detta rétas sedan och blir till bidgéengula pasen slangmppersfo-
packningaexempelvismjolkpaket, papperskassar och tpfisar. | den gra pasen sorteras
metallférpackningar sa som konservburkar, kapsyler och kaviartuber. Den bla pasemska inn
halla tidningar, exempelvis reklamblad, kartonger och bocker. Den sjatte och sista pasen ska
vara vit och kan vara en vanlig paséfren mataffar (bara den inte &r nagon av de ovan
namnda fargerna). Har sorteras ovrigt hushallsavfall som kan eldas upp sa som tandborstar,
snéren och klader.

Figur 1.4EEMs profilering av de sex olikfargade sopsorteringspasarna
Kélla: eem.sereferensh

Efter att soporna sorterats i de sex olikfargade pasarna kan de slangas i en och pamma so

tunna. Det &r dock viktigatt komma ihag att foegla pasarna med en dubbelknut.
Soptunnorn@adms sedan av EEM och kors till den speciellt utformade anlaggningen pa Lilla

Nyby utanfor EskilstunéSe fig. 1.5) Anlaggningen ar utrustad med en optisk lins som laser

av pasarnas fargéir att sedan avgora till vilket karl pasen ska till.

(Kéllor: eem.sereferensh, mynewsdesk.conreferens, eem.sereferens)


http://www.eem.se/privat/atervinning/fargsortering-barnsligt-enkelt-satt-att-sortera/de-fargade-pasarna/

Figur 1.5Teknisk skiss éver den optiska sopsorteringsanlaggnindéila: mynewsdesk.comeferensh

Arets atervinningskommun

| Sverige har Eskilstuna fatt utméarkelskrets AtervinningskommuBen innovativa och
unika atervinningsmodellen for hushallsavfaikdféren optisk fargsortering av sex fraktio
er. Utmarkelsen tilldeladeésorjan avdecember 201 och affarsomradeschefen for atarvi
ning pa EEM, Jorgen Bjérnfot var den som stolt mottog priset.

Juryns motiveringl6dd j r et s -t ervinningskommun sika enl:i
viserat forutsattningarna for att atervinravfall i allmanhet och producentansvarsmaterial i
synnerhet. Arets vinnare har verkat genom pragmatiska Iésningar och i samforstandstankar.
Kommunen har pa ett unikt och innovativt satt tagit hand om invanarnas avfall, och satsat pa
viktiga aterkopplingaisom information och statistik. Arets atervinningskommun har satt so
teringen i fokus och darigenom bidragit till att oka materialatervinningen och samtidigt ku
nat h-11a en god material kvalit®. irets -=ter
(Kalla: eem.sereferensd)

Syfte

Det 6vergripande syftet ar att understka arbetsklimatet har upplevtprojektgruppersom
arbetat fram en metod (sex olikfargade pasar) for mer effektiv sopson@tikgkilstuna
Energi och Miljo (EEM) Aven hur detta upplevdabetsklimat i sa fall sett ut ogfiverkat
projektgruppenEor att forsta projektgruppens utgangspunkt och forutsattningar inomi-organ
sationen stalls fragor gallande organisationen EEM och dess uppbyggnad.
Undersdkningen kommer att belysa projektdeltags subjektiva upplevelsav den egna
gruppens klimat, kreativitet och insat&fter avslutaprojekt.
Ambitionen med studien ar att utifrin denna granskning bidra till inskteny kunskajpm
hur ettarbetsklimakan uppfattas projektgruppen p&EM.
Studien syftar aven till att bidra med kunskap for hur aterkoppling kan téankas aswvigda
avslutade projektarbetgrd EEM.

Arbetetknyter an tillett storre forskmigsprojekt som heter DeVIP som beskrivs meéing
erde i inledningen



Forforstaelse
Projektgruppen vid EEM har upplevt ett innovativt arbetsklimat och kanner att de har 6kat sin
projektkompetenstifran den studien som utforts

Forforstaelsen grundar sig i attdersokningsledarna upplever att EEMi@rav de mer
innovativa organisationerna i Eskilstuna. Efter att undersokningsledarna fatt priojgtet
draguppstod diskussion angaende deras arbetsklimat. Undersokningsledarna vill se om en
allman uppfattning m EEM stdmmer 6verens med de inre forutsattningarna.

Fragestallningar

Hur har projektets medlemmar upplevt arbetsklimattdr projektetsavslut? (projektarbetet
pagick mellan ar 2008 aren 201}

Har projektmedlemmarna uppfattat ett innovativt klimaitdjektgruppen under projektets
gang?Darfor belyser vi omradena:

Innovation

Kreativitet

Innovationsprocessen
Organisationskultur & organisationskultur
Grupper

Motivation

Kommunikationsstilar

Ledarskap

Konflikt

Aterkoppling

= =4 =4 _-8_9_9_98_4_-4_-2

Avgransningar

Utifran detuppdraget som tilldelats gjordes ett antal avgransningar. Till att borja med ar st
dien begransad till EEM och inget annat liknande foretag i samma bransch. Fortsattningsvis
har vi valt att arbeta med en del av en projektgrupp som funnits pa EEMs ategsavté

ning. Det for att gruppen ska bli |attare att arbeta med. Detta har resulterat i att den del av
projektgruppen vi studerat varit sex stycken persddeck har en person ur projektgruppen

inte kunnat narvara under studiens gang. Vilket utgor ettaiqpd en person oatken stue-

rade gruppen har varit fem personer.

Teori

Innovation

Manga foretag och organisationer pratar i dagens lage om innovation. Innaigtioen stor
divergens i bade sma som stddretagDet diskuteras averuh viktigt det ar attnnovera

Det ar inte alla som lyckas trots att det & manga som forsokevadtion skrammer manga
organisationer fran att ens forsoka,det ar nara forknippat med att ta risker men aven med
tillvaxt. Verksamheter som inte investe i innovation satter sin egdramtid pa spel. Deras
organisatiorkommer sannolikt inte att blomstra och det ar osannolikt att de kommer vara
kapabla att tdvla om de inte s6ker innovativaigar till framvaxande problenock kraver
innovationen forpktelser och patrangande investeringar.
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En persons problem ar en annan persons mojligheter och innovationens karna handlar
framst om entre@ndrskapFardigheten att kunna kanna igen nar en mojlighet uppenbarar sig
och att skapa nya vagar for att expéwa dessa ligger i hjartat av innovatiprecessenent-
reprendrer ar risktagare. De kalkylerar kostnaden att ta en lovande idé framat mot potentialen
om de lyckas g@ nagot annorlunda

Offentliga tjanster som héalsovard, utbildning och social trygghenfé generera vinst men
de paverkar livskvalitén for miljontals manniskor. Vardefulla idéer val genomforda kan leda
till viktiga nya tjanster och effektiv leverans av redan befintliga. Detta nar trycket p&de na
ionellatillgangarna blir allt hardaréBessant & Tidd, 2007)Trots att innovation diskuteras pa
moten som nagot livsviktigt avstannar engagemanget oftast dar. Det som kravs fonatt bli i
novativ ar ett klimat inom organisationen som framjar kreativitet samt en organisationskultur
som standigt gdar sina medarbetare att strava efter innovation.

De hogt innovativa organisationerverkar lagga likvardig vikt pa de socialzchpa de
tekniska aspekterna i organisationBe.forsoker inte bara att fokuseraggtekniska fardgj-
heterna och expertigan aven forespraka gemenskap och en kansla av att dela med sig. De
organisationer som faktiskt dverlever gor det for att de ar kapabla att genomféra flitig och
fokuserad forandringarganisationerfBessant & Tidd, 2007) en innovativ organisation
finns en fungerande struktur och ett klimat som mojliggor for manniskor att utvecklaain kre
tivitet och dela deras kunskap for astadkommadrandring.

| var tid kan vi férklara larande som en formaga att systematisenaroceéssay informa-
ion, vilket senare leder fram till forstaels&ill skillnad fran kreativt larande behéver fragan
Ohuro I 2ggas in i sammanhanget. En f°% & st-els
gor for att forsta kravéWhite, 1994)

Andra teorier sager istallett det ar mer viktigt att vetearfor istallet for att vetdour, da de
menar att det later oss vara mer kreativa och vilda i vara tankar. Det goraithitta nya
satt att vetdour (Gurteen, 1998)

Om vi lar oss att anvanda det kreativa larandgeséet oss ett storf@nstervilket vi ser
varlden och vart arbete genom. Var vidvinkel blir storre och vi har fler referensramar att a
vanda oss av nar vi ska ta begWyhite, 1994)

Kreativitet handlar om att generera idéer och innovation handlattaenidéerna till verk-
het. For att kunna vara innovativ beho@est kreativitet da det ar dféirsta steget innova-
ionsprocesse(Gurteen, 1998)

Kreativitet

Att 6ka sina anstalldas kreativitet &r viktigt for att vara konkurrenskraftig som orgjanisa
(Thacker, 1997)Bade innovation och kreativitet spelar roll for en organisations éverlevnad
(Martins & Terblanche, 2003Drganisationerna behover lara sig att fanga upp och utveckla

sin personals idéébDegerman, 2008)-0r att uppna kreativitet &n arbetsatmosfaren dar de
anstallda kanner sig motiverade att vara kreativa en viktigithelcker, 1997)Det handlar

om att ha roligt, inte se nagra hinder och granser och vaga experimentera. Att tvinga nagon att
vara kreativ hjalper inte utan har snarévartom effek{Gurteen, 1998)Undersokningar har

visat att personer som kanner sig behévda, kanner en liten niva av stress och upplever ett p
sitivt samspel i gruppen, hatdrre sannolikhet att vara kreatifaedrickson, 2001Cohen

Meiter, Carmeli, & Waldman, 2009 ur Isaksen & Ekva(10)
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Ledarens roll &r valdigt viktig i den aspekten och om ledaren skapar tydliga reglertoch rik
linjer for de anstéllda kanner de sig mer trygget blir lattare att féra en 6ppen dialog dar de
anstllda kan delaned sig av nya idéer och tankgn ledarstil som kan beskrivas somtsto
tande och kommunikativ ger oftare kreativitet i gruppen an en ledarstil som beskrivsrsom ko
trollerande. Det beror pa att den stéttande och kommunikativa ledarstierkaasten ingd
viduella motivationen positiifThacker, 1997)Den kontrollerande ledarstilen daremoirha
mar den individuella motivationen och later inte den kreativa processer(fléde& Ryan,
1987,Deci, Connell, & Ryan1989 urThacker, 1997)Den kreativa processen kan ocksa bl
lidande d& de anstallda inte anser att ledaren stottar kreati\(ifétacker, 1997)
Undersokningar har visat att den kreativa prestationen paverkas positivt av-en icke
kontrollerande ledarst{Oldham & Cummings, 1996 dracker, 1997)

For att en organisation ska bli innovativ och kreativ behover vissa delar uppfyllasi-Organ
sationen behover bl.a. involvera sina anstallda i beslutsfattande, anstalla personer som har
kreativa personlighetsdrag, satta standarder fér arhététande och regelbundet ge dee
back(Martins & Terblanche, 2003Pet kravs aven att organisationen har processer som kan
anvandas for att forverkliga de idéer som genereras i organisaitikarViktorsson &
Bjorkman, 2007 ubegerman, 2008)

Det araven sa att manniskan spelar en stor roll i hur en kultur kan te sig i en organisation.
Vilka personer kommer driva innovation framat i organisationen? Detta skulle kunna vara
nagot att tanka pa da personal rekryterastijanisationeninom psykologifoskning har det
visat sig att det finns stabila personlighetsdrag som karaktariserar den kreativa ménniskan
(Ahmed, 1998)

Nagraavdessa ar: teda intressen, formagan att tillmotesga mojlighéteern locus of
control (introvert observation)Woodman &Schoenfeldt, 1990 ukhmed, 1998)nyfikenhet,
hog energi, sjalvfortroende, intuition, dragningskraft till komplexitet, uthallighet, tron pa den
egna kreativa formaggBarron & Harrington, 1981 ukhmed, 1998)intellektuell arlighet
(Amabile, 1988 uAhmed, 1998pch att kunna bilda sina egna idéer. Schneider (1996) for
slar att organisationer bor attrahera och vélja personer med passande framstallningsséatt. Detta
for att organisationer kan vara svara att andra pa dad manniskor som blivit lockaidgrtil
sationerkan vara motstandskraftiga mot att acceptera nya kognitiva forhallningssattesom pr
senterats. Nar en forandring ar patvingad kan de personerna som varit attrahdeate
gamla organiationsstrukturen lamna organisatiort#nde inte langre kaer att de stammer
dverens med de nya kultkognitiva forhallningssatterzor att kunna vara kreativ behover en
manniskan frinet att ta risker, bolla olika idéer och 6ka utbudet av 6vervaganden fran vilket
olika Idsningar kan uppsta. Kreativitet paverkassasentliga formagor sd som talang, expe
tis eller tekniska skickligheter.

Innovationsprocesse

Det spedr ingen roll vilken storlek earganisatiorhar, de forsdker alla hitta vagar for att

kunna hantera fornyelseprocesdeet finns inte heller nagoétt svar utan varjerganisation
maste hitta sin egen passande losning och for just deras specifika omstéandighetereVissa m
toder fungerar battre &n andra. Vitkerganisatiorsom helst ka lyckas nar som helst. Dock
liggerden riktiga utmaningeach fadigheten i att aterskapa processenlgckas att géra

nagot innovativt en gang till. Medan det inte finns nagra garantier att lyckas finns det manga
bevis pa atbrganisationekan och lar sigtt hantera innovationsprocessetta genom att
medvetet hal tiden utveckla deras egen innovations kapa@tessant & Tidd, 2007)0r att
lyckas med vara idéer behover vi generera, valja och implementera idéer da vinnavsge i

ion som en process. Det vill séga serie av aktiviteter.
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Innovationsprocessedan ses utifran tre tydliga faser som kan genomféras upprepade
ganger men aven samtidigt. Det forsta sked@téiyenereringasen som kan upplevas som
nagotluddig och vagl idégeneringsfasen scannar och letar vi i var omgivning (intern och
externt) efte signder att plocka upp och processom har potentiell innovationskraft. Dessa
signaler sklle kunna varalika behov som finns eller kanske pa mojligheter som uppstar
genom research. Dock repemterar dessa olika faktoxika stimuli som féretaget maste
reagera p&Bessant & Tidd, 2007Manga av de idéer soaistras denna fas fortsatter inte
vidare till nasta steg. Detta mycket pa grawatt problem ofta uppstar och att idén inte ar
genomforbar da deinte gari linje med strategiskaktlinjer somorganisationen har

| det andra skedet féorekommer oftastrukturerad meto(Ahmed, 1998)Att valja strae-

giskt frAn dessa olika uppsattningar av idéer som framkommit i forgdende fas oohyatim
sationerkommer laggaesurser pa att vidareutveckla ar centralt i denna fas. Aven dd-organ
sationer, med goda resurser kan ha svart att gora precis allting. Darfor ligger utmaningen i att
vélja de idéer som erbjuder den stérsta chansen att utveckla en konkurreiiBEsgant:

Tidd, 2007) Typiskt kan vara ett staggate system dar arbetet ar indelat i olika faser geh a
skilda avogrinda® s =k a | Idéa ghreigempm eneskags kvalitetskontroll innan den ror

sig vidare till nasta steg.

| den tredje och sista fasen gerfors idén till verklighet, vi karkalla denimplementerigs-
fasen se fig. 1.6

Figur 1.6Kalla: Modell s407Bessant & Tidd2007

Nar ett val har gjorts théver organisationer latdén vaxa sig igenom olika stadier at+ u
veckling for att till sist n&lutgiltig lanseringDetta som en ny produkt elleétjst pa denxe
terna marknaden. Detik dven vara en ny process eller metod iongianisationenPa vagen
kommer organisationestt behtva I6sa en rad problem samtidigt som de maste gora allt detta
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