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Arbetsplatsmobbning &r ett vanligt férekommande fenomen som ofta
uppkommer i stressiga arbetsmiljoer och dar det finns brister i ledarskapet.
Hur manniskor upplever mobbningssituationer beror pa deras egna
personliga erfarenheter och hur de attribuerar det som hander. Syftet var
darfor att undersoka om det fanns skillnader mellan mans och kvinnors
attityder till arbetsplatsmobbning samt betydelsen av utbildningsnivan och
offrets kén i sammanhanget. Studien var en enkatundersékning med fragor,
pastdenden och ett experimentellt moment dar 90 kvinnor och 66 man
deltog. For att mata attityderna till olika typer av mobbning var enké&ten
utformad med utgangspunkt i skalorna NAQ-R och LIPT. Resultatet visade
att kvinnor var den grupp som utfor den varsta typen av mobbning och de
hade &ven en allvarligare attityd till arbetsrelaterad mobbning an maén.
Lagutbildade man bedomde en mobbningssituation med ett kvinnligt offer
allvarligare an med ett manligt. Dessa intressanta aspekter av
arbetsplatsmobbning kan bidra med 6kad kunskap pa omradet.
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Inledning

Studier har visat att mobbning i vuxenlivet ar ett extremt svart fenomen att studera eftersom
det ar val dolt i samhéllet. Under de senaste decennierna har dock arbetsplatsmobbning blivit
uppmarksammat och kunnat dokumenteras som ett allvarligt problem pa arbetsplatser
(Leymann, 1990). Forskning har funnit att mobbning ar nagot som regelbundet férekommer
pa arbetsplatser runt om i Europa (Einarsen, Raknes, Matthiesen & Hellesoy, 1998). Det har
visat sig att omkring 5% till 30% av alla arbetstagare &r utsatt for mobbning pa sin arbetsplats
(Lokke Vie, Glasg, Einarsen, 2010). Mobbning ar ett begrepp som anvénds i varierande
sammanhang pa arbetsplatserna. Ordet mobbning missbrukas ibland i vardagligt tal da det
anvands i skamtsam och kamratlig anda nar man retas med varandra, men anda sinsemellan
har en bibehallen bra relation. Mobbning kan ocksa anvéandas for att beteckna synnerligen
allvarliga situationer dar en eller flera individer regelbundet blir utsatta for aggressiva
handlingar som upplevs oerhdrt obehagliga for den som blir drabbad (Einarsen et al., 1998).
Studier har visat att det finns en skild uppfattning 6ver vilka de centrala komponenterna &r for
definitionen av arbetsplatsmobbning. Forskare beskriver vanligtvis negativa och skadliga
arbetsplatsbeteenden som de mest centrala komponenterna i definitionen. Lekman déremot
anvander oftast teman som respekt och réttvisa som de mest centrala komponenterna for att
definiera arbetsplatsmobbning (Saunders, Huynh, & Goodman-Delahunty, 2007).
Mobbningsbegreppet harstammar fran 1920-talets socialpsykologiska forskning. Dar
uppmarksammades ett specifikt grupprelaterat beteende. Detta innebar att en grupp individer
utan att ha blivit provocerade genomforde ett Gverfall av organiserat slag pa ett enskilt offer.
Detta beteende definierades med begreppet “mobb” (Einarsen et al., 1998). I Skandinavien



anvands begreppet mobbning vanligen for att beskriva incidenter som inte innehaller
rasistiska eller sexuella inslag d&ven om det ibland forekommer rasistiska saval som sexuella
antydningar i mobbningssituationer. Trots att den ursprungliga definitionen av begreppet
mobbning innefattades av ett grupprelaterat aggressivt beteende inkluderas aven i det
skandinaviska begreppet incidenter dar en enskild individ blir ansatt av en eller flera andra
individer (Einarsen, Raknes & Matthiesen, 1994).

Mobbning har visat sig ge allvarliga negativa konsekvenser inom organisationer, bland
utsatta individer saval som bland individer som bevittnat mobbning pa arbetsplatser (Hoel,
Glasg, Hetland, Cooper & Einarsen, 2010). | forskning har man funnit att arbetsplatser dar
mobbning férekommer upplever bade offer och forovare att arbetsmiljon ar dalig. Man har
dven kunnat pavisa att det finns ett starkt samband mellan arbetsplatsmobbning och dalig
arbetskontroll, missnje med ledarskapet, daligt socialt klimat och daliga erfarenheter av
konflikter (Einarsen et al., 1994). Studier har visat att mobbning pa arbetsplatsen har en
kraftigt negativ paverkan pa den mobbades hélsa och valmaende (Thylefors, 1999). Dessa
negativa beteenden har visat sig verka underminerande pa sjalvfortroendet och integriteten.
Aven arbetseffektiviteten paverkas negativt hos arbetstagaren (Cowie, Naylor, Rivers, Smith
& Pereira, 2002). Organisationers varierande arbetsforhallanden har visat sig vara relaterad
till forekomsten av mobbning (Einarsen et al., 1994). Det senaste decenniet har
medvetenheten i manga landers arbetsgivarorganisationer, manniskorattsorganisationer och
fackforeningar Okat betraffande beteenden som &r offentligt forodmjukande, socialt
exkluderande, krankande, hotfulla eller innebdr odnskad fysisk kontakt (Cowie et al., 2002).

Definition och beskrivning av arbetsplatsmobbning

Arbetsplatsmobbning kan betraktas som ett problem som férekommer pa arbetsplatser och
som drabbar personer pa en arbetsplats. Mobbningen bestar av negativa handlingar som till
exempel utfrysning, nedsattande kommentarer, trakasserier och plagsamma handlingar
(Einarsen et al., 1998). Arbetsplatsmobbning kan definieras som foreteelser dér en individ blir
forodmjukad eller trakasserad av sina kollegor eller arbetsledare vid upprepade tillfallen pa
sin arbetsplats (Einarsen et al., 1994). Utdvandet av mobbning kan alltsd ske av 6verordnade,
kollegor savél som klienter. For att de negativa handlingarna skall kunna definieras som
mobbning maste aven dessa foreteelser forekomma over tid (Einarsen et al., 1998). Konflikter
eller enskilda negativa handelser ses inte per automatik som mobbning (Lokke Vie et al.,
2010). Det finns alltsa en vasentlig skillnad mellan langa och utdragna konfliktsituationer och
mobbningssituationer. For att en foreteelse skall betraktas som en mobbningssituation maste
den eller de som blir utsatta uppleva att de har svarigheter att forsvara sig mot angreppen. | en
mobbningssituation rader det alltsa en obalans mellan parternas inbordes styrka och darfor far
den svagare parten svart att forsvara sig emot den starkares angrepp. | konfliktsituationer
daremot upplever parterna inte nagra svarigheter med att kunna forsvara sig, eftersom det
finns ett jamlikt styrkeméssigt forhallande mellan dem (Einarsen et al., 1998).

Fenomenet arbetsplatsmobbning kan beskrivas som en stegvis eskalerande
utvecklingsprocess dér en eller flera individer pa en arbetsplats utsatter en enskild individ for
negativa sociala handlingar som leder till att denne far en underlagsen stallning (Hauge,
Skogstad & Einarsen, 2009). | det tidiga skedet i mobbningsprocessen bestar mobbningen
vanligtvis av ett mer indirekt och obestdambart slag. Detta medfor att det ar svart for den
utsatta individen att bade forhalla sig till mobbningen saval som att konfrontera de som utfor
mobbningen. Allteftersom mobbningsprocessen fortskrider tenderar det negativa beteendet att
successivt dverga till att bli av ett mer direkt och 6ppet slag (Leymann, 1996).



Mobbningsmonster och orsaksfaktorer

Genom forskning som bedrivits pa fenomenet arbetsplatsmobbning har olika typer av
mobbning kunnat kategoriseras till ett antal grupper. 1) Till gruppen arbetsrelaterad mobbning
hor beteenden som innebér ett hot mot individens professionella status. Denna typ av
mobbning innefattas av beteenden som att bli offentligt forodmjukad i arbetssammanhang, att
fa asikter forringade eller att fa orattvisa anklagelser riktad emot sig om daliga arbetsinsatser.
2) Till gruppen personrelaterad mobbning har beteenden som ar hotfulla mot individen som
person kategoriserats. Denna typ av mobbning innefattas av beteenden som till exempel att bli
kallad 6knamn, bli skramd, bli férolampad eller bli nedvarderad pa grund av din alder. 3) Till
kategorin utanforskap hor beteenden sasom att undanhélla karriarmojligheter, undanhalla
information eller att socialt eller fysiskt isolera nagon. 4) Till gruppen Overarbete hor
beteenden som att utsatta individer for ouppnaeliga deadlines, pressa nagon Overdrivet eller
avbryta nagon i onddan. 5) Till kategorin arbetstrygghet tillnér beteenden som innebér att
individen inte far nagon bekraftelse pa sin arbetsprestation, blir frantagen ansvarsomraden, far
utfora meningslosa uppgifter, att standigt paminnas om sina fel och brister eller att bli utsatt
for sabotage (Rayner & Hoel, 1997). Mobbning har dven delats upp i ett direkt och ett indirekt
slag. Den direkta typen av mobbningen innebér att en individ blir utsatt for ett aggressivt
beteende som till exempel att bli 6ppet attackerad. Den indirekta typen av mobbningen
innebdr att en individ blir utsatt for ett mer dolt beteende som till exempelvis att bli utfryst
och bli baktalad (Birkeland Nielsen & Einarsen, 2008).

Tillvagagangssattet att utféra mobbning kan delas in i tre huvudgrupper. 1) Den forsta
gruppen inbegriper beteenden som organisatorisk och social uteslutning. Den sociala typen av
mobbning utfors genom att forévarna till exempel utestanger offret fran gemenskapen, bada
med 6verordnade och kollegor pa arbetsplatsen. Mobbare som anvander sig av organisatorisk
mobbning kan exempelvis lata den utsatte blir forbigangen, bli behandlad som 6verflodig pa
arbetsplatsen eller se till att den utsatte blir nerflyttad till en lagre position i organisationen. 2)
Den andra gruppens tillvagagangsatt att utfora mobbning innefattar beteenden som till
exempel att orattvist beskylla den utsatte for att inte utfora sina arbetsuppgifter
tillfredstallande, forlojliga dennes arbetsprestationer, ifragasatta den utsattes yrkeskompetens,
ideligen Overvaka dennes arbete eller sabotera for denne pa olika sétt i arbetet. 3) Den tredje
gruppen inbegriper beteenden som nedséttande och elaka kommentarer, skdmt och miner.
Tillvagagangssattet i denna typ av mobbning innebér att forévaren utsatter sitt offer for elaka
kommentarer som kan handla om dennes dialekt, sprak, kladsel och utseende. Det
forekommer dven att det anvénds andra elaka tilltal och 6knamn (Einarsen et al., 1998).

Forskning pa omradet har medfort att man kunnat lokalisera mobbningens olika faser. En
mobbningsepisod kan paga mellan 6-18 manader och den innehdller fem faser. 1)
Mobbningens forsta fas kallas konfliktfasen. | denna fas utvecklas en konflikt som eskalerar
och som ligger tillgrund for att utlésa mobbning. 2) Den andra fasen bestar av psykologiska
forolampningar och aggressiva handlingar. Nar mobbningsprocessen natt denna fas har fler
individer borjat delta i att forédmjuka och forlojliga offret. 3) | den tredje fasen har
mobbningen blivit synlig for ledningen pa arbetsplatsen. Det ar i denna fas som ledningen inte
langre kan ignorera att det forekommer mobbning dér. I denna fas brukar darmed ledningen
bli indragen i mobbningsproblematiken. Detta medfor ofta att offrets situation férvarras och
mobbningen intensifieras ytterligare. 4) | den fjarde fasen har mobbningen blivit oerhort
intensiv. Ledningen enar sig vanligtvis i denna fas med férovarna genom att forsoka forklara
den uppkomna mobbningssituationen med att offret ar besvarligt som person, har psykiska
problem eller lider av stress. 5) Den avslutande femte fasen kallas for den férvisande fasen,
eftersom mobbningen i denna fas ar sa intensiv att offret ofta tvingas lamna arbetsplatsen.



Detta kan ske pa offrets eget initiativ genom att denne avslutar sin anstallning for att aterfa sin
fysiska och psykiska halsa. Den drabbade kan &ven tvingas ifran sin arbetsplats genom att
ledningen avslutar offrets anstéllning (Leymann, 1990).

Orsaksfaktorerna till mobbning och svara personkonflikter kan vara manga och av
varierande slag. Dessa kan bestd av bakomliggande, utlésande, medverkande och
uppratthallande orsaker (Einarsen et al., 1998). Genom forskning har man forsokt forklara
orsakerna till hur mobbning uppstar. Arbetsmiljéhypotesen har traditionellt varit den
fordelaktigaste modellen for att forklara varfor arbetsplatsmobbning uppstar (Einarsen et al.,
1994). De framsta orsakerna till mobbningen har visat sig vara faktorer som &r relaterad till
brister i organisationen och dess ledarskap (Leymann, 1990). Forskning har kunnat pavisa att
faktorer som ett destruktivt ledarskap och jobbstressorer utgjorde stora delar av forklaringen
bakom att ett mobbningsbeteende uppstar. Mobbningssituationer uppkommer vanligtvis pa
arbetsplatser som har éverordnade som pa grund av sin konfliktradsla undviker att involvera
sig i konflikter som uppstar i stressiga situationer. Konfliktradslan hos den dverordnade gor
att denne inte kan hantera situationer dar det férekommer en hog inre stressnivd hos
personalen. Dessa jobbstressorer kan darfor medfora att individer far ett beteende som leder
till att andra attackerar dem (Hauge, Skogstad & Einarsen, 2007).

Studier har visat att pa grund av miljobetingade faktorer tenderar individer pa utsatta
positioner att lattare falla offer fér mobbning (Hauge et al., 2007). En stressig arbetsmiljo
anses aven kunna utgdra en grund for att mobbningssituationer skall uppsta i organisationer
(Einarsen et al., 1994). Studier har dock visat att det inte foreligger nagot samband mellan
arbetsuppgifternas innehall och mobbning (Notelaers, De Witte & Einarsen, 2010). Nar
ansvarsfordelning och arbetsuppgifter upplevs som oklara kan konflikter uppsta och darmed
utvecklas till en kamp om positioner, rattigheter och makt (Einarsen et al., 1998). Forskning
har kunnat pavisa att rollkonflikter och tvetydiga roller kan utgéra en viktig grund till
forklaringen av hur mobbning uppstar. Aven att inte kunna medverka i beslutsfattande pa
arbetsplatsen, kunna utnyttja sin fulla yrkesskicklighet, att bli utsatt med for hog
arbetsbelastning, att inte fa nagon aterkoppling for arbetsprestationer samt att ha otrygga
anstallningar har visat sig vara faktorer som d&r direkt relaterade till uppkomst av
arbetsplatsmobbning (Notelaers el al., 2010). Aven den moderna arbetsmarknadens okade
krav pd samarbetsformaga genom att arbetet behdver organiseras i arbetsgrupper utgor en
orsak till att mobbningssituationer uppstar (Thylefors, 1999).

En ostrukturerad arbetsorganisation behdver dock inte alltid orsaka utvecklandet av
allvarliga konfliktsituationer eller mobbning. Mobbningssituationers utveckling kan &ven bero
pa de inblandades eget satt att hantera konflikter eller hur den allmanna stamningen mellan
individerna pa arbetsplatsen ser ut. Den otydligt ostrukturerade arbetsorganisationen kan
darmed betraktas som en bakomliggande orsak till de forhallanden som rader pa
arbetsplatsen. Denna orsaksfaktor kan darmed bidra till utvecklandet av konflikter. Den
allmanna stamningen mellan individerna pa arbetsplatsen, ledningens formaga att hantera
konflikter samt individfaktorer utgor darmed de uppratthdllande faktorerna i en
mobbningssituation (Einarsen et al., 1998).

Offer och fordvare

Det funnits olika standpunkter betraffande huruvida en mobbningssituation ska innehalla bade
subjektiva och objektiva faktorer. De subjektiva faktorerna innehaller individuella
bestandsdelar medan de objektiva faktorerna innefattas av yttre observerbara bestandsdelar.
En av standpunkterna har varit att endast subjektiva faktorer ar tillrackliga for att det ska
klassas som mobbning. Hur manniskor upplever en mobbningssituation beror pa deras egna



personliga erfarenheter. Dessa kan harstamma fran tidigare konflikter de varit med om pa en
arbetsplats och inte minst fran vad de varit med om i barndomen. Aven trosklar for vad som
kan tacklas vid varje enskilt tillfalle &r olika for alla individer. Hur individer tolkar andras
handlingar och séatt att bete sig beror pa den situation de befinner sig i, deras nuvarande behov
och hur interaktionen mellan manniskor ser ut (Einarsen et al., 1998).

Olika forskare har vid flera tillfallen forsokt att faststidlla om det finns en personlig profil
for mobbningsoffer utifran Big Five Personlighetstest. Studier har visat att det inte verkar
finnas nagon specifik personlighet for offren, men de tenderar att vara mer neurotiska, mindre
séllskapliga, mer samvetsgranna och mindre extroverta an de individer som inte varit utsatta
for mobbning. Vidare kunde man se att offren ofta var emotionellt instabila och mer introverta
an andra individer (Glasg, Matthiesen, Birkeland Nielsen & Einarsen, 2007). Nastan alla offer
rapporterar att de lider av nervsa symtom, insomningssvarigheter, dysterhet, likgiltighet,
koncentrationssvarigheter och socialfobi (Bjorkqvist, Osterman & Hjelt-Back, 1994). Vid en
stor undersokning angaende mobbningsoffers halsa visade det sig att de hade avsevart samre
hélsa &n de som inte varit utsatta for mobbning (Hoel, Faragher & Cooper 2004).

Leymann (1991) gjorde en rikstackande undersokning for att jamfora om det fanns
skillnader mellan méan och kvinnor med avseende pa vilket av kénen som mer frekvent var
utsatta for mobbning. Det undersdktes d&ven om det fanns skillnader nar det gallde vilket kdn
som mobbar i storst utstrackning. Studien visade att det inte fanns nagra konsskillnader i
utsatthet. Mén och kvinnor blev alltsa utsatta i lika stor utstrackning. Daremot skiljde det sig
betraffande vem kvinnor respektive man blev mobbade av. Mé&nnen var oftare utsatta for fler
forovare an kvinnorna. Det visade sig dven att mannen oftare &n kvinnorna blev utsatta for
mobbning av hela arbetsgruppen. Mannen blev oftare mobbade av mén, och kvinnorna blev
mobbade av bada konen. Andra studier har daremot visat att kvinnor har nagot hogre risk for
att bli utsatta for mobbning (Smith, Singer, Hoel & Cooper 2003). Duffy och Sperry (2007)
menar &ven att de som blir mobbade ofta ar intelligenta individer. De ar ofta engagerade,
hogpresterande och kompetenta inom sitt arbetsomrade.

Nar det géller forovarna har det visat sig att det ar svart att fa dem att erkénna sina
handlingar. Konsekvenserna for detta blir att forskningen pa detta omrade ar knapphéndig.
Olweus (1993) menar att den information som finns att tillga om forévarna oftast beskrivs av
offren. Deras beteende beskrivs som kravande, forodmjukande, nedlatande, férolampande,
offensivt och aggressivt (Glasg, Birkeland Nielsen, & Einarsen, 2009). De har visat sig att
forovarna ofta ar angsliga i sociala sammanhang, har lag social kompetens samt daligt
sjalvfortroende men tenderar att vara aggressiva (Matthiesen & Einarsen, 2001). Det har dven
visat sig att forovarna ofta & mén som sjéalva varit offer for mobbning (Hauge, Skogstad &
Einarsen, 2009). Utifran offers beskrivningar mobbar bade mén och kvinnor, men méannen &r
dominerande till antalet (Einarsen et al., 1998).

Konsekvenser av mobbning

Parzefall och Salin (2010) menar att det ar var upplevelse av orattvisor som &r en central del
av mobbningsupplevelsen och att den delvis kan forklara reaktionerna och de negativa
foljderna av arbetsplatsmobbningen. Arbetsmiljoverket (www.av.se) beskriver vilka
konsekvenser mobbningen kan medfora for bade de enskilda individerna samt arbetsgruppen
som helhet. For individen kan det yttra sig pa foljande satt: ckande samarbetssvarigheter i
form av motvilja, stark likgiltighet, irritabilitet, medvetet brytande mot regler eller 6verdrivet
hart hallande av regler, forsamrad arbetsprestation, traumatisk upplevelse av kris, hdg
stressniva, lag stresstolerans, fysisk ohélsa, missbruksproblematik. Individen kan &ven
drabbas av psykiska besvar sasom depression, angest, forsamrad sjalvkansla,
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sémnsvarigheter, 6kad aggressivitet, svar trétthet, oférmaga att blicka framat, vald mot sig
sjalv eller sjalvmord. Leymann (1990) uppskattar att ca 100-300 manniskor tar sitt liv varje ar
som en konsekvens av mobbning, vilket motsvarar ca 10-15% av alla sjalvmord i Sverige.

Hoel et al., (2004) menar ocksa att arbetsplatsmobbning nastan alltid resulterar i att offrens
hélsa blir lidande, den psykiska saval som den fysiska halsan. Manga som blir mobbade
upplever sig ha avsevérda héalsoproblem och Post Traumatiskt Stress syndrom (PTSD) &r en
av dessa. | deras studie framkom &ven att flera individer inte kunde medverka pa grund av sin
daliga halsa och detta indikerar pa att problemen ar allvarligare an man tidigare trott.

Individer som blivit utsatt for mobbning pa sin arbetsplats upplever ofta kanslor sasom
forodmjukelse och fornedring. Dessa drabbas ocksa ofta av degradering, far ett forsamrat
arbetsrelaterat rykte och blir ofta forflyttade fran arbetsplatsen. Konsekvenserna av
mobbningen skadar darfor den drabbade individen bade hélsomassigt, ekonomiskt och
karridarméssigt. Den traumatiska upplevelsen av att bli utsatt for arbetsplatsmobbning medfor
ofta att individen utvecklar psykosociala problem (Duffy & Sperry, 2007). Personliga inre
konflikter hos de inblandade i en mobbningssituation karaktariseras av intensiva kanslor.
Parternas identitet blir hotad i situationen eftersom den egna sjalvbilden fornekas eller
attackeras av motparten (Einarsen, 2000). Det har visat sig att det &ven genererar negativa
upplevelser for dem som bevittnar mobbning. Detta pa grund av att askadarna till
mobbningssituationer upplever en ordttvisa inom organisationen och mellan offer och
forovare. Detta kan leda till att d&ven askadarna upplever en saimre mental hélsa (Parzefall &
Salin, 2010).

Né&r det géller arbetsgruppen kan det yttra sig i att produktiviteten och effektiviteten
minskar, radande regler blir fastlasta eller 16ses upp, kritiken okar, fortroendet gentemot
arbetsgivaren minskar. Aven samarbetssvarigheter i form av att den drabbade drar sig ifran
gruppen, bristande forstaelse for andras satt att arbeta, hog sjukskrivningsfrekvens,
personalomsattning, sma problem som blir forstorade samt nya syndabockar soks. Om
mobbningen inte upphor riskerar dessa yttringar att bli permanenta. Arbetsplatsmobbningen
kan innebara att det kan behdvas langvarig professionell psykologisk och medicinsk hjalp for
individerna som ar inblandade i mobbningssituationer (www.av.se)

Arbetsplatsmobbning utifran attributionsteorin

Attributionsteorin beskriver hur manniskors beteenden kan forklaras. Vi ménniskor har ett
grundlaggande behov av att uppleva var fysiska och sociala varld som kontrollerbar och
hanterbar. For att detta skall ske maste vi finna orsaker till varfor vi sjalva och andra beter oss
som vi gor. Nar vi funnit orsaksforklaringar kan vi darmed redogora for varfor handelser
intraffar och vi kan dven forutsdga vad som kommer att ske i framtiden. Detta kallas for
attribuering. Kunskapen om dessa orsaksforklaringar har stor betydelse for forstaelsen av
arbetsplatsmobbning. Vid svara konflikter ar det av stor betydelse hur parterna ser pa
orsakerna till sina egna och andras handlingar. Detta paverkar dynamiken i konflikten och for
de l6sningar man stravar efter och ar beredd att satsa pa (Einarsen et al., 1998).

En individs orsaksforklaring, det vill siga attribuering och attributionsprocess paverkas av
manga olika faktorer. Att ha en dnskan om att rattfardiga sig sjalv och forklara sig sjalv som
oskyldig kan inverka pa forklaringar till de egna handlingarna. De flesta individer har ett
behov av att bevara och forstarka sin egen sjalvbild och sjalvkansla. Genom att individer
tillskriver orsaker till handlingar och handelser sa kan de darmed uppratthalla sjélvbilden och
sjalvkanslan. Nar det géller konflikter vill de inblandade ha mdjlighet att forsvara sitt eget
beteende och aven forklara motpartens handlingar som negativa. Manga som blir mobbade
forklarar ofta sin situation med att de blir mobbade pa grund av att forévarna ar avundsjuka.
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Detta kan vara en korrekt forklaring, men det kan dven vara ett satt att forsvara sig sjalv pa.
Manga manniskor tror att det finns ett samband mellan det en individ gor och det som senare
drabbar denne, saledes att man far vad man fortjanar. Konsekvenser av detta blir att vi
skuldbelégger individen sjalv om denne blivit utsatt for negativa handlingar. Nar det géller
mobbning kan detta leda till att man anser att mobbningen &r sjalvforvallad och att offret far
skylla sig sjéalv. Det ar aven vanligt att situationsfaktorer underskattas och att personfaktorer
overskattas nar man tillskriver orsaker till andras handlingar. Det typiska ar ocksa att nar det
galler ens eget beteende sa attribuerar man forhallanden i situationen, men nar det géller andra
sa attribueras personliga forhallanden. Manniskor har genomgaende tendenser att dvervardera
personliga egenskaper och faktorer och underskatta att situationen kan vara av stor betydelse
for beteendet. Detta kallas for det fundamentala attributionsfelet (Einarsen et al., 1998).

Manniskor kan dven ha olika typer av attityder, positiva eller negativa. Om en individ har
en positiv attityd kommer denne att hantera pafrestningar pa ett battre satt an en individ som
har en negativ attityd (Snyder & Lopez, 2007). Attityder kan definieras som en reaktion pa
nagot eller nagon som utvérderas positivt eller negativt av en individ och som oftast har sin
grund i individens egna Overtygelser, kdnslor och avsedda beteende. Det har lange funnits ett
intresse for hur kopplingen mellan attityder och beteende ser ut. Fran en bérjan ansags det att
manniskors handlingar kunde forutspas genom att ha kdnnedom om deras attityder, bade pa
det personliga planet och inom det offentliga. Men Leon Festinger menade att relationen
attityd-beteende var omvand, alltsa att genom en manniskas handlingar kan individens attityd
forstas (Myers, 2008). Forskning har kunna pavisa att arbetsplatsernas attityd till mobbning
paverkar hur individerna pa arbetsplatsen tolkar och beddmer mobbningssituationer (Cowie et
al., 2002).

Sammanfattningsvis har det framkommit i litteraturgranskningen pa amnet
arbetsplatsmobbning att omradet ar relativt nytt och outforskat. Forskning har endast bedrivas
pa detta omrade sedan 1990 talet (Duffy & Sperry, 2007). Den forskning som hittills
genomforts pa amnet har framforallt koncentrerats till att kartligga mobbningsmonster,
inhdmta kunskap om offer och fordvare, forsoka finna orsaksforklaringar till uppkomsten
samt att se pa dess konsekvenser. Det finns alltsa i dagslaget fortfarande stora kunskapsluckor
om mobbning pa arbetsplatser och detta &r ett omrade som behover utforskas (Einarsen et al.,
1994).

Syfte och fragestallningar

Mot bakgrund av att det hittills endast funnits knapphandig forskning pa konsskillnader och
helt saknats forskning om attityder nar det galler arbetsplatsmobbning avsag denna studie att
undersoka detta. Denna studie syftade alltsa till att undersoka om méans och kvinnors attityder
skiljer sig at nar det galler arbetsplatsmobbning samt att undersoka om utbildningsnivan har
nagon betydelse i sammanhanget. Denna undersékning ar betydelsefull for att kunna bidra
med ny kunskap om hur mans och kvinnors attityder till arbetsplatsmobbning ser ut. Denna
nya kunskap skulle kunna anvéndas for att béattre arbeta forebyggande mot mobbning samt att
kunna vidareutveckla befintliga atgardsprogram. Utifran studiens syfte formulerades foljande
fragestallningar.
1. Till vilken grupp och plats relaterar man respektive kvinnor begreppet mobbning till?
2. Vilken typ av mobbning anser mén respektive kvinnor vara den vérsta typen av mobbning?
3. Vilken typ av mobbning anvénder sig méan respektive kvinnor av mest?
4. Finns det en skillnad mellan méans och kvinnors attityder till arbetsrelaterad,
personrelaterad och fysiskt relaterad mobbning samt har utbildningsnivan nagon betydelse?
Vidare var studiens syfte dven att undersoka om offrets kon hade nagon betydelse foér méans



och kvinnors beddmning av en mobbningssituation. Detta undersoktes genom att en
manipulation genomférdes pd en konstruerad fallbeskrivning av en mobbningssituation.
Manipulationen hade till syfte att frambringa om offrets kon hade nagon betydelse for
beddmningen av mobbningssituationen. Utifran detta syfte formulerades foljande
fragestallningar.

5. Finns det en skillnad mellan méns och kvinnors attityd till en mobbningssituation beroende
pa offrets kon?

6. Finns det en skillnad i attityder inom gruppen man respektive kvinnor nar de bedémer en
mobbningssituation beroende pa offrets kon samt har utbildningsnivan nagon betydelse for
beddémningen?

Metod

Deltagare

| studien deltog 156 deltagare varav 66 var mén (42.3%) och 90 var kvinnor (57.7%).
Deltagarna rekryterades fran ett stort industriféretag samt fyra vardinrattningar i
Mellansverige. Deltagarna var i aldersgrupperna 20 — 30 ar (12.2%), 31-40 ar (34%), 41-50 ar
(28.2%), 51-60 ar (19.2%) samt 61ar och uppat (6.4%) (MD = 41-50 &r). Urvalet skedde via
personliga kontakter pa respektive foretag. For att fa en 6nskvard fordelning av antal méan
respektive kvinnor for undersokningen soktes i huvudsak de manliga deltagarna pa ett stort
mansdominerat industriféretag och de kvinnliga deltagarna i huvudsak pa ett antal
kvinnodominerade vardinrattningar. Det generella bortfallet bestod av 127 personer, vilket
motsvarade 40.9% av de utskickade enkaterna. Det partiella bortfallet bestod av 28 deltagare,
vilket motsvarade 14.9% av de besvarade enkéterna. Dessa deltagares enkater exkluderades
under inmatningen, eftersom de var ofullstandigt ifyllda med avseende pa centrala uppgifter
for studien sasom kon och bedémning av fallbeskrivning. Ingen ersattning utgick till
deltagarna for medverkan i studien. Deltagarna erbjods daremot att fa tillgang till den
fardigstallda rapporten.

Design

Denna studie hade en kvasiexperimentell design dar deltagarna delades in i grupper efter
konstillhorighet. Mellangruppsfaktorerna bestod av 2 x (man/kvinna) x 2 (manligt
offer/kvinnligt offer) x 2 (hogutbildad/lagutbildad). Inomgruppsfaktorerna bestod av 1 x
(man) x 2 (manligt offer/kvinnligt offer) x 2 (hogutbildad/lagutbildad) samt 1 x (kvinna) x 2
(manligt offer/kvinnligt offer) x 2 (hogutbildad/lagutbildad).

Material

En enkat utformades med utgangspunkt i matinstrumenten (NAQ-R) Negative Acts
Questionnaire Revised (Einarsen, Hoel & Notelaers, 2009) samt (LIPT) Leymann Inventory
for Psychological Terrorization (Leymann, 1992). NAQ-R &r ett matinstrument som &r en
relativt kort skala bestdende av 22 pastaenden. Denna skala ar utformad for att mata
mobbning i varierande arbetsmiljoer och &r dessutom anpassad for Anglo-Amerikansk kultur



(Einarsen et al., 2009). LIPT &r en skala som &r utformad for att kunna lokalisera mobbning i
organisationer. Skalan &r dven utformad for att kunna urskilja offer och férovare (Leymann,
1992).

Enkaten innehdll de oberoende variablerna kon och utbildningsniva samt
kontrollvariablerna aldersgrupp och yrkeserfarenhet. Vidare inneholl enkaten 5 fragor av
typen ” vilken typ av mobbning tror du att mdn anvdnder sig mest av?”,” vilken typ av
mobbning tror du kvinnor anvander sig mest av?”, dér svarsalternativen bestod av verbal
mobbning, psykisk mobbning och fysisk mobbning. Enkéaten innehdll dven 30 pastdenden som
var indelade i tre index. 1) Arbetsrelaterad mobbning (Cronbach's a = .958) med 10
pastaenden som exempelvis “ditt arbete o6vervakas overdrivet mycket”, dina
arbetsrelaterade dsikter blir ignorerade”, “nagon undanhdller information som paverkar
resultatet av ditt arbete”, 2) personrelaterad mobbning (Cronbach's o = .957) med 10
pastaenden sasom exempelvis ” man sprider falska rykten och skvaller om dig”, ”dina fel och
brister papekas och kritiseras ofta”,” du blir ignorerad och utesluts ur gruppen” samt 3)
fysiskt relaterad mobbning (Cronbach's a = .958) med 10 pastdenden som exempelvis “du
blir hotad med fysiskt vald”, "ndgon blockerar medvetet vigen for dig” och ” ndgon forstor
eller stjiil frdn dig for att sabotera”. Dessa pastaenden besvarades pa en femgradig skala fran
1 (ingen mobbning) till 5 (allvarlig mobbning). De beroende variablerna for pastaendena var
de tre indexen Arbetsrelaterad mobbning, Personrelaterad mobbning och Fysiskt relaterad
mobbning och den oberoende variabeln bestod av deltagarnas Kén och Utbildningsniva.

Enkaten inneholl aven en fallbeskrivning, vilken skulle bedémas pa en femgradig skala
fran 1 (ingen mobbning) till 5 (allvarlig mobbning). Fallbeskrivningen utformades som en
beréttelse som bestod av en mobbningssituation. Offrets kon varierade genom att halften av
fallbeskrivningarna handlade om ett kvinnligt offer medan den andra hélften av
fallbeskrivningarna handlade om ett manligt offer. Bedémningen av fallbeskrivningen
utgjorde den beroende variabeln i det experimentella momentet av studien. Studiens
oberoende variabler bestod av deltagarnas Kon som hade tva nivaer, man och kvinnor samt
Offrets kon i fallbeskrivningen som hade tva nivaer, manligt och kvinnligt offer. Vidare
inneholl detta moment dven den oberoende variabeln Utbildningsniva med tva nivaer, hog och
lagutbildad. Manipulationen avsag att mata om offrets kon hade nagon betydelse for
beddémningen av hur allvarligt mobbningen betraktades vara i en fallbeskrivning.

Procedur

Enkaterna pilottestades pa 8 personer for att kontrollera hur de olika momenten uppfattades.
Nagra mindre korrigeringar genomfordes efter pilotstudien. Kontaktuppgifter till foretagen
formedlades via personliga kontakter. Foretagens enhetschefer kontaktades via telefon dar en
kort presentation av studiens syfte, nytta samt planerade genomférande skedde. Begreppet
attityd ersattes av uppfattning for att underlatta forstielsen for deltagarna. Aven en
dverenskommelse om tid for avldamning och upphamtning avtalades. Ett missivbrev
upprattades och skickades ut till respektive enhetschef via mail. Detta inneholl information
om studiens syfte och praktiska genomforande. Aven vetenskapsradets forskningsetiska
principer (2002) sasom konfidentialitet, anonymitet, frivilligt deltagande och nyttjanderatt
endast for forskningssyfte presenterades. En garanti att efterfolja dessa utlovades.
Missivbrevet vidarebefordrades av respektive enhetschef till foretagens avdelningar via mail.
Alla deltagare fick aven ett missivbrev féast pa sin enkat. Pa enkéaten fanns instruktioner hur
denna korrekt skulle fyllas i. Eftersom arbetsplatsmobbning kunde betraktas som ett kansligt
amne podngterades &ven att studien inte handlade om deltagaren som person eller om
foretagen, utan endast hade for avsikt att soka efter deltagarnas allmanna uppfattning om
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arbetsplatsmobbning. Enk&ten innehdll ett manipulativc moment som undanholls for
deltagarna. Halften av enkaterna innehéll en fallbeskrivning med en kvinna som huvudperson
och hélften av enkaterna inneholl en identisk fallbeskrivning fastdn huvudpersonen i detta fall
var en man. Dessa bada versioner av fallbeskrivningen fordelades genom att laggas varannan
version i traven med enkater. Ddrmed avgjorde slumpen vilken deltagare som fick vilken
fallbeskrivning. Enkaterna lamnades till enhetscheferna pa respektive foretag under samma
dag. Denne fordelade sedan enkaterna vidare till deltagarna. En urna placerades ut pa
respektive foretag sa att deltagarna kunde lamna sin enkat i denna och bevara sin anonymitet.
Deltagarna hade en vecka pa sig att besvara enkaten innan upphamtningen av dessa skedde.
Deltagarnas utbildningsniva grupperades in i lag respektive hogutbildad. Gruppen
lagutbildade innefattade grundskola och gymnasium. Gruppen hogutbildade innefattade
hogskola. Efter undersokningen underréattades deltagarna att de medverkat i ett mindre
experiment gallande tva versioner av en fallbeskrivning. Deltagarna erbjods dven en mojlighet
att kontakta forfattarna for vidare information kring detta.

Resultat

Studiens analyser genomfordes med hjalp av chi-tvd test, variansanalyser, Pearson
korrelations analys samt deskriptiv statistik. Figur 1 nedan visar den procentuella
fordelningen éver den grupp och plats som mannen respektive kvinnorna relaterade begreppet
mobbning till.
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Figur 1. Konsskillnader i hur begreppet mobbning relaterades (n=156). Barn/ungdom och
vuxna utgor tillsammans 100%. Skola, internet och arbetsplatsen utgor tillsammans 100%.

Resultatet visade att 97% av ménnen och 87.7% av kvinnorna relaterade begreppet mobbning

till barn och ungdomar, endast 3% av mannen och 12.2% av kvinnorna relaterade till vuxna.
Ett chi-tva test visade att det fanns signifikanta skillnader mellan kénen betraffande den grupp
som associerades med mobbning y % (1, n =156) = 4.212, p = .040. Kvinnor associerade
begreppet mobbning i mindre utstrackning &n mannen till barn och ungdomar. Ménnen
associerade mobbing till vuxna i mindre utstrdckning an vad kvinnorna gjorde. Majoriteten
av bada konen relaterade dock mobbning till gruppen barn och ungdomar (91.7%).
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Nar det gallde vilken typ av miljo som deltagarna forknippade mobbning med, visade det
sig att 95.5% av ménnen och 84.4% av kvinnorna relaterade mobbningsbegreppet till
skolmiljon. 1.5% av ménnen och 10% av kvinnorna associerade daremot mobbning med
arbetsplatsen, medan endast 3% av mannen och 5.6% av kvinnorna relaterade
mobbningsbegreppet till Internet. Chi-tva test visade att det inte fanns nagon signifikant
skillnad mellan ménnen och kvinnorna nér det gallde till vilken plats de relaterade mobbning
v 2 (2, n =156) = 5.336, p = .069. Dock fanns tendenser till skillnader mellan kénen. Béde
ménnen och kvinnorna relaterade mobbningsbegreppet i storst utstrackning till skolmiljon
(89.1%).

Figur 2 nedan visar den procentuella férdelningen av vad ménnen respektive kvinnorna
ansag vara den varsta typen av mobbning.
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Figur 2. Konsskillnader i vad som betraktades vara den varsta typen av mobbning (n = 156).
Fysisk, psykisk och verbal mobbning utgér tillsammans 100%.

Analysen visade att psykisk mobbning var den typ av mobbning som betraktades vara den
vérsta sortens mobbning av 71.2% av mannen och 75.6% av kvinnorna. Den fysiska typen av
mobbning ansdgs vara den varsta sortens mobbning av 22.7% av mannen och 15.5% av
kvinnorna. Verbal mobbning angav endast 6.1% av mannen och 8.9% av kvinnorna vara den
varsta sortens mobbning. Den psykiska mobbningen visade sig vara den typ av mobbning som
bada konen (73.7%) betraktade som den mobbning som var av det varsta slaget. Ett chi-tva
test visade att det inte fanns nagon signifikant skillnad mellan kénen betraffande vilken typ av
mobbning som de ansag var den vérsta y 2 (2, n = 156) = 1.547, p = .461.

Figur 3 nedan visar den procentuella férdelningen 6ver vad mannen respektive kvinnorna
ansag vara den typ av mobbning som méan anvander sig mest av.
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Figur 3. Konsskillnader dver vilken typ av mobbning som méan ansags anvanda mest (n =
156). Fysisk, psykisk och verbal mobbning utgér tillsammans 100 %.

Resultatet visade att 57.6% av mannen och 38.9% av kvinnorna ansag att man mest anvander
sig av verbal mobbning mest. 19.7% av méannen och 17.8% av kvinnorna menade att méan
mest anvander sig av psykisk mobbning, medan 22.7% av méannen och 43.3% av kvinnorna
ansag att man mest anvander sig av fysisk mobbning. Ett chi-tva test visade att det fanns en
signifikant skillnad mellan konen betraffande den mobbning de ansdg att man anvander sig
mest av XZ (2, n = 156) = 7.588, p = .023. Majoriteten av mannen ansag att man mest
anvander sig av verbalmobbning, medan majoriteten av kvinnorna ansdg att man mest
anvander sig av fysisk mobbning.

Figur 4 visar den procentuella fordelningen éver vad méannen och kvinnorna ansag vara
den typ av mobbning som kvinnor anvénder sig mest av.
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Figur 4. Konsskillnader dver vilken typ av mobbning som kvinnor ansags anvanda mest(n =
156). Fysisk, psykisk och verbal mobbning utgor tillsammans 100%.

| analysen framkom att 16.6% av mannen och 28.9% av kvinnorna ansag att kvinnorna mest
anvander sig av verbal mobbning. 83.4% av mannen och 70% av kvinnorna menade att
kvinnor mest anvénder sig av psykisk mobbning, medan ingen av ménnen och 1.1% av
kvinnorna ansag att kvinnor mest anvander sig av fysisk mobbning. Ett chi-tva test visade att
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det inte fanns nagon signifikant skillnad mellan koénen nar det gallde den typ av mobbning
som kvinnorna anvande sig mest av y° (2, n = 156) = 4.026, p = .134. Bade mannen och
kvinnorna ansag att kvinnor mest anvander sig av psykisk mobbning.

Pearson’s korrelations analys anvéndes for att studera sambanden mellan de oberoende
variablerna kon och utbildningsniva samt de beroende variablerna, de tre indexen
arbetsrelaterad, personrelaterad och fysiskt relaterad mobbning (Tabell 1).

Tabell 1
Pearson’s korrelationcoefficient mellan oberoende variabler och index samt deskriptiv
statistik

Variabler 1 2 3 4 5 6 M SD
1.Kon -

2.Aldersgrupp -142 -

3.Utbildningsniva -.325** -049 -

4.Arbetsindex 268** 093  -.239** 958 3.54 0.96
5.Personindex 134 -061 -.061 .656** 957 4.21 1.01
6.Fysisktindex 138 .001 .001 647**  .882** 957 3.92 1.14
Not. Cronbach's alpha i diagonalen pd index

** =p<.01

Resultatet visade att samtliga index korrelerade med varandra och var signifikanta pa 1%
niva. Vidare korrelerade aven utbildningsniva och kon, utbildningsniva och arbetsrelaterat
index samt arbetsrelaterat index med kon. Samtliga var signifikanta pa 1% niva. Ovriga
korrelationer visade sig inte ha nagra signifikant samband.

Arbetsplatsmobbning bestod av tre index, arbetsrelaterad, personrelaterad och fysiskt
relaterad mobbning. For att besvara fragestéllningarna angaende skillnader i attityder mellan
man och kvinnor samt utbildningsnivans betydelse utfordes tre tvavags variansanalyser for
oberoende matning som signifikansprovades pa 5% nivan. Totala medelvardesskillnader
mellan mannen och kvinnorna for de tre indexen redovisas i Tabell 2.

Tabell 2
Totala medelvarden (och standardavvikelser) for méns och kvinnors attityder till olika typer
av mobbning.

Index Man Kvinnor Fa p
n= 66 n=90

Arbetsrelaterad 3.24 (0.91) 3.76 (0.94) 5.404 021

Personrelaterad 4.05 (0.99) 4.32 (1.02) 1.947 165

Fysiskt relaterad 3.73 (1.08) 4.05 (1.17) 2.715 101

Not. Skalans variationsvidd 1-5
2 Tvavags variansanalys for oberoende métning

Arbetsrelaterad mobbning. Resultatet visade att det fanns en signifikant skillnad mellan
mans och kvinnors beddmning av arbetsrelaterad mobbning F(1, 152) = 5.404, p < .021, n* =
.034. Kvinnorna hade en allvarligare attityd till arbetsrelaterad mobbning &n mannen.
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Konsskillnaden kunde forklara 3.4% av variationen i bedémningen. Deltagarnas
utbildningsniva visade sig inte ha en signifikant betydelse for attityden hos mannen och
kvinnorna F(1, 152) = 3.852, p < .052. Lagutbildade méan n = 28, (M = 3.32, SD = 0.96),
hogutbildade méan n = 38, (M = 3.18, SD = 0.87), lagutbildade kvinnor n = 69, (M = 3.87, SD
= 0.90) och hogutbildade kvinnor n = 21, (M = 3.38, SD = 0.98). Vidare forelag ingen
signifikant interaktionseffekt mellan kon och utbildningsniva betraffande hur arbetsrelaterad
mobbning beddmdes F(1, 152) = 1.248, p < .266.

Personrelaterad mobbning. Resultatet visade ingen signifikant skillnad mellan méns och
kvinnors attityder till personrelaterad mobbning F(1, 152) = 1.947 p < .165. Deltagarnas
utbildningsniva visade sig inte ha en signifikant betydelse for attityderna till denna typ av
mobbning F(1, 152) = 0.067, p < .796. Lagutbildade méan n = 28, (M = 3.90, SD = 1.15),
hogutbildade méan n = 38, (M = 4.16, SD = 0.86), lagutbildade kvinnor n = 69, (M = 4.37, SD
= 1.01) och hogutbildade kvinnor n = 21, (M = 4.19, SD = 1.06). Ingen signifikant
interaktionseffekt forelag mellan kon och utbildningsniva betraffande hur personrelaterad
mobbning beddmdes F(1, 152) = 1.541, p < .216.

Fysiskt relaterad mobbning. Det fanns ingen signifikant skillnad mellan kénens attityder
till fysiskt relaterad mobbning F(1, 152) = 2.715, p < .101. Aven utbildningsniva visade sig
inte ha en signifikant betydelse for attityden till fysiskt relaterad mobbning F(1, 152) = 0.650,
p < .422. Lagutbildade man n = 28, (M = 3.51, SD = 1.20), hogutbildade méan n = 38, (M =
3.90, SD = 0.97), lagutbildade kvinnor n = 69, (M = 4.07, SD = 1.17) och hdgutbildade
kvinnor n = 21, (M = 4.00, SD = 1.18). Interaktionseffekten mellan kén och uthildningsniva
var inte signifikant F(1, 152) = 1.284, p < .259.

For att fa svar pa fragestallningen om mobbningsoffrets kon har nagon betydelse for méans
och kvinnors bedoémning av en mobbningssituation utférdes en tvavéags variansanalys for
oberoende matning. | Tabell 3 redovisas medelvardesskillnader mellan ménnens och
kvinnornas beddmning av en fallbeskrivning.

Tabell 3
Medelvarden (och standardavvikelser) for hur méan och kvinnor beddmer en
mobbningssituation beroende pa offrets kon.

Fallbeskrivning Fallet Kalle Fallet Lisa F? p
n n
Man 32 3.69(1.06) 34 4.15(1.10)
2.438 121
Kvinnor 39 4.03(0.99) 51 4.06 (0.79)

Not. Skalans variationsvidd 1-5
a Tvavags variansanalys for oberoende méatning

Skillnader mellan grupperna man och kvinnor. | analysen framkom det att det inte fanns
nagon signifikant skillnad mellan mans och kvinnors bedémning F(1, 152) = 0.627, p < .430.
Det visade sig aven att offrets kon inte hade nagon signifikant betydelse for bedomningen av
en mobbningssituation F(1, 152) = 2.438, p < .121. Ingen signifikant interaktionseffekt
mellan offrets kon och konet pa deltagaren framkom F(1, 152) = 1.825, p < .179.

For att fa svar pa fragestallningen om det fanns skillnader inom gruppen man i hur de
bedémde en mobbningssituation beroende pa offrets kon utfordes en tvavags variansanalys. |
Tabell 4 redovisas mannens medelvardesskillnader for bedémningen av en fallbeskrivning.
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Tabell 4
Medelvarden (och standardavvikelser) for hur man bedémer en mobbningssituation beroende
pa offrets kon och sin utbildningsniva.

Variabler Fallet Kalle Fallet Lisa Fa p
n n
Offrets kon 32 3.69 (1.06) 34 4.15 (1.10) 4.072 .048
Utbildning
Lag 13 3.15(1.07) 15 4.00 (1.25) 4.923 .030
Hog 19 4.05 (0.91) 19 4.26 (0.99)

Not. Skalans variationsvidd 1-5
a Tvavags variansanalys for oberoende matning

Skillnader inom gruppen mén. Analysen visade att det fanns en signifikant skillnad mellan
mannens bedémning nér det géllde offrets kon F(1, 62) = 4.072, p < .048, nz =.062. Mannen
beddmde en mobbningssituation allvarligare med ett kvinnligt offer an med ett manligt.
Offrets kén kunde forklara 6.2% av variationen i bedomningen. Utbildningsnivan hos mannen
visade sig ha en signifikant betydelse fér beddmningen F(1, 62) = 4.923, p < .030, n° = .074.
De lagutbildade mannen bedémde en mobbningssituation allvarligare med ett kvinnligt offer
an med ett manligt. De hogutbildade mé&nnen bedémde mobbningssituationen ungefar lika
allvarlig oberoende av offrets kon. Utbildningsniva kunde forklara 7% av variationen i
bedémningen. Det fanns ingen signifikant interaktionseffekten mellan offrets kon och
mannens utbildningsniva F(1, 62) = 1.473, p < .229.

For att fa svar pa fragestallningen om det fanns skillnader inom gruppen kvinnor i hur de
bedomde en mobbningssituation beroende pa offrets kon utfordes en tvavags variansanalys. |
Tabell 5 redovisas kvinnornas medelvérdesskillnader i bedémningen av en fallbeskrivning.

Tabell 5
Medelvarden (och standardavvikelser) for hur kvinnor bedémer en mobbningssituation
beroende pa offrets kon och sin utbildningsniva.

Variabler Fallet Kalle Fallet Lisa Fa p
n n

Offrets kon 39 4.03 (0.99) 51 4.00 (0.87) 1.205 275

Utbildning

Lag 31 3.94 (1.00) 38 4.11 (0.65) 0.003 955

Hog 8 4.38 (0.92) 13 3.69 (1.32)

Not. Skalans variationsvidd 1-5
a Tvavags variansanalys for oberoende méatning

Skillnader inom gruppen kvinnor. Resultatet visade att offrets kon inte hade en signifikant
betydelse for kvinnornas beddmning av mobbningssituationen F(1, 86) = 1.205, p < .275.
Kvinnornas utbildningsniva hade ingen signifikant betydelse for beddmningen F(1, 86) =
0.003, p < .955. Interaktionseffekten mellan offrets kon och kvinnornas uthildningsniva var
inte signifikant F(1, 86) = 3.328, p < .072. Dock visade det sig finnas tendenser for en
interaktion mellan kvinnornas utbildningsniva och offrets kén nar det géllde bedémningen av
mobbningssituatio
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Diskussion

Diskussion och slutsatser av studiens resultat

Med denna studie avsag forfattarna att undersoka om det foreldg nagon skillnad mellan méns
och kvinnors attityder till arbetsplatsmobbning samt att undersoka om offrets kén hade nagon
betydelse for hur de bedomde en mobbningssituation. Da det enligt forfattarnas kdannedom
endast finns knapphandig forskning om konsskillnader samt ingen tidigare forskning pa
attityder till arbetsplatsmobbning, foll det sig darfor naturligt att utelamna hypoteser. Istéllet
blev utgangspunkten ett flertal fragestallningar. Studien begransade sig till att innefatta
arbetsrelaterad, personrelaterad och fysiskt relaterad arbetsplatsmobbning. Annan typ av
mobbning som exempelvis internetmobbning utelamnades, eftersom denna mobbningstyp lag
utanfor det omrade som de skalor som anvandes i studien inkluderade. Det som enkéaten avsag
att fanga var deltagarnas attityder till arbetsplatsmobbning. Med attityder menade forfattarna
individernas instéllning eller uppfattning.

Pa fragan till vilken grupp deltagarna relaterade begreppet mobbning framkom att en klar
majoritet bland bada konen associerade detta begrepp till gruppen barn och ungdomar.
Kvinnorna hade dock en stérre spridning &n méannen mellan grupperna som
mobbningsbegreppet associerades med. Fler kvinnor an man associerade mobbning till vuxna
och fler man an kvinnor associerade mobbning till barn och ungdomar.

Nar det gallde vilken plats deltagarna relaterade mobbning till fanns det inte nagra
skillnader mellan kénens attityd. Dock kunde det anas tendenser till skillnader mellan
kvinnorna och mannen som mojligen skulle kunna pavisas i ett annat stickprov. Majoriteten
av alla deltagare relaterade mobbning till skolmiljon. For detta resultat har det emellertid visat
sig funnits stod i tidigare forskning. Dar har det pavisats att mobbning vanligtvis betraktas
som ett fenomen som inkluderar barn och ungdomar samt skolmiljo (Fors, 1994). En
forklaring till detta skulle kunna vara att det relativt oppet fors diskussioner om begreppet
mobbning som ett forekommande fenomen i skolmiljon och bland barn och ungdomar. Detta
kan bero pa att mobbning finns beskrivet som ett vedertaget begrepp och som benamning pa
en krankande behandling av en individ inom skolans miljo (www.skolverket.se). Darmed kan
det uppfattas som om detta begrepp ar nagot som tillhar skolvarlden och barn och ungdomar. |
vuxenvarlden och pa arbetsplatser anvands inte begreppet mobbning pa samma satt, utan
istallet anvands bendamningar som trakasserier eller krdnkande sdrbehandling (www.av.se).
En forklaring till formandet av méans och kvinnors attityder skulle kunna vara att mobbning
inte bendmns med ordet mobbning i vuxenvarlden.

Resultatet visade att det fanns bade likheter och skillnader mellan de bada kénens attityder
till olika typer av mobbning. Nar det gallde den mobbningstyp som bada kdénen ansag var
varst fanns det ingen markant spridning i hur fragan besvarats. En klar majoritet bland
mannen och kvinnorna ansag att psykisk mobbning var varst.

Né&r det gallde vilken typ av mobbning mén anvander sig mest av fanns det en skillnad
mellan mannens och kvinnornas attityd. De flesta mannen ansag att méan anvander sig mest av
verbal mobbning, medan de flesta kvinnorna ansdg att man mest anvander sig av fysisk
mobbning.

Betraffande den mobbningstyp som méannen och kvinnorna ansag att kvinnor anvander sig
mest av fanns det inga skillnader mellan de bada kénen. Den Gvervagande delen av mannen
och kvinnorna ansdg att kvinnor anvander sig mest av psykisk mobbning. Det fanns en
gemensam uppfattning hos majoriteten man och kvinnor att den psykiska mobbningen
utgjorde den varsta typen samt att kvinnor var den grupp som anvander sig av denna typ mest.
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Utifran resultaten i denna studie drar forfattarna slutsatsen att kvinnor utgoér den grupp som
utfor den varsta typen av mobbning. Vidare forskning behdvs for att ge stod at denna
intressanta upptackt.

Nér det géllde méannens och kvinnornas attityder till arbetsrelaterad mobbning visade
resultatet att det fanns en skillnad mellan kdnen. Kvinnornas hade en allvarligare attityd till
denna typ av mobbning an vad mannen hade. Betraffande den personrelaterade och fysiskt
relaterade mobbningen fanns det inga skillnader mellan kvinnornas och ménnens attityder.
Resultatet for hur de bada konens attityder till de olika typerna av mobbning sag ut var en
intressant upptackt, eftersom det visade att det fanns bade skillnader och likheter mellan deras
attityder. \Varfor attityderna ser ut pa detta satt samt hur de uppkommer kréavs dock vidare
forskning for att kartlagga.

Det experimentella momentet i studien visade att det inte fanns nagon signifikant skillnad
mellan méns och kvinnors attityder nar de skulle bedéma en mobbningssituation da offrets
kon stod i fokus. Dock fanns det medelvardesskillnader da det géllde det manliga offret. Trots
att detta inte var pa en signifikant niva kan detta tyda pa att det finns tendenser till skillnader
mellan méns och kvinnors attityder. Ett annat stickprov skulle kunna verifiera eller falsifiera
denna antydan.

Inom gruppen man fanns det skillnader i vilken attityd de hade till ett kvinnligt respektive
manligt offer. Mannen hade en allvarligare attityd da det gallde ett kvinnligt offer.
Utbildningsnivan bland ménnen visade sig ha en betydelse for bedémningen. Lagutbildade
man beddémde en mobbningssituation med ett manligt offer markant mindre allvarligt &n med
ett kvinnligt offer. Aven de hégutbildade mannen beddmde situationen med ett manligt offer
mindre allvarligt &n med ett kvinnligt offer. Medelvardesskillnaderna mellan de hogutbildade
mannens beddmning av mobbningssituationen var dock mycket sma. Dessa sma
medelvérdesskillnader tyder pa att offrets kdn inte hade nagon betydelse for hur allvarligt de
beddmde mobbningssituationen. Dessa resultat ger indikationer att det kan finnas skillnader i
attityder inom gruppen man som skulle kunna pavisas i ett annat stickprov. Med vidare
forskning skulle dessa skillnader kunna bli tydligare samt orsaksfaktorer till dessa kunna
kartlaggas.

Inom gruppen kvinnor fanns det inga signifikanta skillnader i attityder, vare sig betraffande
offrets kon eller pa grund av kvinnornas utbildningsniva. Resultatet visade dock att det fanns
skillnader i medelvarden for beddmningen av en mobbningssituation beroende pa vilken
utbildningsniva kvinnorna hade. De lagutbildade vérderade en situation med ett manligt offer
som mindre allvarligt medan de hoégutbildade vérderade en situation med ett kvinnligt offer
som mindre allvarligt. Eftersom fordelningen av utbildningsnivan var ojamn skulle detta
resultat kunna se annorlunda ut i ett annat stickprov med en jamnare fordelning mellan lag
och hogutbildade kvinnor. Det fanns &ven tendenser till att kvinnornas utbildningsniva och
offrets kon interagerade med varandra nar det géllde bedémningen av en mobbningssituation.

Ett svarstuderat fenomen

Under inledningen av denna studie blev det uppenbart att damnet arbetsplatsmobbning var ett
valdigt kansligt och svarstuderat fenomen. Det visade sig vara svart att fa tillgang till
deltagare. En hel del foretag visade intresse att medverka tills &mnet arbetsplatsmobbning
presenterades for dem. Forfattarna upplevde att de visade starka reaktioner infor &mnet och
antog en sjalvforsvarsposition och dérefter bestamt tackade nej. Denna iakttagelse var mycket
intressant, eftersom forvantan inte fanns att arbetsplatsmobbning fortfarande skulle vara ett sa
svarstuderat omrade, trots att tidigare forskning fran 1990 talet pavisade detta (Leymann,
1990). Med utgangspunkt i den starka reaktion som dmnet framkallade hos en del foretag
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vacks funderingar pa hur vanligt forekommande detta fenomen egentligen ar. Genom att
arbetsplatsmobbning har visat sig forekomma pa uppemot 30% av alla arbetsplatser runt om i
Europa (Lekke Vie et al., 2010) konstaterade forfattarna att det anda till stora delar
fortfarande utgor ett dolt problem. Morkertalet for antalet individer som i realiteten ar utsatt
for arbetsplatsmobbning kan darfor antas vara patagligt hogre an den statistik som hittills
kunnat dokumenteras. Darmed kan allvarliga konsekvenser som till exempel sjalvmord till
foljd av mobbning dven antas vara vanligare an det statistiska underlaget visar. Trots att
Leymann (1990) kunnat pavisa att uppemot 15% av de sjalvmord som begas i Sverige varje ar
har ett samband med mobbning kan alltsa denna hoga siffra i realiteten vara annu hégre.

Attityder utifran attributionsteorin

En annan intressant aspekt som framkom under studien var att det bade fanns skillnader och
likheter mellan ménnens och kvinnornas attityder betraffande hur allvarligt olika typer av
arbetsplatsmobbning betraktas vara. Detta skulle kunna forklaras med attributionsteorin, det
vill séga att vi individer anvander vara egna orsaksforklaringar till det som hander (Myers,
2008). Darmed skulle mannen och kvinnornas olikheter i attityder till mobbningssituationer
kunna forklaras med att de har olika orsaksforklaringar, det vill séga attribuering till det som
hander. De mobbningssituationer dar mannen och kvinnorna inte skilde sig at i attityd skulle
dérmed kunna forklaras med att dessa individer hade ett liknade sétt att attribuera till det som
hander och darmed hade de ocksa en liknande attityd till hur allvarligt mobbningen bedomdes
vara. Den egna sjalvbilden fornekas eller attackeras av motparten under en
mobbningssituation eftersom den egna identiteten blir hotad (Einarsen, 2000). Darfor anvands
attribuering for att uppratthalla den egna sjalvbilden (Einarsen et al., 1998). Mannen och
kvinnornas egna erfarenheter av mobbning skulle darmed kunna medféra att de anvénder
alternativa orsaksforklaringar till en mobbningssituation. Detta for att den egna sjalvbilden
ska kunna uppratthallas infor sig sjalv och infér andra. Individen forsoker darfér att forneka
att det som hénder &r allvarligt och attribuera handelsen med att bortférklara den med till
exempel “att det inte var sa farligt eller ”den som blir utsatt far skylla sig sjalv” eller "felet
maste ligga hos den utsatte”. Didrigenom skyddas individens egen sjdlvbild och dennes
identitet kan forbli intakt. Darmed kan individens egen erfarenhet av mobbningssituationer
och den egna attributionsstilen vara avgérande for hur allvarlig attityd individen har till olika
typer av mobbningssituationer.

Styrkor och svagheter

Denna studie hade bade styrkor och svagheter. Den enkéat som utformades hade inga omvanda
svarsalternativ, vilket kan betraktas som en svaghet. Detta eftersom det kan ha funnits en
mojlighet att deltagarna inte noggrant laste och besvarade de olika momenten utan endast
slumpmassigt fyllde i alternativen. Aven en formulering pa kontrollvariabeln, antal ar i yrket,
visade sig vara en olycklig formulering. Det har visat sig att en stor del av deltagarna
uppfattat att antal ar i yrket avsag de antal ar som deltagaren arbetat pa sin nuvarande
arbetsplats, medan tanken var att deltagarens totala arbetslivserfarenhet skulle redovisas. Den
formulering som istallet skulle ha anvants var total yrkeserfarenhet. Det har ocksa
framkommit genom feedback fran de deltagande féretagen att en liten del av deltagarna
upplevde en osakerhet i hur de skulle bedoma pastdaendena i enkaten. Dessa deltagare
upplevde en forvirring nar de inte visste om de pastaenden som fanns var mobbning eller inte.
En del upplevde det darfor svart att géra en bedémning hur allvarligt dessa situationer var.
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Detta moment kan &ven betraktas som en styrka i undersokningen. Avsikten med att
undanhalla deltagarna information om situationerna var klassad som mobbning eller inte
gjordes for att undvika att deltagarna svarade socialt 6nskvart. Storsta delen av pastdendena
var utformade med utgangspunkt i vedertagna vél beprovade skalor for mobbning sdsom
NAQ-R (Einarsen et al., 2009) och LIPT (Leymann, 1992) och darfor klassade som
mobbning. D&rigenom hade de tre indexen mycket hoga Cronbach’s alpha. Avsikten var alltsa
att méta hur allvarligt deltagarna uppfattade att olika typer av mobbning var. En variation i
bedémningen mojliggjordes genom att deltagarna inte visste om pastaendena var mobbning
eller inte samt vilken av de tre typerna, arbetsrelaterad, personrelaterad eller fysiskt relaterad
mobbning det i sa fall handlade om.

FOr vidare forskning

Det resultat som framkommit i denna studie kan betraktas som intressanta eftersom det givit
nytt underlag for 6kad kunskap pa omradet. Vad det betraffar generalisering av resultaten i
denna studie skulle ett storre stickprov kunna ge stod at dem. Det innebar att vidare forskning
skulle kunna forankra och tydliggora denna studies resultat i storre utstrackning. Vidare kravs
mer omfattande forskning for att ytterligare ta reda pa hur mans och kvinnors attityder till
arbetsplatsmobbning ser ut. Aven vidare forskning for att kartlagga offrens och férévarnas
attributionsstil skulle kunna bidra med att utveckla teoretiska modeller for att forklara hur
olika individers attityder till arbetsplatsmobbning kan se ut. Genom att teoretiskt kunna
forklara detta skulle arbetet mot mobbning pa arbetsplatser kunna intensifieras. Framtida
forskning om attityder och konsskillnader skulle kunna bidra till att 6ka kunskapen om
arbetsplatsmobbning, vilket skulle kunna medféra att preventiva informationskampanjer kan
utformas och en vidareutveckling av atgardsprogram ske. Aven tryggheten och
arbetseffektiviteten pa arbetsplatser skulle kunna forbattras. Samhallskostnader, personligt
lidande och sjalvmordstal som orsakas av mobbningens konsekvenser skulle darmed kunna
reduceras.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att fenomenet fortfarande &r ett outforskat
omrade. Genom att det visat sig finnas signaler som tyder pa detta omrade &ar oerhort kéansligt
kan det finnas skal till att fundera dver alternativa forskningsmetoder for att kunna komma at
och studera detta fenomen. Att inte soka deltagare via arbetsplatser utan anvanda sig av till
exempel personregister, menar forfattarna skulle kunna underlatta for att fa fatt i deltagare.
Aven att anvanda sig av principen botten upp, det vill sdga att soka deltagarna via de lagsta
nivderna i organisationen och darefter soka deltagare ocksd p& hogre nivaer. Aven att
garantera deltagarna att inga data fran det insamlade materialet kommer att avslojas for
foretagens ledning, anser forfattarna dock utgor en avgorande faktor for att fa deltagare att
vilja medverka i studier pa arbetsplatsmobbning och svara sanningsenligt. Aven kvalitativa
studier for att na karnproblematiken bakom arbetsplatsmobbning skulle kunna utgora ett
komplement till de storre kvantitativa studierna. For framtida forskning pa detta omrade
skulle det vara till fordel om kvantitativa och kvalitativa forskare skulle kunna ga 6ver de
bada traditionernas granser for att samarbeta och na ny rikare kunskap om konsskillnader och
attityder till fenomenet arbetsplatsmobbning.
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