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SAMMANFATTNING

Syftet med denna studie &r att undersoka kvinnlig sakerhetspersonals upplevelser av att arbeta
pa en mansdominerad arbetsplats och det har sin grund i ett intresse for jamstélldhet och genus.
Intresseomradet kvinnlig sakerhetspersonal &ar relevant med anledning att det &r en
mansdominerad bransch som expanderar och som rekryterar allt fler kvinnor. Studien bidrar till
forskningen om genus genom att presentera ett resultat utifran upplevelsen av att vara kvinna
och arbeta inom sakerhetsbranschen samt de skilda forvantningar som finns pa dem.
Forskningsansatsen som har tilldmpats i studien & Grundad Teori. Datainsamlingen har skett
utifran ett teoretiskt urval och det inkluderade sex individuella intervjuer, en parintervju samt
en granskning av sex podcastavsnitt och fyra avsnitt av TV-serien Tunnelbanan. Studien har
genererat en Grundad Teori som visar att huvudangelédgenheten for kvinnlig sakerhetspersonal
ar att det finns icke-normativa forvantningar pa dem. Huvudangelagenheten hanteras genom
karnkategorin som dar att kvinnlig sakerhetspersonal forvantas ha ett pedagogiskt
forhallningssatt. Den grundade teorin som studien presenterar utgdrs av sex ovriga kategorier
som forhaller sig till och forklarar karnkategorin. Dessa kategorier ar trygghetsingivande, fysisk
kapabilitet, underordnad, normer for arbetsplacering, sakerhetspersonalens kon paverkar
interaktionen och (o)jamlikhetens historik. Resultatet analyseras utifran Hirdmans teori om
genussystemet, Goffmans dramaturgiska perspektiv samt Hochschilds teori om emotionellt
arbete.

NYCKELORD: Genus, jamstélldhet, Grundad Teori, vaktare, ordningsvakt, kvinnor, sdkerhet.
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1. INLEDNING

I en sddan hir situation har jag vildigt stora fordelar av att faktiskt jobba med en kvinnlig
kollega som... det ar manga ganger lattare for en kvinna att prata med en kvinna och en man
med en man och det kan vara lite kénsligare grejer, och jag har turen att jobba med en kvinnlig
kollega, dessutom en vildigt bra kvinnlig kollega. (Manlig ordningsvakt i Tunnelbanan. Avsnitt
7, sdsong 8).

| realityserien Tunnelbanan som har gatt pa tv i nio sasonger pa Kanal 5 och borjade sandas
2012 far man félja ordningsvakter i Stockholms tunnelbana. Under de senaste aren har de
sociala konstruktionerna for genus utmanats pa flera ytor i livet som inkluderar arbetslivet men
aven andra sfarer som media samt familjelivet. Skiftet sker dven i arbetslivet dar det inte &r lika
sjalvklart vilka yrken som ar lampliga for en kvinna eller man da det sker en viss forandring
géllande den normativa uppdelningen i valet av yrke. Det ar framst kvinnor som soker sig till
mansdominerade yrken som bryter kénssegregeringen i arbetslivet. En anledning till denna
forandring ar att yrken kategoriserade for mén vérderas hogre an yrken kategoriserade for
kvinnor (Jamstélldhetsmyndigheten, 2023). Det &r inte langre ovanligt att se en kvinnlig
lastbilsforare, men det hor fortfarande inte till normen att en kvinna jobbar med ett kroppsligt
tungt yrke.

Eftersom sakerhetsbranschen dr mansdominerad och innebédr hantering av potentiellt
valdsamma situationer &r det intressant att se om sakerhetspersonalens kon spelar roll och pa
vilket satt. Sakerhet och ordning och reda ar hogt upp pa den politiska agendan just nu och det
finns darfor en okad efterfragan av vaktare och ordningsvakter i dagens samhalle. Detta har
gjort att aven denna bransch inte kan begrénsa sig till att bara attrahera halva delen av
befolkningen vilket fatt upp vara 6gon for kvinnlig séakerhetspersonal. Var studie kommer att
rikta in sig pa véktare och ordningsvakter, dessa kommer hadanefter att refereras till under
samlingsbegreppet sakerhetspersonal. Det som efterfragas av sékerhetspersonal dr egenskaper
sasom mental samt fysisk uthallighet, anpassningsbarhet, att vara kommunikativ,
serviceinriktad, empatisk och hjalpsam (Arbetsformedlingen.se, 2023). Egenskaperna som
efterfragas skulle for det mesta beskrivas som typiskt kvinnliga egenskaper, endast mental samt
fysisk uthallighet brukar beskrivas som typiskt manliga egenskaper. Det blir da intressant att
statistiken visar att endast 26% av de anstallda ordningsvakterna och vaktarna i Sverige ar
kvinnor, det innebdr att resterande 74% d&r mén och sékerhetspersonal &r ett starkt
mansdominerat yrke (Allastudier.se, 2023).

Andelen kvinnlig sakerhetspersonal har kat i antal under de senaste aren, vilket innebar ett
behov av att forskning bedrivs pa omradet. Genom studerandet av kvinnor i en typiskt manlig
doman som sékerhetspersonal kan genusnormer synliggoras och hur dessa paverkar synen pa
vad som anses vara manligt och kvinnligt. Kunskapen som framkommer skulle dven kunna leda
till en okad forstaelse for yrket som Gppnar upp doménen samt andra domaner i exempelvis
arbetslivet. Det skulle mojligen kunna 6ppna upp doméner som kan uppfattas som stangda.



1.1. Begreppsdefinition

Inom sékerhetsbranschen finns det manga olika titlar och vi kommer i det har avsnittet forklara
skillnaden mellan de tva yrkestitlar som ar vanligast forekommande samt det samlingsbegrepp
vi har valt att anvanda.

1.1.1. Ordningsvakt

Som ordningsvakt arbetar man pa offentliga platser dar det ar manga manniskor som befinner
sig i rorelse. Dessa offentliga platser kan innefatta kopcentrum, lokaltrafiken eller sjukhus. En
ordningsvakt har en storre ratt att gora ett ingripande vid ordningsstérande eller omhéndertaga,
gripa eller avlagsna till foljd av den sarskilda utbildningen som en ordningsvakt behdver
genomga. Egenskaperna som en ordningsvakt bor ha &r stresstalig, lugn och en hog social
kompetens (Avarnsecurity.se, 2023).

1.1.2. Véktare

En véktare arbetar med bade ronderande och stationdr bevakning, omrades- och
kvartersbevakning samt utfor larmatgarder. En ronderande vaktare arbetar oftast ensam nattetid
med bilen som verktyg. Det krévs att personen &r noggrann, kan folja instruktioner samt fatta
beslut. Som vaktare finns det manga olika uppgifter som man kan behéva genomfora och det
ar darfor viktigt att man ar lésningsorienterad och flexibel (Avarnsecurity.se, 2023).

1.1.3. Sakerhetspersonal

Vi har anvant sékerhetspersonal som ett samlingsbegrepp for de yrken som férekommer inom
studien. Inkluderat i det hér ar bland annat vaktare som ar det framst férekommande och som
innefattar olika grenar och arbetssysslor, ordningsvakt, butikskontrollant men &ven
administrativa tjanster inom foretagen som jobbar med sékerhet och 6vervakning.

2. SYFTE

Syftet med studien ar att undersoka kvinnlig sakerhetspersonals upplevelser av att arbeta pa en
mansdominerad arbetsplats. Vi anvander oss av metoden Grundad Teori och har darfor ingen
specifik eller forutbestamd forskningsfraga for att inte riskera att styras och lata det som &r
viktigt for forskningsomradet framtrada, i stallet uppkommer forskningsfragor under studiens
gang (Holton & Walsh, 2017:47). Vi har inlett studien med ett intresseomrade betraffande hur
det &r att vara en kvinna i en mansdominerad bransch och det véljer vi att besvara genom att
undersoka kvinnlig sékerhetspersonal.



3. TIDIGARE FORSKNING

I enlighet med riktlinjerna for Grundad Teori sdker vi efter tidigare forskning efter att vi har
funnit ett resultat for studien. Pa sa satt paverkar inte den tidigare forskningen var mojlighet att
vara 6ppna for vad resultatet kan visa. Vi far ocksa en annan forstaelse for faltet i och med att
vi redan vet vad vi har for resultat och det blir 1att att se vad det finns for likheter och skillnader
i den tidigare forskningen i forhallande till var studie. | sokandet efter tidigare forskning
anvénde vi flera databaser; Diva-portal, Sociological abstracts och Primo. For att hitta relevant
innehall filtrerade vi efter refereegranskade vetenskapliga artiklar med olika kombinationer av
sokord. De sokord vi forst forsokte anvanda oss av som inte genererade nagra relevanta traffar
var “ordningsvakt” och “véktare”. De sokord vi anvénde oss av var: “male domination over
women”, “work”, “gender”, “security”, “police” och “gender role”. Vi fick emellanat valdigt
manga sokresultat och fick da filtrera ytterligare med fler sékord genom funktionen AND” i
olika kombinationer av dessa sokord. Av dessa resultat l&stes ungefar 100 abstracts varav 20
artiklar lastes i sin helhet. Utifran dessa artiklar valdes de tio mest relevanta ut for vidare
granskning i studien. Anledningen till att de valdes ut var att de var av stor relevans for
forskningsomradet da det artiklarna har gemensamt ar att de fokuserar pa mansdominerade
yrken som i olika utstrackning innebér en viss forvantning om vald och fysisk férmaga. De
teman vi fick fram var: yrkesrollen forutsatter en balans av femininitet och maskulinitet for
kvinnor, fysiska jobb ar manligt kategoriserade och darfor marginaliseras kvinnor, acceptans
och bevarande av konsstrukturer och kvinnor har ett annat satt att utféra arbetet pa an man.

3.1. Yrkesrollen forutsatter en balans av femininitet och maskulinitet for
kvinnor

Det forsta temat handlar om att kvinnor i sin yrkesroll i mansdominerade yrken som kan
innebara valdsamma situationer forutsatter att kvinnorna kan balansera egenskaper som &r
typiskt feminina och typiskt maskulina for att passa in.

Greenburg (2017) belyser i en etnografisk studie som genomférdes 2010-2012 hur kvinnliga
soldater inom USA:s militar har haft olika roller under krigstiden efter attackerna som skedde
den 11 september. Hon foljer hur langvariga kdnsnormer har ersatts av att kvinnor integreras i
krigssituationer samtidigt som andra normer kvarstar. Resultatet visar pa att kvinnor inom
militdren har accepterats och till och med uppskattats, det galler dven deras roll i
specialoperationer dar stridssituationer forvantas. Det har menar Greenburg (2017) har uppnatts
genom en sarskild femininitet dar kvinnor i det militara har sasmma formagor i faltet som méan
samtidigt som de uppehaller typiskt feminina egenskaper. Att kvinnor behdver ha en balans
mellan det feminina och det maskulina syns i hur de beskriver att kvinnor behdver ha en hybrid
femininitet dar de fortsatter att inneha deras roll som modersfigur och fru samtidigt som de
bidrar till att motverka krig. Kvinnor i krig beskrivs som att de har ett tredje kon dar de &r bade
kvinnor och soldater och darmed far tillgang till bada delarna om de lyckas balansera dessa
roller.

En annan studie &r den som Strand et al. (2022) har genomfort som syftar till att frambringa
empirisk kunskap géllande hur Forsvarsmakten i Sverige har hanterat och adresserat
"uniformsfragan™ sedan 1980-talet, da kvinnor fick intrade till samtliga delar av militaryrket.
De undersoker dven hur diskurser om uniformer och personlig utrustning for kvinnliga soldater
paverkar bredare fragor om arbetsplatsdiskriminering, jamstalldnet och koénsbaserade
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yrkesidentiteter inom militaren. Studien grundar sig pa en bred variation av kallor inklusive
arkivdokument, tolv intervjuer, medierapporter och officiella uttalanden. Strand et al. (2022)
finner att uniforms problemet har skiftat fran att vara nagot som behdver losas av kvinnliga
officerare till nagot som Gvergar till att nya delar i uniformen laggs till eller modifieras for att
passa kvinnor. Under intervjuerna fragade de om deras egna erfarenheter av militara uniformer
och utrustning samt hur de hanterade eventuella problem. Att kvinnor i militdaren behover
balansera sin maskulinitet och femininitet syns aven i denna artikel da de finner att &ven om
kvinnors intrade i militaren har forsvagat den naturliga kopplingen mellan militar och mén ar
det fortfarande starka maskulina normer och strukturer inom yrket som forhindrar kvinnans
tilltrade till sin yrkesroll. For att bli inkluderat behéver kvinnan i militdren anpassa sig efter de
maskulina normerna och reglerna samtidigt som hon bevarar sin kvinnlighet.

Inom detta tema aterfinns till sist forskningen som Chan et al. (2010) bedriver. Studien ar
longitudinell och syftar till att granska hur kdn ~’gors” inom polisen i Australien. Forskningen
forklarar motstandet till en integrering av kvinnor inom Polisen efter artionden av lagar som
framjar jamstalldhet. De intervjuade bade man och kvinnor och de forsta intervjuerna bedrevs
1995-1997 nar informanterna var nya pa polishdgskolan. Sedan foljdes samma personer upp
9-10 ar senare med ytterligare intervjuer. Resultatet visar att grandet av kon kan delas upp i
tre grupper: ‘doing gender’ ddr man och kvinnor inom polisen dr olika och darfor bor behandlas
olika, “‘undoing gender’ som beskrevs som att marginalisering och diskriminering i form av
konsskillnader ska arbetas emot och ‘doing and undoing gender’ som innebar att kvinnor &r
olika fran man men fortfarande ska vara jamstallda mannen. Majoriteten av informanterna
sorterades som ‘doing gender’ och foljer séledes konsnormerna som innebér att mén och
kvinnor bor behandlas olika. Vidare menar Chan et al. (2010) att konstruktionen av att vara en
man som foljer kénsnormerna och ar manlig och en kvinna som foljer kénsrollerna och ar
kvinnlig ar sociala konstruktioner men som aterspeglas i verkligheten dar kvinnor inom polisen
antingen behover acceptera deras underldgsenhet eller anvénda sig av manliga egenskaper for
att bevisa att de &r likvardiga mannen och darmed passar in.

3.2. Fysiska jobb ar manligt kategoriserade och darfér marginaliseras
kvinnor

Detta tema innebar att det finns vissa forvantningar som &r manligt orienterade inom
mansdominerade jobb som kraver en fysisk formaga. Dessa forvantningar kan vara svara eller
omdjliga for kvinnor att uppna och &r anledningen till att kvinnor inom fysiska mansdominerade
yrken marginaliseras.

Zimmer (1987) har forskat om kvinnor som jobbar som vakter i fangelser for méan i USA. Det
beskrivs hur kvinnliga vakter utfér jobbet annorlunda &n sina manliga kollegor, till viss del till
foljd av diskriminerande hinder pa jobbet men aven da de har andra erfarenheter, fardigheter
och formagor an de flesta man. Zimmer forklarar ocksa att de utvarderas efter samma kriterier
som man fast de genomfor jobbet pa ett annorlunda sétt. Kriterierna ar baserade pa maskulinitet
och dominans och &r enligt Zimmer ofta i direkt kontrast till traditionellt kvinnligt beteende och
darfor marginaliseras kvinnliga vakter pa arbetsplatsen och far samre utvarderingar. Till
exempel ar fysisk formaga hogt varderad av de manliga vakterna och administratérerna pa
fangelset och nér kvinnor inte kan leva upp till dessa fysiska krav ses de som en sakerhetsrisk.
Déremot visar interna rapporter och statistik att sakerheten i fangelserna inte har férsamrats
sedan kvinnor borjade arbeta i fangelser for man.
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Aven Jurik och Halemba (1984) bedrev tidigt forskning pa omréadet och har gjort en kvantitativ
studie gallande kvinnliga kriminalvardare dar de har genomfort en enkétstudie pa en anstalt i
vastra USA. Enkéten besvarades av 179 vakter varav 40 av dessa var kvinnor. De fann att
kvinnor som jobbar som kriminalvardare oftast ar mer lampliga for yrket da de orienterar sig
battre mot de karaktérsdrag som yrket krdver an vad mén gor. Jurik och Halemba (1984) menar
att yrket som vakt i ett fangelse for mén ar partiskt mot man och dven om deras data visa att
manga av de anstéllda kvinnorna ar hogt utbildade och har egenskaper som ar val lampade for
arbetet finns det anledning att anta att det beror pa en noggrannare granskning av kvinnor som
sOker sig till yrket som fangelsevakt.

Nyare forskning har bedrivits av Bak & Skjelsbaeks (2023) déar de utforskar hur Norges
Forsvarsmakt forstar de Forenade Nationernas etablerade normer for kvinnor, fred och sékerhet,
eller women, peace and security (WPS) och hur det paverkar deras sakerhetsarbete. Studien
genomfardes under 2020 genom 13 intervjuer med manliga officerare och granskades utifran
ett diskursivt ramverk. Resultatet visade att militar personal i Norge anser att de har en naturlig
forstaelse for WPS men att det finns enstaka material som visar pa att intervjupersonerna tycker
att installningen som Norges militar har inte &r bra nog. Studien visade ocksa pa att det finns
en medvetenhet for WPS i andra kontexter an hemlandet, detta da det de konsroller som finns i
hemlandet ses som naturliga. Baek & Skjelsbaeks (2023) beskriver hur deras empiriska material
visar pa spanningar mellan WPS normerna och de normer som redan finns etablerade i militaren
som organisation med maskulina normer. Att arbeta med ett genusperspektiv prioriteras inte da
det inte ses som relevant eller viktigt och det &r en anledning till att kvinnor marginaliseras
inom militaren eftersom de manliga normerna fortsatter framtrada som sjélvklara.

En annan aktuell forskning inom temat &r den som Lippert et al. (2018) har bedrivit som syftar
till att undersoka konsskillnader for poliser i USA och Kanada med uppdrag att stationart vakta
en plats pa uppdrag av en annan arbetsgivare sanktionerat av Polisen for att fa extra inkomst
utdver den vanliga l6nen. Studien genomfdérs genom dokument fran poliser med det har
uppdraget, tio intervjuer med poliser samt ¢ver hundra intervjuer med anvéandare av tjansten
som de erbjuder. Studien har genomforts pa nio polisdepartement och visar att aven nar de
raknar med att kvinnor utgor en mindre andel &n de anstallda mannen pa Polisen anstalls farre
kvinnor proportionerligt till de extra uppdragen med mojlighet till 6kad inkomst. Resultatet
visade att de granskade arbetsgivarna inte visade nagra preferenser for vare sig manliga eller
kvinnliga poliser for uppdragen. Forskarna menar att skillnaden i andelen anstallda man och
kvinnor i stéllet kan bero pa de uppdrag som finns tillgangliga samt vilka tider arbetspassen
sker. Vidare menar Lippert et al. (2018) att kvinnor upplever ojamlikhet pa jobbet dar de bland
annat exkluderas fran sociala tillstallningar dar kollegor traffas utanfor jobbet som leder till ett
exkluderande fran mojligheten till extrapass. Resultatet visar ocksa att kvinnliga poliser och
typiska feminina egenskaper inte varderas och anses vara otillrackliga och en anledning kan
vara segregeringen fran manliga kollegor.

Chu (2018) har gjort en studie dar temat syns géllande att undersdka hur mottagliga poliser ar
for att ha kvinnor som medarbetare eller chefer pa arbetet i en internationell kontext. Studien
jamfor synen pa manliga och kvinnliga poliser i Dubai och Taipei. De undersoker
mottagligheten for kvinnor pa arbetsplatsen och uppfattningen om kvinnors effektivitet inom
polisyrket samt den uppfattade rollen for kvinnor inom polisarbetet. Studien genomfordes
genom att anvanda en enkatundersokning dar bade manliga och kvinnliga poliser deltog.
Studiens resultat visade att kvinnliga poliser i bade Dubai och Taipei var mer bendgna &n sina
manliga kollegor att se kvinnor som kapabla och effektiva inom polisyrket. Jamfort med sina
kollegor i Taiwan var manliga och kvinnliga poliser i Dubai mer benédgna att stédja en
begransad roll for kvinnor inom polisarbetet. Manliga poliser i Dubai var mindre mottagliga for
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att arbeta under en kvinnlig chef jamfort med sina kvinnliga kollegor i bada landerna. I resultatet
syns att en betoning pa typiskt manliga egenskaper och hur kvinnliga polisers roll som helhet
bor begransas da de inte bor utféra samma jobb som polisman. | stallet ska de fokusera pa
uppgifter som anses vara passande for kvinnor som att hantera kvinnliga férévare och offer
samt forsvunna barn. Det har da yrket som helhet anses vara manligt och darfor passar inte alla
uppgifter for kvinnor vilket leder till en marginalisering av kvinnliga poliser.

Ytterligare studier, vilka vi redan ndmnt, som visar att fysiska jobb & manligt kategoriserade
och darfér marginaliseras kvinnor presenterar vi har. Strand et al. (2022) presenterar ett resultat
som visar att uniformen i militdren &r anpassad for man och darfér utmarker kvinnor som
avvikande fran normen av den typiska 'soldat kroppen', det vill sdga en stark man. De menar att
uniformen hindrar i stéllet for att hjalpa kvinnliga soldater i yrkesutforandet, vilket &r ett satt
som hon marginaliseras. Resultatet som Chan et al. (2010) presenterar om ‘doing gender’ eller
‘undoing gender’ bekriftar det som tidigare har sagts om att fysiska jobb &r manligt
kategoriserade och att kvinnor darfor marginaliseras. Detta eftersom en majoritet av
respondenterna svarade pa ett sétt som visade pd ‘doing gender’ genom att kvinnor skiljer sig
fran man och darfor inte ska genomféra samma uppgifter inom polisen. Manga manliga
respondenter menar att kvinnor inte alls &r lampade for polisarbete da de anses vara en borda
och distraktion i valdsamma situationer. Medan de kvinnliga respondenterna menade att de
kunde bidra med annat an fysisk styrka i konflikter och darmed komplementerande férdigheter,
menade méannen att kvinnliga poliser, av dem identifierade, bristande fysiska formaga leder till
en segregering av uppgifter.

3.3. Acceptans och bevarande av kdnsstrukturer

Det hér temat handlar om att de nuvarande konsstrukturerna dar mannen anses vara normen
accepteras och daven kvinnorna, som det innebér negativa konsekvenser for i form av samre
villkor och tillhdrighet, accepterar det nuvarande tillstandet och bidrar till och med till dess
bevarande.

I Rileys (2008) artikel utforskas genuskonstruktioner i militara och krigssammanhang utifran
tidigare forskning med fokus pa USA:s militar. Det som granskas ar kvinnors deltagande i krig
i diverse roller som soldater men ocksa flyktingar och aktivister samt det skifte som det leder
till for femininitet och maskulinitet. Resultatet visar att bade kvinnors kroppar och genussystem
ar under hot i krigstider. Konsekvenserna som genus har i krig &r bredare &n det rent fysiska
och psykologiska vald som utévas mot kvinnor, dven illvilliga praktiker och traditioner starker
patriarkatet samtidigt som det socialt underordnar kvinnan. Riley (2008) menar vidare att de
kulturella normer som finns for kvinnors roll i krig begransar deras mojliga agerande men att
det accepteras av de kvinnliga soldaterna. Daremot argumenterar de till viss del emot en
acceptans och bevarande av kénsstrukturer da de menar att kvinnors acceptans i militaren i sig
ar ett fordndrade av de tidigare normerna dar endast man hér hemma i militaren.

Vidare finner vi stod for tematiseringen i Biszczaniks och Grubers (2021) artikel som har
utgangspunkt i Hochschilds teori om emotionellt arbete och undersoker emotionella
dimensioner i behandlingsassistenters arbete med tvangsvard av unga i Sverige.
Behandlingsassistentens framsta arbetsuppgift ar sakerhet. Syftet ar att forsta hur hdga krav pa
sakerhet far betydelse for behandlingsassistenternas emotionella arbete. Studien genomfordes
genom tva etnografiska forskningsprojekt mellan 2008-2010 och 2016-2017 som inkluderar
deltagande observationer samt cirka 40 intervjuer med behandlingsassistenter. De finner att
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sakerheten pa ungdomshem inte enbart innebar rumslig och materiell sakerhet utan aven det
emotionella arbete som behandlingsassistenterna utfor. Biszczanik och Gruber (2021) bekréftar
tematiseringen for en acceptans och ett bevarande av konsstrukturer da de beskriver att det ar
en markant skillnad mellan forvantningarna pd man och kvinnor, sérskilt i valdsamma
situationer. Det beskrivs som att det kravs att man hanterar de valdsamma situationerna och
stottar sina kollegor medan det ar accepterat att kvinnor avstar fran att hantera valdsamma
situationer, de manliga kollegorna kan till och med framsta som svaga om de inte ingriper i
stallet for en kvinnlig anstalld. Bade mannen samt kvinnorna ar ndjda med den radande
strukturen dar de har olika forvantningar pa sig beroende pa kén och de bidrar darfor till ett
accepterande och bevarande av de radande konsstrukturerna.

Samtliga artiklar som foljer har redan ndmnts ovan. Bek & Skjelsbaeks (2023) bekraftar
tematiseringen da militaren i Norge har ett etablerat tankesatt om att det rader jamstalldhet i
Norge och att de darfor inte behdver tanka pa, prata om eller arbeta med WPS (women, peace
and security) som inkluderar att vara medvetna om jamstalldhet och en kanslighet for genus.
Det utspelar sig i att soldaterna i véstvarlden tycker att det ar onddigt att integrera genus i
traningen hemma da de har ett mycket battre genusperspektiv an landerna krigen de deltar i
utspelar sig i. Daremot menar de att det finns delar av materialet som inte bekraftar det
perspektivet utan att det radande tankesattet dar de rddande konsstrukturerna accepteras och
bevaras leder till en bromskloss i utvecklingen av en férdndring och, eventuellt, forbéattring.

Aven Chan et al. (2010) bekraftar tematiseringen eftersom deras studie finner att polisarbete ar
nagot maskulint och det accepteras av bade man och kvinnor som sjélvklart och naturligt. Det
ar normen att kompetens som polis fortsatter att matas efter den fysiska formagan att hantera
potentiellt valdsamma situationer och det ar ett matt som bade kvinnor och méan evalueras efter.
Inte ens kvinnorna ser det som ett utévat maktbruk och accepterar darfér sin roll borta fran
frontlinjerna och valdsamma situationer och darmed de radande konsstrukturerna. Chan et al.
(2010) menar vidare att det finns en acceptans och ett bevarande av de radande konsstrukturerna
syns sarskilt da de kvinnor som pa polishdgskolan klassades som ‘undoing gender’ dir de anser
att marginalisering och diskriminering ska arbetas emot i den senare datainsamlingen nar de
har etablerat sig i polisstyrkan har samtliga férutom en av de kvinnliga informanterna omvént
sig till “‘doing gender’. Det innebdr att Chan et al. (2010) nu menar att mén och kvinnor inom
polisen &r olika och darfor d&ven bor behandlas olika. Den accepterade konsstrukturen syns redan
pa polishdgskolan dar undervisningsplanen menar att utbildningen ska vara konsneutral, men
det som lars ut till eleverna ar att kvinnor naturligt ar véldigt annorlunda mén, vilket leder till
ett accepterande av att exkludera och objektifiera kvinnor. Det har méarks aven av fran kvinnliga
poliser i aktiv tjanst som accepterar att i de par som inkluderar en man och en kvinna kommer
man att vara beskyddad och mannen i paret kommer att vara den som framst moter valdsamma
situationer.

Déremot fanns det de studier vars resultat motsager de dvriga artiklarna. Lippert et al. (2018)
ar en av de som motsager ett accepterande och bevarande av konsstrukturer da de forvantade
sig ett resultat som menade att de som anlitade poliser for sina event hade preferenser for
manliga poliser men det var inget som framkom i det empiriska materialet, tvartom visade det
sig att de inte har mojligheten att formedla en preferens for kon pa de poliser de anstéller. Aven
Chu (2018) menar att konsstrukturerna ar i processen att andras da den maskulina stereotypen
som menar att polisarbete innefattar fysisk styrka breddas och fokuserar dven pa socialt arbete
som att l6sa problem. Det sker genom nya mal for poliser och en ny typ av utbildning som
utvecklar och &ndrar konsstrukturerna.



3.4. Kvinnor har ett annat satt att utfora arbetet pa an man

Det hdr temat innefattar artiklar som berdr hur kvinnor har ett annat satt &n mén att utféra arbetet
pa. Med det menar vi att man har ett normativt och etablerat satt att 16sa situationer som uppstar
medan kvinnor har ett alternativt sétt att utfora arbetet.

Samtliga artiklar i det har temat har tidigare presenterats. | Zimmers (1987) artikel beskrivs det
hur de flesta kvinnor som arbetar i fangelser for man varken kan eller vill utfora jobbet pa det
sétt som det traditionellt utfors av méan. Det menas att kvinnor i ett yrke dar det finns en konflikt
mellan kon och yrkesrollen inte vet hur de ska agera, men att kvinnliga vakter har 6verkommit
det har genom att hitta ett nytt satt att utfora arbetet. Zimmers (1987) forskning visar att &ven
om kvinnliga vakter inte anvander samma metoder som varandra, har de oftast gemensamt att
de anvénder andra strategier &n man. Aven om kvinnor till viss del anvéander de traditionella,
eller manliga, metoderna for att kontrollera fangarna och straffa dem vid fel visar studien att de
aven anvander informella satt att bestraffa och beldéna fangarna men att de inte stéttas av sina
manliga kollegor genom att de bel6ningar och straff de tilldelar stryks. Kvinnliga vakter
anvander ofta en strategi som séllan anvands av de manliga vakterna som &r att skapa
vanskapliga relationer till fangarna for att de frivilligt ska vara medgorliga i stallet for den
typiska ‘macho’ personligheten som syns hos de manliga vakterna. Det beskrivs av Zimmer
(1987) hur kvinnor har andra egenskaper och karaktarsdrag som de anvéander sig av utanfor
fangelset som kommunikativ formaga och formagan att dvertala andra, daremot har de oftast
ingen erfarenhet av de mer typiskt manliga egenskaperna som karaktariserar vakter i form av
erfarenhet av konfrontation med mén.

Aven Jurik och Halemba (1984) bekraftar att kvinnor har ett annat satt att utfora arbetet pa
genom sin forskning eftersom de beskriver hur kvinnliga kriminalvardare forvantar sig att de
ska vara mer insiktsfulla i de intagnas behov &n deras manliga kollegor. Aven om det var manga
som menade att de var mer insiktsfulla var det en del som svarade neutralt och det menar
forskarna kan bero pa att de inte vill avvika fran normerna pa arbetsplatsen som utgar ifran de
manliga kollegorna.

Slutligen starker studien fran Chan et al. (2010) tematiseringen eftersom de finner att det finns
en fundamental skillnad mellan man och kvinnor och saledes manliga och kvinnliga poliser.
Skillnaden &r att medan man ofta trader in i oférutsédgbara situationer som kan leda till konflikt
med ett konfrontativt forhillningssitt dér det beskrivs som att ‘fa i gang testosteronet och losa
situationen' medan en kvinna i stallet loser situationen pa ett lugnt och eftertanksamt satt.

3.5.  Sammanfattning

For det forsta visar den tidigare forskningen pa att yrkesrollen férutsitter en balans av
femininitet och maskulinitet for kvinnor. Det innebér att det visade sig att det inom
mansdominerade yrken med en fysisk betoning finns en forvantan pa att kvinnor balanserar de
typiskt feminina egenskaperna med de maskulina egenskaperna som yrkesrollen kraver i form
av exempelvis att visa dominans och fysisk styrka. Det andra temat som har skildrats ar att
fysiska jobb &r manligt kategoriserade och darfor marginaliseras kvinnor, vilket innebér att de
forvantningar pa manliga egenskaper som finns &r anledningen till att kvinnor inom dessa
yrkesgrupper marginaliseras. For det tredje framkommer acceptans och ett bevarande av
konsstrukturer i den tidigare forskningen som innebdr att det finns vissa normativa
forvantningar for kénen som ofta missgynnar kvinnor men att dessa anda accepteras och
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fortsatter att reproduceras av bada konen, daremot fann vi en viss motsagelse i den tematisering
da det fanns tidigare forskning som menade att det sker en forandring av konsstrukturerna. Det
fjarde och sista temat som framkommer &r att kvinnor har ett annat satt att utfora arbetet pa an
man som innebar att normerna for arbetssatt som har etablerats av méan inte utfors pa samma
sétt av kvinnor.

Metodologiskt finns det ett flertal skillnader mellan var studie och den tidigare forskningen i
bland annat valet av metod. Vi har valt att genomféra studien med Grundad Teori som metod,
vilket bidrar med ett nytt perspektiv i ett annat ganska outforskat &mne da det fanns valdigt lite
forskning om just ordningsvakter och vaktare. Mycket av den forskning som finns pa omradet
ar fokuserad pa polis och militar men det &r en markant skillnad mellan dessa yrken och yrkena
ordningsvakt och vaktare. Den forskning som fanns pa liknande yrken genomfors till stor del i
andra lander och innebar darmed kulturella skillnader. Det vi bidrar med i var studie ar ett
svenskt perspektiv som annars saknades da det var svart att hitta forskning om kvinnor i
mansdominerade yrken som var fokuserade pa sékerhetshranschen. Vi drar darfor slutsatsen att
det finns en lucka att fylla i forskningsomradet som var studie kan bidra med att fylla.

4. METOD

| detta avsnitt presenteras en teoretisk redogorelse av Grundad Teori som ar den metod som
denna studie har anvéant sig av. Den praktiska anvandningen av metoden aterfinns i ett
efterféljande avsnitt och bendmns Genomfdrande. Den teoretiska beskrivningen i detta avsnitt
kommer att innefatta en motivering av valet av metod samt en redogorelse av Grundad Teori.

Valet av metod grundas i en vilja att dppet undersdka kvinnlig sakerhetspersonal och fa reda pa
vad deras huvudangeldgenhet gallande att vara just en kvinna som jobbar inom en
mansdominerad bransch. Eftersom vi anar att det finns nagot intressant att hitta men inte vad
vi kommer hitta vill vi trada in i intresseomradet med en Gppenhet som inte begransar
mojligheterna eller leder till att vi riskerar att missa potentiella viktiga data. | stallet vill vi lata
den data vi hittar forma det centrala i studien. Aven om vi har tankar och funderingar om
kvinnlig sakerhetspersonal, lyckas vi dnda till stor del vara objektiva vilket tillater for en
oppenhet och darmed mojligheten till att lata datan styra vad som éar viktigt och centralt i
studien. Av dessa anledningar anser vi att Grundad Teori ar lamplig for att vagleda forskningen
som bedrivs.

4.1. Grundad Teori

Grundad Teori ar en forskningsmetod som majliggor for forskaren att bygga en teori baserat pa
de teman och monster som uppstar i den empiriska datan. Inom Grundad Teori samlas data in
systematiskt for att skapa mojliga uttalanden om relationer mellan koncept utifran empiriska
data. Det vasentliga inom Grundad Teori ar att skapa en konceptuell forklaring pa specifika
beteenden i sociala miljoer. Grundad Teori stravar inte endast efter att beskriva, utan maste
aven forklara vad som h&nder inom en social miljo (Holton & Walsh, 2017:10-11). Med
Grundad Teori som metod bor forskaren vanta med att fora in tidigare teorier for att lattare
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upptacka huvudangeldgenheten i d&mnet (Holton & Walsh, 2017:29-30). Grundad Teori
beskrivs av vissa som den gyllene mittvagen mellan den induktiva och deduktiva metoden da
Grundad Teori ar induktiv men innehaller aven deduktiva element. Att arbeta induktivt innebar
att man forst samlar in data med en fragestallning som grund och sedan i analysen kommer
fram till den teori som ger ett svar pa den fragestallning man inledde studien med. I en deduktiv
studie ar man i stallet hypotesprévande och formulerar darfér forst en hypotes som besvarar
fragan foljt av datainsamling som sedan analyseras for att se om hypotesen Gverensstammer
med datan. Det finns brister med de rent deduktiva och induktiva metoderna som Grundad Teori
I6ser genom att kombinera dessa. Att genomfora en rent deduktiv studie kan vara problematiskt
da den endast pa ett ensidigt satt rattfardigar en hypotes utan vagledning i hur hypotesen ska
genereras. Problematiken med en induktiv studie kan vara att forskaren utgar fran en redan
etablerad teoretisk ram, vilket leder till att studien blir paverkad av forutfattade meningar vilket
riskerar att leda till att studien blir irrelevant. Grundad Teori anvander sig av en blandning av
induktion och deduktion till foljd av att urvalet, datainsamlingen och analysen sker interaktivt.
Det ar en interaktiv process dar datainsamlande och analys har en émsesidig paverkan pa
varandra. Vid analysen av data anvander man konstant jamforelse som sker kontinuerligt, vilket
bidrar till att teorin genereras ur data pa samma gang som den ar grundad i data (Hartman,
2001:35-36).

Inom Grundad Teori finns det tre vasentliga delar som metoden grundar sig pa och dessa ar
emergens, den stdndigt jamforande analysmetoden och teoretiskt urval (Holton & Walsh,
2017:29-30). Dessa tre vasentliga delar kommer vi att redogéra for nedan samt andra aspekter
av metoden.

4.1.1. Emergens

Emergensen &r en viktig grundregel inom Grundad Teori och syftar till att forskaren ska vara
oppen och utforskande, sarskilt vid paborjandet av studien, utan att utga fran tidigare teorier
eller forskningsfragor. Oppenheten bidrar till att teorin inom det aktuella intresseomradet ska
fa mojligheten att framtrada. Allt betraktas som data inom Grundad Teori och detta betyder att
olika former av data kan anvandas (Holton & Walsh, 2017:30-31). Inom Grundad Teori ar det
av stor vikt att som forskare vara forutsattningslos och ha ett 6ppet sinne. Genom att forskaren
har detta forhallningssétt kan teorin ta form pa ett genuint vis da forskaren har en okad
mottaglighet for den insamlade datan (Holton & Walsh, 2017:47).

Vi anser att emergensens betydelse for var studie har varit att vi har betonat vikten av att vara
oppna for allt som ar av betydelse for var forstaelse av hur det ar att jobba som kvinnlig
sékerhetspersonal. Genom att ha ett brett fokus har vi kunnat identifiera vad som ar av betydelse
for dem och undvika att bara forlita oss pa vara egna idéer.

4.1.2. Teoretisk kanslighet

En forskare utvecklar en teoretisk ké&nslighet nér en undersékning genomfors. En teoretisk
kanslighet innebdar en medvetenhet om den innebdrd de data som samlats in har. Denna
medvetenhet hjélper forskaren att hitta ett fokus i forskningen pa det som &r relevant och viktigt
for att fortsétta generera en teori (Hartman 2001:97).
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Den teoretiska kansligheten har hjélpt oss att fa en verklig forstaelse for vad det innebér att vara
kvinna inom sékerhetsbranschen trots att vi saknar den erfarenheten sjélva, och har darfor varit
ett viktigt verktyg i var studie da den leder oss i ratt riktning.

4.1.3. Den standigt jamférande analysmetoden

Inom Grundad Teori ar malet att generera en teori och for att lyckas med det kravs det att
abstrahera empiriska data genom att géra en standigt jamférande analys. Den standigt
jamférande analysmetoden fungerar i samband med det teoretiska urvalet for att strategiskt fora
forskningen pa ratt vag i insamlandet av data (Holton & Walsh, 2017:34). Konceptualisering &r
vasentligt inom Grundad Teori da genom att abstrahera fran plats, tid och méanniskor kan
forskaren skapa en integrerad teori med utgangspunkt i hypotetiska och konceptuella relationer.
De viktigaste teknikerna for att analysera och jamfora data & memos och kodning (Holton &
Walsh 78-79). Memos é&r teoretiska anteckningar om data som ér till fordel for forskarens
mojlighet till emergens av data for att mojliggora teoretiska kategorier, memos &r darfor
grundlaggande for ett standigt jamférande och ddrmed Grundad Teori i sin helhet. Memos och
kodning kommer i féljande underavsnitt att presenteras i detalj (Holton & Walsh, 2017:35-36)
Till en borjan kan dataanalysen vara at det empiriska och beskrivande hallet, men det géller att
transcendera detta fOr att kunna identifiera och analysera konceptuella aspekter av data. Att
standigt jamfora och konceptualisera data kraver att forskaren konfronterar likheter, skillnader
och variationer mellan indikatorer, detta genererar en latent enhetlighet som resulterar i en
kodad kategori samt ar avstampen till egenskaper for data. Syftet med ett standigt jamférande
ar att testa om data fortsatter att visa de emergerande koncept som hittills har visats i data
(Holton & Walsh, 2017:78-79). Det finns tva regler for standigt jamforande dar den forsta &r
att vid kodningen av en handelse i en kategori ska det ske en jamforelse med tidigare handelser,
bade i samma och skilda grupper for kodning. Den andra regeln ar att avbryta kodningen och i
stallet skriva memos om ens idéer (Holton & Walsh, 2017:35-36).

Vi har anvant den standigt jamforande analysmetoden for att systematiskt granska det
insamlade datamaterialet om kvinnlig sékerhetspersonal. Genom att jamfdra och identifiera
aterkommande maonster har vi kunnat undersoka vad som &r av betydelse inom den insamlade
datan. Detta har hjélpt oss att fa en djupare forstaelse for kvinnliga vaktares erfarenheter och
behov.

4.1.4. Kodning

Malet med analysen inom Grundad Teori ar att genom att konceptualisera data upptacka de
underliggande monstren i socialt beteende som forklarar huvudangelagenheten, vilken visar pa
ett problem som en grupp manniskor har, samt att fa fram en karnkategori som forklarar hur
huvudangelagenheten hanteras inom det studerade omradet. Monstren i det sociala beteendet ar
oftast subtila och kraver noggrann uppmarksamhet pa datan i studien. Genom kodning av data
blir en karnkategori tydligare och tydligare. Det 4 genom denna process som vi kan fa en
djupare forstaelse for amnet. En karnkategori trader fram allt eftersom data konceptualiseras
genom kodning (Holton & Walsh, 2017:76—77, 88). | Grundad Teori &r all kodning viktig for
att hjalpa oss att forsta och konceptualisera data. Det finns faktisk kodning, dar vi tar ut konkreta
delar av datan och omvandlar dem till begrepp. Sedan har vi teoretisk kodning, dér vi integrerar
de framvéxande begreppen for att forklara relationerna mellan karnkategorin och relaterade
begrepp. Teoretisk kodning sker i slutet av processen nar karnkategorin & maéttad och alla
relaterade begrepp har uppnatt en teoretisk mattnad (Holton & Walsh, 2017:80). En teoretisk

11



maéttnad innebdr att det i varje teoretiskt urval av data bor ske en méttnad av kategorierna och
deras egenskaper for att mojliggdra nya angreppssétt i nésta fas tills en teoretisk fullstdndighet
ar uppnadd. Den teoretiska mattnaden &r en viktig del av processen for att fa en djupare
forstaelse for amnet (Holton & Walsh, 2017:35).

| den Oppna fasen ar det av stor vikt att forskaren gar in i forskningsprocessen sa
forutsattningslost som mojligt och fasen benamns som Gppen for att det inom denna fas inte ska
finnas begransningar i relation till det insamlade datamaterialet, da all data ska ses som relevant.
Den 6ppna fasen syftar till att finna kategorier i datamaterialet och dessa kategorier hittas till
foljd av att analysera det insamlade datamaterialet. | det har skedet ar det positivt att finna sa
manga kategorier som mojligt, vilka kategorier som ar relevanta kommer att visa sig senare.
Nér det slutligen inte finns fler kategorier och datamaterialet ses som méttat och karnkategorin
har tratt fram Gvergar den Oppna fasen till den selektiva fasen (Hartman, 2001:40-41). Den
selektiva fasen ar den andra fasen i Grundad Teori och inom denna fas fokuseras det pa nagra
av de kategorier som framkommit i den tidigare fasen samt gor en sortering av resterande
kategorier. De kategorier som har en relation till karnkategorin far kvarsta i studien och deras
egenskaper tydliggors. Ytterligare en datainsamling genomfors i denna fas for att hjélpa till i
att klarlagga vilka kategorier som &r av relevans (Hartman, 2001:41). Den selektiva fasen
overgar till den teoretiska fasen nar en teoretisk mattnad har uppnatts (Holton & Walsh,
2017:105). Nar mattnad har uppnatts i den selektiva fasen trader vi in i den teoretiska fasen dar
syftet ar att ta reda pa hur de olika kategorierna forhaller sig till varandra genom att formulera
hypoteser utifran ytterligare datainsamlande. | slutet av den teoretiska fasen ska en teori ha
genererats och ett resultat kan presenteras (Hartman, 2001:41).

Genom att koda allt datamaterial enligt metodens anvisningar assisteras vi pa végen till att forsta
och kategorisera den data vi samlar in. Kodningen kommer att se annorlunda ut i de olika
processerna och specificeras i analysdelen for varje fas. Det hjélper oss att halla en strukturerad
och korrekt analys.

4.1.5. Memos

Holton och Walsh (2017:89-90) beskriver hur memos anses vara karnan i idébearbetningen av
teoretiska idéer nar de uppstar via den konstanta jamforande kodningen och analysen. De menar
att genom att skriva memos under den konstanta jamforande analysen och kodningen kan
forskaren utveckla och fordjupa forstaelsen for varje kategori. Memos hjalper till att generera
hypoteser om samband och egenskaper mellan kategorier och bidrar till att skapa en teori.
Genom att vara 6ppen for nya idéer och undvika forutfattade meningar kan forskaren fa en
djupare insikt i datan. Att skriva memos ar en viktig del av att ga bortom enbart en beskrivande
analys.

Vi har haft nytta av att skriva memos under var forskningsprocess. Genom att skriva ner vara
tankar och reflektioner langs vagen har vi kunnat strukturera vart arbete, skapa kategorier och
gora kopplingar mellan olika idéer. Det har hjalpt oss att utveckla vara tankar och fa en djupare
forstaelse for amnet da det kompletterar var datainsamling i den teoretiska fasen.

4.1.6. Teoretiskt urval

Hartman (2001:67) beskriver att det teoretiska urvalet & en metod dar man systematiskt

utvérderar och valjer relevanta data for att identifiera kategorier, samband och egenskaper inom

datamaterialet. Genom att valja jamfcrelsegrupper under undersokningens gang som ger mest
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relevant data kan man framstélla teorin baserat pa den empiriska datan pa ett Oppet och
forutsattningslost sétt. Vidare menar Hartman (2001:70-71) att eftersom det teoretiska urvalet
ar grundat i teoretiska dvervaganden fran redan insamlade data blir urvalet inte fargat av
forutfattade meningar. Tva vasentliga principer presenteras inom det teoretiska urvalet och
dessa ar &ndamal och relevans. Andamalet syftar till att urvalet gors beroende pa vilken av de
tre faserna i studien som forskaren befinner sig i och vilken data som kravs for att uppna syftet.
Det forklaras att forskaren i den 6ppna fasen har som andamal att hitta sa manga kategorier som
mojligt och dndamalet i den selektiva fasen ar att sortera vilka kategorier som ska forsvinna
samt att bestamma egenskaperna for de kvarstaende kategorierna. Det slutgiltiga andamalet &r
att genom att identifiera samband mellan kategorierna, samordna kategorierna i en teori.
Relevans innebar att de begrepp eller egenskaper som attribueras kategorin och relationerna
mellan kategorier som fungerar som grunden for teorin &r betydelsefulla i forhallande till det
forskade intresseomradet.

Nar vi har arbetat med det teoretiska urvalet har vi reflekterat over vilket urval som ar mest
lampligt for att fa fram information om kvinnlig sékerhetspersonal i varje fas av studien. Det &r
viktigt att noggrant Gvervaga olika principer for att sakerstalla att vi far relevanta och
representativa data.

4.1.7. Faltanteckningar

Holton och Walsh (2017:80-81) beskriver hur forskaren som befinner sig ute pa faltet med
hjalp av féltanteckningar kan péaborja konceptualiseringsprocessen vid sokandet efter
huvudangelagenheten och for anteckningar kring indikatorerna pa hur problemet bearbetas eller
I6ses. Vidare beskrivs det hur faltanteckningar sedan kan skrivas upp mer detaljerat och kodas
for att underlatta analysen. Genom att koda féltanteckningarna kan forskaren halla fokus pa det
som verkligen hander inom det specifika omradet och identifiera huvudangeldgenheten. Detta
hjalper till att underlatta analysen och reflektionen pa en mer dvergripande niva. Holton och
Walsh (2017:70-71) beskriver ocksa att faltanteckningar ar ett satt for forskaren att fanga det
som faktiskt hander och &dven specifika h&ndelser som kan ge begrepp for att forklara
huvudangelagenheten. De menar att det inte finns nagra strikta regler for hur faltanteckningarna
ska se ut, men det viktiga ar att de fungerar som paminnelser om handelserna och ér tillrackligt
detaljerade for att kunna anvandas vid kodning.

Vi anvénder oss av féltanteckningar under samtliga faser i studien genom att, i olika grad av
noggrannhet, anteckna vad som sker och vara omedelbara tankar kring detta. Det hjalper oss
sedan i kodningen da vi far en bred forstaelse av faltet.

4.1.8. Datas intention

Holton och Walsh (2017:60) beskriver hur en grundad teoretiker kan anvénda allt som data i
konceptualiseringen men det &r viktigt att forskaren kan identifiera vilken typ av data som hen
far. | detta fall handlar det inte om data insamlade med metoder som observationer eller
intervjuer, utan snarare om avsikten med data. Glaser (2010:28-29) benamner fyra olika typer
av data dar den forsta ar grunddata som innebér den bésta beskrivning en deltagare kan aterge.
Den andra typen av data ar vélanpassade data som &r det som deltagaren anser vara lampligt att
beratta for forskaren eller vad de k&nner att det forvantas att de s&ger. Sedan har vi den tredje
typen av data som ar tolkande data som ar redogorelser fran fackfolk som andrar data till deras
professionella perspektiv. Den fjarde och sista typen av data som presenteras ar vaga uppgifter
som innebdr att deltagaren forser forskaren med vaga uppgifter da den inte ser nagon anledning
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att upplysa forskaren om nagonting, det kan vara av exempelvis sekretesskal. Data ar alltsa data
oavsett typ av data och ett Gverlappande av de olika typerna av data producerar en femte sorts
data som leder till ett tydliggdrande av de begreppsliga relationerna mellan dessa.

Genom att vi har tagit hansyn till datas intention har det bidragit till att vi har samlat in ett brett
utbud av data, vi har inte uteslutit data som vissa metoder skulle anse vara for partisk och
forvrangd utan anvént oss av datan med en medvetenhet om den typ av data det ar. Med en
medvetenhet om den intention data har gor vi vart yttersta for att fa fram arligare data i de olika
faserna och dér det inte &r mojligt &r vi reflekterande 6ver vad det ar for typ av data.

5. GENOMFORANDE

| detta avsnitt kommer genomfdérandet av studien att presenteras utifran den grundade teorins
tre olika faser: den 6ppna fasen, den selektiva fasen och den teoretiska fasen. Faserna kommer
att vara indelade i tre underavsnitt dar fasens urval, datainsamling och analys presenteras.

5.1. Den 6ppna fasen

5.1.1. Urval

| den Gppna fasen tradde vi in i dmnet utan ndgon tidigare insamlad data eller specifik
forskningsfraga att utga fran. Den grundade teorins anvisningar géllande att genomfora ett
teoretiskt urval ar att samla in s& mycket data som majligt, darfor valde vi att granska diverse
media for att fa en bredare bild av ett &mne som vi inte var kunniga inom. Innan vi kastade oss
in i det sjalva ville vi fa en bild av ett brett &mne. Att kunna ta in mycket data av handelser sag
vi darfor som en bra start i att undersdka kvinnlig sékerhetspersonals upplevelser av att arbeta
pa en mansdominerad arbetsplats. Data som vi har valt att samla in i den 6ppna fasen &r media
som TV-serien Tunnelbanan dar vi analyserade fyra avsnitt. Forutom det analyserade vi sex
podcastavsnitt fran diverse podcasts.

I media som Tunnelbanan visades de handelserika aspekterna av sékerhetspersonalens arbete
vilket gav oss tillgang till data om de kvinnliga véktarnas arbetsdag. Vi sag till datas intention
genom att vi var medvetna om att det finns en viss grad av dramatisering i media som &r avsedda
att underhalla men gor en dvervéigning 1 virdet av ett brett utbud av hindelser for att “kasta ett
nit” over filtet. | de fyra avsnitten patraffades flera tydliga monster géllande kvinnlig
sakerhetspersonal och redan i andra avsnittet var monstret bekant. For att fa ut mer av tankarna
och upplevelserna valde vi att lyssna pa podcasts som vi sokte fram i en podcastapplikation
med sdkord som “viktare” och “ordningsvakt”. Det fanns endast ett fatal traffar sa vi lyssnade
pa samtliga avsnitt som var relevanta, det enda avsnittet som uteslots var det som berorde
vaktares upplevelser av det 6vernaturliga. Ett av de avsnitt vi lyssnade pa tipsade om ett annat
avsnitt i podcasten som hade en fordjupad intervju med en kvinnlig ordningsvakt, vilket vackte
ett intresse for att dven lyssna pa det avsnittet. Podcastavsnittens innehall varierade mellan
dialogiska intervjuer med en kvinnlig ordningsvakt och en journalist som foljde med tva
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manliga véktare pa ett arbetspass, vissa data framtradde som sjélvklar och annan data kravde
en djupdykning i tankesattet och jamférelser mellan den data som samlats in.

Valet att anvanda TV-serien Tunnelbanan grundade sig i att det innehall som visas &r
handelserikt och vi fick en chans att granska riskfyllda handelser som vi saknar mojligheten att
genomfdra genom en deltagande observation. Vi valde i stéllet att inleda med att titta pa avsnitt
och lyssna pa podcasts for att sedan kunna éverga till intervjuer och pa sa sétt ha en teoretisk
kéanslighet for vad som ar relevant och grundad data. | serien Tunnelbanan far tittaren folja med
flera ordningsvakter pa flera incidenter som intraffar i Stockholms kommunaltrafik med fokus
pa tunnelbanan. Vi valde ut avsnitten fran de senast slappta sasongerna for att fa aktuella data
och utifran avsnittsbeskrivningarna. Da ordningsvakterna jobbar i par valde vi ut ett avsnitt som
beskriver en incident med en duo bestaende av kvinnliga ordningsvakter och ett avsnitt som
visar pa dynamiken mellan en manlig och kvinnlig ordningsvakt. Avsnitten innehéll i slutandan
olika sammansattningar dar manliga och kvinnliga ordningsvakter i par var det vanligaste. Da
de forsta tva avsnitten vi tittade pa innehdll 6-8 incidenter vardera skildrades ganska snabbt en
mattnad i data, for att sakerstalla att inga nya monster framtrader granskade vi ytterligare tva
avsnitt men inget nytt framtradde. Da serien fokuserar pa handelserna med ett litet fokus pa
tankarna hos véktarna vander vi oss nu till podcastavsnitten for att fa en djupare inblick.

Mediatyp | Program Avsnitt Datum
TV-serie | Tunnelbanan Sasong 8 avsnitt 7 2018
TV-serie | Tunnelbanan Sésong 8 avsnitt 8 2018
TV-serie | Tunnelbanan Sésong 9 avsnitt 4 2019
TV-serie | Tunnelbanan Sasong 9 avsnitt 5 2019
Podcast Fraga vad du vill i P3 | Jag ar ordningsvakt Juni 2016
Podcast | Verkligheten i P3 Ordningsvakten Jeanette klar pa aldre Oktober
hemldsa 2016
Podcast | Trygghetspodden Podd 157 - yrke ordningsvakt del 1 Juli 2023
Podcast | Allt du velat veta 185 om ordningsvakter Kolbjorn Mars 2019
Guwallius
Podcast | Trygghetspodden Podd 45 - Jeanette Hoglund Juni 2020
Podcast Hant pa restaurang | 85. Ordningsvakten lattar sitt hjarta Maj 2022

5.1.2. Datainsamling

Datainsamlingen i den 6ppna fasen skedde genom att vi pa varsitt hall granskade den data vi

valde ut samtidigt som vi skrev faltanteckningar pa det vi tittade och lyssnade pa, detta for att

utesluta att vi paverkar varandra under granskningen. Vi paminde oss innan vi inledde

datainsamlingen om att inneha ett emergent tankesétt och forsoka vara 6ppna for vad vi kan se

I den data vi granskat. Faltanteckningarna inkluderade vad som skedde i situationen och
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anteckningar om tankar som uppkommit likt funderingar kring varfor en person agerat pa ett
visst satt. Vi noterade vissa ordval samt beteenden som utmarkte sig. Efter att bada hade
granskat samtliga data sammanstéllde vi anteckningarna i ett dokument for en slutgiltig version.
De enskilda granskningarna skedde genom att lyssna eller titta pA materialet och genom att det
ar tillgangligt i ett program som mojliggor tillbakaspolning och att pausa kunde vi skriva
utforliga anteckningar. Vi borjade med avsnitten av tunnelbanan for att inleda datainsamlingen
med ett brett perspektiv och 6vergick sedan till att lyssna pa en intervju med en av de kvinnliga
ordningsvakterna som medverkat i programmet. Detta foljdes av dvriga avsnitt som granskats
pa samma satt dar vi tre avsnitt in upplevde en mattnad i data men fortsatte lyssna pa resterande
avsnitt da de hade varierat innehall men som visade samma monster.

5.1.3. Analys

Analyserna av datamaterialet genomfordes i den dppna fasen i tvd omgangar da vi i en forsta
analys gick igenom materialet och kodade var for sig for att hitta gemensamma ndmnare och
eventuella skillnader. | denna forsta analys kodade vi data var och en for sig. | den andra
analysen analyserade vi den empiriska datan tillsammans. Under analysens gang i den 6ppna
fasen markte vi att vi successivt forstod vilken information som var relevant for vart
intresseomrade. | analysarbetet har memos skrivits nar en tanke har uppkommit om mojliga
kategorier och deras egenskaper och relationer. Vi har skrivit memos under hela studiens gang
och det har pa sa vis hjalpt oss att utveckla den framvéaxande teorin. | analysen anvande vi
faltanteckningarna som vi skrev under datainsamlingen och dessa kodades samt kategoriserades
av 0ss genom att hitta monster i materialet dar vi markerade relevant data. Vi diskuterade och
argumenterade med varandra for att sékerstdlla att oldmpliga beslut inte togs |
kodningsprocessen. Med tiden blev vi béttre pa att inkludera kvinnlig sakerhetspersonal i vara
kategorier for att sakerstdlla att var framvaxande teori var relevant for var forskning. |
startskedet av kodningen kodade vi allt material och hade svart for att sarskilja vad som var
relevant, den teoretiska kansligheten som vi utvecklade ledde till att det var lattare att urskilja
relevanta monster och dérmed kategorier. Detta foljdes av en sammanstallning av de kodade
bitarna dar en majoritet av innehallet har kodats likadant av oss bada.

Vi kom fram till en slutgiltig kodning for den data som har kodats olika genom diskussion.
Kodningen foljdes av en kategorisering av de kodade bitar data som uppenbart var eller
misstanktes vara intressanta. Vi sag ett monster vid analysen av Tunnelbanan och detta var att
de flesta situationer gick att I6sa genom ett pedagogiskt och empatiskt bemotande déar de
kvinnliga vaktarna tradde in i situationen pa ett satt som stoppade en eskalering fran att intraffa.
Det finns en betoning pa fysisk kapabilitet i utbildningen men det pedagogiska och empatiska
bemotandet framtradde som minst lika viktigt. De kvinnliga véktarna uttrycker inga svarigheter
med de fysiska kraven som stélls och briljerar i kommunikationen. De manliga vaktarnas roll
verkade i stéllet vara som extra muskler under de tillfallen som den kvinnliga ordningsvaktens
kommunikativa formaga inte racker till. Vi framstéllde kategorier separat for att sedan jamfora
dessa med varandra. Aven om olika ordval har gjorts &r innebérden densamma vilket
resulterade i fjorton tydliga kategorier i den 6ppna fasen. Dessa fjorton kategorier ar:
pedagogiskt bemotande, empatiskt bemdotande, skillnad i bemdtande, trygghetsingivande,
kommunikativ, avdramatiserar, losningsorienterade, diskriminering, fysisk kapabilitet,
underminerad, avslappnat, sexuella trakasserier, fordomar och fysiska attribut paverkar
mojlighet till respekt.

Utifran dessa kategorier anar vi en karnkategori som vi i den har fasen bendamnde pedagogiskt
bemotande. Det framtradde som en mojlig karnkategori eftersom det pa manga sétt upprepades
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i materialet. Vi har heller inte satt ord pa det men vi har borjat ana en huvudangelagenhet i form
av att det finns andra forvantningar pa kvinnlig sakerhetspersonal an de som framtrader som
normativa for yrket. Vi upplevde da en teoretisk mattnad och 6vergick darfor till den selektiva
fasen.

5.2. Den selektiva fasen

5.2.1. Urval

| den selektiva fasen gjordes det teoretiska urvalet utifran den hittills framkommande teorin,
alltsd de kategorier som framtradde genom data i den foregdende fasen. For att undersoka
kvinnlig sékerhetspersonals upplevelser av att arbeta pa en mansdominerad arbetsplats var
malet i denna fas att fa fram egenskaper for kategorierna. Vi amnade att férankra det vi
upptackte i den foregaende fasen genom fyra intervjuer av olika struktur. Tva av dessa var
kortare informella semistrukturerade intervjuer pa cirka 20 minuter med en person som jobbade
med personalkoordinering och planeringsarbete och en som jobbade med planeringsarbete
inom ett bevakningsbolag men med tidigare bred erfarenhet inom sékerhetsbranschen for att vi
skulle fa en oversiktlig syn pa féltet. Vi fick tag pa informanter till den semistrukturerade
intervjun genom att mejla direkt till personalkoordinatorn utifran en publicerad jobbannons pa
Arbetsformedlingens Platsbank. Vi anvinde da sokorden “véktare” och filtrerade pa de
narliggande lanen. Anledningen till att vi valde att mejla till de som hade arbetsbeskrivningen
personalkoordinering var ett intresse i den insyn de har i bevakningsbolagen géllande
egenskaper i rekryteringsprocessen och utbildningen da dessa framtradde som relevanta till den
teori som hittills hade framtrétt. Den andra deltagaren fick vi kontakt med genom den forsta
personalkoordinatorn.

Forutom personalkoordinatorn tog vi kontakt med en person som jobbade med
personalplanerare som satte oss i kontakt med tva intervjudeltagare utifran information om
studien och dessa bedomdes saledes ha den erfarenhet som vi sokte for att fordjupa oss i
intresseomradet. De andra tva intervjudeltagarna som vi genomforde langre intervjuer med har
manga ars erfarenhet av yrket och ar fortfarande aktiva i faltet. Intervjuerna vi genomférde med
dessa kvinnliga vaktare &r ungefar 40 minuter langa. Urvalet av deltagarna for intervjuerna
gjordes aven utifran vaktbolag da vi sokte oss till en variation i vaktbolagen for att sakerstélla
att den data som samlats in inte endast géller ett bolag. Vi valde att anvdnda oss av
semistrukturerade intervjuer dar intervjuerna utgick fran ett frageschema men med majlighet
till uppfoljningsfragor och det motiverades av att det passar den grundade teorins riktlinjer
gallande att lata sig guidas av den framvéxande teorin. Detta skedde genom att frageschemat vi
utgick ifran hade sin grund i de kategorier vi fann i den foregaende fasen samt att vi stéllde
foljdfragor utifran vad som dittills hade sagts for att ta reda pa kategoriernas egenskaper. Vi sag
till datas intention i den selektiva fasen genom att vi var medvetna om att det material vi samlade
in troligen ar valanpassad data da det var sannolikt att deltagarna pa ett omedvetet plan
anpassade vad de sa utifran vad de ansag vara lampligt eller vad de kande forvantades av dem.
For att arbeta runt detta forsokte vi att stalla de centrala fragorna forst sa de inte fick en allt for
forutfattad bild géllande svaret utifran tidigare fragor och de tankar som uppstod gallande
intervjun.
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5.2.2. Datainsamling

| den selektiva fasen genomfordes datainsamlingen i olika miljoer dér de intervjuade sjélva fick
valja en plats de kande sig bekvama pa utifran nagra givna alternativ, beroende pa var de var
lokaliserade. Tva kortare intervjuer genomfordes digitalt pa grund av sjukdom. Dessa intervjuer
spelades inte in utan en av oss ledde samtalet medan den andra forde féltanteckningar. Direkt
efter motet utvecklade vi tillsammans faltanteckningarna for att ingen data skulle ga till spillo.
De tva deltagarna for de langre intervjuerna valde att delta i intervjuerna pa en fysisk plats dar
den ena valde ett kontor pa intervjupersonens arbetsplats och den andra ett grupprum pa
Maélardalens universitet. Vi valde att spela in dessa langre intervjuer for att kunna citera
deltagarna pa ett korrekt satt. Efter intervjun transkriberar vi det empiriska datamaterialet for
att kunna utga fran denna i analysen. Glaser (2010:124) menar att forskaren vid genomforandet
av en studie med Grundad Teori som metod inte bor spela in intervjuerna da det saktar ner
forskaren i det tidskravande projektet att transkribera. Vi motiverar vart beslut att trots det spela
in intervjuerna med att vi vager mojligheten att kunna presentera ett tydligt resultat med citat
tyngre an tidsatgangen samt att vi kommer narmare datan.

5.2.3. Analys

| den selektiva fasen av analysen anvandes faltanteckningarna och transkriberingarna fran
intervjuerna som datamaterial. P4 samma sétt som i den 6ppna fasen, laste vi igenom och
kodade datamaterialet for att identifiera egenskaper hos de olika kategorierna. Vi kodade
materialet genom att lasa igenom transkriberingarna och markera det vi ansag utmarkte sig for
att synliggéra monster i materialet. Markeringarna sorterade vi sedan for att fa en
sammanstallning av varje monster vi har identifierat. Vid sammanstéllningen av materialet laste
vi igenom varje identifierade monster, eller kategori, for att identifiera egenskaperna.
Egenskaperna ser vi som tydliggérande forklaringar for att nyansera kategorin och forklara den
pa ett fordjupat plan. Exempelvis har vi kategorin trygghetsingivande dér vi identifierade ett
lugn och uniformen som egenskaper. Egenskapen att kvinnlig sékerhetshetspersonal har ett
lugn var tidigare kategorin avslappnat men eftersom vi fann ett liknande ordval i s6kandet av
egenskaper till trygghetsingivande avlagsnades den som kategori. Resterande kategorier och
deras egenskaper presenteras i resultatet for uppsatsen. Det var genom denna strukturering och
i kodandet av monster som vi synliggjorde kategorierna pa ett fordjupat plan.

Manga kategorier hade sd pass mycket likheter med varandra att de ursprungliga fjorton
kategorierna begransades till sju kategorier (inkluderande karnkategorin). Genom att vi
identifierade egenskaperna var det lattare att se likheter, och vilka kategorier som hade valdigt
vaga egenskaper, saledes togs vissa kategorier bort eller slogs ihop med varandra for att béattre
forklara och beskriva teorin. Kategorin diskriminering upplevde vi var for bred och kan
inkludera aven kategorierna underminerad, sexuella trakasserier och fordomar. Vi ansag darfor
att det var for vagt formulerat och ur dessa kategorier uppstod tre nya kategorier genom de
tidigare kategoriernas egenskaper: underordnad, normer for arbetsplacering och
(o)jamlikhetens historik for att battre nyansera innehallet. Pedagogiskt bemdtande som vi i den
Oppna fasen anade var karnkategorin kombinerades med kategorin for empatiskt bemotande for
att skapa den nya kategorin pedagogiskt forhallningssatt. I analysen och sokandet av monster
kom vi fram till att kategorin kommunikativ var en egenskap till pedagogiskt forhallningssatt
eftersom det var sattet de skapade en pedagogisk relation till andra. Pedagogiskt forhallningssatt
anser vi passande for att forklara de tillhérande egenskaperna av empati och kommunikativ
formaga eftersom vi anser att pedagogik innebar en god kommunikativ férmaga, formagan att
fa andra att forsta ens budskap samt fa andra att forsta att de menar val och darmed Gppnar
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mojligheten for ett positivt mote. Kategorin ldsningsorienterade ser vi dr en del av det
pedagogiska forhéllningssattet och vi viljer darfor att ta bort den som kategori. Aven
kategorierna skillnad i bemotande, avdramatiserar och fysiska attribut paverkar mojlighet till
respekt kunde vi genom kodandet och de resulterande monstren formulera innehallet pa ett
béttre satt genom kategorin sakerhetspersonalens kon paverkar interaktionen. Kategorin fysisk
kapabilitet kvarstar som den var i den 6ppna fasen men med identifierade egenskaper som vi
fortfarande anses forklaras val av det tidigare ordvalet. UtOver att identifiera egenskaper borjade
vi aven se pa relationerna mellan kategorierna i och med dverlappandet av monster och tog med
dessa i nésta fas av analysen.

5.3. Den teoretiska fasen

5.3.1. Urval

I den teoretiska fasen genomfordes ett teoretiskt urval som grundades i den framvéxande teorin
och for att uppna syftet med datainsamlingen i denna fas som var att kartlagga relationerna
mellan ké&rnkategorin och kategorierna for att undersoka kvinnlig sékerhetspersonals
upplevelser av att arbeta pd en mansdominerad arbetsplats. Eftersom det innebar en Gkad
svarighet att forklara relationerna mellan kategorierna och kéarnkategorin ville vi mojliggora for
diskussion mellan informanterna dar de tillsammans kunde utbyta och utveckla idéer och pa sa
satt komma langre i kartlaggandet. Vi hade genom personliga kontakter tillgang till en grupp
bestaende av tre kvinnliga véaktare fran en mindre stad i Sverige som kande varandra sedan
innan, vilket vi sdg som positivt da de delar erfarenheter och var bekvama med varandra. For
att sdkerstélla att det resultat som visats inte enbart gallde denna arbetsplats i en mindre stad
genomforde vi dven tva langre intervjuer med kvinnor som hade erfarenhet av att arbeta som
vaktare i tva olika mellanstora stader. En av deltagarna var en kvinnlig vaktare som en av 0ss
ofta sett pa sin arbetsplats da véktaren har mycket erfarenhet. Den andra deltagaren ar en av de
vi kontaktade fran jobbannonsen i den foregaende fasen. Det visade sig att hon hade mycket
erfarenhet inom branschen och hade ett intresse for att delta. Vi ser &ven i denna fas till datas
intention genom en medvetenhet om den typ av data vi anvande oss av. | detta fall &r datan i
olika grad mellan grundad data och vélanpassade data. Sarskilt fokusgruppen som i slutandan
blev en par intervju inleddes med data som kan ses som valanpassad men allt eftersom en
bekvamlighet och trygghet uppstod i samtalet snuddade det pa gransen till grundad data da det
inte upplevdes som att deltagarna anpassade datan utifran deras forestallningar om vad vi ville
hora utan det var deras sanna upplevelser.

5.3.2. Datainsamling

En av deltagarna i fokusgruppen var dessvarre med om ett akut sjukfall och darfér blev
intervjun i sista minuten dndrad till en parintervju som varade i cirka 70 minuter. Pa grund av
avstandet genomfordes intervjun digitalt med video och vi upplevde att det fungerade bra da
diskussionen flot pa. Infor parintervjun och de tva langre intervjuerna skrev vi ned viktig
information om karnkategorin och de 6vriga kategorierna. Under sjélva intervjun anvénde vi
Menti (https://www.mentimeter.com/), en digital plattform, for att presentera den teori som vi
hade utvecklat. Vi visade kategorierna pa Menti for informanterna samtidigt som vi forklarade
innehallet. Forst introducerades karnkategorin och sedan de 6vriga kategorierna. Darefter gick
vi igenom en kategori i taget och informanterna fick tillsammans ge sin syn pa hur den kategorin
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relaterade till karnkategorin samt huruvida de upplevde kategorin som relevant utifran deras
egna upplevelser. Vi upprepade processen med alla kategorier och gav sedan informanterna
mojlighet att forklara hur de 6vriga kategorierna relaterade till varandra. Under intervjun skrev
vi mindre utforliga faltanteckningar och spelade dven in intervjun som en extra sakerhetsatgard
for att fanga all relevant information och citat. De tva langre intervjuerna varade i 60 respektive
90 minuter och genomfdrdes pa ett liknande satt men inleddes med att stélla nagra fragor utifran
ett intervjuschema. Aven dessa intervjuer skedde digitalt efter deltagarnas 6nskemal da vi
erbjod alternativet att traffas pa valfri plats eller genomfora intervjun digitalt. Aven dessa
intervjuer spelades in och dven i denna fas valde vi att transkribera samtliga intervjuer for att
producera korrekta citat till resultatet som presenteras. Intervjuerna var semistrukturerade och
hade som syfte att samla in mer data och fa en forstaelse for deltagarnas egna upplevelser samt
skapade en trygghet och introducerade deltagaren till &mnet innan vi fordjupade oss i det lite
svarare arbetet att kartlagga relationerna mellan kéarnkategorin och de 6vriga kategorierna.

5.3.8. Analys

| den sista analysfasen, den teoretiska fasen, kodades datamaterialet genom att aterkommande
monster for att hitta relationer mellan karnkategorin och de andra kategorierna, samt delvis
mellan de sistndmnda. Kodningen genomfor vi genom att I4sa igenom transkriberingarna och
markera den text som vi tycker forklarar ett samband. Forutom text anvander vi den data vi har
samlat in fran Menti dér intervjupersonerna har sorterat kategorierna efter relevans och pa sa
satt sag vi hur dessa vardesatts och kopplar detta till deras motivation for sorteringen som vi
har transkriberat. Pa sa satt blir kategorierna levande och det blev latt att se sambandet mellan
kategorierna och hur dessa ledde fram till kérnkategorin. Karnkategorin att kvinnlig
sakerhetspersonal forvantas ha ett pedagogiskt forhallningssatt haller sig fortsatt relevant
eftersom den varderas hogt av intervjudeltagarna i sorteringen pa Menti samt att samtliga
kategorier ofta kopplas till det pedagogiska forhéllningssittet. Aven huvudangelagenheten
bekréftas i och med att det upprepas som ett problem for intresseomradet och vi finner en
lamplig formulering for denna: att kvinnlig sékerhetspersonal forvantas ha ett icke-normativt
forhallningssatt. Denna huvudangelagenhet framtradde dd det monster som upprepades i
analysen var att det satt som den kvinnliga sakerhetspersonalen férvéntas agera pa skiljer sig
fran det manligt normativa som ar etablerat i tjansten. Medan mannen forvantas agera utifran
en fysisk styrka och det kan uttrycka sig pa ett barskt och kort sétt utan att det uppfattas som fel
for yrket. Dessa normativa forvantningar som verkar finnas for yrket sakerhetspersonal som
helhet 6verensstammer inte med de forvantningar som placeras pa kvinnlig sékerhetspersonal.
Vi anvande dven féltanteckningarna i analysen eftersom vi kort skrev ner de tankar och
reflektioner vi hade under intervjuernas gang, dessa var saledes ett stod for att komma ihag de
tankar vi hade under intervjuerna och férdjupade de relationer vi kunde se mellan kategorierna.
Forutom féltanteckningarna anvdnde vi 0ss av transkriptionerna av intervjuerna som
datamaterial samt de memos som hade skrivits under studiens gang, aven dessa laser vi for att
paminna oss om de tankar vi har haft och kopplingar vi har gjort mellan kategorierna. For att
fa en tydlig bild av relationerna mellan vara funna kategorier anvande vi Menti for att skapa ett
diagram dar vi staplade upp vara kategorier och respektive egenskaper for att diskutera
relationerna mellan kategorierna. Det hjélpte oss att visualisera och forsta kopplingarna mellan
kategorierna pa ett mer konkret sétt. Vi gick aven tillbaka till tidigare memos for att se till att
inga relationer hade missats. Analysen bekréaftade och kompletterade den framtradande teorin
med de saknade relationerna. Resultatet blev, som vi upplevde det, en fullstdndig och mattad
teori. Nu har vi avslutat beskrivningen av studiens genomforande och dess tre olika faser. Nésta
steg &r en presentation av studiens informanter foljt av en etisk diskussion, dar vi redogor for
de etiska riktlinjerna och hur vi har tagit hansyn till dem.
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5.4.

Studiens informanter

Vi valde att intervjua informanter som har erfarenhet inom yrket da den som har minst
erfarenhet har jobbat inom branschen i 6 ar, detta for att vi ansag det mest troligt att intervjuerna
skulle vara informationsrika. Urvalet gjordes ocksa utifran kon da vi resonerade att kvinnor
inom yrket bast kan svara pa sina egna erfarenheter men valde att intervjua en man som arbetar
inom personalkoordinering for att fa ett utomstaende perspektiv fran rekryteringssidan och vad
de soker efter for egenskaper vid rekrytering till sékerhetsbranschen. Vidare valde vi ett brett
aldersspann for att sakerstalla att resultatet inte visar pa en sarskild aldersgrupp, det tycker vi
har sakerstallts da aldrarna varierar mellan 28-57 ar. Ytterligare ett urval har skett da vi har valt
att genomfora intervjuer med deltagare som har varierad erfarenhet inom omradet, daremot ar
det anmarkningsvart att det var svart att fa tag pa kvinnliga ordningsvakter och en majoritet av
deltagarna har framst erfarenhet som vaktare.

Tabell 1: informanter for den selektiva fasen.

Yrkesbefattning Ovrig erfarenhet | Erfarenhet | Alder | Kon
inom bevakning
och sakerhet
Intervjuperson | Gruppledare Véktare dagtid och | 35 ar 57 ar | Kvinna
1 natt i 25 ar
Intervjuperson | Personalkoordinator | Véktare, 23 ar 45 ar | Man
2 ordningsvakt,
skyddsvakt
Intervjuperson | Personalplanerare Skyddsvakt 11 ar 32ar | Kvinna
3
Intervjuperson | Gruppledare och | Véktare 8 ar 54 ar | Kvinna
4 butikskontrollant
Tabell 2: informanter for den teoretiska fasen.
Intervjuperson | Véktare Véktare 7 ar 29 &r | Kvinna
5
Intervjuperson | Skyddsvakt  och | Véktare 8 ar 38ar | Kvinna
6 flygplatskontrollant
Intervjuperson | Personalplanerare | Véktare natt och |6 ar 28 ar | Kvinna
7 dagtid
Intervjuperson | Gruppledare  och | Entrévard 4 ar 42 ar | Kvinna
8 vaktare
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5.5. Etik

Nar vi pratar om den etiska sidan av humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning, finns det tva
viktiga krav som méste balanseras. A ena sidan har vi forskningskravet, som siger att
forskningen ska vara av hég kvalitet och bidra till att utveckla och férdjupa kunskapen. A andra
sidan har vi individskyddskravet, som innebar att individer i samhallet maste tas hansyn till och
skyddas mot eventuella negativa effekter av forskningen. Det kan vara en utmaning att forena
dessa krav, men det ar avgorande att bade forskningen och individers valbefinnande tas pa
allvar (Vetenskapsradet, 2002:5). For att gora en avvagning mellan dessa tva krav finns det fyra
forskningsetiska principer som hjélper forskaren att gdéra avvéagningen. Dessa ar
informationskravet, = samtyckeskravet,  konfidentialitetskravet ~ och  nyttjandekravet
(Vetenskapsradet, 2002:6). Vad som féljer ar en beskrivning av dessa samt en redogorelse for
hur vi har tagit hansyn till dessa under var studie.

Informationskravet syftar till att forskaren informerar de som ar berérda inom studien. En del
av detta ar att forklara syftet med forskningen och vad deras roll &r i studien samt att forklara
hur studien kommer att genomforas. For att motivera till deltagande kan forskaren informera
om att forskningen kan bidra till ny kunskap. Forskaren behover ocksa tydligt forklara for dem
att deras deltagande &r frivilligt och att de kan valja att avbryta nar som helst. Det &r viktigt att
de kanner sig informerade och bekvama med att delta (Vetenskapsradet, 2002:7). | denna studie
har vi tagit hansyn till informationskravet genom att innan varje intervju tydligt forklara syftet
med var narvaro. Vi har forklarat att syftet ar att studera kvinnor som arbetar inom bevakning
och tydliggjort att det ar vart specifika intresscomrade. Eftersom vi inte hade en specifik
forskningsfraga, har vi betonat att vart fokus varit brett och 6ppet. Vi har ocksa informerat
informanterna om att deras deltagande &r frivilligt och att de kan avbryta nar som helst. Det ar
viktigt att de kanner sig informerade och bekvdama med att delta, darfor har vi meddelat detta
muntligt samt i ett informationsbrev som skickades till informanterna innan intervjuerna.

Samtyckeskravet definieras som att de som deltar i en undersokning har rétt att sjalva bestimma
over sin medverkan. Det maste finnas ett samtycke i deltagandet men regeln &r beroende av
undersokningens karaktar. | de studier som kraver en aktiv insats fran deltagaren ska samtycke
alltid inhdmtas. | de fall som information ldmnas i form av exempelvis massmedia behdver
samtycke inte efterfragas. Om undersokningen inte samlar in information av privat karaktar kan
samtycke inhamtas av en foretradare for undersokningsdeltagaren, undersokningen ska da
genomforas inom ramen for ordinarie arbetsuppgifter och under arbetstid. Aven
samtyckeskravet betonar deltagarens rétt till att nar som helst under studiens gang avbryta sin
medverkan utan negativa foljder (Vetenskapsradet, 2002:9-10). Vi anvénder oss av flera olika
typer av datainsamling som kraver olika forhallningssatt till samtyckeskravet. | den 6ppna fasen
anvander vi oss av diverse typer av media tillgangliga for alla och darfor krévs inget uttryckt
samtycke. | foljande faser anvander vi oss av intervjuer i olika grad dar vi infor intervjuerna
skickade ett informationsbrev till de deltagande. Nar de har fatt informationen och véljer att
delta ar det ett samtycke. Skulle nagon deltagande vélja att dra sig ur studien utesluter vi
datarelaterad till deltagaren alternativt anonymiserar den helt beroende pa maéjligheterna i det
aktuella fallet.

Konfidentialitetskravet inom de forskningsetiska principerna innebdr att uppgifter om alla som
deltar i en undersokning ska ges storsta mojliga konfidentialitet och de personuppgifter som
samlas in ska forvaras pa ett sétt som gor att obehdriga inte kan ta del av dem. Vad som kan
identifieras som etiskt kéansligt ar inte helt sjalvklart da det varierar 6ver tid och kultur men
riktlinjen &r det som de berdrda kan uppleva som obehagligt eller krdnkande. Alla uppgifter om
identifierbara personer ska darfor antecknas, lagras och avrapporteras sa att enskilda manniskor
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inte kan identifieras. Forskaren behtver &ven vara medveten om att det kan vara mojligt att
identifiera individer &ven utan namn om den data ar tillrackligt detaljerad och darfér behdver
forskaren vidta atgarder for att forsvara identifiering av dessa deltagare (Vetenskapsradet,
2002:12-13). Vi anser inte att de uppgifter som vi tagit del av genom var studie ar av etisk
kanslighet men ser enligt konfidentialitetskravet till att halla deltagarnas uppgifter skyddade.
Vi har i vara anteckningar inte skrivit ner deras namn utan namnger dessa som IP1
(intervjuperson 1) och 12 (informant 2). Det hjélper oss att strukturera materialet utan att deras
namn eller andra personuppgifter tillkdnnagavs. Vi gar dven sjilva genom den data som
publiceras i studien for att se till att inget gor att deltagaren gar att identifiera.

En viktig del av nyttjandekravet &r att den information forskare samlar in om deltagarna endast
anvands for studiens syfte. Det ar inte tillatet att anvanda informationen for kommersiella eller
andra icke-vetenskapliga andamal. Det ar ocksa viktigt att inte anvanda informationen for att
fatta beslut eller vidta atgarder som paverkar den enskilda individen. Forskare maste vara
ansvarsfulla och folja dessa riktlinjer for att skydda deltagarnas integritet och sakerhet
(Vetenskapsradet, 2002:14). Vi har utifran detta krav endast anvént deltagarnas uppgifter for
studien och inga 6vriga icke-vetenskapliga eller kommersiella syften. Sammanfattningsvis
foljer vi Vetenskapsradets samt Malardalens universitets riktlinjer for etiska principer och
datahantering i bedrivandet av denna studie.

6. RESULTAT

| detta avsnitt kommer resultatet att redogdras och forst beskriver vi huvudangelédgenheten,
vilket ar att det fanns icke-normativa forvantningar pa kvinnlig sakerhetspersonal. Detta
problem forklaras med kéarnkategorin att kvinnlig sakerhetspersonal foérvantas ha ett
pedagogiskt forhallningssatt, vilket darefter kommer att forklaras (Holton & Walsh, 2017:88).
Sedan presenteras de 6vriga kategorierna och relationerna de har till kérnkategorin i modellen
nedan. Dessa kategorier bestar av trygghetsingivande, fysisk kapabilitet, underordnad, normer
for arbetsplacering, kon spelar roll i bemétandet av kvinnlig sakerhetspersonal och
(o)jdmlikhetens historik.
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Icke-normativa forvantningar pa kvinnlig
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Normer for Kon spelar roll i

Fysisk kapabilitet Underordnad . bematandet av
arbetsplacering L
kvinnlig

sdkerhetspersonal

6.1. Huvudangelagenhet

Huvudangeldgenheten var narvarande fran borjan av studien men klargjordes i den teoretiska
fasen genom att vi da hade tydliggjort bade egenskaper for kategorierna och deras relationer.
Det monster som aterkom i datamaterialet som den kvinnliga sékerhetspersonalens upplevelse
for att det fanns icke-normativa forvantningar pa kvinnlig sakerhetspersonal. Icke-normativa
forvantningar menar vi uppstar till foljd av att sakerhetsbranschen ar mansdominerad dven om
kvinnor pa de senaste aren har tilltrade till branschen. Det finns strukturer inom arbetet dar det
anses vara ett yrke som kréaver fysisk styrka och aggressivitet som inte éverensstammer med
varken det arbetsséatt eller de forvantningar pa arbetssattet som kvinnor har i arbetet som
sakerhetspersonal. | borjan av studien hade vi svart for att urskilja nagon tydlig
huvudangelagenhet da allting samtidigt framtradde som viktigt men inte nddvéandigtvis en
huvudangelagenhet. Detta forsvarades troligtvis av att vi trots att vi forsokte trada in i studien
med en dppenhet hade vissa forvantningar om vad vi skulle upptacka. Nar det inte blev sa som
vi tankt kdmpade vi med att lata datan tala och det centrala framtrada utan att placera
forutfattade meningar pa datan. Nar vi val tog ett steg tillbaka och kollade pa vara memos,
transkriberingar och anteckningar &r det ibland valdigt uppenbart vad den framtrddande
huvudangelagenheten var medan det i andra fall inte har varit uppenbart men gar att tolka efter
en noggrannare analys. Att kvinnlig sékerhetspersonal forvantades ha ett annat forhallningssatt
an det normativa aterkommer under granskningen av serien Tunnelbanan och intervjuerna och
ar kvinnornas mest centrala problem, och darmed huvudangelédgenheten. Vi bérjade ana vad
studiens huvudangelédgenhet var i de senare intervjuerna i den teoretiska fasen dar
intervjuperson 7 pa ett tydligt satt formulerade detta:

Man maste gdra sin rost hérd som kvinna for att det &nda ar mycket mén och testosteron sé dar, men. Ofta
sd blir man &nda lyssnad pa for att man har den position man har sa att... Men det &r ju fortfarande lite
grann att man behdver ha ett bra argument sa, att man maste kunna visa... det krévs lite mer av kvinnor
kanske for att komma till ledande positioner. (Intervjuperson 7)
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Hér diskuterades det hur en kvinna har en annan problematik & méan for att respekteras och
kunna uppna en ledande position. For att bli lyssnad till, tolkat som respekteras, kravs det att
kvinnorna kan komma med bra argument och det ar generellt hogre krav pa kvinnor for att
respekteras och vardesattas nog for att uppna en ledande position. Efter denna insikt om
huvudangelagenheten kande vi igen att det aterkommer i samtliga intervjuer i olika tydlighet,
bland annat redan i den Gppna fasen nar en kvinnlig ordningsvakt fick fragan om hur hon
upplever att det ar att vara kvinna och arbeta som ordningsvakt samt om det &r nagon skillnad
i jamforelse med hennes manliga kollegor:

Assd i borjan nér jag jobbade som ordningsvakt nar jag var ung 89, da var det ett valdigt manligt yrke,
det fanns inga tjejer i tunnelbanan. Ah dé galler det som kvinna, tyckte jag da, att man méste havda sig
pa nagot satt for att bli accepterad och jag kande sa har att hur ska jag gora for att bli accepterad av
grabbarna nu liksom och da blir det har testet nar det blir slagsmal och det blir brak och sa dar hur man
ar som person. Jag &r en storvuxen kvinna och jag har liksom klarat mig pa grund av min storlek och hur
jag pratar med ménniskor. (Trygghetspodden, Podd 45 - Jeanette Hoglund)

| detta citat sag vi hur en kvinnlig ordningsvakt forklarar hur den respekt hon har i sitt yrke
kommer ifran bade hennes storlek och kommunikativa formaga. Pa sa satt kravs det ett annat
forhallningssatt &n det som mannen pa arbetsplatsen har for att respekteras. En nyanserad
redogorelse for de forvantningar som placeras pa kvinnor i sakerhetsbranschen syns i foljande
citat dar intervjupersonen besvarar fragan vad det finns for utmaningar for kvinnor i
sékerhetsbranschen:

Oj, det finns ju massor. Rent generellt sd var det val mer nar jag borjade att det fanns ett manligt och
kvinnligt forvantade. Att kvinnor ska gora vissa saker och karlar ska gora vissa saker. Vad ska jag saga,
sant dar genusperspektiv, Jag fick ju stdnga mig blodig ibland for att jag var kvinna s och da blev man
ju testad. (intervjuperson 1)

Intervjuperson 1 forklarar har hur det finns skilda forvantningar pa man och kvinnor dar hon
fick anstranga sig for att respekteras och fa en plats i arbetslaget. Icke-normativa forvantningar
pa kvinnlig sékerhetspersonal utgor grunden i karnkategorin som i nasta del kommer att
presenteras.

6.2. Karnkategori

Huvudangelagenheten att det fanns icke-normativa forvantningar pa kvinnlig sakerhetspersonal
forklaras av karnkategorin att kvinnlig sékerhetspersonal forvantas ha ett pedagogiskt
forhallningssatt. Denna kéarnkategori var aterkommande under studiens gang och tydliggjordes
i de olika faserna innan den faststalldes i den teoretiska fasen. Detta till foljd av att den var sa
pass aterkommande i det empiriska materialet och att de ovriga kategorierna hade starka
relationer till att den kvinnliga bevakningspersonalen forvéntas ha ett pedagogiskt
forhallningssatt. Vi fann att det satt som kvinnlig sakerhetspersonal métte problematiken att det
fanns icke-normativa forvantningar pa dem ar att de har ett pedagogiskt forhallningssatt.

De egenskaper som karnkategorin har ar empati och kommunikativ formaga. Dessa tva
egenskaper utgér en beskrivning pa det pedagogiska forhallningsséttet den kvinnliga
sékerhetspersonalen har i sitt arbete. Empati som &r den férsta egenskapen berdr den kvinnliga
sakerhetspersonalens lyhordhet och forstaelse for andra manniskors kanslor och behov. Att
kvinnlig sakerhetspersonal intar ett pedagogiskt forhallningssatt blir tydligt till foljd av att de
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genom empatin skapar en trygg och stodjande milj6 for de ménniskor som de interagerar med.
Det handlar om att visa respekt och omsorg for andra méanniskor och deras situation. Det har
forhallningssattet tydliggors i foljande citat dar intervjuperson 7 forklarar skillnaden i
forhallningssatt mellan henne och de manliga kollegorna:

Sen tror jag ocksd ménga kanske hellre véander sig till en kvinna. Ar det ndgonting som &r jobbigt
personligt, alltsa vart privatliv paverkar ju saklart arbetslivet. Jag tror att manga kanske kanner sig att det
&r lattare att Oppna upp sig for en kvinna for att man &r lite mer pedagogisk. Ibland &r vi lite psykologer i
det hér yrket ocksa. Sa att jag far ju mera sadana samtal &n min kollega som ar man far till exempel, for
han &r ju mycket mera rak okej vad hur innebér det for oss, ska du vara sjukskriven?” medans jag... Ja,
men det ar lite mer sa dar. ’Hur ar det med barnen?”. (intervjuperson 7)

Citatet visar har pa ett empatiskt forhallningssatt dar intervjupersonen beskriver att hon som
kvinna ar mer benagen att se till att de anstillda som soker hennes hjdlp mar bra medan de
manliga kollegorna verkar prioritera planeringen kring en eventuell sjukskrivning.
Intervjupersonen visade hér en forstaelse for andra manniskors behov och skapar en miljo dar
de kan vanda sig till henne for hjalp och stéttning. Egenskapen empati inom det pedagogiska
forhallningssattet syns aven i foljande citat:

Jag tycker det ar jobbigt ibland faktiskt. Nar nagon som ar lika gammal som mig eller ndgon som har barn
med sig till exempel for att... Jag dr 4ndd mamma ocksa, s att... och dir... Ja, jag vet inte. Jag har inte
hort killar prata si mycket om att dom... Ja, jag, jag ar ganska, kanslomanniska av mig ocksa, sa att jag
kan ju att... Da kan det vara jobbigt och gripa folk om dom gér fel ndr dom har med sig sina barn. (intervju
4)

Intervjuperson 4 redogor i intervjun for en handelse déar hon var tvungen att anhalla en kvinna
for stold trots att hon kéande stark empati for kvinnan och hennes situation. Hon forklarar ocksa
hur kvinnan efter att hon tréstat och lugnat ner henne lamnar platsen for incidenten med ett lugn
och hopp. Det har skiljer sig fran hur hon beskrev att de manliga kollegorna inte kanner, eller i
alla fall inte uttrycker samma niva av empati.

Kommunikativ formdga som &ar den andra egenskapen utgér den kvinnliga
sakerhetspersonalens formaga att I6sa konflikter genom att anvanda effektiva
kommunikationsstrategier och anpassningsférmaga vid kommunikation inom olika kontexter.
Det framkommer att denna kommunikativa férmaga bidrar till att avdramatisera situationen och
genom spraket kunna minska spanningen. Kvinnliga véktares kommunikativa formaga
diskuterades mellan deltagarna och beskrivs i foljande citat:

Kvinnor generellt 4r ju ocksd mer kommunikativa an vad man &r. Det tror jag ocksa att vi kvinnor klarar
oss ganska langt pa i bevakningsbranschen for att det ar val klart att sa har, oavsett om man ar kvinna s
kan man ju hamna i en utsatt, alltsa situation. Men ofta s& &r du mer skyddad bara av att du &r kvinna for
att folk typ inte vill g& pé en tjej typ. Och det har man ju utnyttjat manga génger och det tror jag att har
raddat en manga génger. (intervjuperson 5)

Intervjuperson 5 redogjorde hér for skillnaden mellan manliga och kvinnliga véktares
kommunikativa férmaga och beskrev hur de kvinnliga vaktarnas skickliga kommunikation kan
avdramatisera situationen innan den eskalerar. Det hér skildras pa ett nyanserat satt i en annan
av intervjuerna:

Ja att jag tycker rent generellt att kvinnor har vél alltid lattare att prata kanslor och prata éverhuvudtaget.
Medan man tycker det ar svdrare att prata och pratar nastan inte om kénslor alls. Utan dom ar som stenar.
Fast dom har valdigt mycket kanslor inom sig men far inte ut det liksom. (intervjuperson 1)
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Har beskrev intervjuperson 1 hur manlig sakerhetspersonal har svart for den kommunikativa
biten av jobbet och ofta inte uttrycker dessa. En oférmaga till att uttrycka kéanslor kan lasa dem
i deras kommunikativa formaga och forklara skillnaden pa forhallningssatt mellan manlig och
kvinnlig sakerhetspersonal dar kvinnorna generellt har en formaga att uttrycka sig och darmed
anvanda sig av ett pedagogiskt forhallningssatt for att hantera situationen.

Né&sta del i presentationen av resultatet &r en forklaring av de Ovriga sex kategorierna. Dessa
kommer forst att presenteras kort for att sedan forklara dess egenskaper och relation till
karnkategorin samt eventuella dvriga kategorier.

6.3. Ovriga kategorier

Har foljer en presentation av de aterstaende sex kategorierna. Samtliga kategorier bidrar
tillsammans till att kvinnlig sékerhetspersonal forvantas att ha ett pedagogiskt forhallningssatt
och bidrar saledes till uppratthallandet av karnkategorin. Dessa kategorier, samt kategorin som
eventuellt synliggjordes som kérnkategorin upptacktes forst i studien och var grunden som
mojliggjorde ett upptackande av huvudangeldgenheten och saledes karnkategorin.

6.3.1. Trygghetsingivande

Kategorin trygghetsingivande handlar om hur kvinnlig sakerhetspersonal inger en kansla av
trygghet pa olika satt, detta skildras genom de egenskaper som vi identifierade inom kategorin.
Den forsta av dessa ar lugn som synliggors i foljande faltanteckning utifran en granskning av
ett avsnitt i serien Tunnelbanan dar en kvinna hade svimmat och en manlig och kvinnlig
ordningsvakt svarade pa situationen: “det dr okej, du &r i1 trygga hédnder, jag heter Tina vi hjélper
dig” séiger den kvinnliga ordningsvakten nér hon anlander till platsen och satter sig pa kna
bredvid kvinnan och haller hennes hand. Kvinnan som har svimmat och borjar vakna till ar forst
panikslagen men blir lugnad av den kvinnliga ordningsvakten och blir fraigad om hon tar nagra
lakemedel, varpa hon svarar att hon tar lugnande, specificerar Lergigan. Den manliga
ordningsvakten star upp precis bredvid och sidger “Lergigan, vad fan dr det?”. Det hér fallet
visar pa att kvinnlig sakerhetspersonal inger en kénsla av trygghet da kvinnan som hade
svimmat forst ar stressad nar hon vaknar till men lugnas av den kvinnliga ordningsvaktens lugna
bemdtande dar hon tar sig tiden att forst lugna ner kvinnan genom att presentera sig och ga ner
pa hennes niva. Darmed blir dven kvinnan lugn nog for att svara pa fragan om hon tar nagra
lakemedel. Kontrasten i den kvinnliga och manliga ordningsvaktens forhallningssatt blev
tydligt dd mannen letade efter snabba svar och stressade upp situationen samt kvinnan och
hennes sallskap genom sitt hatska sprakbruk och kroppssprak. Har sag vi en koppling till
karnkategorin om att kvinnor forvantas ha ett pedagogiskt forhallningssatt da den kvinnliga
ordningsvakten tradde in i situationen med empati och en kommunikativ formaga som
resulterade i att hon hade mojligheten att vara trygghetsingivande. Den hér granskningen stéarks
av ett citat fran intervju 7:

Och jag tror att kvinnorna snarare far en hogre trygghetskansla fran den personen som dom beméter for
att vi ar lite mer mjukare, medans att man i stéllet kanske lite mera lyssnar pa ifall det kommer en manlig
att det blir lite mera fyrkantigt. (intervjuperson 7)

Det har visar pa att kvinnor har ett mjukare, eller lugnare forhallningssatt som okar
trygghetskénslan i de som moter kvinnlig sékerhetspersonal jamfort med manlig
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sikerhetspersonal som inte ar lika trygghetsingivande. Aven det har kan vi koppla till det
pedagogiska forhallningssattet dar kvinnor anvander ett alternativt forhallningssatt for att mota
de forvantningar som placeras pa dem.

En annan egenskap som vi fann inom trygghetsingivande ar att dven uniformen var en faktor i
att skapa ett trygghetsingivande. Den trygghet som uniformen i sig skapar framkommer i
foljande citat:

Det ér ju det att i och med att vi... foretaget séljer tjanster i form av bevakning, tillsyn och... allménheten
dom ser en uniform och en uniform det kan man fa hjalp av. Polisen, ambulansen, sjukvard, véktare har
uniform, brandkaren. det blir liksom en san héar. dven fast *foretaget* inte har blaljus s& hamnar man lite
i den genren for att man har uniform och det handlar ju om hjélpsamhet. (intervjuperson 1)

Uniformen ar darfor i sig en trygghet da den som bar en uniform ses som en forlangd arm av
raddningstjansten. Den har egenskapen av trygghetsingivande verkar galla for alla som tar pa
sig uniformen och innebar en slags roll att fylla déar det finns forvantningar som foljer med
uniformen de har pa sig.

6.3.2. Fysisk kapabilitet

Kategorin fysisk kapabilitet for kvinnlig sdkerhetspersonal innebér att det &r viktigt att ha en
grundlaggande fysisk férmaga men det ar inte det centrala inom yrket. Pa sa satt presenterar vi
den forsta egenskapen inom kategorin som &r att den &r viktig men inte i fokus. Det har
synliggors i foljande citat:

Jag har bara varit med om det i ingripanden, att man liksom maste sitta pa handfangsel. Och kanske till
och med brotta ner personen sa... Jag &r inte sa bra pa brottas, men jag &r... jag dr ganska envis. Men jag
tycker eller ja, jag klarar mig mycket med min erfarenhet. Jag brukar liksom vara ganska lugn nér jag
konfronterar den hér personen, vilket gor att det oftast blir en lugn reaktion tillbaka, att dom féljer med.
(intervjuperson 4)

| det hér citatet forklarade intervjuperson 4 hur hon i jobbet som butikskontrollant ibland har
behovt anvanda fysisk styrka vid ingripanden men att hon oftast klarar sig med sin
kommunikativa férmaga och det lugn hon férmedlar.

Den andra egenskapen som vi har identifierat ar att brist pa fysisk styrka gar att kompensera
for, detta forklarar vi som att en kvinnlig sakerhetspersonal kan jobba &ven i tuffare miljoer dar
det ar hoga fysiska krav som kvinnor oftare inte uppnar men att de dnda kan vara delaktiga och
bidra p ett annat satt. Det syns i foljande citat:

Men sa hér jag ser liksom inte riktigt hur det fysiska ska vara sa javla viktigt for att sa har du behover inte
vara stark for att gripa ndgon. Har du rétt teknik s& kan alltsé en liten tjej pa 30 kilo alltsa gripa en storre
kille liksom utan problem. (intervjuperson 5)

Intervjuperson 5 forklarar har hur fysisk styrka inte behdvs utan kan i stéllet kompenseras for
genom bra teknik for att hantera fysiska situationer. Ett annat perspektiv pa olika sétt att hantera
fysiska ingripanden i yrket som sékerhetspersonal skildras i detta citat:

Ja, men har vi en kvinna som kanske &r lite mera svagare och séna bitar... Vi har ju s3 mycket olika
arbetsuppgifter, olika typer av uppdrag sa att det handlar val snarare om hur man nyttjar en. Ja, men hur
ska man uttrycka sig, men en svagare ordningsvakt till exempel? Ja, men den kanske inte ska vara pé
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tunnelbanan dar det ar mycket handelser, men den kan definitivt gd med i ett par for att vara den
pedagogiska biten tillsammans med nagon annan att man hittar teamet i stallet for individen, sa att..
(intervju 7)

Hér presenterar intervjuperson 7 hur en fysisk svaghet kan kompenseras fér genom en god
pedagogisk och kommunikativ formaga for att som en del i en helhet utgora en nddvandig del
av ett samarbete. Sammanfattningsvis finns det en relation mellan fysisk kapabilitet och
karnkategorin att de forvantas ha ett pedagogiskt forhallningssatt da de brister i det fysiska
genom att vara den pedagogiska delen i sammanhanget.

6.3.3. Underordnad

Kategorin underordnad handlar om den diskriminering kvinnlig sakerhetspersonal upplever dar
det gors skillnad pa manlig och kvinnlig sakerhetspersonal. Den forsta egenskapen som vi
identifierade var att mannen prioriteras och det syns i féljande citat:

Jaa... har jag ként mig diskriminerad... det har vél skett i vissa utbildningar. (...) de som kommer in och

ar tio femton tjugo ar yngre an mig sa far dom #nda... vi behdver ju vissa utbildningar éver tid for att
klara av vért jobb och ha behérighet. och da har val grabbarna grus gatt fére och da kan jag kanna att bara
liksom halla? och da blev jag ensam kvar som tjej. Man hoppade 6ver mig och da har jag alltid skrikit
hogst. Ja och sa har grabbarna gétt fore liksom och da sager dom... s& fir man som svar att oj hoppsan
men du star ju med pa listan. aa men jag star alltid langst ner pa den dér javla listan som ska ha dom har
behdrighetsutbildningarna. (intervjuperson 1)

Har beskrev intervjuperson 1 hur hon pa arbetsplatsen blev bortprioriterad vid begransade
platser och da hamnar sist i ledet, till synes utan motivation annat dn att hon ar kvinna i en
mansdominerad bransch.

Den andra egenskapen vi identifierade var ett nedvarderande sprakbruk gentemot kvinnlig
sékerhetspersonal, detta syns i féljande citat:

Ja, men det tycker jag nog att det gor jag som den kommer ifran brandkaren sedan tidigare och jag
upplever att det &r lite samma i véktarbranschen. Det &r lite sd har lilla gumman typ. Och sen jargong
ocksa fran chefer och sadant som hej lilla hjartat. (intervjuperson 8)

Hér forklarar intervjuperson 8 hur hon i arbetet inom mansdominerade branscher, déribland i
yrket som viktare, har blivit kallad “lilla gumman” och liknande krinkningar i form av
nedvédrderande sprakbruk. Anvindandet av ordet “lilla” for att beskriva en vuxen kvinna i
arbetslivet ar forminskande och sarskiljer man och kvinnor pa arbetsplatsen. Detta sker i hela
det hierarkiska ledet och aven chefer har anvant ett nedvérderande sprakbruk, vilket visar pa en
tydlig uppdelning mellan konen inom branschen. Detta starks av faltanteckningarna fran
intervjun med intervjuperson 3 som &ven hon under utbildningen under 2010-talet blev kallad
for “lilla gumman”.

Vi ser en relation mellan ké&rnkategorin om att kvinnlig sakerhetspersonal forvantas ha ett
pedagogiskt forhallningssétt och att kvinnlig sakerhetspersonal underordnas da det pedagogiska
forhallningssatt som en kvinna i sékerhetsbranschen forvantas ha motsatter sig den tidigare
mansdominerade branschen. Vi ser darfor ett monster i att man anvander ett nedvarderande
sprakbruk mot kvinnlig sékerhetspersonal for att de inte varderar det pedagogiska
forhallningssattet. Kvinnodominerade yrken har samre status i samhéllet och det ar majligt att
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detta fortryck av kvinnor &r ett forsok att bevara sékerhetsbranschen som en manligt
kategoriserad bransch som inte innefattar det pedagogiska forhallningssattet.

6.3.4. Normer for arbetsplacering

Kategorin normer for arbetsplacering handlar om hur det finns normer kring var kvinnlig
respektive manlig sakerhetspersonal arbetar. Vissa placeringar har en storre risk for vald och
en okad utsatthet, dessa domineras i storre utstrackning av man. Vi identifierade tva egenskaper
varav den forsta egenskapen vi fann var att det finns en variation i var de jobbar. Den andra
egenskapen var ihardig som syftat till att kvinnlig sakerhetspersonal maste sta pa sig for att
kunna jobba inom de placeringar som &r &n mer mansdominerade an andra placeringar. Detta
synliggors i féljande citat:

Kollar vi nu pa de har omréden dar kvinnor &r, alltsd ordningsvakter och rond som vi har konstaterat, ar
mindre kvinnor. Tror jag nog att bemd&tandet som dom far fran samhéllet kanske ar annorlunda for att
dom 4r under alltsd... Men det ar lattare att man vet att en ordningsvakt ska vara en man och da ar det
nog lite grann. Det har som vi var inne pa ocksa aven i chefsroller, att en kvinnan maste vara lite mer
framat bara for den anledningens skull att man ar underrepresenterade. (intervjuperson 7)

Intervjuperson 7 beskriver har hur det inom de placeringar som innehaller fler konfrontationer
och en o6kad utsatthet har en mindre andel kvinnor som &r anstallda. Hon namner att vilken
placering en kvinna som soker sig till sékerhetsbranschen véljer eller blir placerad i till viss del
beror pa sociala forvantningar. | de fall som en kvinna innehar en position av makt eller i
tjansten som ordningsvakt eller ronderande véktare maste de vara mer framat for att uppna
forvantningarna. Det har nyanseras i foljande citat:

Och sen nar man har varit ute pa olika stallen sa ser man ju att det mest ar kvinnor som verkar ha sa har
receptionistjobb liksom. Att det &r lite manligt att kdra rondbil eller vad man ska sé&ga, men hos oss ar det
valdigt jamstéllt dar gor vi liksom samma saker. Men sen det dar med pondus har jag daremot mérkt att
vissa kvinnor hos oss far inte behélla sina jobb liksom for att dom &r ju lite for pa sa att siga.
(intervjuperson 8)

| det hér citatet beskriver intervjuperson 8 hur vissa arbetsplaceringar ar mer kvinnligt
kategoriserade och andra mer manligt kategoriserade. Hon betonar dock att pondus, eller
ihardighet, inte heller far ga dverstyr for da respekteras inte den kvinnliga sékerhetspersonalen.

Vi kopplar normer for arbetsplacering till kdrnkategorin om att kvinnlig sakerhetspersonal
forvantas ha ett pedagogiskt forhallningssatt da de placeringar som de flesta kvinnor jobbar
inom i sakerhetsbranschen kraver en mer sjalvklar pedagogisk formaga. Som receptionist ar det
en sjalvklarhet att en kommunikativ formaga behovs medan yrken som ordningsvakt och
ronderande véktare inte lika sjalvklart behdver denna formaga men efter att karnkategorin
framkommit blir &ven det sjalvklart. Darfor kan det som behdvs vara en ihdrdighet for att kunna
trada in i det mer mansdominerade féltet som &r det mer, till synes, fysiskt inriktade
placeringarna.

6.3.5. Sakerhetspersonalens kon paverkar interaktionen

Kategorin sékerhetspersonalens kon paverkar interaktionen innebar att i motet med civila
paverkas situationen av om ordningsvakten eller vaktaren & en man eller kvinna. Detta
synliggors genom tva framtradande egenskaper dar den forsta ar alfahane moter alfahane som
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betyder att ett mote med en manlig sakerhetspersonal och andra méan riskerar att eskalera och
leda till konflikt da vald nastan forvantas. Den andra egenskapen ar att kvinnor ar en neutral
part som innebér att en kvinna kan trada in i en eskalerande situation och lugna ner den genom
att man generellt verkar kanna en motvilja till att ta till fysiskt vald mot en kvinna. Detta
synliggdrs i foljande citat:

Kommer det tva killar som ser lite biffiga ut da kan testosteron hojas pa den man ska forsoka att fa darifran
for att det ar tva killar som kommer. Det blir en tuppfaktning dar man ska méta styrkan, ska vi brottas
liksom. Kommer jag som kvinna sa tittar dom pd mig och bah det var en liten skit och sa bara sdger man
nagonting och sd kan man anvénda ord, det verbala gér ibland béattre fram till dom har personerna som
man ska avvisa som kanske ar psykisk ohélsa eller paverkade av droger. Man kan lirka ut dom béattre som
kvinna, nu kanske jag generaliserar men sa har jag upplevt det. Det ar lattare att dom pratar ut och lattare
att fA med dom ut, att de gar ut for att jag sager det. (intervjuperson 1)

Intervjuperson 1 forklarar hur hon upplever att testosteronet i en konfrontation déar tva manliga
vaktare trader in i situationen riskerar det att eskalera och bli en métning av styrkan. Detta
jamfors med en kvinnlig vaktare som inte uppfattas som ett hot och déarmed finns en mgjlighet
att anvanda en kommunikativ formaga for att lugna ner situationen. Detta nyanseras av féljande
citat:

Om en liten kvinna kommer fram att man kanske bemdter dem olika, lite grann. Vad skulle hon séga till
om, lite den approachen? Ja och det gér man ju inte mot en man i det laget alltsa aven fast det kommer
en liten, alltsé lite spadare karl sa tror jag att kvinnan far det lite varre i det fallet. Far bekrafta sig lite
sjalv, lite mer mot motparten. (intervjuperson 7)

Har forklarar intervjuperson 7 hur den neutrala part som kvinnan tar ocksa kan resultera i att
kvinnlig sékerhetspersonal kan ha svart for att gora sig hord. Det har just med konet att gora
och inte storleken eller den fysiska kapabiliteten av personen da aven en mindre man skulle
kunna gora sig hord enligt intervjupersonen medan kvinnan eventuellt inte ens far chansen att
komma till tal. Sammanfattningsvis kopplar vi kategorin om att sdkerhetspersonalens kén
paverkar interaktionen till karnkategorin att kvinnlig séakerhetspersonal forvantas ha ett
pedagogiskt forhallningssatt da det ar metoden de forvantas anvanda for att hantera den brakiga
situationen. Far de komma till tal och har en mojlighet kan de genom sitt pedagogiska
forhallningssatt fa respekt i situationen.

6.3.6. (O)jamlikhetens historik

Kategorin (o)jdmlikhetens historik syftar till den utveckling som har skett gallande
jamstélldheten inom sakerhetsbranschen. Vi har identifierat tva egenskaper som é&r att
jamlikheten och darmed respekten 6kar och ojamlikheten kvarstar och det synliggdrs i féljande
citat:

Oppnat upp for den har problematiken i samhéllet generellt s& har det ju inneburit att man &r mer aware
[medveten]. Och ja men som det star [hanvisar till vara kategorier] att respekten har ju okat, det har det
ju. Jag tror ju ndgonstans att. Ja, men kanske att man har en trygghet i att forut kanske det bara var man i
den har branschen, men nu ar det mycket mer kvinnor och liksom om man vacker upp dom hér fragorna
och da jag tror att det anda bidrar nagonstans till en dkad trygghet pa flera nivaer for att det blir inte lika
enformigt. Det &r ju flera perspektiv som kommer in. (intervjuperson 7)

Intervjuperson 7 uttrycker har att hon upplever att det finns en problematik gallande bristen pa
jamlikhet men att det finns en medvetenhet om denna brist. Det finns &ven en 6kad respekt for
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kvinnlig sakerhetspersonal och det &r inte riktigt lika mansdominerat. Allt detta leder till att fler
perspektiv far komma till tal och kan paverka branschen och leda till en bredare forstaelse och
Okad trygghet. Att jamlikheten och darmed respekten dkar synliggors dven i faltanteckningarna
fran intervjun med intervjuperson 2 som sager att det finns fler kvinnliga véaktare nu men att de
inte tar med kon i berdkningarna vid hopséttningen av teamen och man fortsatter att jobba aktivt
for att 6vervinna de sexistiska kvarlevorna som han menar finns kvar for en kvinna som arbetar
inom ett uniformsyrke. Aven intervjuperson 3 uttrycker att hon upplever att hon respekteras
mer idag da hon inte behdver gora sin rost lika hdg som innan. Sammanfattningsvis tolkade vi
det héar som att det finns en 6kad jamlikhet och darmed respekt dar sakerhetsbranschen ar i ett
stadie av en standig 6kning av jamlikhet, trots det uttrycks det &ven att det fortfarande finns en
ojamlikhet.

Vi ser en relation mellan (o)jamlikhetens historik och kéarnkategorin att kvinnlig
sakerhetspersonal forvantas ha ett pedagogiskt forhallningssatt da kvinnlig sakerhetspersonals
okade intrade till sakerhetsbranschen accepteras i Okad utstrackning. Det ar da deras
pedagogiska forhallningssatt som majligtvis inger respekt och skapar acceptans for dem i
yrkeslivet. Samtidigt befaster de normer om vad som anses vara feminina respektive maskulina
egenskaper.

/7. DISKUSSION

Diskussionen som foljer i detta avsnitt kommer forst att diskutera studiens resultat i férhallande
till syftet. Det foljs av studiens resultat i relation till den tidigare forskningen foljt av en
applicering av den teoretiska och begreppsliga referensramen i forhallande till resultatet.
Slutligen presenteras metodologiska reflektioner.

7.1. Besvarande av syfte

Studiens syfte var att undersoka kvinnlig sakerhetspersonals upplevelser av att arbeta pa en
mansdominerad arbetsplats. Detta genomfordes under studiens gang med Grundad Teori som
metodansats och det visade att den kvinnliga sdkerhetspersonalens centrala problem var att
kvinnlig sakerhetspersonal forvantas ha ett icke-normativt forhallningssatt. Da det ar deras
centrala problem utgdr detta huvudangeldagenheten. Huvudangeldgenheten innebdr att vi
upptéckte att kvinnor som jobbar inom sédkerhetsbranschen forvantas att agera annorlunda &n
det som anses normativt. Sakerhetsbranschen har lange varit mansdominerad och dven om fler
kvinnor ansluter sig till branschen &r det fortfarande ett visst férhallningssatt som férvantas som
inte inkluderar den kvinnliga sékerhetspersonalen. Resultatet visar att det ar annorlunda
forvantningar pa kvinnor da de i stallet for att vara fysiskt starka och pa sa satt utfora sitt jobb,
forvantas de anvanda andra metoder for att respekteras i sin yrkesroll. Grundad Teori som
metodansats var lamplig da den tillat oss att komma néara datan och pa ett oppet satt kunde
undersoka ett hittills ganska outforskat omrade. For att kunna granska studiens intresseomrade
pa ett neutralt och Gppet satt tradde vi in i omradet utan nagon bestamd forskningsfraga. Vi
anpassade urvalet i de olika faserna efter vad som &r lampligt, i den 6ppna fasen dmnade vi att
samla in sa bred data som mojligt for att sedan i den selektiva och teoretiska fasen anpassa
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urvalet. Detta allt eftersom ny data visar pa en inriktning genom exempelvis den framtradande
karnkategorin i den 6ppna fasen. Det ledde till att vi kunde generera en Grundad Teori och
anpassa vad vi fokuserade pa och det centrala i var forskning.

Det empiriska datamaterialet visade att det finns forvantningar pa att kvinnlig sakerhetspersonal
har ett pedagogiskt forhallningssatt och det ar karnkategorin som visar pa det satt som kvinnlig
sakerhetspersonal hanterar huvudangelagenheten att det finns icke-normativa forvantningar pa
kvinnlig sakerhetspersonals forhallningssétt. Vi presenterade en teoretisk modell i
resultatkapitlet som forklarar och tydliggor var huvudangelagenhet och karnkategorins relation
till den samt kategorierna som forklarar karnkategorin. De sex kategorier som vi kom fram till
var trygghetsingivande, fysisk kapabilitet, sékerhetspersonalens kon paverkar interaktionen,
(o)jamlikhetens historik, normer for arbetsplacering och underordnad. Samtliga kategorier
antyder icke-normativa férvantningar pa kvinnor som resulterar i att kvinnlig sakerhetspersonal
forvantas ha ett pedagogiskt forhallningssatt.

Kategorin trygghetsingivande forklarar kéarnkategorin om att kvinnlig sékerhetspersonal
forvantas ha ett pedagogiskt forhallningssatt da det satt som kvinnor &r trygghetsingivande
skiljer sig fran normen for sakerhetspersonal. En kvinna inom sékerhetsbranschen fann vi var
trygghetsingivande da hon hade ett lugn samt att uniformen &r trygghetsingivande. | det
empiriska materialet redogdrs det for hur kvinnlig sakerhetspersonal vid konflikt skapar en
trygghet genom att halla sig lugn, det har ar en forvantning pa dem da det ocksa beskrivs hur
ett forsok till att skapa lugn genom en fysisk narvaro kan eskalera situationen da de inte tas
seriost. Aven fysisk kapabilitet innebdr att ett pedagogiskt forhallningssatt forvantas av kvinnlig
bevakningspersonal da de inte forvantas ha samma fysiska styrka som man, daremot &r inte den
fysiska kapabiliteten i fokus och kan kompenseras for genom ett pedagogiskt forhallningssétt.
| det empiriska materialet beskrivs det hur en kvinna och en man som en duo kan utgora tva
olika kompetenser som utgdr en komplett duo. Kategorin sakerhetspersonalens kén paverkar
interaktionen expanderar forstaelsen for karnkategorin att de forvantas ha ett pedagogiskt
forhallningssatt. Detta da vi fann att nar man, som utgér normen inom sékerhetshranschen,
interagerar med andra i en konflikt forvéntas ha ett visst forhallningssatt som ofta leder till vad
som beskrivs som “alfahane moter alfahane”. I kontrast till det hédr forvintas kvinnan ha ett
pedagogiskt forhallningssatt for att framstd som en neutral part i interaktionen. Kéarnkategorin
fordjupas aven genom kategorin (o)jamlikhetens historik da det forvantas att den kvinnliga
sakerhetspersonalen har ett pedagogiskt forhallningssatt. Den upplevda kanslan av jamlikhet
beskrivs ha 0kat med tiden och d&rfor ser vi en koppling till att de skilda férvéntningar som
finns pd kvinnorna har blivit normativa och darmed ingenting som upplevs som en
diskriminering eller ojamlikhet.

Aven normer for arbetsplacering kopplas till karnkategorin da de placeringar som kvinnlig
sakerhetspersonal oftast innehar kraver pedagogisk formaga i hogre utstrackning an de
placeringar som ar mer manligt kategoriserade. Ett pedagogiskt forhallningssatt anser vi
passande for att beskriva den kvinnliga sékerhetspersonalens forhallningssatt da det &r
mangfacetterat och beskriver kort manga av egenskaperna. Dessa egenskaper inkluderar
empati, formagan att forsta andra och kommunikativ formaga som mojliggor ett formedlande
av ett budskap, vilket i sin tur 6ppnar majligheten for ett positivt méte. Manga kvinnor inom
sékerhetsbranschen jobbar med arbetsuppgifter som kraver ett pedagogiskt bemdétande och ska
de trada in i de placeringar som & manligt kategoriserade behdver de vara ihardiga. Det
empiriska materialet visar dock pa att aven i de placeringar som normativt inte kraver ett ckat
pedagogiskt forhallningssatt fortfarande kraver att kvinnan har den férmagan och inte forsoker
inta placeringen med de andra mer manliga normerna som bestar av att man anses ha en 6kad
fysisk formaga och styrka. Slutligen kan vi forklara karnkategorin med kategorin underordnad
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eftersom det fortfarande finns en viss diskriminering mot kvinnlig sékerhetspersonal genom att
mannen prioriteras och ett anvandande av ett nedvérderande sprakbruk. For att en kvinna inom
sékerhetsbranschen ska respekteras i en mansdominerad bransch férvéntas det att hon har ett
pedagogiskt forhallningssatt eftersom en kvinna som framtrader pa ett, enligt det empiriska
datamaterialet, pa ett normativt manligt satt kan avvika sa pass fran vad som forvantas att hon
inte passar in.

Vi forsokte att inte ha nagra forvantningar pa resultatet men upplevde anda en viss férvaning
nar det som upprepades och var det centrala, och ddrmed huvudangeldgenheten, var att det
fanns icke-normativa forvantningar pa deras forhallningssétt for att de ska respekteras men att
de sallan upplever att de inte respekteras. Vi fann att de i vissa situationer, nér de inte har ett
icke-normativt forhallningssétt for sakerhetspersonal, kunde vara med om incidenter dar de inte
respekteras och i stallet underordnades. Utifran det empiriska materialet framkommer det att
kvinnlig sikerhetspersonal ofta tycker att det pedagogiska forhallningssattet ar sjalvklart och
det &r mojligt att det darfor inte upplevs som nagot fortryck eller en avsaknad av respekt.

7.2. Resultat i forhallande till tidigare forskning

| foljande avsnitt sker en jamforelse mellan den tidigare forskningen och var studie, samt
reflektioner kring likheter och skillnader. Detta kommer genomforas utifran de teman vi har
identifierat i den tidigare forskningen som bestar av: yrkesrollen forutsatter en balans av
femininitet och maskulinitet for kvinnor, fysiska jobb &r manligt kategoriserade och darfor
marginaliseras kvinnor, acceptans och bevarande av kdnsstrukturer och kvinnor har ett annat
satt att utféra arbetet pa an man. Forst aterges en sammanfattning av temat och sedan foljer en
bredare diskussion av kopplingen mellan karnkategorin och respektive tema. Slutligen gar vi in
djupare pa de 6vriga kategorierna som &r grundlaggande for karnkategorin och kopplar dessa
till de teman vi fatt fram aven om vi inte ordagrant namner var karnkategori da dessa kategorier
fortfarande ar relevanta och breddar forstaelsen for resultatet.

7.2.1. Yrkesrollen forutsatter en balans av femininitet och maskulinitet for kvinnor

Forsta temat, yrkesrollen forutsatter en balans av femininitet och maskulinitet for kvinnor, beror
att kvinnor som &r yrkesverksamma i mansdominerade yrken och méter valdsamma situationer
dar fysisk formaga ar en del av de férvantningar som finns pa rollen. Det forutsatter att den
yrkesverksamma kvinnan kan balansera sina feminina egenskaper med de maskulina
forvantningar som finns pa rollen. Kvinnan forvantas bade inneha en roll som modersfigur och
fru samtidigt som de uppfyller de maskulina forvantningarna pa dominans och fysisk styrka
som finns for yrkesrollen. Den tidigare forskningen visar ocksa pa att &ven med kvinnors intrade
till dessa yrken &r de maskulina normerna och reglerna fortsatt starkt etablerade och kvinnan
maste anpassa sig efter dessa samtidigt som hon bevarar sin kvinnlighet. Det beskrivs dven i
den tidigare forskningen att en manlig man och en kvinnlig kvinna &r sociala konstruktioner
men som aterspeglas i yrkeslivet for kvinnorna i mansdominerade branscher dar de tvingas att
anvanda sig av typiskt manliga egenskaper som passar yrkesrollen eller acceptera deras
underlagsenhet.

Vi finner endast en svag koppling mellan temat yrkesrollen forutsétter en balans av femininitet
och maskulinitet for kvinnor som den tidigare forskningen har visat pa till kiarnkategorin att
kvinnlig sakerhetspersonal forvantas ha ett pedagogiskt forhallningssatt. Det resultat vi
presenterar visar att det pedagogiska forhallningssattet ar i fokus med vad som kan anses vara
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typiskt feminina egenskaper som att vara kommunikativ och empatisk. Vidare kommer vi fram
till att kategorin fysisk kapabilitet innefattar att det inte ar centralt for att kvinnorna ska kunna
utfora deras arbete da de kompenserar med andra alternativa satt, som att kommunicera.
Daremot finner vi en svag koppling till temat da vi for det mesta intervjuade véktare som moter
farre konflikter an ordningsvakter, men de menade att véljer man att ha en arbetsplacering som
ordningsvakt eller andra mer fysiskt krdvande placeringar med konflikter behdver man som
kvinna sta pa sig och vara ihardig. Det har beskrivs i kategorin normer for arbetsplacering.
Daremot forutsatter det en balansgang da kvinnan inte far vara allt for ihardig da hon riskerar
att inte accepteras. Vi tror darfor att om vi hade intervjuat fler ordningsvakter som har fler
likheter med polisyrket och militaren, som en stor del av den tidigare forskningen fokuserar pa,
hade vi sett en storre likhet med den tidigare forskningen.

7.2.2. Fysiska jobb ar manligt kategoriserade och darfor marginaliseras kvinnor

Det andra temat, fysiska jobb ar manligt kategoriserade och darfér marginaliseras kvinnor,
beror att det finns forvantningar som ar manligt orienterade inom mansdominerade yrken dar
det finns vissa fysiska forvantningar. De forvantningar som stélls kan vara svara eller oméjliga
for kvinnor att uppna, vilket kan leda till att kvinnor inom dessa yrken marginaliseras. Den
tidigare forskningen visar att kvinnors prestationer méts efter samma kriterier som man
eftersom de utgdr normen och det forvantade sattet att utféra arbetet. Kvinnor som soker sig till
mansdominerade yrken star infér noggrannare granskning an deras manliga medsokare. Den
visade ocksa att nar ett land anser sig vara mer jamstallt an andra lander bromsas utvecklingen
och det medvetna tankandet pa genus och jamstalldhet eftersom de tanker att de inte behdver
utveckla sig da det finns varre exempel.

Var studies resultat visar en likhet med den tidigare forskningen i form av att &ven befolkningen
i Sverige, likt Norge, anser sig vara ett jamstéllt land och att genus och jamstélldhet darfor inte
behdver utvecklas. Det har var nagot vi noterade i vart resultat utifran kategorin (o)jamlikhetens
historik dar vi fann att den kvinnliga sakerhetspersonalen tycker att de respekteras och att det
ar valdigt jamlikt. Daremot fann vi ocksa att det fortfarande sker incidenter som skulle visa att
det inte riktigt &r jamlikt i kategorin underordnad. Olika sétt som kvinnlig sakerhetspersonal
underordnas visar sig i det sprdkbruk som anvinds dir de exempelvis kallas “lilla gumman”
och att mannen far foretrade till vissa interna utbildningar. Aven om uppfattningen att det ar
det finns en jamlikhet, menar de da gissningsvis att det finns vérre exempel och har varit varre
forr.

Denna tematisering har aterkommit i nastan samtliga artiklar i olika utstrackning och dven var
studies resultat dverensstammer med att fysiska jobb ar manligt kategoriserade och darfor
marginaliseras kvinnor. Detta tema har saledes férutom i Sverige framkommit i Norge, USA,
Kanada, Australien, Dubai och Taipei, vilket indikerar att denna syn ar etablerad vérlden Gver.
Det visar pa en struktur dar manlighet och kvinnlighet sérskiljs och mannen ar normen inom
dessa sakerhetsyrken och darfor marginaliseras kvinnor. Var studie relaterar darfor till den
tidigare forskningen, daremot fann vi en nyans i detta att det inom just yrket som vaktare, till
skillnad fran ordningsvakt, inte var ett starkt fokus pa fysisk styrka och darfor kunde kvinnliga
egenskaper som karnkategorin att kvinnor forvantas ha ett pedagogiskt forhallningssatt
vardesattas i vissa situationer.
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7.2.3. Acceptans och bevarande av kénsstrukturer

Det tredje temat, acceptans och bevarande av konsstrukturer berér den normativa maskulinitet
dar mannen &r typexemplet och kvinnan saledes far samre villkor och tillhdrighet i fysiska
mansdominerade yrken och hur det accepteras av bade méan och kvinnor.

Forutom att acceptera de radande normerna bidrar accepterandet till ett bevarande av
konsstrukturerna. Den tidigare forskningen visar att det rader praktiker och traditioner som
socialt underordnar kvinnan, men att denna underordning accepteras av kvinnorna som en del
av yrket. Vidare bekraftas acceptansen och bevarandet av kénsstrukturer da det finns olika
forvantningar pa man och kvinnor i dessa yrken i form av exempelvis ingripande i valdsamma
situationer men detta accepteras av bada parterna som naturligt. Ytterligare bekréaftande av
tematiseringen syns i form av att befolkningen i lander som anser sig redan vara jamstallda
riskerar att avstanna i utvecklingen och medvetenhet om genus och jamstalldhet. Den tidigare
forskningen visar ocksa pa att kvinnor som trader in i mansdominerade yrken med fysiska krav
forst har ett tankesétt om att marginalisering och diskriminering ska motarbetas men att det
efter en etablering inom yrket andras till ett accepterande av konsstrukturerna som rader.

Den tidigare forskningen Gverensstimmer med det resultat vi fann i var studie i form av
kategorin underordnad. Detta eftersom vi ser att det finns en underordning av kvinnor inom
sakerhetshranschen genom sprakbruk och att man prioriteras i vissa sammanhang som
utbildning men att det i stort accepteras. Kvinnorna uttrycker att det har varit vérre och att det
darfor dr okej som det dr nu da det bara dr ‘jargongen som gar’ och att de sdledes far acceptera
det om de inte vill uppfattas som ‘satmaror’. Vidare finner vi i resultatet att kategorin normer
for arbetsplacering dverensstammer med den tidigare forskningen eftersom det finns en frihet
for kvinnor att valja var de ska arbetsplaceras enligt foretagets struktur men att de i mangt véljer
att placeras i de tjanster dar det finns lagre krav pa fysisk styrka med ett storre fokus pa
interaktion med andra. Kvinnor jobbar oftare som véktare dér de inte forvantas att trdda in i en
konflikt och som parkeringsvakt dar de upplevs passa bast genom sitt pedagogiska
forhallningssatt. Pa sa satt bekraftas karnkategorin i forhallande till den tidigare forskningen
eftersom de accepterar de radande konsstrukturerna som forutsatter att de inte valjer de yrken
inom sdkerhetsbranschen som &r mer fysiskt orienterade. Genom det bevarar bade mannen och
kvinnorna de radande konsstrukturerna. Aven kategorin sikerhetspersonalens kon paverkar
interaktionen &r i likhet med den tidigare forskningen da kvinnor forvantas att trada in i
konflikter som en neutral part dar de kan deeskalera situationen genom sitt pedagogiska
forhallningssatt. | kontrast till det har &r den etablerade normen att man trader in som en slags
alfahane, vilket riskerar att leda till konflikt da de ska visa dominans Gver dem som inte &r
ordningsamma.

Déaremot finns det motsdgande resultat i den tidigare forskningen som visar pa att
konsstrukturerna ar under forandring, inte till f6ljd av ett aktivt motstand till konsstrukturerna
men bara av det faktum att kvinnor accepteras till ett mansdominerat yrke. Ytterligare tidigare
forskning visar pa forandring av konsstrukturerna da den forestallda preferensen for man som
arbetar inom mansdominerade yrken som kan innebéra vald inte bekraftas, utan i stallet visar
pa en neutralitet till man och kvinnor for uppdragen.

Till viss del Gverensstammer var studies resultat dven med den tidigare forskningen som
motséger resultat i form av att kvinnor i storre utstrackning tréder in i sdkerhetsbranschen och
darfor forandrar den tidigare konsstrukturen dar ett sadant yrke endast var lampat for man.
Samtidigt anpassar de sig efter de radande kénsstrukturerna och det finns generellt en acceptans
for att vissa avdelningar &r battre passade for kvinnor.
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7.2.4. Kvinnor har ett annat satt att utfora arbetet pa &n man

Det fjarde temat, kvinnor har ett annat sétt att utfora arbetet pa &n man, beror att det etablerade
normativa arbetssattet inom mansdominerade yrken &r orienterat mot man men att kvinnor har
ett alternativt satt att utfora samma arbete.

Det framkommer i den tidigare forskningen i form av att kvinnor inom mansdominerade yrken
som moter fysiska konflikter som ett alternativ ofta i stallet for att fysiskt behdva hantera de
som misskoter sig bygger en relation som helt omvander den konfrontativa situationen i
kontrast till det konfrontativa férhallningssatt som deras manliga kollegor har. I den tidigare
forskningen framkommer det ocksa att kvinnor dven utanfor arbetet generellt har andra
egenskaper som en kommunikativ formaga och ar 6vertygande. Dessa egenskaper som de dven
anvander 1 arbetet ar i kontrast till de mer etablerade, typiskt manliga sétten att utfora arbetet.
Kvinnor inom dessa yrken forvantar sig ocksa att de ska vara mer insiktsfulla i andras behov
och har saledes det forhallningssattet pa arbetet som avviker fran de manliga kollegorna.

Den tidigare forskningen bekréftar i det har temat karnkategorin att kvinnlig sékerhetspersonal
forvantas ha ett pedagogiskt forhallningssatt da den menar att kvinnor i stéllet for att mota
situationen med fysisk styrka ska anvanda sin kommunikativa formaga och den Gvertygelse de
kan formedla som kvinnor. Det ser vi dven genom tillampningen av de kategorier som
fortydligar karnkategorin som fysisk kapabilitet eftersom vi fann att &ven om det kravs en viss
fysisk kapabilitet ar den langt ifran central for kvinnor inom sakerhetsbranschen. Som kvinnor
kan de kompensera for den upplevda bristen pa fysisk formaga genom andra metoder och det
ser vi &ven i kategorin trygghetsingivande. En kvinna som i yrket moter en konfrontativ
situation kan hantera den genom ett lugn och den status hon automatiskt far genom sin uniform.
Genom att vara lugn och pa sd satt vara trygghetsingivande kan den kvinnliga
sakerhetspersonalen avvarja den eventuellt valdsamma situationen innan den eskalerar till
fysiskt vald. Det bekréftas ytterligare av kategorin sékerhetspersonalens kon paverkar
interaktionen dar vi finner att kvinnan ar en neutral part i kontrast till att den manliga
sakerhetspersonalen intar situationen med ett konfrontativt forhallningssétt. I resultatet fann vi
aven, som tidigare presenterat, att det finns normer for arbetsplacering och &ven det ser vi ar till
foljd av att kvinnor har ett annat satt att utfora arbetet pa 4n man. Konsekvensen av att de har
ett pedagogiskt forhallningssatt som inkluderar en kommunikativ formaga och empati leder till
en forestélining om att de passar béttre i yrkesroller som till synes inkluderar mer av detta och
inga eller fa fysiska konfrontationer.

7.2.5. Sammanfattning och framtida forskning

Sammanfattningsvis finns det en gemensam namnare mellan den tidigare forskningen och var
studies resultat i form av att alla teman grundar sig pa att det finns olika forvantningar pa man
och kvinnor inom sékerhetsbranschen. I den tidigare forskningen ar ordningsvakter och vaktare
ett outforskat omrade. Eftersom Sverige ar ganska unika med dessa yrken &r det sarskilt viktigt
att forskning bedrivs pa ett omrade som ar svart att hitta likheter med i forskning fran andra
lander. Det finns mycket forskning om yrken som inkluderar vald i en 6kad utstrackning som
polis och militar men da dessa yrken har sina egna strukturer ser vi det som relevant att bedriva
forskning om ordningsvakter och vaktare med ett genusperspektiv.

Vad vi bidrar med som den tidigare forskningen inte inkluderar &r just en insikt i en outforskad
yrkesgrupp som for tillfallet expanderar. Vidare har vi aven expanderat pa den tidigare
forskningen genom cementeringen av karnkategorin pedagogiskt forhallningssatt. Som
presenterat i den tidigare forskningen visade kvinnor inom mansdominerade yrken med en
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fysisk betoning ofta pa ett alternativt satt att hantera situationen som kan beskrivas som
pedagogiskt. Bland annat kommunikativ, évertygande, empatisk och lugna &r egenskaper som
anvands for att beskriva kvinnor inom dessa yrken som vi har samlat under karnkategorin att
kvinnlig sédkerhetspersonal forvantas ha ett pedagogiskt forhallningssatt. Den tidigare
forskningen har saledes bidragit med att bekrafta det resultat var studie har genererat samtidigt
som vi med var forskning bidrar till att bredda forskningsfaltet. De skillnader som finns mellan
var forskning och den tidigare forskningen kan bero pa skilda omstandigheter som att
forskningen oftast har bedrivits i andra l&nder och att vaktare och ordningsvakter ar yrken som
till viss del avviker fran de som den tidigare forskningen vi har anvant oss av.

Mycket av den tidigare forskningen som finns pa omradet ar fokuserad pa militaren och
polisyrket men dven om det finns likheter med yrket véktare ser vi ett behov av forskning som
fokuserar pa detta outforskade @mne. Det fanns ett stort intresse for att delta i studien bland
vaktare men det var svart att fa tag pa kvinnliga ordningsvakter for deltagande i studien inom
den tidsram som vi har haft for den hér studien. Vi hade sett det som intressant och relevant att
bedriva forskning fokuserad pa kvinnliga ordningsvakter da de befinner sig i en arbetsplacering
inom sékerhetsbranschen dar mer vald forvantas. De monster vi har upptéackt i denna forskning
visar daremot pa att det alternativa satt som kvinnor méter konfrontativa situationer kan fungera
minst lika bra som fysisk styrka som utgér normen. Vidare hade det varit av intresse att utforska
skillnaderna regionalt i Sverige da de avvikelser vi fann i resultatet var att de intervjuer vi
genomfdrde i en mindre stad i Sverige till viss del avvek fran det dvriga resultat i de intervjuer
vi genomforde i mellanstora stdder. Detta genom att resultatet dar var att de upplevde en dkad
jamstélldhet och ingen eller valdigt lite diskriminering.

7.3. Resultat i forhallande till teoretisk och begreppslig referensram

| detta avsnitt kommer vi att fokusera pd att diskutera resultaten av studien i forhallande till tre
teorier for att fa en battre forstaelse for resultatet. Vi har valt att basera oss pa teorierna av
Yvonne Hirdman, Erving Goffman och Arlie Hochschild eftersom resultaten visar pa skillnader
mellan man och kvinnor nér det géller att kvinnlig sékerhetspersonal forvantas ha ett annat
forhallningssatt an man, vilket framtrader genom karnkategorin att kvinnlig sakerhetspersonal
forvantas ha ett pedagogiskt forhallningssatt. Hirdmans teori har valts eftersom de ger
forklaringar till hur skillnader mellan man och kvinnor skapas samt uppratthalls. Hirdman
fokuserar pa att jamfora bilden av kvinnor och méan. Goffmans teori om det dramaturgiska
perspektivet har valts ut da det forklarar den roll som kvinnlig sékerhetspersonal behover inta i
sitt yrkesliv. Hochschilds teori om emotionellt arbete har valts ut som lamplig da kvinnlig
sékerhetspersonal trader in i en mansdominerad bransch dér de inte passar in i normen, vilket
innebér ett 6kat emotionellt arbete.

7.3.1. Yvonne Hirdman om genussystemet

Genus foreslas av Hirdman (2022:51) som ett begrepp som gor att vi battre kan forsta
uppfattningen om vad som anses vara manligt och kvinnligt samt hur de manliga och kvinnliga
kategorierna skapas och forandras genom sociala praktiker och forestallningar. Sociala
praktiker skapas utifran utnyttjandet av biologiska skillnader dar vad som é&r typiskt “manligt”
och “kvinnligt” definieras, vilket 1 sin tur leder till biologiska skillnader utifran dessa forestillda
tankefigurer. Det & en mer dynamisk och symbiotisk kategori &n bara "konsroll" eller "socialt
kon". Hirdman (2022:51-52) forklarar vidare hur begreppet genussystem &r centralt for hennes
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teori om genus och social ordning. Genussystem ar en dynamisk struktur, eller ett system, och
ar en beteckning pa ett natverk av fenomen, forestéllningar, processer och férvantningar som
resulterar i monstereffekter och regelbundenheter. Genussystemet kan darfor beskrivas som en
ordningsstruktur av kon och ar en grundldggande ordning som ligger som grund for andra
sociala ordningar som sociala, politiska och ekonomiska. Tva logiker presenteras som utgor
genussystemet dar den forsta ar dikotomin, eller sdrhallandet av manligt och kvinnligt.
Arbetsdelning ar en metod for att uppratthalla ett sarhallande av vad som anses vara manligt
och kvinnligt. Denna uppdelning av manligt och kvinnligt blir en del av en meningsskapande
process for individen samt en del av en storre maktstruktur. Den andra logiken &r hierarkin dar
mannen utgér normen och kvinnan darmed avviker. Mannen som norm aktualiseras och ger en
makt at mannen genom sarhallandets logik.

Hirdman (2022:52) anvénder en stereotyp av manligt och kvinnligt for att visa pa hur man och
kvinnor gors skillnad pa. Stereotypen bendamner méan som A och kvinnor som B och menar att
sarhallandets logik finns oOverallt, i saval psykisk som fysisk ordning. Sarhallandets logik
strukturerar platser, sysslor och egenskaper och tar sitt grunduttryck i arbetsdelningen mellan
kdnen och de forestallningar som finns dér om vad som &r manligt och kvinnligt. Varlden delas
upp i sort 1 och sort 2 och uppdelningen gors utifran att man som sort 1 gor sak 1 pa plats 1 och
darfor blir sort 1 just den sorten. Det beskrivs hur denna uppdelning ar meningsskapande da
man orienterar sig i varlden efter sysslor, platser och sorter. Uppdelningen &r ocksa
maktskapande da en legitimering av en viss sorts satt att vara som sort 1 genom ett separat satt
att vara fran sort 2. Byter vi ut sort mot genus blir det tydligt att mannens sétt att vara ar separat
fran kvinnans satt att vara i och med det meningsskapande och maktskapande som strukturerar
samhallet. Ytterligare en stereotyp som Hirdman (2001:28-29) gor for att sarskilja mén och
kvinnor &r att bendmna dem som A-a dar A a& mannen och a ar kvinnan som en sémre version
av mannen dar nagot fattas. | kontrast till denna stereotyp beskriver Hirdman (2001:36-37)
stereotypen om A och B dar kvinnan inte &r en version av mannen utan i motsats till honom
genom att inneha egenskaper som ar unika for kvinnan. De egenskaper som en kvinna kan
beskrivas ha &r inte sadant en man vill ha, som att vara ljuv, pryd och émtalig. Pa sa satt kan
kvinnan fortfarande ses som samre jamfort med mannen.

Bade kvinnor och man &r med och formar detta system enligt Hirdman (2022:53) eftersom det
ger oss alla en struktur och hjélper oss att forsta varlden. Genom att acceptera och folja dessa
logiker legitimerar vi den befintliga konsstrukturen. Hirdman (2022:54-55) forklarar att
genuskontrakt handlar om de forvantningar och forestéllningar som finns kring kvinnor och
man. Det ar som osynliga 6verenskommelser som delas av manga manniskor. Oftast ar det
méannen som har mest makt och darmed &r det de som i stor utstrackning bestammer och skapar
dessa kontrakt. Genuskontrakten reglerar hur man forvéntas bete sig som man eller kvinna och
vad som ses som manligt eller kvinnligt. Dessa kontrakt finns pa olika nivaer, exempelvis i
relationer, i spraket och pa arbetsplatser. Alla kontrakt staller krav pa hur man och kvinnor bor
vara i olika situationer. Man kan dven se genuskontraktet som idealbilder som fors vidare till
kommande generationer och skapar det nuvarande konssystemet i samhallet. Genuskontrakten
kan ge viss stabilitet, men kan ocksa skapa en maktkamp mellan mén och kvinnor.

7.3.2. Diskussion utifran genussystemet

Hirdmans teori om genussystemet kan anvandas for att forklara huvudangeldgenheten som har
framkommit, vilket &r icke-normativa forvantningar pd kvinnlig sakerhetspersonal. Aven
karnkategorin att kvinnlig sakerhetspersonal forvantas ha ett pedagogiskt forhallningssatt, som
ar det satt huvudangelagenheten hanteras, gar att forklara med genussystemet. Genussystemet
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ordnar man och kvinnor efter sociala ordningar som etablerar ett sarhallande av vad som ar
manligt och kvinnligt samt att kvinnor har samre forutsattningar, det syns &ven i
sakerhetsbranschen dar man och kvinnor har skilda forvantningar pa sig. Genussystemet ordnas
i tva delar som &r dikotomi och hierarki dar dikotomin &r nagot diskret inom
sakerhetsbranschen. Man och kvinnor far jobba pa samma avdelning men det ar en markant
andel inom dessa placeringar som betonar fysisk styrka och andra typiskt manliga egenskaper,
det har synliggors i kategorin normer for arbetsplacering. Att manlig och kvinnlig
sékerhetspersonal ofta sérskiljs skapar forutsattningar for hierarkin dér de placeringar som ar
typiskt kvinnliga har samre hierarkisk status dn de manligt kategoriserade placeringarna.
Kvinnlig sékerhetspersonal kan bryta mot dikotomin och tréada in i en typiskt manlig placering
men de forvantas da anvanda andra formagor an fysisk styrka for att hantera situationen, det
forvantas att kvinnorna har ett pedagogiskt forhallningssétt for att klara av arbetet. De
forutsattningar som finns for manlig och kvinnlig sékerhetspersonal styrs darfor av hierarkin
dar mén och kvinnor sarskiljs och de problem vi har upptéckt inom sékerhetsbranschen ar darfor
till foljd av samhaélleliga strukturer i form av genussystemet.

Inom sékerhetsbranschen ser vi att det till viss del sker en uppdelning mellan méan och kvinnor
som stereotypen A-a dar kvinnan ser som en sémre version av mannen, framst gallande den
fysiska kapabiliteten. Daremot &r det oftast en uppdelning mellan kénen enligt stereotypen A-
B dér kvinnan ses som helt annorlunda mannen och darfor inte forvéntas ha samma egenskaper.
Det har synliggors i kérnkategorin som menar att kvinnlig sédkerhetspersonal forvantas ha ett
pedagogiskt forhallningssatt till skillnad fran méannen som har andra férvantningar pa sig. Vi
kopplar det har till kategorin om (0)jamlikhetens historik da vi ser att sakerhetsbranschen
tidigare har haft en uppdelning mellan man och kvinna som A-a déar kvinnan ses som en samre
upplaga av mannen som saknar den fysiska formagan men nu kan ses pa som helt annorlunda
mannen enligt stereotypen A-B. Det innebar att i de fall som det pedagogiska forhallningssattet
uppskattas och vérderas kan kvinnlig sakerhetspersonal vérderas, men i de fall som den inte
varderas atergar A-B till A-a.

Hirdmans teori kan éven kopplas till att karnkategorin som é&r att kvinnlig sédkerhetspersonal
forvantas ha ett pedagogiskt forhallningssatt beror pa genuskontraktet. Detta da det finns vissa
krav och forvantningar pa kvinnlig sakerhetspersonal som inte stalls pa manlig
sakerhetspersonal. Bade kvinnor och man inom sakerhetsbranschen féljer detta osynliga avtal
da de gor vad som forvantas av dem enligt genussystemet.

7.3.3. Erving Goffman om dramaturgi

I boken “Jaget och maskerna - en studie i vardagslivets dramatik” presenterar Goffman sin teori
som anvénder teatern som metafor for det sociala samspelet som sker mellan manniskor. Enligt
Goffmans teori, som brukar kallas det dramaturgiska perspektivet, kan varje social situation
forstas utifran termer lanade av teatern som att det finns en skadespelare pa scen framfor
askadare. Precis som skadespelaren formedlar individen i samhallet en roll i det sociala
samspelet.

Vid kontakt med en annan person forsoker individen oftast att fa tillgang till information om
personen, alternativt anvanda den information de redan har. Den information man har om
individen man moter hjalper till att definiera situationen och moéjliggor darmed att veta vad de
kan forvanta sig av personen de moter samt vad som kan forvéntas av individen sjalv. Om
observatorerna inte kanner individen de moter kan upptradandet och utseendet vara ledtradar i
vad som ar lampligt och kan forvantas i situationen utifran tidigare erfarenheter (Goffman,
2004/1959:11). Férutom individuella framtradanden sker &ven teamframtradanden som innebar
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en samling individer som samarbetar i framstallningen av en rutin. Individerna forsoker
tillsammans att férmedla ett visst intryck i en situation (Goffman, 2004/1959:75). Teamet
fungerar saledes i samspel med varandra for att bevara en given definition av situationen.
Teamet, eller grupperingen, ar inte kopplad till en social relation utan till interaktionen dar en
viss definition av situationen &mnar uppratthallas (Goffman, 2004/1959:95). For att teamet ska
kunna uppratthalla sitt framtradande kravs det att medlemmarna i teamet har dramaturgisk
disciplin samt under rollframstéliningen bevarar den. Med det menas det att aktdren ska ha en
distans till sin roll samtidigt som en total tillhorighet till rollen férmedlas (Goffman,
2004/1959:188).

7.3.4. Diskussion utifran dramaturgi

Som sékerhetspersonal har man en roll att fylla som en auktoritar figur, detta bekraftas sarskilt
av kategorin trygghetsingivande dar uniformen i sig innebér en trygghet och férmedlar en viss
forvantan pa personen som bar uniformen. Det har riskerar att krocka med forvantningar som
finns pa kvinnor som innefattande ett pedagogiskt forhallningssatt. Det blir darfor skilda roller
mellan manlig och kvinnlig sakerhetspersonal &ven om yrket i sig medfor vissa forvantningar.
Inom sékerhetsbranschen ar det férekommande att gemene man har en viss forvantning pa
rollen som ordningsvakt eller vaktare gallande en stark fysisk kapabilitet. Den har
forvantningen typifieras av man pa grund av den biologiska fysiken. Daremot ar inte den fysiska
kapabiliteten det centrala enligt resultatet da upplevelsen av kvinnlig sakerhetspersonal &r att
det gar att kompensera med andra metoder. En av dessa metoder &r ett pedagogiskt
forhallningssatt som kvinnlig sakerhetspersonal forvantas ha. For att framstalla en viss
definition av situationen som ar att de ar kapabla till att l16sa konflikter och valdsamma
situationer ser vi det darfor som viktigt att den manliga och kvinnliga sakerhetspersonalen som
ett team samarbetar for att formedla detta intryck. Det hander att den kvinnliga
sakerhetspersonalen underordnas mannen genom anvandningen av nedvarderande sprakbruk
som kan resultera i att framtradandet som team brister och inte formedlar en enhetlig definition
av situationen.

7.3.5. Arlie Hochschild om emotionellt arbete

Arlie Hochschilds teori om emotionellt arbete &r pa flera satt likt Goffmans teori om dramaturgi,
detta eftersom béada teorierna delar ett fokus pa sociala interaktioner och hur individerna
interagerar med varandra i skilda men specifika sammanhang.

Emotionellt arbete &r det som Hochschilds teori behandlar och berér hur kénslor kan hanteras
genom olika strategier. Hon studerar det emotionella arbetet som flygvérdinnor utvar eftersom
det anses vara en del av tjansten att le och framsta som att de élskar sitt arbete. Ett emotionellt
arbete innebér den anstrangning som kravs for att kontrollera, undertrycka alternativt framkalla
kénslor for att férmedla ett visst tankesatt till andra for att félja de sociala normerna. Hochschild
menar daremot att denna anpassning ar kostsam och att den kréver arbete for att uppratthalla
(Hochschild, 2003/1983:4, 6-7).

Enligt Hochschilds teori om emotionellt arbete finns det tva olika sétt som en individ kan agera.
Teorin lanar hér begrepp fran Goffmans teori om dramaturgi; ytagerande och djupagerande.
Ytagerande innebar att aktéren agerar som att den har en kansla men den kénner inte kénslan
den formedlar. Individen formedlar med ytagerandet en viss k&nsla som passar en social
situation i form av kroppssprak (Hochschild, 2003/1983:35-37). Djupagerande innebar i stéllet

41



att de formedlade k&nslorna dr ett resultat av att arbeta med sina k&nslor. Aktoren forsoker inte
framsta pa ett visst satt utan formedlar en verklig kansla som ar framkallad av individen sjalv.
Enligt teorin finns det tva satt att utéva djupagerande dar den ena &r att direkt framkalla en
kansla och den andra &r att anvanda en indvad fantasi for att tdnka sig in i en framstalld situation
(Hochschild, 2003/1983:35, 38)

En annan aspekt av Hochschilds teori berdr relationen mellan kanslor och kon dar det finns
skilda forvantningar pa man och kvinnor i deras kanslomassiga formedlande. For att passa in i
de sociala normerna i samhallet finns det generella forvantningar pa de formedlade kanslorna
men enligt teorin skiljer sig dessa at mellan kénen (Hochschild, 2003/1983:68). Hochschild
menar vidare att ett emotionellt arbete ar viktigare for kvinnor an for man da kvinnor generellt
moter fler svarigheter i form av mindre makt, pengar och status &n man. Ett emotionellt arbete
blir darfor en sarskilt viktig resurs for kvinnor pa sa satt att de ofta behdver anvanda sig av den
typ som flygvérdinnorna anvénde sig av i studien for att kontrollera deras ilska som resulterar
i ett trevligt bemotande med ett stort leende. Ett emotionellt arbete &r dven nagot man anvander
sig av, men till f6ljd av skilda forvantningar i uppvéxten handlar deras emotionella arbete om
att overvinna deras inre radslor och sarbarheter for att mota de sociala forvantningarna pa att
de som man pa ett aggressivt satt ska agera mot regelbrytare i samhallet. Kvinnor har ocksa
generellt en lagre status i samhallet dar de moter en dkad aggressivitet fran andra i yrket dar
studien visar att manliga flygvardar far ingripa och stétta sina kvinnliga kollegor. Ytterligare
en paverkan som kon har i kansloarbetet ar att det finns olika forvantningar pa de satt som man
och kvinnor kan utéva kansloarbete dar kvinnor oftare forvantas anvanda sig av charm och
formagan att skapa relationer medan méan i jobb for man oftare kréaver att de kan anvanda sin
ilska och anvanda den till foretagets fordel (Hochschild, 2003/1983:162—-164).

7.3.6. Diskussion utifr@n emotionellt arbete

Hochschilds teori om emotionellt arbete ar relevant for denna studie eftersom syftet ar att
studera kvinnlig sakerhetspersonal och deras upplevelser i ett mansdominerat yrke. Det
kénsloarbete de utfor ar av relevans da det ar en del av deras upplevelser. Hochschilds teori &r
sérskilt relevant i yrken dar arbetsplatsen forvéntar sig att arbetstagaren utover det praktiska
arbetet forvantas uppratthalla och formedla ett visst kanslomassigt tillstand. Det har utvecklar
Goffmans teori om att framtrada en viss roll eftersom den fordjupar sig i det emotionella
tillstandet och arbetet som kravs for att uppratthalla det i sociala interaktioner

Vi upptackte redan under insamlingen av det empiriska materialet men det férdjupades i
sammanstallningen av resultatet att det fanns mycket emotioner i datamaterialet. En stor del av
det arbetet for den kvinnliga sékerhetspersonalen ar ett emotionellt arbete dar de beskriver att
de forvantas kanna och formedla detta pa ett visst satt. Det forvantas att de som
sékerhetspersonal ska anvédnda sig av ett djupagerande och inte endast ett ytagerande, det har
syns i karnkategorin i och med att det finns forvantningar pa att kvinnlig sakerhetspersonal har
ett pedagogiskt forhallningssatt som inkluderar empati och kommunikativ formaga.
Informanterna forklarar hur de som kvinnor forvéantas inta en emotionell roll som speglar ett
omhéandertagande och hur de bryr sig om de personer de moter i tjansten. Men ocksa hur det ar
naturligt att de som kvinnor ar mer pedagogiska och lyssnar till andras problem, detta skiljer
sig fran det manliga forvantandet pa att de ska vara den fysiska styrkan som stottar kvinnan.
Det har har stora likheter med Hochschilds studie och hennes resultat som visar pa skillnaden i
det emotionella arbetet for méan och kvinnor.
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Vidare ser vi att kvinnor i s&kerhetsbranschen till viss del forvantas inta ett manligt
forhallningssatt, sarskilt om de soker intrade till de placeringar med ett dkat fokus pa fysisk
styrka. Det har presenterar vi i kategorin normer for arbetsplacering dar kvinnor behdver vara
ihardiga och sta pa sig for att passa in da mannen utgor normen. Samtidigt far inte kvinnan vara
for manlig i sitt forhallningssatt och darmed kansloarbete da det kan leda till att de blir
exkluderade pa arbetsplatsen. Det forvantas saledes att de som kvinnor i ett mansdominerade
jobb kan balansera kansloarbetet for att bade kanna och visa pa ett pedagogiskt forhallningssétt
dar de & omhéandertagande och behaller sin kvinnliga roll samtidigt som de fyller
forvantningarna pa rollen som sakerhetspersonal innehaller. Hochschild menar att man i
manliga yrken forvantas sta pa sig och inta ett nastan aggressivt forhallningssatt nar individer
avviker fran de sociala normerna, vilket blir &n mer passande i arbetet som sakerhetspersonal.

Diskriminering pa arbetsplatsen leder till att den kvinnliga sakerhetspersonalen beh6ver hantera
sina kanslor av frustration pa ett satt som liknar flygvardinnorna. Det har syns i materialet
genom exempelvis kategorin underordnad dar kvinnorna utsétts for ett nedvérderande
sprakbruk som en del av arbetsdagen men de forvantas att trycka ner den frustration de
eventuellt k&nner Gver det.

7.4. Metodologisk reflektion

| detta avsnitt for vi en reflektion kring de val vi har gjort under var studiens gang. Valet av
Grundad Teori bottnar i att vi hade ett brett intresseomrade och metoden har bra riktlinjer som
har mojliggjort for oss att ha en medvetenhet kring vart forhallningssétt under studiens gang.
Vi & medvetna om att andra metoder hade kunnat fungera for var studie men da vart
intresseomrade ar brett och det inte finns mycket forskning om just kvinnlig sakerhetspersonal,
an mindre i en svensk kontext, passar Grundad Teori utmarkt da vi far en mojlighet att sjalva
kartlagga omradet och se vad som &r centralt for dem.

Vi har inte sjdlva nagra personliga erfarenheter inom sakerhetsbranschen utan har som mest
bekanta inom denna yrkeskategori, vilket har mojliggjort for oss att trada in i intresseomradet
och tillatit for en 6kad emergens. Daremot forsvaras det nagot da vi sjalva ar kvinnor som till
viss del har forutfattade meningar gallande att jobba som kvinna i en mansdominerad bransch.
Vidare var det svart i urvalet av deltagare da det, trots manga som var villiga att delta, var svart
att na ut till kvinnliga ordningsvakter (till skillnad fran vaktare), vi misstanker att det beror pa
att kvinnliga ordningsvakter ar fa till antalet utifran de intervjuer vi har genomfort. Att dessa
saknas i vart urval ar synd eftersom det &r ett av de falt inom bevakning och sakerhet som ser
mest konflikt, personmoéten samt valdsamma situationer. Urvalet kan dessutom ses som
problematiskt da samtliga deltagare har haft skandinavisk etnicitet och kan darfor inte visa ett
resultat som galler for samtlig kvinnlig sékerhetspersonal. | urvalet kontaktade vi de
mailadresser som vi fick tag pa och dessa gav oss senare fler mojligheter for datainsamling
utifran det vi sokte sa vi har inte medvetet sokt efter ett brett etniskt urval men har inte heller
uteslutit det. Det &r intressant att urvalet inte fick en spridning i etnicitet men vi sag inget rimligt
satt att na en bredare spridning. Vi valde att sprida ut urvalet 6ver landet da vi valde bade
medelstora och mindre stader och insdg genom det att plats kan ha en stor paverkan pa datan
som framtrader. Darfor ser vi det som bade en svaghet och styrka i vart resultat att parintervjun
pa vissa satt avvek fran det i vrigt overensstammande resultatet. Vi ser det som troligt utifran
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det empiriska materialet att denna avvikelse forekom pa grund av att de var verksamma i en
liten stad 1 ett samhélle som beskrivs som att "alla kdnner alla”.

Enligt Glasers (2010:123) riktlinjer for intervjuer i Grundad Teori bor forskaren inte spela in
intervjuerna men ibland kan forskaren vara tvungen att behdva gora det. Vi valde att lata
deltagarna sjélva vélja om de ville genomféra intervjun pa plats eller digitalt, framst for att
deltagaren ska kunna valja det den ar mest bekvam med for att intervjun ska bli sa avslappnad
som mojligt men ocksa for att mojliggora ett deltagande dven om det finns en brist pa tid hos
informanten eller nar avstandet ar for langt for att rimligt kunna resa till varandra. Av olika skal
blev en majoritet av intervjuerna genomforda via plattformen Teams dar alla férutom tva av
intervjuerna spelades in med deltagarnas samtycke. Vi testade forst att genomfora intervjuerna
utan att spela in for att folja metodens riktlinjer men insag att ett inspelade av intervjuerna
bidrog till att vi var mer narvarande under samtalen med deltagarna da vi kunde ha ett aktivt
lyssnande till den subjektiva upplevelsen utan att lagga mycket tid pa att fora langa
faltanteckningar. Vi utférde mindre anteckningar for att fanga upp viktiga punkter som sedan
ar behjalpliga for att komma ihag dessa nar vi samlade in data och kodade. Sammanfattningsvis
tycker vi darfor att det inte skadade var studie att intervjuerna spelades in d&ven om det inte foljer
Glasers riktlinjer for Grundad Teori.

Under intervjuerna stallde vi en specifik fraga om utifall det har forekommit nagon situation
dar de sjalva har upplevt att de har blivit diskriminerade emot, varpa svaret i nastan samtliga
intervjuer antingen var ett direkt nekande eller ett nej foljt av ett ’nej, men...” dar en héndelse
som kan beskriva som diskriminerande aterges. Det forekom ocksa att det kom upp under andra
fragor dar de exempelvis blev fragade om hur de hanterar en situation.

Vidare har vi i resultatavsnittet gjort en fordelning av den empiriska datan som kan vara vérd
att namna. Vi har framst anvant oss av citat frdn intervjuerna dven om data fran
faltanteckningarna férekommer. Det har skulle kunna ses som en brist, men vi argumenterar
for detta beslut da vi anser att det viktiga som framtradde inom omradet bést synliggors i
intervjuerna da det ar just deltagarnas upplevelser som &r i centrum for studien. Vi utvecklar
ocksa var teoretiska kanslighet under studiens gang och det som framtrader i intervjuerna i
slutet av den selektiva fasen och hela den teoretiska fasen &r det som vi anser ar mest relevant
data da vi ar mer kansliga till datan. Darfor finns det en ndgot ojamn férdelning av empirin men
vi anser att den inledande datainsamlingen hade sin plats i studien da den lade grunden till den
teori som sedan véxer fram.
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BILAGA 1 INFORMATIONSBREV

Forfragan om att delta i en studie om kvinnlig sakerhetspersonal.

Vi &r tva studenter som skriver ett examensarbete pa grundniva om kvinnlig sakerhetspersonal inom
det beteendevetenskapliga programmet med inriktning socialpsykologi pa Malardalens universitet.
Studien grundar sig i ett intresse for genus och den skiftningen som sker i arbetslivet dar tidigare
mansdominerade yrken dven inkluderar kvinnor. Studiens syfte &r brett och 6ppet med ett inriktat
fokus pa arbetet som sakerhetspersonal utifran ett kvinnligt perspektiv i en mansdominerad bransch.

For att besvara detta vander vi oss framst till kvinnor som jobbar som vaktare eller ordningsvakt men
aven personer i anknytning till dessa som 6vriga vaktare eller ordningsvakter samt évrig personal i
anknytning till kvinnlig sakerhetspersonal.

Studien genomfdrs genom intervjuer och fokusgrupper mellan 17/11-1/12 2023. Intervjun kommer att
berdra din uppfattning/erfarenhet av kvinnlig sdkerhetspersonal i yrkeslivet. Det &r viktigt att intervjun
sker i en ostord miljo, pa en tid och plats som du bestammer. Det kan vara pa en fysisk plats eller i
Teams/Zoom. Under intervjun kommer ljudupptagning att ske.

Den information som du lamnar kommer att behandlas sakert och forvaras inlast sa att ingen obehdrig
kommer att fa ta del av den. Redovisningen av resultatet kommer att ske sa att ingen individ kan
identifieras. Resultatet kommer att presenteras i form av ett examensarbete. Nar examensarbetet ar
fardigt och godkant kommer det att finnas i en databas vid Mélardalens universitet. Den utskrivna
texten kommer att forstoras nar examensarbetet & godkant. Du kommer ha méjlighet att ta del av
examensarbetet genom att fa en kopia av arbetet. Deltagandet ar helt frivilligt och du kan nar som helst
avbryta din medverkan utan ndrmare motivering.

Vi fragar harmed om du vill delta i denna studie. Onskar du delta och bestimma en passande tid for
intervju sa nar du oss genom att mejla rln21001@student.mdu.se eller
hag21001@student.mdu.se. Har du fragor om studien ar du valkommen att hora av dig till nagon av
0SS.

Rebecca Leinonen Hannah Ahreborg Lisa Salmonsson
Student Student Handledare

rin21001@student.mdu.se hag21001@student.mdu.se lisa.salmonsson@mdu.se
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BILAGA 2 INTERVJUGUIDE FOR KORT INTERVJU

Inled intervjun: Vi kommer inte att spela in nagonting men for lite anteckningar, du kan nar
som helst dra dig ur, vi skickar resultatet till dig nér studien &r fardig.

Vad &r din yrkesbefattning?

Hur lange har du jobbat som det?

Har du erfarenhet av andra liknande yrken inom bevakningsbranschen?

Vad var det som lockade dig till att arbeta inom bevakningsbranschen?

Hur resonerar ni i rekryterandet av vaktare?

Vilka fardigheter och egenskaper anser du vara viktiga for att vara framgangsrik inom
yrket vaktare?

Hur ser du pa vikten av fysisk kondition och styrka i arbetet som sakerhetspersonal?
Marker du nagon skillnad i hur manliga och kvinnliga vaktare méter incidenter? Pa
vilket sétt?

Vilka utmaningar kan det finnas for kvinnor som vill ta sig an bevakningsbranschen,
och hur kan dessa utmaningar évervinnas?

Hur ser du pa uthildningen for vaktare? (foljdfraga: Vi forstar det som att det &r en
stark betoning pa fysisk formaga, ser du nagot utrymme for ett kat fokus pa
pedagogisk formaga?)

Hur ser du pa mojligheterna till karriarutveckling inom bevakningsyrket for kvinnor?
(foljdfraga: Skiljer det sig mellan mén och kvinnor?)



BILAGA 3 INTERVJUGUIDE FOR LANGRE INTERVJU

Inled intervjun: intervjun kommer spelas in, du kan nér som helst dra er ur, vi skickar
resultatet till er nér studien &r fardig.

o Vad ar din yrkesbefattning?

e Hur lange har du jobbat som det? Har du erfarenhet av andra liknande yrken inom
bevakningsbranschen?

e Vad var det som lockade dig till att arbeta inom bevakningsbranschen?

« Vilka fardigheter och egenskaper anser du vara viktiga for att vara framgangsrik inom
yrket vaktare?

« Hur ser du pa vikten av fysisk kondition och styrka i ditt arbete som
sékerhetspersonal?

« Kan du ge exempel pa hur du har anvant din fysiska kapabilitet for att hantera en
kréavande situation?

« Har du nagra exempel pa specifika satt dar du har sett eller hort om kvinnliga
bevakningsanstallda som tar sig an fall pa ett unikt eller effektivt satt?

« Vilka utmaningar kan det finnas for kvinnor som vill ta sig an bevakningsbranschen,
och hur kan dessa utmaningar dvervinnas?

« Hur ser du pa mojligheterna till karriarutveckling inom bevakningsyrket for kvinnor?
Skiljer det sig mellan mén och kvinnor?

« Vilka rad skulle du ge till unga kvinnor som Gvervéger att ga in i
bevakningsbranschen?

o Anser du att det finns en uppdelning mellan kénen? (var de arbetar, séttet de utfor
arbetet pd) — Pa vilket sitt syns det?

o Kan du berétta om en situation dar du anvéande effektiv kommunikation for att 16sa en
konflikt eller forhindra en incident?

« Vilka atgarder vidtar du for att skapa en kansla av trygghet hos de personer du
bevakar? — (fordjupa vid behov) Hur skulle du hantera en situation déar ndgon kdnner
sig otrygg och behdver extra stod?

e Hur viktig skulle du anse att ett pedagogiskt bemdotande ar i din roll som
ordningsvakt? — Hur tror du att det kan bidra till att skapa en tryggare och mer
forstaende miljo?

e Hur ser du pa fordelningen av kommunikation pa jobbet mellan manlig och kvinnlig
personal? (mojlig fraga: hur ser du pa att det pedagogiska ansvaret ofta ar placerat pa
kvinnan?)

« Upplever du att din rost respekteras lika mycket som alla andra pa jobbet? Pa vilket
satt?

« Har det forekommit nagon situation dér du upplevt dig diskriminerad mot?

e Vad anser du ar karnan av din identitet som vaktare/ordningsvakt?

e Om du fick drdmma, hur skulle bevakningsbranschen se ut i framtiden?



BILAGA 4 INTERVJUGUIDE FOR TEORETISKA FASEN

Fokuset i den har delen av intervjun &r att forsoka kartlagga relationerna mellan de kategorier
vi hittills har hittat i var studie. Vi kommer borja med att presentera vad vi har hittat. Vi
kommer att anvanda oss av Mentimeter som visuellt hjalpmedel sa du kortfattat ser
kategorierna da det kan vara svart att halla reda pa annars. Det finns bara en slide sa kann
ingen stress Over att det tar lang tid. Det ar lite forvirrande sa har du nagra fragor ar det bara
att avbryta sa forsoker vi att svara pa dem. Vissa kategorier har tydligare relationer mellan
varandra men andra ar mer langsokta men vi hoppas att vi genom diskussion kan komma fram
till nagon relation mellan dem.

Jag tanker borja med att presentera var karnkategori som ar pedagogiskt forhallningssatt. Vi
fann att kannetecken for kvinnliga vaktare som visade pa ett pedagogiskt forhallningssatt ar
empati, en kommunikativ formaga, en formaga till att avdramatisera, de ar manniskokannare,
I6sningsorienterade samt har en lyhérdhet. Kénner du igen dig i detta?

Den forsta kategorin ar trygghetsingivande da vi fann att kvinnliga vaktare ar lugna,
hjalpsamma men bestdmda och det ar visserligen gemensamt med manliga men uniformen &ar
trygghetsingivande. Kénner du igen dig i detta? Relation till det pedagogiska
forhallningssattet?

Nésta kategori &r fysisk kapabilitet som vi fann var viktigt for kvinnliga véktare men inte i
fokus, kan ifragaséttas om man &r liten och ung samt att tjejer kan men inte lika bra som man.
Kénner du igen dig i detta? Relation till det pedagogiska forhallningssattet och
trygghetsingivande?

Underminerad &r den tredje kategorin som vi fann genom egenskaper som att mannen
prioriteras och far ga fore i utbildningar. Kénner du igen dig i detta? Relation till det
pedagogiska forhallningssattet, trygghetsingivande och fysisk kapabilitet.

Olika forvantningar mellan manlig och kvinnlig sdkerhetspersonal &r den fjarde kategorin
och vi fann egenskaper som att kvinnliga vaktare behéver ha pondus, vara ihardiga och
viljestarka for att na upp till forvantningarna som placeras pa dem samt att det finns en
variation i var manliga och kvinnliga véktare jobbar. Kanner du igen dig i detta? Relationen
till det pedagogiska forhallningsséttet, trygghetsingivande, fysisk kapabilitet och
underminerad.

Kvinnliga och manliga véktare bemots olika ar den femte kategorin och vi fann
egenskaper som att manliga vaktare som moter man ofta leder till brak och att de slass medan
kvinnliga véktare har en neutral part. Kédnner du igen dig i detta? Relationen till det



pedagogiska forhallningssattet, trygghetsingivande, fysisk kapabilitet, underminerad och olika
forvantningar mellan manlig och kvinnlig sakerhetspersonal

Den sjétte kategorin ar (0)jamlikhetens historik dér vi fann att kvinnliga vaktare idag har
mer respekt an forr, det ar troligt att man far sin rost hérd och det finns idag en vilja till 6kad
jamlikhet. Kéanner du igen dig i detta? Relationen till det pedagogiska forhallningssattet,
trygghetsingivande, fysisk kapabilitet, underminerad, olika férvantningar mellan manlig och
kvinnlig sékerhetspersonal och kvinnliga och manliga vaktare bemats olika.



