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Samhallskontraktet ar namnet pa den gemensamma samverkansarena dar Malardalens
universitet, Eskilstuna kommun och Vasteras stad arbetar for att utforska och hitta l6sningar pa
komplexa samhallsutmaningar tillsammans med andra samhallsaktérer.

Mer information finns pa www.samhallskontraktet.se




Forord

Under i slutet av 2019 och i borjan av 2020 planerade Vard och omsorgsforvaltningen i
Eskilstuna etableringen av en digital samlingsplats och igdngséttningen av projektet ”Okad
samverkan med civilsamhallet genom digital moétesplats” med syftet att identifiera
framgangsfaktorer och risker i implementeringsprocessen av sadana motesplatser. Huvudfragan
var om ett digitalt verktyg kunde pa ett sdkert satt gora det enklare att sammanféra manniskor
som har behov av stod fran manniskor som vill hjdlpa. Planen var att jag skulle vara foljeforskare
fran Malardalens hégskola (numera Malardalens universitet). Malardalens kompetenscentrum
for hdlsa och valfard (MKHV)/ Samhallskontraktet skulle finansiera féljeforskningen med en
samverkanscheck. Det utvalda digitala verktyget skulle anvdandas i ett hemtjanstomrade i
Eskilstuna kommun under hosten 2020.

Men pa grund av Coronapandemin och en del juridiska oklarheter och problem stélldes
implementeringen in. Den ursprungliga inriktningen ”Okad samverkan med civilsamhillet genom
digital motesplats — Foljeforskning av inforande av ett digitalt verktyg” andrades darfor i samsyn
mellan Eskilstuna kommun, Malardalens universitet och Samhallskontraktet till ett
kunskapsunderlag om “Offentliga verksamheters samarbete med civilsamhaéllet inom vard och
omsorg” i slutet av hosten 2021 med genomférande under varen 2022. Foreliggande rapport ar
resultatet av den nya inriktningen.

Med detta riktar jag ett stort tack till Maria Andersson, Mattias Kjellqvist, Christine Gustafsson,
Malin Jernvald och Jonas Lostelius fran Eskilstuna kommun; Charlotta Akerlind, Agneta Brav,
Emma Mossberg och Marianne Kiiskilad fran MKHV/Samhallskontraktet; Munir Dag, Sofia
Fimmerstad, Lena Talman, Sara Landerdahl Stridsberg och Julia Harrysson fran Malardalens
universitet; Hdkan Omberg fran Frivilligcentralen i Eskilstuna; Mikael Andersson fran Naturkraft-
Eskilstuna; Filip Wijkstrom fran Stockholm Center for Civil Society Studies pa Handelshogskolan i
Stockholm; Ali Abdelzadeh fran Centrum for civilsamhallesforskning pa Marie Cederschiold
hogskola i Stockholm och Kerstin Hemstrom fran Chalmers tekniska hogskola & Goteborgs
universitet for allt gott samarbete, stod, samtal och tips under resans gang. Ett stort tack dven
till Els-Marie Anbacken, Maria Hopstadius, Christian Kullberg och Jonas Stier fran Malardalens
universitet, och Marina Arkkukangas fran FoU i S6rmland for lasning av kunskapsunderlaget och
de vardefulla kommentarerna.

Osman Aytar
Docent i socialt arbete/ fil.dr. i sociologi
Eskilstuna, den 10 maj 2022



Sammanfattning

Syftet med detta uppdrag har varit att framarbeta ett kunskapsunderlag baserat pa forskning
om framgangsfaktorer, risker och hinder i Norden och Europa vad géller offentliga
verksamheters samarbete med civilsamhallet inom vard och omsorg for Vard och
omsorgsforvaltningen i Eskilstuna kommun. Kunskapsunderlaget ar framtaget i samarbete
mellan Eskilstuna kommun, Mélardalens universitet (MDU) och Samhallskontraktet. Sammanlagt
32 publikationer med relevans for kunskapsunderlagets syfte och fragestallningar har
identifierats genom vetenskapliga databassékningar och 6vriga sokningar pa webbsidor, genom
kontakter med organisationer, forskare etc. De identifierade publikationerna handlar om
offentliga verksamheters samarbete med civilsamhillet i Belgien, Danmark, Nederlanderna,
Norge, Storbritannien och Sverige. Resultatet visar en viss variation bade mellan landerna och
mellan grupper av lander, exempelvis har den informella omsorgen mer utrymme inom omsorg i
Belgien, Nederlanderna och Storbritannien dn i Danmark, Norge och Sverige dar omsorg
fortfarande ar mer som ett offentligt ansvar som tillhandahalls av staten och kommunerna.
Resultatet visar vidare en hel del framgangsfaktorer, risker och hinder i offentliga verksamheters
samarbete med civilsamhallet inom vard och omsorg i de undersokta landerna. Vidare
presenteras ett forslag for forbattrings-, utvecklings- och forandringsarbeten av Vard och
omsorgsforvaltningen i Eskilstuna kommun avseende samarbete med civilsamhallet.

Projektredovisning

Bakgrund och uppdrag

Vard- och omsorgssektorn star infér betydande utmaningar i dagens samhalle. Vi ar mitt i en
demografisk utmaning med en viaxande aldrande befolkning och minskande befolkning i
arbetsfor alder. Detta gor att behoven av och kraven pa mer personcentrerad vard och omsorg
och nya I6sningar som gagnar aldre personers mojligheter till ett sjalvstandigt liv okar. Allt fler
studier uppmarksammar ofrivillig ensamhet som en riskfaktor for psykisk ohalsa, vilket i sin tur
kan leda till behov av flera insatser fran det offentliga (Socialstyrelsen, 2019). Personer som ar
85 ar och aldre lever i storre utstrackning ensamma och saknar ofta en nara van att prata med,
jamfort med ovriga befolkningen. Bland méan 85 ar och aldre har farre an sju av tio nagon nara
van och bland kvinnorna i samma &ldersgrupp &r andelen mer &n sju av tio. Ar 2018 bodde drygt
76% av de aldre i ordinart boende, med stdd av hemtjanst, och 14% uppgav att de ofta besvaras
av ensamhet (Socialstyrelsen, 2019). Enligt Socialstyrelsen (2022) har manga aldre drabbats pa
olika satt, exempelvis rakat ut for sjukdom eller forlorat anhoriga, varit isolerade, kdnt oro och
ensamhet under Coronapandemin.

Det finns flera outnyttjade samhalleliga resurser och arbetssatt som pa olika satt kan bidra till
att minska kanslan av ofrivillig ensamhet och dess negativa konsekvenser for de aldre.
Civilsamhallet erbjuder olika aktiviteter for social samvaro och en meningsfull tillvaro for dldre
manniskor. Darfor kravs en 6kad samverkan mellan kommun och det civila samhallet, nagot som
Eskilstuna kommun redan har initierat for att tillsammans med det civila samhéllet, som en
samarbetspartner, kunna erbjuda adekvat vard och omsorg for sina aldre.
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| Eskilstuna kommuns planer fér Vard och omsorgsférvaltningen har det under en langre tid
funnits dtaganden om att utveckla samarbetet med civilsamhallet. Men det har sina utmaningar
att fa en bra struktur pa samarbetet och att fa med saval medarbetare som brukare i samarbetet
med civilsamhallets organisationer. Behovet av ett kunskapsunderlag for att fa ett bra arbetssatt
om samarbete med civilsamhallets organisationer har en sadan bakgrund. Med en sadan
ambition har denna studie startats i ett samarbete mellan Eskilstuna kommun och Malardalens
universitet med finansiering av Samhallskontraktet och Mélardalens universitet for att fa
kunskap om hur offentliga verksamheters samarbete med civilsamhallet avseende vard och
omsorg fungerar i nordiska och andra europeiska lander.

Syftet med detta uppdrag ar att framarbeta ett kunskapsunderlag baserat pa forskning om
framgangsfaktorer, risker och hinder i Norden och 6vriga Europa vad géller offentliga
verksamheters samarbete med civilsamhéllet med inriktning pa omradet vard och omsorg for
Vard och omsorgsforvaltningen i Eskilstuna kommun. Fragestéallningarna ar féljande:

e Hur arbetar de nordiska landerna med civilsamhallet inom vard och omsorg?

e Hur arbetar andra europeiska lander med civilsamhallet inom vard och omsorg?

e Vilka ar framgangsfaktorer, risker och hinder for samarbete med civilsamhallet inom
vard och omsorg?

e Hur kan en framgangsrik struktur for samarbete med civilsamhallet inom vard och
omsorg se ut?

Process och aktiviteter

I linje med 6verenskommelsen om kunskapsunderlaget och kommunikationen kring detta

genomfordes en kunskapsoversikt i form av “scoping study” som handlar om en “snabb dversyn”
over amnesomradet (jfr. Arksey & O’Malley, 2007).

Eftersom det finns olika begrepp och anvandningar géllande civilsamhille, vard och omsorg och
relaterade fragor bestamde jag i ett tidigt skede att forsoka fanga in ett sa brett falt som mojligt
for att kunna hitta relevanta artiklar i internationella och nationella databaser i forhallande till
kunskapsunderlagets syfte och fragestallningar. Efter testningar och samrad med kollegor fran
Malardalens universitetsbibliotek bestamdes foljande kriterier, parametrar och databaser:

Inkluderingskriterier for vetenskapliga databaser var féljande:

Typ av artikel: Peer-reviewed

Tidsram: 2012-01-01 — 2021-12-31

Lénder: Nordiska och dvriga EU-lander

Sprdk: Engelska och svenska

Samarbete: co-creation, "co creation", cocreation, co-production, "co production", collaborat*,
integrative eller partnership

Védrd och omsorg: "social care", "health care", care, "health and social care", "social service*"
eller "public service*"



Civilsamhdlle: "civil society", "third sector", "citizen* participation", "citizen* involvement",
"user participation"”, volunt*, non-profit eller nonprofit

Sékningar genomfoérdes i foljande kallor:
Vetenskapliga databaser: Scopus, Social Care Online, Sociology Collection och SwePub

Ovriga kdllor: Google Scholar, organisationshemsidor, tips fran forskarkollegor, professionella
inom vard och omsorg, representanter for civilsamhallsorganisationer etc.

Granskningsprocess som ar sammanfattad i ett PRISMA Flow Diagram med en viss anpassning
(se Figur 1) ledde till sammanlagt 33 publikationer (23 artiklar fran vetenskapliga databaser och
nio artiklar fran évriga kallor). | sluturvalet genomfordes en sdkning i referenslistorna av de
inkluderade artiklarna, men denna sékning gav inget ytterligare resultat. De identifierade 32
publikationerna listas i alfabetisk ordning i Tabell 1 med information om forfattare, artal, titel,
land och syfte. Som framgar av sammanstallningen i tabellen finns det studier om Danmark,
Norge och Sverige avseende nordiska lander och studier om Belgien, Nederldanderna och
Storbritannien avseende 6vriga ldnder inom Europeiska unionen.



Figur 1. Granskningsprocesser sammanfattade i ett anpassat PRISMA Flow Diagram
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Tabell 1. Lista over de identifierade publikationerna i vetenskapliga databaser, webbsidor, organisationer etc.

Foérfattare/ar/titel Land Syfte

Andfossen (2016). The potential for collaborative Norge - Att beskriva och diskutera den nuvarande volontararbetet inom vard och

innovation between public services and volunteers omsorg med fokus pa tre typer av frivilligarbete: organiserat frivilligt

in the long-term care sector arbete, icke-styrt frivilligarbete och informell omsorg.
- Att diskutera ett innovationssatt baserat pa mojligheterna for frivilliga
aktorer i mellanrummen mellan yrkesverksamma och vardtagare i ljuset av
den norska regeringens krav pa innovation och nya satt att integrera
frivilliga i valfardssektorn.

Andfossen (2020). Co-production between long- Norge Att identifiera i vilken utstrdackning sarskilda boenden Long-term care units

term care units and voluntary organisations in (LTC-units) (kallas Sérskilda boenden fér dldre, SABO, i Sverige) i norska

Norwegian municipalities: A theoretical discussion kommuner och frivilligorganisationer samarbetar i samordningen av

and empirical analysis frivilligverksamhet pa lokal niva.

Bai, & Synnes (2018). Supporting Collaborative Care | Sverige Att utveckla en applikation avsedd att koppla samman befolkningen som

of Elderly through a Reward System based on
Distributed Ledger Technologies

kan behoéva hjalp i vanliga dagliga sysslor med personer som kan ge frivillig
hjalp. Syftet ar inte att ersdtta personal specialiserade inom halso- och
sjukvard, utan att minska deras arbetsborda dar det ar mojligt och darfor
istdllet ge dem mer tid att utfora viktiga och kompetenskravande uppgifter
for aldre.

Baxter, & Fancourt (2020). What are the barriers to,
and enablers of, working with people with lived
experience of mental illness amongst community
and voluntary sector organisations? A qualitative
study

Storbritannien

Att identifiera de faktorer som underlattar (mojliggor) eller fungerar som
hinder for involvering av samhalls- och frivilligsektors organisationer
(Community and voluntary sector organisations, CVSOs) i arbetet med
individer med psykisk ohalsa.

Chadborn m.fl. (2019). Improving community
support for older people’s needs through
commissioning third sector services: A qualitative
study

Storbritannien

Att undersdka om tjansteinformation aterkopplades till uppdragsgivare och
om detta kunde forbattra kunskaper om befolkningen och darmed
informera framtida uppdragsbeslut.




Collins m.fl. (2013). Considering quality of life for
older adults: A view from two countries

Sverige

Att beskriva ett ramverk for att forsta hur olika enheter stédjer samhalleliga
stodtjanster (Community support services, CSS) inom ett socialt
sammanhang i USA och Sverige.

Croft, & Currie (2020). Realizing policy aspirations

of voluntary sector involvement in integrated care
provision: Insights from the English national health
service

Storbritannien

For att 6ka forstaelsen for hur bristen pa policyimplementering skulle kunna
atgardas, genom att fraga: hur stodjer nya arbetskraftsroller
frivilligorganisationers (Voluntary sector organizations, VSO) engagemang i
att leverera integrerad vard?

Dalziel, & Willis (2015). Capacity building with older
people through local authority and third-sector
partnerships

Storbritannien

Att undersdka kapacitetsbyggande partnerskap mellan lokala myndigheter
och organisationer i tredje sektorn i LinkAge Plus (LAP) pilotomraden i
England, som inrdttades for att hitta battre satt att mota dldre personers
behov och ge dem mdjlighet att bli aktiva medborgare.

El-Farargy (2019). Partnership working across
sectors: A multi-professional perspective

Storbritannien

Att utforska alla funktioner, metoder och beteenden som kan paverka
effektivt partnerskap som arbetar mellan sektorer.

Fredriksen m.fl. (2021). Digitalisation of municipal Norge Att utforska kritiska fragor och strategier i implementeringsprocessen av en
healthcare collaboration with volunteers: A case digital 16sning for samverkan med och samordning av volontarer inom
study applying normalization process theory kommunal hélso- och sjukvard.
Galjaar m.fl. (2019). Informal care and volunteering | Belgien Att ge en oversikt 6ver informell vard och volontarhjalp i de deltagande
assistance in Europe. A comparison between Danmark landerna, identifiera flaskhalsar och utmaningar, samt specifika strategier for
countries in the North Sea Nederlanderna | att hantera flaskhalsar och utmaningar.

Norge

Storbritannien
Sverige

Jegermalm, & Jeppsson Grassman (2012). Helpful Sverige Att beskriva och analysera informell hjalp och omsorg i Sverige som ges av
citizens and caring families: Patterns of informal individer till ndgon utanfér det egna hushallet, med fokus pa

help and caregiving in Sweden in a 17-year forandringsmonster vad géller omfattning och karaktéar over tid.
perspective

In For Care. (2017). Overview of quantitative and Belgien Att jamfora projektpartnerlanderna om hur politiken for frivillig och informell
qualitative aspects of Informal care and Danmark vard fungerar pa nationell och lokal niva, generell rekrytering av volontarer och

volunteering assistance in Europe

Nederlanderna




Norge
Storbritannien
Sverige

riktad till specifika grupper, strategier fér att samordna frivilliga och informella
vardare i hdlsoorganisationer och definitioner av frivillig och informell vard.

In For Care. (2019). In For Care Recipes. How to
recruit, train and keep volunteers and informal
carers

Belgien
Danmark
Nederlanderna
Norge
Storbritannien
Sverige

Att presentera anvandbara och testade metoder av landerna inom projektet In
for Care for att stodja rekrytering, utbildning och behallning av volontarer och
informella vardare.

Leyshon m.fl. (2019). The complex spaces of co-
production, volunteering, ageing and care

Storbritannien

Att bidra till debatter om hur samproducerade tjanster for dldre ar centrala
for konstruktionen av nya moraliska vardgeografier.

Moore (2015). "Bringing the future to life:
Maureen's postcard to beryl" = North Wales
regional single point of access programme:
Managing community care

Storbritannien

Att reflektera over resan hittills for North Wales Regional Single Point of
Access (SPOA) genom programledares och programteamets perspektiv.
SPOA handlar om integrationen av tillgangspunkter till lokala vard och
omsorgstjanster med stdrkta kopplingar till den tredje sektorn.

Myndigheten for ungdoms- och Sverige Att visa pa olika exempel pa relationer mellan kommuner och
civilsamhallesfragor. (2021a). Samverkan mellan civilsamhallets organisationer, dar kommuner har maojlighet att beratta hur
kommun och civilsamhalle. En inspirationsskrift de arbetar med civilsamhallesfragor

med exempel fran sex kommuner

Myndigheten for ungdoms- och Sverige Att beskriva en samverkansprocess genom en samverkansmodell.

civilsamhallesfragor. (2021b). Samverkansmodell
for offentliga aktoérer och civilsamhallet

Samverkansmodellen riktar sig framst till offentlig sektor men kan dven
anvandas av civilsamhallesaktorer.

Naughton-Doe m.fl. (2021). Timebanking and the
co-production of preventive social care with adults;
what can we learn from the challenges of
implementing person-to-person timebanks in
England?

Storbritannien

Att utforska det potentiella bidraget fran ‘timebanking’, ett innovativt
volontararbete, till samproduktion av férebyggande social omsorg med
vuxna i England.

Pearson, & Watson (2018). Implementing health
and social care integration in Scotland:

Storbritannien

Att utforska det tidiga genomférandet av Public Bodies (Joint Working)
Scotland Act 2014 och hur vard och omsorgspersonal och den tredje
sektorn har borjat omférhandla sina roller.
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Renegotiating new partnerships in changing
cultures of care

Ryder (2016). From togetherness to loneliness: Storbritannien | Att visa att samarbete ar nyckeln till en effektiv postdiagnostisk
Supporting people with dementia demensvard sa att vi kan gad mot ett samhalle dar vanlighet, omsorg och
vardighet har foretrade framfor struktur och system.

Scheele m.fl. (2019). Volunteer association Danmark Att utforska hur frivilligorganisationer uppfattar relevansen och
perceptions of municipal policy strategies to anviandbarheten av offentlig politik som syftar till att frdimja samproduktion
promote co-production of healthy ageing services av tjanster for aldrande medborgare.

Skinner m.fl. (2021). Volunteers and informal Norge Att undersdka hur vardagligt frivilligarbete och informell vard ar inom
caregivers’ contributions and collaboration with dldrevarden, och utforska utmaningar som upplevs i samarbete mellan
formal caregivers in Norwegian long-term care formella vardgivare och frivilliga och informella vard- och omsorgsgivare.
Smith, & Barnes (2013). New jobs old roles — Storbritannien | Att fokusera pa fardigheter och tillvdgagangssatt for praktiken i samband
working for prevention in a whole-system model of med de systemiska forandringar som ar nédvandiga for att uppna mal for
health and social care for older people forebyggande.

Stocker m.fl. (2018). Care home services at the Storbritannien | Att utforska intressenters forstaelse for nya integrerade tillvagagangssatt
vanguard: A qualitative study exploring stakeholder for att forbattra varden i vardhem och identifiera prioriteringar for

views on the development and evaluation of novel, utvardering.

integrated approaches to enhancing healthcare in

care homes

Sveriges Kommuner och Landsting. (2014). Dialoger | Sverige Att ge fortroendevalda och tjansteman mer konkreta bilder av hur lokala
och overenskommelser med civilsamhillet. dialogprocesser, lokala 6verenskommelser och andra gemensamma
Konkreta exempel fran atta kommuner policydokument egentligen kommer till stand i samverkan mellan

kommunen och det lokala civilsamhallet.

van Dijk m.fl. (2013). The experiences of neighbour, | Nederlanderna | Att utforska olika typer av informellt grannstdd och erfarenheter av
volunteer and professional support-givers in grannar, volontadrer och yrkesverksamma som ger stod.
supporting community dwelling older people

Vanderstichelen m.fl. (2019). Perspectives on Belgien Att utforska vad som ar frivillig-professionell samverkan kring palliativ vard.
volunteer-professional collaboration in palliative
care: A qualitative study among volunteers,




patients, family carers, and health care
professionals

Vanderstichelen m.fl. (2020). The involvement of Belgien Att beskriva volontédrers engagemang i organisationen av palliativ vard,
volunteers in palliative care and their collaboration samarbete med professionella och hur de utvarderar detta.

with healthcare professionals: A cross-sectional

volunteer survey across the Flemish healthcare

system (Belgium)

Vrangbaek m.fl. (2018). Voluntary associations and Danmark Att fylla kunskapsluckan om hur frivilliga foreningar uppfattar sina villkor
co-production of health promoting activities for med hjalp av enkatdata fran frivilliga foreningar i Danmark.

older adults: Experiences and policy lessons from

Denmark

Wall, E., & Vamstad, J. (2021). Nar en part Sverige Att analysera betydelsen av informella vard och omsorgsinsatser utifran det
forsvinner. Informella vard och omsorgsinsatser tomrum som anhériga lamnat vid svenska vard och omsorgsinstitutioner
under Coronapandemin under den inledande fasen av Coronakrisen 2020.

Overenskommelsens kansli. (2018). Samverkan med | Sverige Att presentera resultat av en webbenkdtundersékning som syftat till att

civilsamhallet: En kartlaggning av hur Sveriges
kommuner, landsting och regioner samverkar med
civilsamhdllets organisationer

kartlagga hur svenska kommuner, landsting och regioner samverkar med
civilsamhallets organisationer.
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Resultat

Nedan presenteras resultatet fran de identifierade publikationerna i forhallande till
kunskapsunderlagets syfte och fragestallningar. Resultatet redovisas forst for nordiska lander,
darefter for 6vriga europeiska lander i alfabetisk ordning.

Samarbetsformer med civilsamhdllet inom vard och omsorg i nordiska och 6vriga
europeiska lander

| Danmark definieras volontararbete som icke-obligatoriskt och obetalt, och ges till personer
som inte ar familjemedlemmar eller slaktingar. Det ger mer varde for fler personer dn
volontdrerna och deras familjer. Det ar formellt organiserat, oftast genom en férening. | detta
avseende skiljer sig volontararbetet fran den vard och omsorg av familjer som stods av
offentliga verksamheter pa olika satt. | Danmark ar 42% av befolkningen engagerad i
volontararbete, vilket innebar att Danmark ar bland de Idnder som har stor andel av
befolkningen engagerad i volontararbete. Nastan lika manga kvinnor och man deltar i
volontararbete. Vad géller utbildning ar personer med hégre utbildning mer engagerade.
Motiven for att delta i frivilligt arbete varierar ocksa (In For Care, 2017).

Scheele m.fl. (2019) skriver att det finns manga exempel pa samarbete mellan lokala
myndigheter och frivilligorganisationer inom ramen fér program for att uppmuntra och férbéattra
hélsosamt aldrande i Danmark. Exempelvis inkluderas lokala idrottsklubbar som tillhandahaller
lokaler och instruktorer for att erbjuda fysiska aktiviteter for dldre vuxna pa en tvaarig "Health
Day" som anordnas av en kommun i samarbete med patientorganisationer och "friends circles"-
foreningar dar seniora medborgare besoker dldre vuxna som bor pa dldreboende foér att minska
oodnskad social isolering.

I Norge utfors volontararbetet i stor utstrackning av icke-statliga organisationer (Non-
governmental organisations, NGOs), men andelen volontdrer utanfor dessa organisationer 6kar
ocksa dven om denna form av volontarskap inte ar sa val dokumenterad an (In For Care, 2017). |
en studie om innovativa samarbeten mellan offentliga verksamheter och frivilliga grupper i
Norge har Andfossen (2016) undersokt de obetalda frivilliga insatserna fran tre grupper:
organiserade volontérer, icke-styrda frivilliga och informella vardgivare (se Figur 2 fér en grafisk
framstallning av offentliga verksamheter, olika frivilliga grupper och vard- och omsorgstagare).
Dessa gruppers bidrag visar aven 6kade insatser inom vissa omraden, enligt Andfossen.

Resultatet av en annan studie av Andfossen (2020) om samproduktion mellan
langtidsvardsenheter och frivilliga organisationer i Norges kommuner visar att Long-term care
units (LTC-units) (kallas Sérskilda boenden fér dldre, SABO, i Sverige) samordnar
volontarverksamhet som finns inom offentlig omsorg. Dessutom bidrar LTC-enheterna avsevart
till att samordna andra volontaraktiviteter, antingen sjalva eller i viss utstrackning i samarbete
med frivilligorganisationer. Denna begransade uppgiftsfordelning vid samordning av
frivilligverksamhet inom kommunal omsorg kan ses som ett suboptimalt sitt att anvanda
resurserna. | sin undersékning om hur vardagligt frivilligarbete och informell vard i Norge ser ut
inom langtidsvarden, och utmaningar som upplevs i samarbete mellan formella vardgivare och
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frivilliga och informella vardgivare skriver Skinner m.fl. (2021) att endast 4,4% av den norska
befolkningen utfor oavlonat, frivilligt arbete inom dldreomsorg. 20% ger regelbundet informell
vard till ndgon med séarskilda vardbehov.

Figur 2. Olika frivilliga grupper i relation till offentliga verksamheter och vardtagare (Andfossen,
2016, s. 11)
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| Sverige ar dldreomsorgen ett offentligt ansvar och tillhandahalls generellt av kommuner. Trots
detta har anhoriga fortfarande en viktig roll i dldreomsorg (In For Care, 2017). En kartlaggning
om hur Sveriges kommuner och regioner samverkar med civilsamhallets organisationer
(Overenskommelsens kansli, 2018) visar pa ett brett spektrum av samverkansformer inom detta
omrade. Enligt en jamférande studie mellan Sverige och USA (Collins m.fl., 2013) spelar den
svenska staten en mer primar och direkt roll i samhéllsstodjande tjanster (Community Support
Services, CSS) an staten i USA, medan privata och icke-vinstrelaterade frivilliga krafters roll inte
ar framtradande jamfort med USA. Som det framgar av Figur 3 ar familjer i Sverige och i USA
aktivt engagerade i vard- och omsorg for sina dldre sldktingar, med skillnaden att i Sverige
stodjer regeringen familjer med arvode och stédtjanster (Collins m.fl.).
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Figur 3. Involvering av olika sektorer i givande av samhalleliga stodtjanster i USA och Sverige (Collins
m.fl., 2013, s. 84)
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En studie av Jegermalm och Jeppsson Grassman (2012) som handlar om att beskriva och
analysera informell hjdlp och omsorg i Sverige som ges av individer till nagon utanfor det egna
hushallet, med fokus pa forandringsmonster vad galler omfattning och karaktar over tid visar
den utveckling som har skett i Sverige under perioden 1992-2009. Som framgar av Tabell 2 har
det funnits fyra generella trender avseende informell hjdlp och omsorg. For det forsta var
informell hjdlp och omsorg vanlig i Sverige under hela studieperioden och verkade fortsatta att
sa vara. For det andra var omfattningen stabil under 1990-talet. En markant 6kning av
omfattningen fran slutet av 1990-talet till 2005 var den tredje trenden. Den fjarde trenden var
att mellan de tva senaste studierna (2005 och 2009) skedde en minskning av omfattningen av
informellt engagemang.

Tabell 2. Informell hjalp och omsorg i Sverige under 1992-2009 (Jegermalm, & Jeppsson
Grassman, 2012, s. 425)

1992 1998 2005 2009

Informal help and caregiving (%) 28 30 52 45
Hours of help given per month 12 12 11 17

| Belgien ar informell vard en paraplyterm fér familjeomsorg, frivilligt stéd, egenvard och
samhallsbaserad omsorg (In For Care, 2017), vilket framgar av Figur 4. Det finns stod till
anhoriga som ger vard. Frivilligas insatser ar lagstadgade i Belgien sedan 2005.
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Figur 4. Former av informell vard i Belgien (In For Care, 2017, s. 6).
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I Nederlanderna, dar kommunala verksamheter har huvudansvar fér personer med
funktionsnedsattning och dldre sedan 2015, har klienters krav pa stod diskuterats klienter och
informella omsorgsgivare. Men kommunala verksamheter bestammer om typer av stdd (inkl.
stod fran informella omsorgsgivare och volontérer) och hur det ska organiseras. Definitionen av
informell omsorg i Nederlanderna liknar definitionen i Belgien (se Figur 4) med undantaget

att “Community based care” inte ar med (In For Care, 2017).

Informell omsorg i Storbritannien ges pa obetald basis och ofta av familjemedlemmar. Informell
omsorg bestar av familjeomsorg, frivilligt stéd, sjalvomsorg och samhallsbaserad omsorg i likhet
med Belgiens uppdelning (In For Care, 2017). Volontéarer stédjer omsorg inom offentlig, privat
och frivillig sektor i Storbritannien genom exempelvis kamratstod, vanskap, radgivning, stod
med administration, uppsdkande verksamhet och opinionsbildning (Naughton-Doe m.fl., 2020).

Som framgar av de olika former av samarbete med civilsamhallet inom vard och omsorg i
nordiska och andra europeiska lander sa finns det likheter och skillnader mellan landerna. En
jamforelse mellan landerna utifran definitioner av informell omsorg, kommande statlig politik
och strategier for koordinering av frivilliga och informella omsorgsgivare i den inledande
kartlaggningen inom ramen fér projektet In For Care (In For Care, 2017) ger en 6verskadlig bild
(se Tabell 3) av likheterna och skillnaderna mellan landerna.

Jamforelsen mellan landerna visar att informell omsorg ar en viktig del av omsorg. Enligt
Galjaard m.fl. (2019) varierar andelen informella omsorggivare fran 10% till 25% av den totala
befolkningen i Europa och det finns dven signifikanta skillnader mellan lander och grupper av
lander beroende pa hur informell omsorg definieras och mats. Galjaard m.fl. skriver vidare att i
Belgien, Nederlanderna och Storbritannien ar informell omsorg ganska vanlig medan i Danmark,
Norge och Sverige ar omsorg fortfarande i huvudsak ordnad i offentlig regi. Men pa grund av
aldrande befolkning finns ett 6kat fokus bade pa framjande av informell omsorg.
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Tabell 3. Likheter och skillnader mellan landerna avseende informell omsorg och volontarstod
(In For Care, 2017, s. 29)

Participating countries In For Care

coordinating
volunteers
and informal
carers

community based
care. The local
government
coordinates and
implements the
community bases
care (Flemish).

strategies to put
up to civil society
strategies or
active citizenship.
Municipal
employees
develop and
coordinate

the voluntary
social work and
cooperation with
associations.

community based
care, stimulating
active citizenship.
Responsibility of
the municipality.

sources have
pointed out

the challenge

of establishing
an effective
coordination of
the voluntary
services to
support society’s
needs.

civil society and
it'’s organisations
have undergone
major changes.
The national
agreement
between them
and the state:
civil society is
increasingly
regarded as
important actor
in the welfare
sector.

Belgium Denmark Netherlands Norway Sweden United
Kingdom

Definitions on | Family Care, Informal Family Care, Family care Family care Family care,
Informal care | Voluntary caregiving by Voluntary and voluntary voluntary

Assistance, relatives is not Assistance and assistance assistance,

Self-Care and common Self-Care self-care and

community based community

care based care
Future Volunteers and Personal care Carers as equal Mechanism Care of elderly Carers as equal
govern- family carers can in particular is partners in the for involving people is a public | partnersin the
mental help persons primarily the delivery of care, family members | responsibility, delivery of care,
policies with chronic task of the state | enable people and volunteers and general enable people

illness or with (muni-cipalities). with illness or have become provided by with iliness or

diminished ability | Help for family disabilities to a national municipalities. disabilities to

of self-care. A care givers is to remain at home focus and a The development | remain at home

supportive system | be supported and in their own government's of services and and in their own

of community by the local communities strategic priority. | support for communities

based care authorities. safely, caregivers at safely, indepen-

for volunteers Evolution to civil independently and the municipal dently and with

and family society/active with dignity level has been dignity

carers in the citizenship. stimulated.

neighbourhood

or community

needs to be

developed.
Strategies for | Evolution to Broader Evolution to Several public Conditions for Shifting the

balance of care
from residential
and institutional
settings to care
at home. This
has implications
for carers.

They will play
an increasingly
important role
in the support,
care and
treatment.

Framgangsfaktorer, risker och hinder for samarbete med civilsamhillet inom vard och
omsorg i nordiska och 6vriga europeiska lander

Scheele m.fl. (2019) ndmner i studien om hur frivilligorganisationer uppfattar relevansen och

anviandbarheten av offentlig politik som syftar till att frdmja samproduktion av tjanster for

aldrande medborgare i Danmark att all politik inkluderade en uttrycklig ambition om

natverksstyrning av samproduktion av tjanster som ar inriktade pa att ta itu med fragor om

hélsosamt aldrande. Scheele m.fl. skriver vidare att de frivilliga féreningarna uppfattar den

faktiska natverksstyrningen som nagot splittrad och att omfattningen av samproduktion var

begrdnsad, vilket tyder pa ett kommunalt misslyckande med att implementera politiska mal.

Kommunal samproduktion inom detta omrade skulle darfér sannolikt kunna dra nytta av

anvandningen av relevanta centrala indikatorer som kan méjliggéra politisk/administrativ

uppfoljning for att sdkerstalla ett kraftfullare genomforande och politiskt ansvarstagande som

framjar ett hdlsosamt aldrande pa lokal niva.
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En annan studie om Danmark av Vrangbaek m.fl. (2018) ger en relativt positiv bild av potentialer
i kommunfrivilliga samhallsféreningars (Voluntary community associations, VCO) samverkan.
Men det har ocksa framkommit att ett stort antal VCO:er pekar pa problem och hinder sarskilt
nar det galler rekrytering av medlemmar och ekonomi. Medan kommunerna i studien har
utvecklat strategier for att stodja VCO:er och framja samproduktion, verkar det, enligt Vrangbak
m.fl., finnas brister i implementeringen av strategierna. Utifran detta drar Vrangbaek m.fl.
slutsatsen att kommuner maste vara mycket uppmarksamma pa fragor och férutsattningar for
VCO:er for att lyckas med sina politiska satsningar inom detta omrade.

Andfossen (2016) har i sin studie om innovativa samarbeten mellan offentliga verksamheter och
frivilliga grupper i Norge papekat att organiserade volontarer, icke-styrda frivilliga och
informella vardgivare stéller olika krav pa samverkan med de offentliga verksamheterna. For
framtida innovationer inom detta omrade lyfter Andfossen att kommunerna maste bli mer
medvetna om skillnaderna mellan de tre grupperna av frivilliga aktorer och offentliga
verksamheter bor stddja frivilliga aktorer utan intressekonflikter vid planering av framtida
verksamheter.

| en studie av Fredriksen m.fl. (2021) om att utforska kritiska fragor och strategier i
implementeringsprocessen av en digital |6sning for samverkan med och samordning av
volontarer inom kommunal halso- och sjukvard i Norge identifierades elva teman som
grupperades utifran fyra konstruktioner (koherens, kognitiv delaktighet, kollektiv atgard och
reflexiv 6vervakning) av normaliseringsprocessteorin (Normalisation process theory, NPT).
Dessutom identifierades tva teman som faller utanfér dessa konstruktioner. Koherensen
(forstaelsen for insatsen) var hog bland de anstédllda innan insatsen. Deltagarna férvantade sig
att det digitala systemet skulle mota flera av deras behov och 6ka effektiviteten, strukturen och
overblicken. Dessutom forvantade de sig att systemet skulle gynna rekryteringsstrategier
kopplade till deras matchningsprocesser. Avseende kognitiv delaktighet (engagemang och
engagemang for insatsen) rapporterade medarbetare fran tva av kommunerna franvaro av;
ledarskap och ledningsvédgledning under processen, hantering av férvantningar och
tydliggérande av sina roller. | den tredje kommunen upplevdes ett hogt engagemang fran
ledningen i implementeringsprocessen. Nar det géllde kollektiv atgard (om insatsen genomforts)
rapporterade de anstdllda om tidskravande forberedelser. Engagemanget varierade mellan
kommunerna. Det saknades engagemang hos tva kommuner pa grund av pagaende
omorganisering och i dessa var systemet delvis eller inte implementerat. Den tredje kommunen
implementerade och testade systemet fullt ut. | relation till reflexiv 6vervakning (bedémning
mot systemet och dess inverkan pa praktiken) visade resultatet att de anstéllda larde sig genom
testning av systemet och insag att det fanns flera fordelar som kunde forbattra deras
arbetsrutiner.

| en undersokning av Skinner m.fl. (2021) om hur vardagligt frivilligarbete och informell vard i
Norge ser ut inom dldreomsorg och utmaningar som upplevs i samarbete mellan formella
vardgivare och frivilliga och informella vardgivare lyfter Skinner m.fl. fram att kunskaps-
/informationsluckor och bristande samordning ar vanliga samarbetsutmaningar mellan formella
vardgivare och frivilliga/informella vardgivare. De begransningar som identifierats i den
nuvarande samarbetsmiljon bor anvandas aktivt av bade beslutsfattare och praktiken for att
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kritiskt bedéma mal och strategier for involvering och forbattring av samarbetspraxis, enligt
Skinner m.fl. (2021).

| en studie om omstandigheterna kring informella vard- och omsorgsinsatser under
Coronapandemin i Sverige analyserar Wall och Vamstad (2021) betydelsen av informella vard- och
omsorgsinsatser utifran det tomrum som anhdriga lamnat vid svenska vard och omsorgsinstitutioner
under den inledande fasen av Coronakrisen 2020. Resultaten ar intressanta i manga avseende
framgangar, risker och hinder nar det hander pandemiliknande stora kriser i samhallen. Enligt
studien gick en hel del av anhériginsatserna forlorade nér de anhoriga stangdes ute pa grund av
smittorisken. Denna omstallning har lett till vissa svarigheter géllande personalens arbete och
forsamringar av varden for patienterna. Men det framkommer ocksa att i vissa fall har de anhorigas
franvaro underlattat arbetet. Artikeln anses ge en mangsidig beskrivning av en ostuderad form av
civilsamhallens engagemang vid en sarskild krissituation.

Med tanke pa 6kad andel av personer som ar 65 ar och aldre i Sverige anses utmaningar for
hjalp och stod fran frivilliga 6ka, enligt Bai och Synnes (2018) och darfor behovs ett bredare
engagemang av samhallet. Bai och Synnes forslag om en applikation for att koppla samman
befolkningen som kan behdva hjalp i vardagliga sysslor med personer som kan ge frivillig hjalp
kan vara en inspirationskalla (se Figur 5 for aktivitetsdiagram for frivilliga anvandare och Figur 6
om utvardering av drende av dldre som vill ha hjalp till). Enligt Bai och Synnes ska applikationen
inte ersatta personal som ar specialiserade inom halso- och sjukvard, utan minska deras
arbetsboérda dar det ar mojligt och darmed ge dem mer tid att utfora viktiga och
kompetenskravande uppgifter for dldre. Det system som de kallar Distributed ledger
technologies (DLT) skapar 6msesidiga 6verenskommelser mellan anvandare som inte
nddvandigtvis kanner varandra. Smarta kontrakt ar mest effektiva med avtal inom kedjan, men
uppvisar begransningar vid granssnitt med handelser utanfér kedjan. Granssnitt med sadana
héndelser kraver ytterligare kontrollpunkter under avtalens gang, for att behalla samférstand
mellan anvandare. Detta minskar intresset i jimforelse med traditionella, ofta centraliserade
system mellan icke-professionella anvandare.

| en studie om att utforska vad som ar frivillig-professionell samverkan kring palliativ vard i
Belgien av Vanderstichelen m.fl. (2019) framkom det att volontdrer mestadels samarbetar med
sjukskoterskor, mindre med psykologer, men inte med lakare. Samverkan mellan frivilliga
professionella innebar, enligt Vanderstichelen m.fl., 6msesidigt informationsutbyte om
patientférhallanden och samordning av varden, medan sjukskéterskor och psykologer ger
emotionellt och funktionellt stéd till volontarer. Brist pa tillgang pa sjukskoterskor, pa ledarskap
och pa riktlinjer for utbyte av patientinformation var de mest framtradande hindren for
samverkan. En annan studie av Vanderstichelen m.fl. (2020) om volontédrers engagemang i
organisationen av palliativ vard (PC), samarbete med professionella och hur de utvdrderar detta
visar att volontéarer pa slutenvardsservice visar begriansat engagemang i organisationen av
patientvarden, medan frivilliga inom extramural (extra-mural) vard visar mer sjalvstandigt
engagemang. Vardhemsvolontarer visar minst engagemang, men signalerar tillsammans den
starkaste dnskan om 6kat engagemang och samverkan. De framsta hindren for frivillig
professionell samverkan ar oklarheter kring uppgifter, avtal och/eller regler och bristande
informationsutbyte.
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Figur 5. Aktivitetsdiagram for volontarer (Bai & Synnes, 2018, s. 95)
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En nederlandsk studie (van Dijks m.fl., 2013) om olika typer av informellt grannstéd och
erfarenheter fran grannar, volontarer och yrkesverksamma som ger stdd visar att engagemang
forekommer naturligt bland grannar; tillsammans med att ge instrumentellt och kdnslomassigt
stod, verkar grannstdd vara en fraga om att noggrant “vaka over varandra”. Grannstodsgivare ar
dock ofta sjdlva svaga och blir 6verbelastade; de saknar dessutom stod fran professionella.
Grannar, volontarer och professionella stédgivare verkar vara i distinkta, icke-samarbetande
sfarer. Resultaten tyder pa att beslutsfattare bor 6vervaga mojligheterna och begrénsningarna
med grann- och volontarstdd. Professionella har en oumbarlig roll nar det galler att
tillhandahalla backup och ansvarsfullt specialiserat stod. De kan tranas i att anta en synlig och
proaktiv roll i stadsdelar for att underlatta, samarbeta med och medla mellan grannar och
frivilliga stodgivare.

| en studie om faktorer som underlattar (mojliggor) eller hindrar involvering av samhills- och
frivilligsektors organisationer (Community and voluntary sector organisations, CVSOs) i arbetet
med individer med psykisk ohéalsa i Storbritannien lyfter Baxter och Fancourt (2020) fram att det
finns starka motiv for CVSO:er att arbeta med individer med levd erfarenhet av psykisk ohélsa,
exempelvis vissa organisatoriska styrkor, bra partnerskapsarbete och erfarenhet av férdelarna
for deltagarna. Men det finns ocksa, enligt Baxter och Fancourt, ett antal hinder, sarskilt
relaterade till den bredare miljon, inklusive fragor som rér finansiering, utbildning och
hallbarhet. | studien lyfts det fram en rad insatser som skulle kunna ta itu med dessa hinder.
Vissa av insatserna handlar om att ta itu med flera hinder, sdsom natverk och kooperativ for att
stodja aspekter som handlar om organisationsutveckling, partnerskapsbyggande och
verksamhetsrelaterade uppgifter.

| en studie av utvecklingen av stddet till dldre personer via tredje sektorns organisationer i
Storbritannien visar Chadborn m.fl. (2019) att uppdragen var varierande, ibland komplexa och
ofta involverade samproduktion med den tredje sektorn. Resultatet visar att uppdragsgivare
uppskattade organisationer fran tredje sektorn for deras engagemang i lokalsamhallet, valuta
for pengarna, uppsdkande tjanster och formaga att tillhandahalla information om samhallet.
Trots att det i politiska sammanhang uppmuntrades till partnerskap med organisationer fran
tredje sektorn och deras deltagande i beslutsfattande, varderades inte relationen med
organisationer fran tredje sektor inom avtalsarrangemang och det kan ha forsvarats av
anbudsférfarandet och bristen pa analys av verksamhetsinformation, enligt Chadborn m.fl.

For att 0ka forstaelsen om hur bristen pa policyimplementering kan atgardas i Storbritannien
undersokte Croft och Currie (2020) fragan om hur den nya rollférdelningen stodjer
frivilligorganisationers engagemang i att leverera integrerad vard. Personalstyrkans
kapacitetsutveckling genom inforandet av samordnande roller i kombination med 6kad
regulatorisk kontroll av frivilligorganisationers engagemang resulterade i sin tur i en forbattrad
integrering av frivilligorganisationer, enligt studien. Vidare varnar Croft och Currie for att
mojligheter till att anvanda tjanster fran frivilligorganisationer inte ska erséatta vard- och
omsorgstjanster utan vara en kompletterande tjanst inom ett integrerat team. | detta avseende
har resultaten viktiga konsekvenser for beslutsfattare, praktiker, ledare for frivilligorganisationer
etc.
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I studien om kapacitetsbyggande partnerskap mellan lokala myndigheter och organisationer i
tredje sektorn i LinkAge Plus (LAP) pilotomraden i Storbritannien lyfter Dalziel och Willis (2015)
fram att kapacitetsuppbyggande i partnerskap stimulerade samarbete, vilket i sin tur
resulterade i férbattrade kunskaper och fardigheter i att tillhandahalla befintliga tjanster. Dessa
pilotomraden inrattades for att hitta battre satt att mota dldre manniskors behov och ge dem
mojlighet att bli aktiva medborgare. Vidare upptacktes nya omraden som innebar att dldre
manniskor var mer involverade i natverksaktiviteter och socialt kapital skapades genom deras
engagemang i policyutformning, identifiering av behov, design av tjanster och hitta I6sningar pa
problem, enligt Dalziel och Willis. Det fanns dock vissa tillfdllen av ideologisk verksamhet som
utmanade etablerade varderingar och arbetssatt for att ga bortom traditionella hélso- och
socialvardsmetoder nar det galler tillhandahallande av tjanster till dldre manniskor. Den
potentiella effekten av pagaende nedskarningar i de offentliga utgifterna beaktades ocksa i
studien.

| studien om debatter avseende hur samproducerade tjanster for dldre ar centrala for
konstruktionen av nya moraliska vardgeografier i Storbritannien skriver Leyshon m.fl. (2019) att
nya omraden i varden inte bara kommer att forlita sig pa 6msesidighet och 6msesidigt beroende
av vard mellan individer och organisationer utan ocksa mobiliseringen av en frivillig vardkraft for
att vara uppmarksam pa individer. Samproduktion i detta avseende avsl6jar de institutionella
och professionella granserna som férhindrar den typ av 0ppet partnerskap som ar kdrnan i
retoriken kring samproduktion, enligt Leyshon m.fl. Fallstudien Living Well som en vardfilosofi ar
i fokus. Bade mojligheter och hinder for samproduktion uttrycks av frivilliga och andra partner.
Tva motesplatser for samproduktion ndmns i studien; formella méten med multidisciplindra
team dar frivilliga till stor del &r franvarande och caféférmiddagar, som ger utrymmen for
volontérer att bidra.

Naughton-Doe m.fl. (2021) fokuserar pa det potentiella bidraget fran “timebanking” som ar ett
innovativt volontdrarbete och har betydelse for samproduktion av férebyggande social omsorg
med vuxna i Storbritannien. Intresset for volontararbete inom social omsorg har 6kat som ett
forslag till [6sning pa den internationella krisen med en 6kande efterfragan pa tjansteri
kombination med minskade resurser, enligt Naughton-Doe m.fl. Timebanking anses vara en
attraktiv idé som gynnar samproduktion men det ar dock svart att fa tidsbanker att fungerai
Storbritannien, enligt studien. Tidskravande reglering, en professionell paternalistisk kultur och
komplexiteten i tidsbankmekanismen som kravde tillrdckliga resurser anses utgéra nagra
begransningar for ett lyckat resultat. Enligt Naughton-Doe m.fl. finns det 6verférbara lardomar
om utmaningar som volontararbete star infor inom social omsorg, exempelvis vikten av att
skapa tillrackliga resurser for att stodja volontararbete.

I sin brittiska studie visar Ryder (2016) att samarbete &r nyckeln till effektiv postdiagnostisk
demensvard sa att manniskor kan ga mot ett samhalle dar vanlighet, omsorg och vardighet har
foretrade framfor struktur och system. Ryder utgar fran att demografiska prognoser visar en
fortsatt 6kning av personer som lever med eller riskerar att drabbas av demens och utvecklingen
har redan, och kommer i framtiden att ha betydande konsekvenser for individen, deras familj
och vardare nar det galler att tillgodose deras individuella behov. | férhallande till 6nskemal om
tjanster av god kvalitet fran personer med demens blir behovet av ett samverkansarbete mellan
vard, omsorg och den tredje sektorn viktig, enligt Ryder.
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I sin studie om fardigheter och tillvagagangssatt for praktiken i samband med de
systemforandringar som ar nddvandiga for att uppna mal for forebyggande i Storbritannien
undersoker Smith och Barnes (2013) helsystemmodellen som ansags ha varit en framgang och
gav betydande larande for partners och intressenter om utmaningarna och férdelarna med att
arbeta over professionella och sektoriella granser trots att den var komplex och utmanande att
implementera. Resultatet visar att det finns spanningar mellan nya och gamla roller inom
offentliga och frivilligsektors aktorer.

| studien av intressenters forstaelse for integrerade tillvagagangssatt i Storbritannien for att
forbattra varden i vardhem och identifiera prioriteringar for utvarderingen (Stocker m.fl., 2018)
framkom fyra teman: forstaelse for foreslagna forandringar, kommunikation, utvardering av
resultatmatt for framgang samt tillit och komplexitet. Visionen for det nya programmet delades
av intressenter, med fokus pa rattvis tillgang till hogkvalitativ vard. Stodet for programmet
beskrevs som "“det ratta att gora”, vilket antydde ett moraliskt imperativ, enligt Stocker m.fl.,
2018. De praktiska konsekvenserna av nyckelaspekter, sdsom integrerat arbete, forstods dock
inte tydligt och programmet uppfattades av vissa som patvingat uppifran fran halso- och
sjukvardsledningen. Vidare lades vikt vid matningen avimmateriella aspekter av framgang,
sasom samarbete. Diskussioner om intressenters ambitioner och praxis visade pa varderingar
och Overtygelser som var mer forenliga med ett system baserat pa fortroende.

| studien om funktioner, metoder och beteenden som kan paverka effektivt partnerskap som
arbetar over sektorer i Skottland (El-Farargy, 2019) framkom att nyttan av att arbeta med den
tredje sektorn upplevdes positivt, men det fanns dock begransade mojligheter att engagera sig
fullt ut. Vidare vialkomnades formell utbildning och behoven for personalutveckling var
mestadels relaterade till att framja relationer och bygga dmsesidigt fortroende i samarbetet.

Pearson och Watson (2018) undersokte det tidiga genomfoérandet av Public Bodies (Joint
Working) Scotland Act 2014 och hur vard och omsorgspersonal och den tredje sektorn har borjat
omfdrhandla sina roller. Det kom fram att genomférande inte nar malet fullt ut och det tyder pa
att de strukturella och kulturpolitiska forandringar som kravs for att mojliggoéra detta
policyskifte annu inte har skett i detta tidiga skede av genomférandet. Den forvantade
Integrationen Public Bodies (Joint Working) Scotland Act 2014 har snarare Overlatits till enskilda
innovatodrer eller “gransdragare” och dessa fungerar som nyckelfaktorer for férandring, enligt
Pearson och Watson. De férekomna férandringarna har skett trots systemet. Enligt resultatet
har offentliga verksamheter fér mycket makt och trots retoriken om att partnerskap fungerar,
finns det verkliga strukturella obalanser som maste atgardas (Pearson & Watson).

Utifran resultatet av det regionala projektet In For Care skriver Galjaard m.fl. (2019) att
integrering av professionell och informell omsorg har sina svarigheter, men alla verkar kopplade
till hur befolkningen uppfattar det vardsystem som redan finns pa plats och hur varden har
institutionaliserats tidigare dven om det finns en viss variation mellan ldnderna.
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Hur kan en framgangsrik struktur for samarbete med civilsamhallet inom vard och
omsorg se ut utifran erfarenheter fran nordiska och andra europeiska linder?

Som framgar av de framgangar, risker och hinder som finns i offentliga verksamheters

samarbeten med civilsamhallet inom vard och omsorg i nordiska och andra europeiska lander

finns det bade likheter och skillnader mellan landerna. Det kommer inte fram nagon enskild

modell eller struktur som &r helt framgangsrik, men det finns en hel del modeller, strukturer och

resultat som kan vara utgangspunkter och inspirationskallor bade for forbattring och férandring

av existerande modeller och strukturer och for utveckling av nya hallbara modeller eller

strukturer som kan 6ka mojligheter till framgangar och minska risker och hinder.

Utover lardomar och inspiration fran framgangar, risker och hinder, samt forbattringsforslag

som namnts i foregaende avsnitt (se i Tabell 4 for en 6versiktlig bild baserad pa namnda

framgangsfaktorer, risker, hinder och forbattringsférslag/slutsatser i de identifierade

publikationerna) foreslar jag en samverkansmodell som ar utvecklad av Myndigheten for

ungdoms- och civilsamhallesfragor (MUCF, 2021b) i kombination med "kokboken” av In For Care

(2019a) och férandringsteorin for Living Well (Leyshon m.fl., 2019) for vidare forbattrings-,

utvecklings- och forandringsarbeten avseende samarbete med civilsamhallet inom vard och

omsorg i Eskilstuna kommun.

Tabell 4. En summering av framgangsfaktorer, risker och hinder samt rekommendationer

Framgangsfaktorer

Risker och hinder

Rekommendationer

Utvecklade strategier for
att stodja
frivilligorganisationer och
for att framja
samproduktion

Deltagares forstaelse for
insatser

Samordning av
volontaraktiviteter inom
dldreomsorg

Lampliga digitala I6sningar
som komplement

Starka motiv och viljor hos
en del civilsamhalles-
organisationer

Inférandet av
samordnande roller i
kombination med 6kad
insyn pa frivillig-
organisationers
engagemang

Helhetsperspektiv pa
samarbetsmodeller

Splittrad styrning vid insatser

Misslyckande med att
implementera politiska mal

Skillnader mellan deltagares
forvantningar och insatsers

upplagg

Kunskaps-/informationsluckor
och bristande samordning

Begransningar i digitala
[6sningars granssnitt och
kontrollpunkter

Oklarheter kring uppgifter, avtal
och/eller regler, samt bristande
informationsutbyte

Vissa fragor om finansiering,
utbildning och hallbarhet vid
samarbete

Frivilligas insatser som
komplement eller ersattning av
vard- och omsorgstjanster

Insatser med inslag av ideologisk
verksamhet

Battre politisk-administrativ
uppfoljning

Mer insyn pa frivilliga
organisationers
forutsattningar

Mer medvetenhet om
skillnaderna mellan frivilliga
aktorer

Stod till frivilliga aktorer
utan intressekonflikter vid
planering av framtida
verksamheter

Beslutsfattare bor dvervaga
mojligheter och
begransningar med
volontarstod

Battre natverkande om
organisationsutveckling,
partnerskapsbyggande och
verksamhetsrelaterade
uppgifter

Battre hantering av makt-
och inflytande relationer
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mellan offentliga
verksamheter och
civilsamhallet

Omsesidigt fértroende och | Bristande insyn p& konsekvenser
framjande syn pa av samarbetsmodeller

relationer i samarbete R
Spanningar mellan nya och

gamla roller inom
samarbetspartner

MUCF (2021b) har utvecklat en samverkansmodell for offentliga aktorer och civilsamhallet (se
Figur 7 fér samverkansmodellen) vilken kan vara en utgangspunkt och/eller inspirationskalla for
forbattrings-, utvecklings- och forandringsarbeten inom omradet vard och omsorg. Enligt MUCF
riktar samverkansmodellen sig framst till offentlig sektor, men kan dven anvandas av
civilsamhallesaktorer vilket kan 6ppna for anvdandning av involverade aktorer i samverkan och
samproduktion. Alla delar med relaterade fragor i samverkansmodellen ar valbeskrivna vilket
underlattar for anvandning med eller utan anpassningar.

Figur 7. Samverkansmodell for offentliga aktorer och civilsamhallet (MUCF, 2021b)

SAMVERKANSMODELL - for offentliga aktarer och civilsamhdllet

Metod
Witken modell passar
st for att nd milet
med samverkan?
—
Identifiera och Planera och
involvera Justera och polera
Gemensam
bild
Har vi samma eller
"':.':_,"""‘ olka i med
Vilka ska samverkan?
och
huar?

Forutsattningar for
offentliga aktérer

| kombination med samverkansmodellen av MUCF féreslar jag féljande tva verktyg: Det forsta
verktyget ar en broschyr (In For Care, 2019a) som har arbetats fram inom ramen for
samverkansprojektet In For Care i vilket Belgien, Danmark, Nederlanderna, Norge,
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Storbritannien och Sverige deltog under 2017-2019. Broschyren beskrivs som en “kokbok”, fylld
med anvandbara och testade metoder i landerna inom In for Care for att stodja rekrytering,
utbildning och bibehallande av volontarer och informella vardare. Till “kokboken”

och “receptet” kopplas ndgra humoristiska metaforer (Se Bild 1 for titelsidan). Aven om det finns
en del politiska skillnader mellan landerna hade projektet ambitionen att hitta nyckelrecept som
kan stodja dessa lander i Nordsjoregionen (och eventuellt andra lander) att kunna forma den
nya rollen vilken férvdntas av den offentliga sektorn, enligt In For Care (2019a). Denna In For
Care-kokbok ar, enligt In For Care (2019a), resultat av en sddan ambition som anses bemota
utmaningarna inom rekrytering, utbildning och bibehallande av volontéarer och informella
vardare.

Bild 1. Titelsidan av In For Care Recipes (In For Care, 2019a)

In For Care Recipes

Hoeo to reaud, frain and keep

The proof of the pudding
is in the eating...

Det andra verktyget ar férandringsteorin for Living Well i Storbritannien och den kan
kombineras med MUCF:s samverkansmodell for uppféljning av modellen. Living Well dr en
transformerande vardfilosofi som har som syfte att samla en rad verksamheter och volontéarer
for att implementera ett program som framjar vardbehoven fér dldre manniskor (inriktad pa
personer dver 75 ar med tva eller flera langvariga hélsotillstand som riskerar upprepad icke-
elektiv sjukhusinlaggning) med fokus pa kdnslomassigt valbefinnande, ekonomisk stabilitet,
social koppling och en kansla av mal och mening, enligt Leyshon m.fl. (2019). Living Well-
filosofin har tillampats i fyra program i Storbritannien: Newquay Pathfinder, Penwith Pioneer,
East Cornwall och Isles of Scilly. Programmen bygger pa ett jamstéllt partnerskap mellan
samhalls- och frivilligsektorn, den lokala myndigheten, hdlsokommissionarer och
tjansteleverantorer. Syftet var att minska dldres beroende av vard och omsorg.
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Forandringsteorin for Living Well visar att volontarer ar en integrerad del av processen (se Figur
8 framstallning av forandringsteorin). | studien om East Cornwall framkom bade mojligheter och
hinder (se Figur 9 fér hantering av risker) for samproduktion vilka uttrycktes av frivilliga och
andra parter (Leyshon m.fl., 2019).

Vid kombinerad anvdandning av samverkansmodellen av MUCF, “kokboken” av In For Care och
forandringsteorin for Living Well finns det ocksa andra stédjande publikationer. MUCF:s publikation
(2021a) som handlar om olika exempel pa relationer mellan kommuner och civilsamhallets
organisationer ar en sadan. Gallande konkreta exempel pa samarbeten mellan offentliga aktérer
och civilsamhillet har dven Sveriges Kommuner och Landsting (2014) och Overenskommelsens
kansli (2018) intressanta publikationer. De tre publikationerna kan vara inspirerande
stodmaterial vid anvandning av MUCF:s samverkansmodell, “kokboken” av In For Care och Living
Wells férandringsteori.

Figur 8. Forandringsteorin for Living Well (Leyshon m.fl., 2019, s. 436)
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Figur 9. Hantering av risk under implementering av Living Well (Leyshon m.fl., 2019, s. 437).

Identification of Risk

O,
Volunteer supports client and identifies potential
health, social or environmental risk.

E)Q Communication of Risk
Volunteer attends monthly meeting and communicates
risk to the coordinator and team lead.
Escalation of Risk
J Coordinator or team lead contacts appropriate

service. v

Planerad spridning av projektet

Efter rapporteringen i form av kunskapsunderlag till Vard och omsorgsforvaltningen i Eskilstuna
kommun och Samhallskontraktet kommer en muntlig presentation géras den 1 juni 2022 fér
speciellt inbjuden personal fran kommunen. Vid behov kan Eskilstuna kommun, Malardalens
universitet och Samhallskontraktet anordna en spridningskonferens under hésten 2022 till
vilken representanter for civilsamhallet och 6vriga intresserade fran Eskilstuna kommun och
Regionen kan bjudas in.
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