Malardalens i
universitet

Akademin for halsa, vard och valfard

"VI FUNGERAR PA NAGOT SATT SOM
VARA EGNA PSYKOLOGER"

En intervjustudie med professionella om deras erfarenheter av sekundar
traumatisering.

Huvudomrade: Socialt arbete Handledare: Kitty Lassinantti
Niva: Grundniva

Hogskolepodng:

Program: Socionomprogrammet Termin: VT-23

Kursnamn: Examensarbete inom socialt

arbete

Kurskod: SAA056



SAMMANFATTNING

Sekundar traumatisering ar ett tillstdnd som kan uppsta till f6ljd av att arbeta med att lyssna
pa klienters berittelser om traumatiska upplevelser. Personen som drabbas av sekundar
traumatisering kan uppleva ménga fysiska och psykiska svarigheter i sitt liv. Studiens syfte ar
att undersoka uppkomsten och erfarenheterna av sekundar traumatisering bland
professionella och pa sa sitt bidrar till kunskap om detta fenomen inom socialt arbete. I
studien tillampas en kvalitativ metodologi med semistrukturerade intervjuer for att erhalla
en fordjupad forstaelse for sekundir traumatisering och for att ge utrymme for professionella
att uttrycka sina erfarenheter. For att forsta hur professionella hanterar de kéanslor som f6ljer
av exponeringen for traumaberittelser och uppkomsten av sekundar traumatisering anvands
teorier om KASAM (kéansla av sammanhang), empowerment och copingstrategier som
teoretiska perspektiv. Studien genomfordes i tre olika kommuner och inkluderade sex
intervjuer med professionella som arbetar inom omradet valdsutsatta klienter. Resultaten
fran studien indikerar att professionella upplever besviarande kanslor till f6ljd av klienternas
traumatiserande berittelser. Resultaten betonar dven att bristen pa reflektion i arbetsmiljon
och hog arbetsbelastning kan anses vara orsaker till uppkomsten av sekundir traumatisering.
A andra sidan identifieras vilka copingstrategier som anvinds av professionella for att
hantera symtomen av sekundir traumatisering.

Nyckelord: Sekundar traumatisering, professionella, empowerment, kanslan av
sammanhang, symtom och aterhamtning.



ABSTRACT

Secondary traumatization is a condition that can arise from working while listening to clients'
narratives of traumatic experiences. The person affected by secondary traumatization may
experience various physical and psychological difficulties in their life. The aim of the study is
to investigate the emergence and experiences of secondary traumatization among
professionals, thus contributing to knowledge about this phenomenon within the field of
social work. The study employs a qualitative methodology with semi-structured interviews to
obtain a deeper understanding of secondary traumatization and provide professionals with
the opportunity to express their experiences. Theoretical perspectives such as Sense of
Coherence (SOC), empowerment, and coping strategies are used to understand how
professionals manage the emotions that arise from exposure to trauma narratives and the
onset of secondary traumatization. The study was conducted in three different municipalities
and included six interviews with professionals working with clients who have experienced
violence. The study results indicate that professionals experience distressing emotions due to
clients' traumatic narratives. So, emphasize that the lack of reflection in the work
environment and high workloads can be considered as factors contributing to the onset of
secondary traumatization. The study used coping strategies by professionals to manage the
symptoms of secondary traumatization.

Keywords: Secondary traumatization, professionals, empowerment, sense of coherence,
symptoms, and recovery.
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1 INLEDNING

”Nu brast det. Tarar som inte tar slut. Hur gor ni andra? Hur orkar ni? Hur hittar ni
kraft?” (Eckerman, 2020).

Enligt Palmar (2019) har personer som stravar efter att hjilpa andra en mycket h6g empati.
Det ar positivt, men det skapar ocksa ytterligare utmaningar. Nar professionella upplever
empatitrotthet eller har svart att slappa taget om sin klients beréttelse drabbas de av
sekundar traumatisering (ST). Palmar menar vidare att professionella som lyssnar pa svara
berattelser har viss skyddsfaktor. Arbetsdagen har ett slut och professionella férvantas lamna
arbetet och ga hem till en annan miljé med andra problem. Owens-King (2019) beskriver att
socialarbetarens vardag och privatliv kan paverkas negativt pa grund av bristande stod fran
arbetsplatsen och omgivningen, vilket underlittar for uppkomsten av sekundar
traumatisering (ST) och sekundar traumatisk stress (STS). Att uppleva sekundar traumatisk
stress (STS) innebar enligt Owens-King att man uppvisar stressreaktioner och symptom som
en foljd av att ha exponerats for en annan persons trauma utan att sjilv bli traumatiserad.
Daremot handlar sekundar traumatisering (ST) enligt Palmar (2019) om samma typ av stress
och symptom, men dir personen sjilv blir traumatiserad genom exponeringen for den
andras trauma.

Palmar (2019) betonar att det ar normalt att borja gaspa omedvetet nar en annan person
gaspar. Detsamma giller nar individen befinner sig bland skrattande eller ledsna méanniskor.
De neuronala funktionerna hos manniskor paverkas sarskilt under interaktioner med andra
manniskor. Palmar lyfter fram att flera studier har visat att manskliga neuroner tenderar att
hiarma den neurologiska aktiviteten som uppstar nar de interagerar med andra manniskor
omkring dem. Spegelneuronsystemet hjilper individen att interagera med andra méanniskor i
sin omgivning genom att forsta dem. Vidare menar Palmar att detta aterspeglas i
yrkesverksammas neurala aktivitet niar de betraktar en upplevelse som klienten anser vara
traumatisk. Att arbeta med klienternas traumatiserande berittelser har neurologiska effekter
péa socialarbetare, vilket kan uppsta omedvetet hos dem. Enligt Pence (2011) behover
socialarbetare dela effektiva copingstrategier, validera andras kanslor och prata om de
emotionella pafrestningarna i arbetet for att forhindra att de drabbas av ST. Detta resultat
stods av Palmar (2019) som betonar att regelbunden handledning utvecklar socialarbetarens
kansla av trygghet och siakerhet eftersom det ger dem mojlighet att tala arligt och 6ppet om
sina kanslor.

Palmer (2019) framhéller att socialarbetare ar sarskilt utsatta for detta fenomen i sin
yrkesroll eftersom en stor del av det sociala arbetet gar ut pa att mota och bemota méanniskor.
Dessutom betonar Palmar att traumatiska upplevelser kan ta form av fysisk, psykologisk och
emotionell utsatthet. En traumatisk hindelse kan definieras pé olika sitt, till exempel vald
eller sexuella 6vergrepp mot vuxna eller barn. Arbetsmiljoverket (2015) anser att
socialarbetare har en stor betydelse i samhallet. Detta ansvar medfor konsekvenser, vilket
aterspeglas i den hoga andelen sjukskrivningar inom professionen. Enligt Arbetsmiljoverket
har socialarbetare en hogre sjukskrivningsgrad jamfort med andra yrkesgrupper. Det som
kannetecknar arbetet inom socialtjansten ar en hog arbetsbelastning som stéller hoga krav pa
socialarbetarna. Detta resulterar i 6kad stress, minskad produktivitet och psykisk ohilsa
bland socialarbetarna.

I den hir studien kommer for enkelhetensskull forkortningen ST att anvéindas, vilket dven
inkluderar STS i denna studie. Denna studie undersoker fenomenet ST hos svenska



professionella som moter traumatiserade individer till f61jd av vald. Diaconescu (2015)
papekar att ST ar ett relativt outforskat begrepp jamfort med andra begrepp inom socialt
arbete. Detta kan vara en rimlig forklaring till att det fortfarande finns obesvarade fragor nar
det giller ST. Vidare understryker Diaconescu att majoriteten av studierna som behandlar ST
ar internationella. Det ar ocksa vart att poangtera att Choi (2011) betonar vikten av att forska
mer om hur ST kan forebyggas bland yrkesverksamma. Detta ar avgorande for framtida
yrkesverksamma for att de ska kunna fortsatta att hjalpa och stodja utsatta individer. Studien
kan ocksa bidra till att synliggora kinslors betydelse och skapa en storre forstaelse for
betydelsen av copingstrategier i det forebyggande arbetet mot ST.

1.1  Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att undersoka erfarenheter av sekundar traumatisering hos
professionella som arbetar med vuxna som utsatts for vald i ndra relationer.

1. Vilka erfarenheter har professionella av sekundéar traumatisering?
2. Hur hanterar professionella sekundar traumatisering?

1.2 Centrala begrepp

1.2.1 Sekundar traumatisering (ST)

Sekundar traumatisering (ST) innebar enligt Oginska-Bulik m.fl. (2022) effekten av indirekt
exponering for trauma och empatisk inblandning i att hjalpa traumaoffer, och manifesteras
som stress till foljd av empati. Enligt Palmer (2019) ar ST forstadium till diagnoser som
posttraumatiskt stressyndrom (PTSD), depression och utbrandhet.

1.2.2 Sekundar traumatiserings stress (STS)

Sekundar traumatiserings stress (STS) ar enligt Oginska-Bulik m.fl. (2022) ett
diagnostiserbart tillstdnd som kan krava behandling. Att uppleva sekundar traumatiserings
stress innebar att man uppvisar stressreaktioner och symptom som en f6ljd av att ha
exponerats for en annan persons trauma, utan att sjilv ha upplevt traumat. Enligt Oginska-
Bulik m.fl. omfattar symtomen pa STS tankar, kinslor och beteenden.

1.2.3 Empatitrotthet

Isdal (2018) beskriver att empatitrotthet ar ett tillstdnd av utmattning och trotthet som kan
utvecklas tillsammans med sekundir traumatisering och utbrandhet. Empatitrétthet uppstar
nir en individ hjilper klienter med deras svara och traumatiska upplevelser vilket kan
paverka socialarbetare emotionellt i deras arbete. Det leder till hog stressnivan for de
professionella och tillstandet kan orsaka somnsvarigheter, angest eller olika
kroppsligasmartor.



2 TIDIGARE FORSKNING

I detta avsnitt presenteras internationell forskning i form av tio vetenskapliga artiklar.
Urvalet av syftar till att ge en 6versikt 6ver aktuell kunskap om erfarenheter av sekundar
traumatisering (ST) och sekundar traumatisk stress (STS) hos professionella. Artiklarna ger
en bild av forskningsfaltet gillande erfarenheter av ST och STS hos professionella.

2.1  Sekundéar traumatisering (ST)

Det har observerats under de senaste aren att traumatiska handelser och dess psykologiska
effekter kan paverka professionella hjalpare sekundart nar de moter klienter som bar med sig
trauma (Bride, 2007). Peled-Avram (2015) belyser att mer an tva tredjedelar av manniskor
har upplevt minst en traumatisk hindelse nagon gang i livet och att ménga har upplevt flera
traumatiska handelser. Enligt Peled-Avram (2015) har individer vissa sarbarheter relaterade
till ett eller flera psykologiska behov baserat pa erfarenheter fran tidig barndom. Vidare
héavdar Peled-Avram (2015) att empati for klienter kraver erkdnnande och en
stillforetradande upplevelse av kianslor och svar som om de upplevts personligen, vilket 6kar
sarbarheten hos professionella. Goldblatt m.fl. (2009) papekar att det traditionellt forviantas
att man skapar och uppritthéller tydliga granser mellan det professionella och privata livet
samt att professionella inte later erfarenheter fran arbetet infiltrera deras privata liv.
Daremot finns det bevis pa att de dmsesidiga influenserna ar oundvikliga, sarskilt for dem
som arbetar inom kénsliga omraden, vilket kan leda till traumatiska.

Peled-Avram (2015) har kombinerat enkdtundersokningar och intervjuer for att identifiera
personliga och arbetsrelaterade riskfaktorer for ST bland socialarbetare. Syftet med studien
var ocksa att undersoka bidraget fran relationsorienterade teamledare for att minska
konsekvenserna av att arbeta med traumaoffer. Peled-Avrams resultat visar att socialarbetare
med traumahistoria ar sannolikt mer sarbara dn sina kollegor. Detta beror pa att
engagemang med klienten kan aktivera traumatiska minnen. En intressant upptackt som
framhalls i studien ar att 34,9% av respondenterna har kant sig mattligt eller starkt hotade av
sina klienter och 61,55% av socialarbetarna har en traumahistoria. Vidare visar resultaten av
Peled-Avrams studie att mer relationsinriktad handledning bedoms som effektiv och kan
bidra till ldgre nivéer av ST. Detta stods av Starcher och Stolzenberg (2020) som utfort en
enkatstudie dir de undersoker kriminaltekniska forhorsledare inom barnskydd paverkas av
ST och utbrandhet. Resultaten av Starcher och Stolzenbergs studie tyder pa att minskade
resurser, otillrackligt stod fran kollegor och organisationen sévil som tung arbetsbelastning
okar risken for utbrandhet och ST. Starcher och Stolzenbergs resultat visar ocksa att dldre
respondenter kan ha bittre hanteringsformaga jamfort med sina yngre motsvarigheter
eftersom de har hunnit skaffa mer copingstrategier i yrkeslivet. Starcher och Stolzenbergs
visar att vid langvarigt arbete med klienter som har upplevt trauma paverkas professionella i
hog grad av ST.

Goldblatt m.fl. (2009) har genom att kombinera enkiter och intervjuer undersokt hur
kvinnliga socialarbetare upplever det terapeutiska motet med férovare och offer for vald i
nira relationer. Studien syftar till att visa hur sidana moten paverkar socialarbetarnas
privata liv och effekten av att arbeta med vald i néra relationer. Goldblatts m.fl. resultat tyder
pa att grianserna mellan socialarbetarnas privata och yrkesmaéssiga liv ar suddiga och att
arbetserfarenheter paverkar deras nara relationer och konsrollsidentiteter. Vidare uttrycker
Goldblatt m.fl. att socialarbetarna betonar skillnaderna mellan deras och klienternas
relationer och konflikter genom att stindigt reflektera 6ver dessa relationers olika nyanser.
En socialarbetare beskrev sin oférméaga att verbalisera och dela det som hon moter i arbetet,
vilket gor att hon kinner sig ensam med klienternas trauma. Socialarbetare ar kanslomassigt
laddade fran arbetet och behover bade fysiskt och kdnslomassigt utrymme hemma for att
aterhamta sig fran arbetet. Det innebar att det finns en diskontinuitet mellan



socialarbetarens arbetsliv och privatliv, vilket gor att hon kanner sig utanfor i relationen till
sin partner. Goldblatt m.fl. havdar darfor att socialarbetare riskerar att drabbas av stress och
ST. Samtidigt visar resultaten av Goldblatt m.fl. att ménga socialarbetare anser engagemang
med klienter som en killa till personlig utveckling som uppstar genom mojligheten att
fortydliga sin egen konsidentitet och dess uttryck i néra relationer. Det innebar att
socialarbetare ar villiga att ga in i konfliktsituationer med sina partner for att forverkliga sina
konsrattigheter.

2.2  Sekundar traumatiserings stress (STS)

Oginska-Bulik m.fl. (2022) dskadliggor att till skillnad fran ST anses STS vara mer ett
diagnostiserbart tillstind som kan kriava behandling. I studien lyfts dven att symtomen pa
STS vanligtvis beror tankar, kianslor och beteenden som uppstar pa grund av kunskap om
olika traumatiska hindelser. Dessa symptom kan ocksa uppsta fran att engagera sig i att
hjalpa traumaoffer. Faktorer som kan avgora forekomsten av STS-symtom ar relaterade till
arbetserfarenhet och arbetsbelastning. Utvecklingen av STS-symtom paverkas av empati och
kognitiv bearbetning av trauma. Choi (2017) beskriver att klienter som utsatts for
traumatiska handelser maste ha en viss kénsla av sjalvfortroende och forméga att anvanda
resurser for att kunna bygga upp sina liv igen. Vidare menar Choi att socialarbetares roll ar
att hjalpa dessa klienter att aterfa en kéansla av egenmakt, empowerment. Nar socialarbetare
forlorar sin kinsla av empowerment blir de mer sarbara att utveckla STS. Nar socialarbetare
misslyckas med att frigora sig fran klienternas traumatiska problem loper de en storre risk att
utveckla medkanslatrotthet. Choi redogor att en kénsla av prestation kan sianka eller
forhindra STS. Att ha en kinsla av prestation kan 6ka ens kédnsla av kompetens, vilket kan ge
en kansla av mening nar man hjalper klienter med traumarelaterade problem.

Bride (2007) belyser att socialarbetare utsatts for STS och i vissa fall utvecklar ST. Brides
resultat pekar pa att majoriteten av de tillfradgade inte vet att deras symptom ar en f6ljd av
STS. De vanligaste upplevda symtomen hos socialarbetare ar oonskade, aggressiva tankar,
svaghetskanslor, somnsvarigheter samt storande drommar.

Likasa har Oginska-Bulik m.fl. (2022) genomfort en enkétstudie for att undersoka
sambandet mellan empati, kognitiv bearbetning av trauma och svarighetsgraden av STS-
symtom. Studien bestod av socialarbetare, terapeuter och kriminalvardstjanstemén.
Resultaten av Oginska-Bulik m.fl. studie visar att 85,7 % av respondenterna har visat 1ag eller
mattlig svarighetsgrad av STS-symtom, medan 14,3 % har uppvisat en hég niva av STS.
Vidare visar studien att STS ar mest sannolikt hos socialarbetare och minst sannolikt hos
terapeuter. Oginska-Bulik m.fl. uttrycker att terapeuter ar yrkesmassigt skyldiga att diskutera
de problem som klienten upplever, medan socialarbetare arbetar inom komplicerade sociala
system som ofta skapar betydande press och darmed kan bidra till en allman utarmning av
personliga resurser. Oginska-Bulik med flera menar att detta medfor att socialarbetare ar
mer bendgna att undvika bearbetning av information relaterad till trauma. Genom anger och
fornekelse undvek socialarbetare bearbetning av sina upplevelser till f6ljd av exponeringen
for den andras trauma. Vidare belyser resultaten av Oginska-Bulik m.fl. studie att graden av
STS ar signifikant associerad med anviandningen av bade empati och copingstrategier. I
studien lyfts aven att STS-symtom har starkare relationer med copingstrategier an med
empati. Respondenter med hogre nivaer av empati, som anvander negativa copingstrategier,
kan vara mer benigna att utveckla STS eller empatitrotthet tidigare. Det ar vart att notera att
resultaten fran Oginska-Bulik med flera havdar att forekomsten av STS for de tre
yrkesgrupperna har visat en signifikant lagre svarighetsgrad av traumatiska symtom jamfort
med personer som sjalva har upplevt de traumatiska handelserna direkt.

Vidare har Owens-King (2019) genomfort en online-enkéatstudie med syftet att undersoka
forekomsten och effekterna av STS bland socialarbetare. Resultaten av Owens-Kings studie
tyder pa att nivaerna av STS hos socialarbetare ar 1aga. I studien framhalls dven att nivan av



STS paverkas av socialarbetares egenomsorg och graden av arbetstillfredsstillelse. Aven om
de overgripande nivaerna av STS for respondenterna ar laga, stoder data att ju storre
omfattning av arbetet med klienter som bar med sig trauma ar, desto hogre niva av STS kan
forekomma. Till skillnad fran Owens-Kings studie har Choi (2017) undersokt sambandet
mellan psykologisk empowerment och STS bland socialarbetare som arbetar med klienter
som utsatts for vald i nara relationer eller sexuella 6vergrepp. Resultaten av Chois studie
tyder pa mattligt h6ga nivaer av psykologisk empowerment bland socialarbetare. Resultaten
visar ocksa att socialarbetarna har méttligt hoga nivaer av meningsfullhet, kompetens,
sjalvbestaimmande och paverkan. Socialarbetare som har hogre nivaer av psykologisk
empowerment uppvisar lagre nivaer av STS. I studien framhalls dven att tidigare
traumahistoria kan péverka den sekundara traumatiska stressen hos socialarbetare. Daremot
kan socialarbetare som har upplevt flera olika typer av traumatiska handelser ha en battre
forstéelse for de olika effekterna av trauma pa sina klienters liv. Som ett resultat kan
socialarbete ha svart att kinslomaissigt skilja sig fran sina klienters kanslor samtidigt som
man ir empatisk.

2.3 Copingstrategier

Gil och Weinberg (2015) undersoker sambandet mellan copingstrategier och personliga samt
organisatoriska resurser. Studien fokuserar pa hur socialsekreterare, som har tidigare
erfarenheter inom socialarbete, paverkas av sin medkinsla och lider kdnslomassigt av att
arbeta med klienter som bar med sig trauma. Darmed belyser studien vikten av olika
copingstrategier for att motverka negativa konsekvenser efterat (Gil & Weinberg, 2015).
Dessutom lagger studien fokus pa inre resurser, sdsom optimism och sjalvkontroll. Gil och
Weinbergs resultat tydliggor att personer med mindre arbetslivserfarenhet 16per storre risk
att drabbas av ST-symtom och att sittet de hanterar emotionella péafrestningar paverkar
detta. Samtidigt visar respondenter med en historia av traumatiska upplevelser hogre nivaer
av ST-symtom an respondenter utan en sadan historia. Studien visar att kianslofokuserade
och undvikande strategier minskar uppkomsten av ST, medan problemfokuserade strategier
inte har nagon effekt. Gil och Weinberg menar att detta beror pa att en koppling mellan ST
och problemfokuserade strategier kan vara relaterad till kunskap och erfarenheter hos
socialarbetare. Darfor tenderar socialarbetare att anvianda sig av kanslofokuserade
copingstrategier i storre utstrickning vilket kan anses vara logiskt. A andra sidan kan flera av
de socialsekreterare uppleva ocksa ST nir de anvéander sig av kidnslofokuserade strategier.

Normans m.fl. (2020) har genomfort en pilotstudie och havdar att majoriteten av studier
som behandlar copingstrategier handlar om hur strategier kan forebygga och motverka
effekterna av STS och empatitrotthet. Dessutom undersoker Normans m.fl. vilka individuella,
interpersonella och organisatoriska omstandigheter som kan orsaka eller forhindra
empatitrotthet. Resultaten av studien pekar pa att samtliga respondenter upplever etiska
dilemman och att klienterna forvantar sig att deras stressande problem ska l6sas. Resultaten
visar dven att psykologerna upplever hoga emotionella pafrestningar i arbetet och att det
finns en forvantan att visa empati och stod for klienterna. Detta innebar att psykologernas
erfarenheter med klienters traumaberittelse varje dag kan bli en belastning for deras
forméga att kinna medkéanslan.

En enkatstudie som belyser vikten av arbetstillfredsstillelse ar studie. Kjellenbergs m.fl. har
undersokt respondenternas upplevelser av STS, empatitrotthet, utbrandhet och
arbetstillfredsstéllelse. Resultaten indikerar att respondenterna med langre
arbetslivserfarenhet upplever en hog grad av arbetstillfredsstillelse. Daremot visar resultaten
att flera respondenter upplever negativa aspekter av att arbeta med manniskor som utsatts
for misshandel. Dessutom visar resultaten att respondenternas syn pa mansklig ondska har
forandrats till f61jd av klienternas traumaberéttelser. De professionella som hjilper
klienterna upplever forandringar i sin personlighet, en forsamrad livskvalitet och



empatitrotthet. De flesta respondenter som sjidlva har upplevt trauma havdar att de kanner
meningsfullhet och tillfredsstillelse nar de hjalper traumatiserade krigsklienter.

Bade Normans m.fl. (2020) och Kjellenbergs m.fl. (2013) resultat betonar att empatitrétthet
kan forebyggas med kollegialt och samordnat stod. Slutsatserna frén studierna ar att arbete
som innebir starka emotionella pafrestningar kan leda till olika konsekvenser sdsom
utbrandhet och ST-symtom. Samtliga studier har tagit upp hur copingstrategier kan vara
lampliga for att motverka och férebygga uppkomsten av STS, empatitrétthet och utbrandhet.
Dessutom forklarar samtliga studier, i de tio artiklarna, betydelsen av olika individuella och
gemensamma forebyggande strategier for att hantera STS, empatitrotthet och utbrandhet.
Darmed belyser de tio studierna respondenternas upplevelser av arbetet och hur dessa
upplevelser kan paverka respondenternas psykologiska motstandskraft.

2.4  Reflektioner om tidigare forskning

Gemensamt for den tidigare forskningen ar att belysa problematiken med att arbeta med
maéanniskor som har upplevt olika former av trauma. Tidigare forskning visar pa de indirekta
effekterna av traumatiska upplevelser pa Professionella samt illustrerar hur sekundara
erfarenheter paverkar yrkesverksammas vilbefinnande bade i deras privata och yrkesméassiga
liv. Genom dessa artiklar lyfter den aktuella studien fram olika strategier for aterhdmtning i
arbetet samt ST-symtom pa ett mer nyanserat sitt. Syftet med var studie ar att bidra till
forskningsfaltet med mer kunskap om ST och att belysa konsekvenserna som foljer av ST
inom verksamheter. Eftersom majoriteten av studierna som behandlar ST ar internationella,
kommer den aktuella studien att bidra genom att undersoka fenomenet ST hos svenska
socialarbetare. Studien kan ocksa bidra till att skapa en storre forstaelse for betydelsen av
copingstrategier i det forebyggande arbetet mot ST.

3 TEORIER

Utifran studiens syfte valdes KASAM, empowerment och teorin om coping for att fa
fordjupad kunskap om forskningsfragorna. Med hjilp av de valde teorier kan studien belysa

hur sekundar traumatisering kan uppsta och hanteras.

3.1 KASAM, kansla av sammanhang

Begreppet KASAM ir forkortning av kiansla av sammanhang (Antonovsky, 2005). Enligt
Langius-Ekl6f och Sundberg (2019) kan KASAM-teorin forklara varfor vissa manniskor kan
hantera péfrestningar medan andra inte gor det. Genom teorin fokuserar man pa salutogena
forhallningssétt som fraimjar manniskans hilsa. Med hjélp av den salutogena modellen
undersoker man individens ursprung och vilka faktorer hos manniskor som ger dem
formégan att hantera erfarenheter som trauma och sjukdom (Langius-Eklof & Sundberg,
2019).

Antonovsky (2005) havdar att teorin bestar av tre centrala element: hanterbarhet,
begriplighet och meningsfullhet. Ett av de viktigaste elementen dr begriplighet som handlar
om hur individen kan forsta och hantera information om vad som hander omkring dem.
Individen kan uppfatta och tolka handelserna som sammanhingande, strukturerade och
tydliga istillet for ovdntade och oférklarliga. Ett annat viktigt element som Antonovsky



belyser ar hanterbarhet, vilket handlar om hur individen kan anvinda sina resurser och om
de har tillracklig kapacitet for att klara av ta tag i saker sjalvstandigt utan hjalp av nagon.
Dessa resurser visar hur manniskor kan méta de utmaningar de stélls infor. Meningsfullhet
ar det viktigaste av de tre element och betraktas som en motivationskomponent i teorin.
Antonovsky beskriver att meningsfullhet kan finnas i det sociala kapitalet som utvecklas
genom relationer med andra manniskor. Samspel med andra minniskor anses vara av stor
betydelse for individens upplevda kénsla av meningsfullhet och inkluderar en kénsla av att
det finns ett varde i det personen gor. Att ha ndgot meningsfullt i ens liv har h6g betydelse for
halsan och underlattar for personen att mota motgangar som livet for med sig. Langius-EKI6f
och Sundberg (2019) belyser att sma barn har en 1ag grad av KASAM eftersom de annu inte
har upplevt mycket begriplighet, meningsfullhet och hanterbarhet. Dessa utvecklas nar
barnets behov tillgodoses och nar de borjar forstd meningen med sin tillvaro. Barndomen och
tondren ar en viktig tid for utvecklingen av KASAM.

Enligt Antonovsky (2005) bestar hélsans grund av tva element som samverkar. Det forsta
elementet dr den grad av KASAM som individen upplever att hen har i livet och det andra ar
vilka méngsidiga motstdndsresurser manniskan har tillgang till. Vidare havdar Langius-EkIof
och Sundberg (2019) att med férmégan att se storleken pa svara handelser och forsta deras
konsekvenser kan manniskor anvinda sina resurser pa ett bra satt och uppleva en
meningsfullhet genom att kdnna att de kan paverka situationen. Allt detta beror pa den hoga
grad av meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet som individen upplever i sitt liv.

3.2 Empowerment teori

Enligt Askheim (2008) kan empowerment betraktas bade som en process och ett mal.
Empowerment betonar onskan att kinna sig stark och ha makt och kontroll over sitt liv.
Payne (2016) forklarar att syftet med empowerment ar att forbattra individens formaga och
sjalvfortroende att anvianda sin makt genom att starka individen pa ett sddant satt att de far
kraft att forandra de villkor som gor att de befinner sig i en maktlos situation. Detta ger
individen battre kontroll over sitt liv samtidigt som det forbattrar deras formaga att gora
detta pa egen hand i framtiden. Payne menar att empowerment hjilper individen att utveckla
sin kapacitet och sjalvfortroende. Pa liknande sétt argumenterar Askheim (2008) att genom
empowerment blir individen medveten om de tankar och 6vertygelser som blockerar henne
eller honom, vilket gor att individen kan befria sig fran sina ldsta tankemonster. Dessutom
belyser Starrin (2008) att m6ten och sammanhang kan tomma individen pa emotionell
energi, vilket leder till att individen kanner sig maktlos och lider av dalig sjdlvkénsla, vilket
forhindrar empowerment-processen. Starrin beskriver att det ar viktigt ur ett
empowermentsperspektiv att lara sig att hantera situationer nar individen blir krankt och att
inte rikta kanslan inat.

Choi (2017) hivdar att empowerment inom socialt arbete vanligtvis definieras som att ha
makt genom kompetens, formaga att paverka, kontroll 6ver sitt liv och sin miljé samt tillgang
till resurser. For att professionella pa ett effektivt satt ska kunna hjilpa klienter att f& makt
maste professionella sjdlva ocksa kdnna en kidnsla av empowerment. Choi papekar att teorin
handlar om att 6verféra makt fran experten till individen. I relation till denna studie innebar
det att handledning underlattar for professionella att kdnna sig empowered och att fokusera
pa de positiva aspekterna av en situation. Enligt Palmer (2019) utvecklar regelbunden
handledning trygghet och sikerhet hos professionella eftersom det ger en maojlighet att arligt
och Oppet tala om sina kanslor. Moula (2011) framhaller att det ar viktigt att manniskor
fungerar val i olika sociala grupper, som till exempel arbetsmiljoer. Genom empowerment
kan studien definiera situationen och problemen som professionella upplever, vilket kan
hjalpa till att fa fordjupad kunskap om professionellas erfarenheter av ST. Moula uttrycker
att kdnslor ar kopplade till hur professionella kanslor paverkas av klienter. Processen for
empowerment beskriver vilka resurser som ar tillgdngliga och vilka konsekvenser det innebar



att arbeta med klienter som har upplevt och berattar om traumatiska erfarenheter. Genom
att undersoka vilka roller klienter spelar for kanslor och hur professionella paverkas av
klienters kinslor kan studien bidra till en battre forstaelse av varfor professionella blir
sarbara for ST.

3.3 Teorin om coping

Lazarus och Folkman (1984) definierar copingteorin som nagot som standigt forandras i
enlighet med individens kognition och beteende i relation till sina kanslor. Det handlar om
att individen ska kunna hantera de specifika yttre och inre krav som upplevs som kravande
eller overstiger deras egna resurser. Lazarus och Folkman menar att coping fokuserar pa hur
individen hanterar stress och att personen kan 6verkomma stress som en forsvarsmekanism
for att sedan kunna hantera den foreliggande faran. I samband med detta innebér coping att
manniskors kinslor aktiveras i situationen. Detta innebar att individens forsvarsmekanismer
i hanteringen av stress kan inkludera angest, depression, skuldkénslor och fornekande.
Forberedelse ar dirmed en viktig komponent i hur manniskor hanterar stress. Lazarus och
Folkman menar ocksa att coping kan omfatta strategier for att hantera och minska stress.
Coping innefattar de tanke- och hanteringsstrategier som manniskor anvander for att
bemastra stress och 10sa stressiga situationer. Det ar viktigt att notera att brister i
copingstrategier okar sarbarheten eftersom coping kan ge olika sitt att hantera stress
beroende pa inre och yttre krav. Darfor bor ingen strategi ses som béttre eller simre dn
nagon annan, utan bedomas utifran den aktuella situationen (Lazarus & Folkman, 1984).

Isdal (2018) beskriver vikten av forberedelse enligt copingteorin. Genom coping kan
individen fi en uppfattning om vad som vantar och vilka rutiner, strategier och metoder som
finns for att hantera och reglera kianslor samt hur manniskor kan agera i olika situationer.
Lazarus och Folkman (1984) papekar att copingteorin innefattar bade problemfokuserad och
kanslofokuserad coping. Den problemfokuserade copingen handlar om att tydliggora
problemet for att kunna agera pa ett annat sitt. A andra sidan syftar den kiinslofokuserade
copingen till att individen tar kontroll 6ver den kianslomassiga stressen som uppstar efter en
héndelse. Detta kan goras antingen genom att avvisa handelsen eller genom att konfrontera
den genom att fordndra ens synsitt pa den.

Isdal (2018) betonar dven att en viktig forebyggande faktor ar att inte hantera kéanslor ensam,
utan att istdllet kommunicera med kollegor och dra nytta av deras erfarenheter. En annan
avgorande del av aterhdmtningen enligt Isdal &r att vara arlig och erkdnna att arbetet ar
svart, kravande och kan péaverka individen pa djupet. Vidare understryker Isdal vikten av att
minska stress och avlasta trycket fran arbetet. Det kan vara till hjilp att sitta i ett avskilt rum
och dela kanslor med kollegor under en kort stund pa morgonen samt mentalt forbereda sig
infor den kommande dagen. En annan viktig aspekt av aterhamtningen ar att ta korta pauser
mellan klientmoten for att andas och reflektera. Enligt Isdal ar det dven betydelsefullt for
yrkesverksamma att skapa en overgang till hemmet, till exempel genom att lyssna pa musik
eller en ljudbok under resan hem. Denna egentid kan betraktas som en beloning efter en
pafrestande arbetsdag. Isdal nimner ocksa att det ar viktigt att ledningen i organisationen tar
hénsyn till behovet av utbildning om ST for yrkesverksamma. Dessutom kan det noteras att
gynnsamma arbetstider, flexibla scheman och gemensamma raster ar avgorande faktorer for
aterhdmtningen.



4 METOD

I detta avsnitt kommer det att redogoras for val av metod, hur urval av respondenterna har
sett ut och vilka avgransningar som gjorts i studien. Vidare presenterar avsnittet
tillvigangsattet, databearbetning samt etiska aspekter som har betydelse for arbetet med
studien. Avslutningsvis omfattar avsnittet &ven en metodkritiks reflektion.

4.1 Metodval

For att kunna tillampa en datainsamlingsmetod som forklarar professionellas erfarenheter av
sekundar traumatisering foll valet pa en kvalitativ metod. Intervjumetoden inspireras av
hermeneutik som fokuserar pa tolkning av texter. I denna studie kommer hermeneutiken att
anvandas som en dataanalysmetod for att tolka kvalitativa data fran intervjuerna och annat
material. Andersson (2014) beskriver att genom hermeneutiken kan forskaren forsta och
tolka respondenternas beréttelser och yrkeserfarenheter, vilket hjilper forskaren att fokusera
pa den individuella respondentens berittelse. Enligt hermeneutiken blir respondentens
berittelse som en text och forskaren blir en tolkare. Det ar ocksa viktigt att blanda ihop
forklaring och forstaelse eftersom dessa ar tva olika synsétt.

Kvale och Brinkmann (2014) papekar att manniskor kan bara liara sig om andras
livserfarenheter genom samtal. Genom samtal kan forskaren forsta och tolka vad andra sager
i intervjuer och forskarens narhet till studieobjekten blir en forutsattning. Inom den
kvalitativa metoden mojliggor intervjuer narvaro for de individer som ar delaktiga i
forskningen och pé detta sitt kan andra méanniskors livsvarldar synliggoras. Genom
intervjuerna kan respondenterna kinna sig bekvima att beritta och dela med sig av sina
asikter. Intervjuerna ar ett bra verktyg for att forskaren ska kunna lara sig om
respondenternas erfarenheter, historiska och sociala bakgrund samt hur dessa paverkar
respondenternas upplevelse av sekundar traumatisering.

Kvale och Brinkmann (2014) belyser att manniskors minnen skapar medvetna upplevelser
som innefattar svara situationer, sammanhang samt olika kanslor och emotioner. Darfor
aterskapas respondenternas erfarenheter genom deras uttalanden och berittelser. Kvale och
Brinkmann (2014) beskriver att forskaren kan anvianda induktiv, deduktiv eller abduktiv
ansats beroende pad Amnesomradet som studeras. Bryman (2018) framhéller att den
induktiva ansatsen utgar fran iakttagelser som leder till slutsatser i studien. A andra sidan
utgdr den deduktiva ansatsen fran teoretiska hypoteser och undersoker sedan dessa utifran
empirin. Den abduktiva ansatsen enligt Kvale och Brinkman (2014) anvinds for att forklara
oforutsagbara fenomen nér forskaren vill studera méanniskors livsvirld. Alvesson och
Skoldberg (2017) havdar att den dynamiska abduktiva ansatsen anvander teorin som en
inspirationskalla for att hitta lampliga monster. Den abduktiva ansatsen som anvands i
denna studie ror sig mellan teori och empiri for att fa nya observationer och tolkningar.

4.2  Litterraturundersokning

Litteratursokningen genomfordes med hjilp av Primo soktjanst i Médlardalens universitets
databaser i syfte att samla in tidigare forskning om det undersokta &mnet. Malet med
litteratursokningen var att fa en 6verblick av amnet och anvinda den insamlade
informationen for att kunna dra slutsatser och presentera resultat.

Foljande sokord anvandes i Mialardalens databaser: "secondary trauma", "secondary
traumatization", "secondary traumatic stress", "compassion fatigue", "social worker" och
“violence.” Sokningen var inte begriansad till en viss tidsperiod eller land, men artiklarna som

inkluderades i studien uppfyllde alla kravet att vara peer review. Dessa sokord anviandes for



att hitta relevanta artiklar till studien eftersom de inkluderade termer som var forknippade
med dmnet. Sokorden var pa bade svenska och engelska for att f en bredare forslag pa
artiklar att vilja mellan.

4.3 Urval och avgransningar

Malgruppen for denna studie har varit professionella som arbetar med vuxna som utsatts for
vald. Darfor riktades urvalet mot dem. Anledningen till detta har varit att professionella som
har arbetat med véaldsoffer troligen har mott ménga personer som bér med sig trauma och
har exponerats for andras trauma. Ovriga malgrupper av professionella sags dirmed som
irrelevanta eftersom urvalet hade blivit for stort. Urvalsteknik i denna studie har baserats pa
malinriktat urval {or att kunna fa den information som har behovts for att besvara studiens
fragestillningar. Bryman (2018) forklarar att malinriktat urval innebér att urvalet av
deltagare gors genom att vilja ut deltagare som anses relevanta for de fragestillningar som
formuleras i studien. Bryman menar att malinriktat urval inte dr generaliserbart till en storre
population. Darefter har bekvamlighetsurval anvants som angreppssatt, vilket enligt Kelfve
och Michailakis (2020) innebar att forskare valjer ut respondenter som for tillfallet rakar
finnas tillgangliga. Det har dven anvints snobollsurval som angreppssatt. Bryman (2018)
framhaller att snobollsurval innebar att forskare ber de respondenter som deltar i
undersokningen att forsla andra deltagare.

Teamledare for verksamheter som arbetar med véldsoffer kontaktades inledningsvis via mejl
dar studiens syfte presenterades och teamledaren ombads om hjilp med att fa kontakt med
professionella som arbetar med valdsutsatts vuxna. Pa detta sétt rekryterades tva deltagare
till studien. Flera kommuner och enheter kontaktades via. mejladresser pa kommunernas
hemsidor. Pa detta satt lyckades vi rekrytera tva ytterligare respondenter. Eftersom det har
tagit tid att fa svar fran de kontaktade professionella valde vi att anvinda snobollsurval som
ett ytterligare angreppssitt genom att uppmuntra respondenterna som deltar i
undersokningen att ge tips om fler mojliga respondenter. Totalt rekryteradessex
respondenter fran tre kommuner, vilket bestar av fyra socionomer, en sociolog och en
outbildad respondent som arbetat med valdsutsatta vuxna. For att uppfylla studiens krav pa
att deltagare skulle ha erfarenhet av att ha arbetat med valdsutsatta vuxna valde vi att bortse
fran respondent 6.

Kriterierna for deltagande i studien var att respondenterna skulle ha en beteendevetare- eller
socionomexamen, eller en annan likvardig utbildning. Ett annat kriterium var att
respondenterna maste arbeta med vuxna som har utsatts for vald. Dessutom skulle de besitta
viss kunskap om sekundar traumatisering. Darfor gjordes inget urval baserat pa kon, alder
och arbetslivserfarenheter, eftersom dessa faktorer ansigs vara irrelevanta for studiens syfte
och fragestillningar. Studien stravade efter en generell beskrivning av coingstategier och
erfarenheter av sekundar traumatisering bland professionella i Sverige, for att inte ga miste
om viardefull information.

4.4  Tillvagagangssatt

I denna studie anvands intervjuer som metod for datainsamling. Christensen (2017)
framhaller att inom den kvalitativa metoden karaktariseras intervjuer av intervjuobjektens
stdndpunkter. Under de flesta intervjuer ar det respondenten som sjilv tydliggor vad som ar
viktigt och relevant inom dmnet. Darfor valdes intervjuer som metod for att studien syftar till
att undersoka hantering av strategier och erfarenheter av sekundir traumatisering. Bryman
(2018) beskriver att eftersom studien fran borjan har ett tydligt fokus pa att forskaren sjilv
vill ha svar pa specifika fragestillningar ar det bra att genomfora semistrukturerade



intervjuer utifran en intervjuguide. Att anvinda en intervjuguide med teman forhindrar att
glomma bort vissa viktiga aspekter under intervjuernas gang. Det finns inga regler under
intervjuprocessen om i vilken ordning intervjun ska genomforas, vilket gor att deltagarna har
mojlighet att formulera sina svar fritt. Detta ar ett lampligt tillvigagangssatt for att vi inte ska
styra samtalet utan lata respondenterna tala fritt och uttrycka sina asikter (Bryman, 2018).

Genomforandet av intervjuerna var smidigt, det vill sdga att det inte uppstod négra problem.
Intervjuguiden f6ljdes och respondenterna besvarade samtliga fragor. Intervjuguiden var
uppdelad i fyra teman som utgick fran studiens forskningsfragor. Intervjuerna utférdes med
ett urval av sex respondenter, men endast fem av dem anviandes eftersom en av
respondenterna inte var relevant for studien. Ett informationsbrev, missivbrev, skickades ut
till samtliga deltagare fore intervjun som informerade om studiens syfte, hur intervjun skulle
genomforas och vilka etiska principer som forfattarna foljer. Dessutom underrattades
respondenterna om att deltagande var frivilligt och att alla uppgifter behandlas
konfidentiellt. Med hansyn till intervjupersonernas anonymitet har kommunerna inte
avslojats. For att ytterligare skydda respondenternas identitet har de bendmnts som
respondent 1-6 i studien. Intervjuerna genomfordes pa respondenternas arbetsplatser,
antingen pa deras kontor eller i grupprum for att underldtta deras medverkan i intervjun.
Intervjuerna varierade i langd och tog mellan 30 och 65 minuter. Intervjuerna spelades in for
att fanga respondenternas svar under samtalet och transkriberades sedan ordagrant.
Materialet fran intervjuerna anvandes sedan i en tematisk analys for att identifiera de fyra
teman som framkom fran intervjuerna. Tillsammans med materialet fran datainsamlingen
kunde forfattarna jamfora innehallet, diskutera och sammanstilla resultatet.

4.5 Databearbetning och analys

Den valda analysmetoden for studien har varit tematisk analys. Enligt Bryman (2018) passar
tematisk analys bra nar materialet innehéller intervjuer med flera respondenter eftersom det
forenklar processen att upptiacka kopplingar mellan respondenternas svar. Eftersom denna
studie har anvint intervjuer har dessa spelats in, transkriberats och sedan kodats. Bryman
betonar att kvalitativa intervjuer handlar om att fdnga vad och hur intervjupersonen har
uttryckt sig. Hur det inspelade materialet bearbetas och transkriberas ar avgorande for att
kunna fanga detaljerna i det som har uttryckts. Darfor var det essentiellt att intervjuerna
transkriberades ordagrant fran intervjupersonernas talsprak. Transkriberingsprocessen
involverade noggrant lyssnande pa det inspelade materialet och ordagrant nedskrivande i ett
Word-dokument. Transkriptionen bidrog till 6kade mojligheter att ldsa respondenternas svar
igen, vilket i sin tur underlattade och gav en mer nyanserad analys. Efter transkriberingen
genomfordes kodning av det insamlade datamaterialet. Syftet med kodningen var att
identifiera gemensamma monster i texten och gora den mer hanterbar, i linje med Bryman
och dess beskrivning av kodning som metod.

Bryman (2018) framhaéller att tematisk analys dr ett angreppssitt for att analysera kvalitativa
data genom att sortera och kategorisera data i centrala teman. Analysmetoden innebar att det
insamlade materialet forst kodades utifran monster och likheter. Genom kodningen skapades
ordning i det insamlade materialet genom att reducera data. Som Hjerm m.fl. (2021) belyser
kretsar tematiseringen kring presentationen av data, vilket var nodvandigt vid kodningen och
summeringen. Olika teman valdes ut genom att sammanfora delar av det insamlade
materialet som var sammanhangande och hade selektiva monster, till exempel upprepande
ord eller meningar. De olika temana valdes ocksa ut pa grund av deras relevans for studiens
fragestillningar. Slutligen formulerades summeringen vilket innebér att dra slutsatser.
Summeringen handlade om verifiering genom att atervinda till datamaterialet for att prova
vara tolkningar en gang till innan den faststilldes. Syftet med verifieringen var att sikerstilla
att man hade gjort allt vi kunde for att undvika daligt underbyggda och 6verdrivna slutsatser.
Nir tematiseringen var klar drogs slutsatserna.



4.6  Etiskt hansynstagande

Studien har tagit hiansyn till etiska aspekter genom att folja de fyra etiska principerna som
enligt Bryman (2018) beror integritet, frivillighet, anonymitet och konfidentialitet.
Informationskravet innebar att respondenterna har ratt att fa all nodvandig information for
att kunna fatta beslut om att delta i studien. Respondenterna har informerats om studiens
syfte, att deras deltagande ar frivilligt och att de har ratt att avbryta nar de 6nskar. For att
uppfylla informationsprincipen har studiens missivbrev till verksamheten inkluderat syftet
med studien, att deltagandet ar frivilligt och att de kan avbryta nar de vill. Brevet har ocksa
gett information om hur den kvalitativa intervjun kommer att genomforas.

Vidare betonar Bryman (2018) att samtyckeskravet dr en annan etisk princip som innebar att
respondenterna sjilva bestimmer over sitt deltagande. Det innebér att respondenterna far
vilja vilka fragor de vill svara pa och att det ar frivilligt att fortsétta delta i studien dven efter
intervjun har agt rum. Konfidentialitetskravet innebar att respondenternas personuppgifter
inte far komma i obehorigas hander och att respondenternas identitet inte far kopplas till
studien. Christensen (2017) framhaller att konfidentialitet ar ett utmarkt satt att skydda
integriteten. For att folja denna princip har deltagarnas namn behandlat med
konfidentialitet, bade i analysen av studiens material och i de transkriberade intervjuerna.
Dessutom papekar Bryman (2018) nyttjandekravet, vilket innebar att deltagarnas uppgifter
endast far anvindas i forskningssyfte. I studien har respondenterna informerats om att deras
uppgifter enbart kommer att anviandas i forskningssyfte och att de sedan kommer att raderas.

Samtliga etiska principer har uppfyllts i studien genom att missivbrevet har innehallit
information om samtliga principer och genom att respondenterna har padmints om dessa
innan intervjun har paborjats. Dessutom har en begiran om godkiannande for ljudinspelning
gjorts fore intervjun och inspelningen har enbart varit tillganglig for forfattarna. Bryman
(2018) beskriver att syftet med de etiska riktlinjerna ar att skydda respondenterna i studien
och att forhindra forskare fran att delta i oetiskt beteende som kan orsaka problem for
verksamheten, exempelvis genom rittsliga atgiarder. Christensen (2017) papekar ocksa att
forskningsetik ar principer som halper forskare att avgora hur etisk forskning ska
genomforas. Genomforandet av forskning med ménniskor kan innebara risk for psykisk
skada genom att utsitta deltagarna for stress, skam och osdkerhet. Darfor har studien i forsta
hand tagit hinsyn till deltagarnas vilbefinnande genom att minimera risken for skada och
maximera mojligheten till nytta for deltagarna. Christensen menar att detta uppnés genom
att vaga studiens fordelar och det forvantade kunskapstillskottet mot eventuella risker i form
av negativa konsekvenser for de intervjuade respondenterna. For att forbereda
respondenterna infor intervjun har de berorda deltagarna fatt information om studien och
vad intervjun kommer att handla om en tid innan sjalva intervjun, enligt Christensen. Kvale
och Brinkmann (2014) havdar att texten bor vara lojal mot respondenternas uttryck. Lojalitet
har uppnétts genom att tematisera intervjuerna separat och sedan jamfora utskrifterna med
varandra. Det har ocksa varit viktigt att undvika 6veranalysera intervjuerna.

4.7 Metodkritisk reflektion

Hjerm m.fl. (2021) betonar vikten av validitet och reliabilitet for att uppna generaliserbarhet
och stabilitet i studien. Inom kvalitativ forskning ar det utmanande att uppna
generaliserbarhet pd grund av de olika kontexter och sociala verkligheter som studeras.
Studiens syfte var att undersoka effekterna av sekundar traumatisering pa svenska
professionella som exponeras for sina klienter traumaberattelser. Eftersom studien anviander
en kvalitativ metod och endast undersoker ett urval av yrkesverksamma genom intervjuer,
blev det svart att generalisera resultaten statistiskt. Med andra ord har den externa
validiteten varit begriansad i kvalitativa studier pa grund av det begrinsade urvalet. Det dr av



vikt att notera att generaliseringen inom kvalitativ forskning syftar till att dra slutsatser och
overfora dessa till liknande grupper och kontexter dar ST ar relevant.

Bryman (2018) framhaéller att resultaten kan péverkas av sammanhanget och forskarens
subjektiva inflytande, vilket innebar att samma resultat inte nédvandigtvis kan férvantas vid
upprepning av studien. For att sdkerstilla reliabilitet ar det darfor av stor vikt att ha
konsekvens och palitlighet i forskningsprocessen. Dessutom belyser Bryman att det ar viktigt
for forskare att vara medvetna om sina egna fordomar och forutfattade meningar som kan
paverka forskningsresultat. Om forskare dr omedvetna om dessa fordomar kan de oavsiktligt
paverka hur data samlas in, tolkas eller presenteras. Forskare forblir oppna och reflekterande
under hela forskningsprocessen, hanterar och minskar bias i forskning genom att vara
medvetna om sina egna kanslor och vara lyhoérda for de olika perspektiv och erfarenheter
som delas av forskningsdeltagare. Att vi var tvd som genomforde studien innebar dessutom
att vi kunde utmana varandras asikter och reflektera 6ver vara egna fordomar for att arbeta
for att oka validiteten studien och sékerstilla att resultaten blir sa opartiska och objektiva
som mojligt. Detta skapar en solid grund for att dra solida slutsatser och bidrar till att gora
forskningen trovardig och anviandbar.

Vi har ocksa anviant oss av kvalitetskontroller i form av att utga fran peer review nar vi sokte
efter tidigare forskning for att sakerstalla validitet (Christensen, 2017). Genom peer review
identifierades tidigare forskning som andra forskare har bedomt och utvarderat studiens
metodik och resultat. Utifran Hjerm m.fl. (2021) uppnaés validitet i kvalitativa intervjuer pa sa
satt att de fragor och Amnen som tas upp ar relevanta och tillrackliga for att fainga
respondentens erfarenheter och perspektiv kring ST. Genom att utforma intervjuguiden pa
ett sitt som framjar 6ppna och férdjupade svar skapas utrymme for att utforska deras
erfarenheter och reaktioner pa ett nyanserat sitt. Det dr dven avgorande att starta med en
adekvat och representativ urvalsgrupp for att stiarka studiens validitet och reliabilitet. Det
innebar att vilja deltagare som &r relevanta for amnet och har erfarenhet av att arbeta med
valdsutsatta vuxna. Hjerm m.fl. nimner att det ar ocksa viktigt att inkludera deltagare med
olika erfarenheter och perspektiv for att fa en bredare forstaelse av ST och dess konsekvenser
for professionella samt for att starka generaliserbarheten. Genom noggrann utformning av
intervjuguiden, sikerstillande av konsekvens och transparens i forskningsprocessen samt
anvandning av en adekvat urvalsgrupp har stravan varit att 6ka bade validiteten och
reliabiliteten i studien.

Christensen (2017) hiavdar att for ytterligare stirka validiteten och reliabiliteten i studien har
flera kéllor av data anvants sdsom intervjuer, tidigare forskning och annan kurslitteratur.
Dessutom har vi strivat efter att tydligt representera forskningsmetoder, analysprocesser och
tolkningar av data for att mojliggora for andra forskare att folja och utvardera studien. Detta
bidrar till att 6ka palitligheten och trovardigheten i forskningsprocessen.

5 RESULTAT OCH ANALYS

I detta avsnitt presenteras studiens resultat och analys i relation till de teoretiska
utgdngspunkterna och tidigare forskning. Avsnittet delas upp i olika Amnen baserat pa de
mest framtradande teman som delas av intervjupersonerna. De teman som behandlas i
avsnittet ar erfarenheter av traumatiska berittelser och hantering av sekundar
traumatisering, som indelas i tva subtema: forbyggande faktorer och betydelsen av
copingstrategier.



51 Erfarenheter av traumatiska berattelser

I Intervjuerna som genomforts med respondenterna angdende deras kunskap om begreppet
sekundar traumatisering visade att den var varierande. Samtliga respondenter beskriver att
de tror sig veta vad sekundir traumatisering innebidr. Samtliga respondenter har kommit i
kontakt med symtomen och skaffat kunskap genom utbildning och genom sin arbetsplats.
Respondent 3 och 5 uttrycker att de inte har drabbats av sekundar traumatisering, medan
respondent 2 uttrycker att hens anhoriga har upplevt enorm stress efter en hindelse pa
respondentens arbetsplats. Ovriga respondenter uttrycker att de pa nagot satt har upplevt
sekundar traumatisering under en viss period pa sin arbetsplats. Detta uppges bero pa okad
arbetsbelastning och kortare arbetslivserfarenheter, vilket leder till stress. Respondenterna
uppger att de paverkas psykiskt av klienternas trauma, vilket kan gora att de inte blir lika
tillgangliga pa arbetsplatsen eftersom de inte kan utfora sitt arbete lika professionellt nir de
sjilva paverkas av trauman. Respondent 4 uttrycker att hen inte vet om hen har blivit
drabbade av ST eller paverkats av sina klienter som bar pa nigot trauma. Respondent 4
beskriver om hur hen péaverkas av sitt arbete pa foljande satt:

[...] Jag vet att under det forsta dret sd kunde jag oftast ta med mig beréttelserna hem och
tianka pé det hemma. Vilket fick mig att inte ma si bra och grata (respondent 4).

Respondent 4 beskriver att hen har tagit med sig arbetet hem flera ganger, vilket fick hen att
ma daligt. Samtliga respondenter har olika dsikter om trauman och dven svaren pa fragan om
hur de bemoéter klienter som bar pé trauma skiljer sig at. Majoriteten av respondenterna
uttryckte att de vid vissa tillfallen troligen har drabbats av sekundar traumatisering. Bride
(2007) havdar att vissa professionella utsatts for ett visst trauma, vilket kan inkludera
symtom som sannolikt forekommer vid ST. Vidare namner respondent 3 att hen tror sig ha
sett att flera professionella kanner sig stressade och ville sdga upp sig fran arbetet pa grund
av hog arbetsbelastning, vilket troligen kan bidra till utbrandhet.

Detta kan forekomma bland studiens respondenter, dar traumatiska hiandelser paverkar
professionella nar de bemoter klienter som har utsatts for vald. Vidare betonar Starcher och
Stolzenberg (2020) att hog arbetsbelastning for professionella som arbetar med traumaoffer
anses vara en stor riskfaktor for uppkomsten av ST.

Vidare uppger respondenterna vilka utmaningar de vanligtvis upplever eller tinker pa under
samtalet med klienten. Respondent 2 och 5 uttrycker att om en klient kinner angest och den
professionella inte kan sitta sig in i deras upplevelse, kan det gora att arbetet med att
motivera klienten och forhindra fortsatt vald blir svarare. Respondent 2 uttrycker ocksa att
det svaraste kan vara att klienten dr ensam och isolerad efter samtal med professionella,
vilket oroar respondenten, eftersom klienten inte kan fa stod efter moterna. Om
socialarbetaren stiller ménga fragor om klientens trauma, kan det vicka gomda kéanslor och
fa klienten att dteruppleva traumakinslan nir klienten blir pAminda om héndelsen. Trots att
dessa fragor kan vara jobbiga for klienten att besvara s maste professionella stélla dessa
fragor for att hjalpa klienten. Respondent 2 beskriver det svaraste som intraffar med klienter
pa foljande sitt:

[...] De har manniskorna &r oftast ofantligt ensamma, de ar isolerade. Jag kan inte hjdlpa dem
med det. Det 4r manniskor som ofta inte har fatt vinner och inte ens har fatt en relation till sin
familj, som har inte forlorat allting och har ett ganska kraftigt beroende till den person som
utsatter dem. Och det dr utmanande, for jag kan sitta hir och gora vad som helst. Sen ir jag
fardig med klient i vart mote idag sé vet jag att den kanske har en vardkontakt, den kanske har
ett samtal med polisen. I Gvrigt sa sitter hen sjélv (respondent 2).

I citatet ovan uttrycker respondent 2 att det inte gér att skapa en néra relation till klienten
och stotta klienten utanfér rummet. Flera respondenterna berittar att de emellanat tinker pa
sitt arbete nir de har kommit hem. Det kan vara tankar kring hur det har gatt med klienten



efter samtalet, hur de mér eller tankar kring svéra berattelser om det som respondenten
utsitts for.

Ett stort antal av respondenterna uttrycker att de har genomgétt en period i sitt liv dir de har
kint sig mentalt utmattade. Samtliga respondenter beskriver vikten av att vara lugn under
moten med klienten och att det ar vardefullt att ldra sig acceptera klientens livsval om de vill
soka hjalp eller inte. Darmed kan det vara psykisk kravande samt utmanande, men det ar ett
viktigt synsatt att uppmarksamma for att ha styrka i arbetet. Detta kan jamforas med Choi
(2017) som beskriver att klienter som upplever traumatiska hindelser méste ha en kénsla av
formaga och sjalvfortroende att kunna anvianda sina styrkor och aterga till sitt vardagliga liv.
Resultaten fran denna studie bekraftar Chois forskningsresultat att professionellas roll ar att
stodja klienter att dterfinna en kinsla av sin egen makt, empowerment, som de har forlorat
under svara tider. Choi betonar vikten av professionellas roll for att hjialpa dessa klienter att
utveckla en ny livssituation utan vald. Dock nér professionella forlorar sin kinsla av
empowerment, blir de utmattade, vilket kan leda till sekundar traumatisering. Studiens
resultat 6verensstimmer med Starrins (2008) beskrivning och forklarar saledes att moten
med utsatta individer kan ha en hog emotionell paverkan hos professionella. Detta kan leda
till bristande professionella ambitioner och dilig inverkan pa arbetstillfredsstéllelse. Vidare
betonar Starrin vikten av att professionella lar sig hantera sina kanslor nar de blir
forolampade av klienter. De kianslorna som respondenterna upplever i studien efter att de har
tagit del av klienternas traumasituationer ar varierande vilket 6verensstimmer med Isdalas
(2018) beskrivning att kanslorna kan variera.

Respondent 1,2,3 och 5 som har arbetat en liangre tid med utsatta grupper, upplever att de
inte paverkas kanslomassigt pA samma niva som i borjan av sina yrkeskarriarer. De nimnda
respondenterna har ett annat forhallningssitt pa grund av sin stora erfarenhet och kunskap
vilket gor att de kan uppleva en hogre grad av hanterbarhet. Majoriteten av respondenterna
anser dock att de paverkas av valdsutsattas personers berattelser och livséden.
Respondenterna uppger att de betraktar sina reaktioner under eller efter moten med
véaldsutsatta som en del av yrket men ibland kénner de att energin tar slut efter vissa samtal.
Respondent 4, som ar nyexaminerad socionom, uttrycker att hen saknar erfarenheter jamfort
med de andra pa enheten. Detta innebar att kanslor paverkar hen pa ett djupare plan dn dem
med langre arbetserfarenheter. Darfor uppger respondent 4 att hen blir kdnslomassigt
paverkad efter forsok att inte 1ata kdnslorna ta over efter agiterade samtal med klienter. Detta
leder till mycket utmattning efter svira samtal och ibland blir det svart att sldppa vissa
samtal. Respondenter med ldngre erfarenhet uppger att de inte kinner samma starka kéanslor
som de gjorde nir de saknade tillrdcklig erfarenhet. En forklaring till detta kan vara att mer
erfarenhet innebar att professionella ar battre forberedda. Utifran Peled-Avrams (2015)
resultat kan man tolka att respondenterna i studien har fatt erfarenheter och blivit béttre
forberedda med tiden eftersom de har upplevt trauma aven flera hiandelser ndgon géng i sina
liv.

Respondent 1 forklarar sin reaktion pa foljande sitt:

[...] Vi reagerar ju alla olika men ibland har jag varit vildigt tyst nir jag kommit hem bara
tankt pa négot drende eller sa (respondent 1).

I det citerade exemplet kan man konstatera att vissa respondenter kan bli psykiskt paverkade
efter vissa samtal och fortsitta tinka pa drendet dven efter arbetstid. Resultaten fran denna
studie tycks 6verensstimma med Brides (2007) forskning, som har funnit att den
overviagande delen av respondenterna inte dr medvetna om ar att STS kan vara en av flera
orsaker till deras symptom. Andra orsaker kan vara exempelvis utmattning. Bride havdar
aven att somnsvarigheter, aggression samt blandade och kraftlsa kinslor ar nagra vanliga
symptom som studiens respondenter upplever. Samtliga respondenter i studien reagerar
olika efter moten med klienter, vissa kan ga vidare fran ett drende utan att tinka pa det mer,



medan andra uppger att de 6vertanker och att det paverkar deras vardag. Exempelvis
beskriver respondent 5 att hen har svart att g in i en relation eftersom respondenten
overtanker och associerar den nya relationen med klienters relationer. Vidare kan detta inte
besvara fragan om sekundirt trauma forekommer bland respondenterna, diremot man kan
faststélla att deras upplevelser och erfarenheter kan vara symptom pa ST. Detta kan forklaras
utifran Isdal (2018) som beskriver att det kan vara svart att bedoma om en person har
drabbats av sekundir traumatisering eftersom ens reaktioner anses vara en del av arbetet. Pa
grund av klienternas trauamtiska handelser kan uppfattningen av manskligheten och
samhallet forsamras, vilket &ven paverkar pa professionellas upplevelse av meningsfullhet pa
ett negativt satt. Antonovsky (1991) konstaterar att kinslan av KASAM minskar om kéanslan
av meningsfullhet minskar, vilket hindrar individen fran att hantera sin situation pa effektivt
satt.

Vidare berittar en av respondenterna om péaverkan i sitt privatliv av klienternas beréttelser:

[...] Jag orkar inte alltid titta p& nyheter. Ibland behover jag vila mellan allt det pafrestandet
S& gott det gér. For att jag ar sa full av eldnde eller jobbiga saker. Ibland behover jag helt enkelt
vila. Ibland har jag inte samma energi heller. Man blir ganska méttad pd manniskor. Man
maéste vilja vilka manniskor man vill umgas med, de som ger nagot positivt (respondent 1).

Respondent 1 uttrycker att det finns en risk att yrkesverksamma drar sig undan pa grund av
utmattning till den grad att de vill isolera sig fran negativa manniskor. Dessutom framhéaver
respondent 1,3 och 4 risken av att bli kinslomassigt involverade efter samtalet med klienten.
Respondent 2 uttrycker att om man som yrkesverksam blir for involverad i klientens kanslor
kan det minska objektiviteten gentemot klienten. Andra respondenter uttrycker att de blir
lattirriterade i sitt privata liv pa grund av de svara situationer de upplever. Ibland kénner de
att de vill stanga av och vara for sig sjidlva resten av dagen. Detta liknar Stracher och
Stolzenberg (2020) som betonar att utbrandhet och symtom pé sekundér traumatisering
uppstar efter att professionella har moten med klienter. Dessutom skiljer sig
omstandigheterna &t med olika klienter. Stracher och Stolzenberg menar att utbrandhet kan
betraktas som en faktor for ST, dock for att det ska utvecklas till sekundar traumatisering
kravs en exponering av andra trauma. Detta i sin tur kan leda till olika konsekvenser. Detta
kan ocksa kopplas till Goldblatt m.fl (2009) som hivdar att professionella ibland har svart att
hitta balans och sitta granser mellan sitt privata och yrkesmaissiga liv. Detta leder i sin tur till
att majoriteten av studiens respondenter viljer i vissa situationer att inte skapa relationer
med andra manniskor. Vissa respondenter upplever tystnad som en losning for att koppla
bort sig fran varlden. Utifran Starrin (2008) kan det tolkas som att respondenterna i studien
ofta har svart att utéva sin makt i vissa situationer.

Respondenterna menar att de har svart att utéva makt nar de kanner sig maktlosa infor de
utmaningar och svara handelser som intraffas pa arbetet. Exempel pa dessa situationer ar
nar respondenterna far komplexa drande eftersom de kanske inte har tillrackligt med
resurser for att hjalpa klienterna pa basta sitt. Ett annat exempel kan vara att
respondenterna befinner sig i organisatoriska strukturer dar de inte har eller inflytande 6ver
beslut eller fordndringar som paverkar deras arbete. Detta kan orsaka att respondenterna
upplever att de inte kan fordandra situationen i den utstrackning de onskar. Dessa brister i
maktutévandet kan i sin tur leda till att respondenterna kanslomassigt paverkas av svara
héndelser som intraffar pa grund av deras arbete och har svarare att sldppa tankarna om
héandelserna efter arbetstidens slut. Daremot uttrycker respondent 5 att hen méar bra och ar
jattetacksam for sitt liv efter ett samtal med klienten. Hen jamfor sitt eget liv med klientens
pa ett positivt satt, vilket gor att hen uppskattar sin egen livssituation mer. Detta kan
relateras till det som Antonovskys (2005) beskriver om meningsfullhet i KASAM.
Respondent 5 kidnner sig n6jd med sin yrkesroll eftersom hen upplever att meningsfullheten
ar hog, vilket har en positiv inverkan pa arbetstillfredsstillelsen.

Sammantaget uttrycker respondenter att deras tankesitt och beteende har forandrats under
den tid de har arbetat pa sin arbetsplats. Respondent 1 och 4 framhaller att de numera siager



ifran mer nar de ser att nagot inte gar ratt till, exempelvis nar en man misshandlar en kvinna.
A andra sidan uppger respondent 3 och 5 att de agerar med sikerhetstinkande. Respondent
3 uttrycker att hen tenderar att ringa till polisen, medan respondent 5 forklarar att hen har
blivit mer observant och spelar in nar hen ser saker som hen anser ar fel. Dessa forandringar
kan forklaras av respondenternas yrkeserfarenheter, dar de har lart sig att en person kan vara
paverkad eller mentalt instabil. Vidare belyser respondent 5 att hens tankesidtt om hur mén
bor bete sig i borjan av en relation har fordndrats pa grund av erfarenheter av klienternas
traumatiska berittelser. Respondenternas asikter om mansklig ondska har ocksa forandrats
till foljd av exponering for klienternas traumaberattelser vilket kan jamforas med Kjellbergs
m.fl. (2013) studie som visar liknande resultat.En annan relevant studie ar Oginska-Buliks
m.fl. (2022) dar de lyfter fram att tankar, kanslor och beteenden som uppstér fran kunskapen
om olika traumatiska handelser samt engagemanget i att hjdlpa traumaoffer kan vara
symptom pa STS. Utifran Lazarus och Folkman (1984) kan detta forklaras som en
problemfokuserad copingsstrategie som kan hjélpa socialarbetaren att agera pa ett annat
sitt. Enligt Antonovsky (2005) kan studiens respondenters forandring i sitt tankesétt och
beteende ocksa forstas utifran begriplighet som &r ett element i KASAM, att det beror pa att
respondenterna har skapat begriplighet om att forsta saker pa ett reflekterande sétt for att
kinna sig trygga. Genom att skapa forstéelse for hur saker hanger ihop kan personen sedan
veta hur hen skall agera for att trygghet ska skapas. Detta eftersom individen skapar
forstaelse for vilka krav som stills i situationen och hur de ska bemotas. Detta forklarar
varfor respondent 3 och 5 agerar med sidkerhetstankande eftersom de har en forstaelse for
situationen. Den ar begriplig for dem.

Vidare uttrycker respondent 4 att hen tenderar att jamfora likheter mellan sig och klienten.
Respondenten forklarar det sa har:

[...] Jag reflekterar 6ver valdsutovare och kopplar tillbaka till min egen relation med vissa
likheter som finns [...] Tanker att klienten har samma yrke eller tanker kanske pé liknande
sétt. Det ar sma likheter men dnd4 tanker att det hér skulle ju vara en historia som upprepar
sig (respondent 4).

Respondent 4 beskriver att hen jamfor sin relation med klientens relation och uttrycker oro
over att hen kan utsittas for vald i sin egen relation. Studien av Goldblatts m.fl. (2009)
betonar effekten av att arbeta med vald i nira relationer. Goldblatt m.fl. menar att
professionella dr upptagna med att belysa skillnader mellan deras samt klienternas relationer
och konflikter, vilket stimmer 6verens med respondent 4:s beskrivning om att hen stindigt
reflekterar 6ver dessa relationers olika nyanser. Detta kan ses i forhéllande till det som
Starrin (2008) belyser gillande empowerment. Att respondent 4 kan kanna sig krankt i
motet med klienter pa grund av dalig sjalvkéansla och 1ag kompetens. Att kdnna sig krankt
innebar att respondenten kanner sig sarad, vilket enligt Starrin kan tolkas som att
respondenten har dalig sjalvkansla och darfor blir 14tt sdrad. Vidare kan respondent 4:s
tendens att jamfora sin relation med klienten och reflektera 6ver det dven forstas utifran
elementet meningsfullhet i KASAM. Enligt Antonovsky (2005) kan respondent 4 ibland
sakna meningsfullhet och tilltro i sina relationer, vilket gor att hen tenderar att jamfora for
att utveckla detta.



5.2 Hantering av ST

5.2.1 Forbyggande faktorer

Samtliga respondenter uttrycker att malgruppen de arbetar med tillf6r en form av
meningsfullhet och drivkraft i deras arbete genom att inse att de har en viktig roll och bidrar
till forandring. En av respondenterna forklarar det sa har:

[...] Det som motiverar mig ar vl att forma och férsoka ge en annan manniska kunskap om
vad hon eller han ar utsatt for. Och jag tror att det ar genom kunskapen som man darefter
kanske kan fatta bra beslut. [...] Det ar viktigt att man har kunskap om att man ar utsatt for
vald (respondent 3).

I citatet ovan beskriver respondent 3 att det ar avgorande for klienten att ha kunskap om att
hen utsatts for vald, vilket hjilper klienten att fatta beslut om hen ska fortsétta i relationen.
Enligt respondent 3 bidrar denna kunskap till en férandring i klientens situation, vilket ger
en form av mening i respondentens arbete. Respondent 2 lyfter aven fram att det inte bara ar
klienten som far en chans till fordandring av sitt liv, utan dven andra anhériga runt. Detta kan
tolkas som att respondenten far drivkraft genom mojligheten att paverka klientens och
klientens situation saval som manniskorna runtomkring klienten. Detta 6verensstammer
med Owens-King (2019) slutsatser att nivan av STS paverkas av professionellas egenvard och
graden av arbetstillfredsstillelse. Owens-Kings menar att genom att studiens respondenter
uppratthaller en hog grad av arbetsfredstillse kan respondenterna minska risken for
sekundir traumatiseringen och dessa negativa effekter. Den parallellitet som identifieras
mellan respondentens synsitt och Owens-Kings slutsatser styrker resonemanget att
professionella behover vara medvetna om vikten av kinslan av meningsfullhet. Vidare
stimmer det 6verens med Antonovskys (2005) beskrivning av KASAM, diar meningsfullhet
har hog betydelse for yrkesverksammas halsa och skapar en drivkraft att fortsatta arbeta
inom sitt yrke och moéta de motgéngar som arbetet medfor. Utifrdn Owens-King och
Antonovskys beskrivning kan man att tolka att studiens respondenter genom sin exponering
for traumaberittelser far kunskap om vilka konsekvenser som kan uppsta till f6ljd av deras
arbete. Exempelvis kan professionella bli medvetna om att det finns en risk att man tar
arbetet med sig hem vilket kan paverka professionellas méende. Choi (2017) menar att
professionella kan forhindra att paverkas av ST genom att anvinda empowerment och en
positiv attityd. Eftersom studiens respondenter besitter kunskap om valdets mekanismer
samt hur deras exponering for det kan paverka dem innebar det begriplighet, ett element
inom KASAM. Enligt Antonovsky (2005) handlar begriplighet om i vilken grad man upplever
yttre och inre stimuli som begripliga och i vilken grad man kan forvinta sig att de stimuli som
kan motas i framtiden kan forutses. Yttrestimuli kan exempelvis vara klienters berattelser om
valdet eller verbala uttryck. Exempel pa inrestimuli inkluderar kéanslor av empati och
kognitiva reaktioner sasom tankar om att stodja den valdsutsatta personen.

Ytterligare en faktor som samtliga respondenter ndmner ar utbildningar om bland annat hur
man kan hantera de kianslor som medfoljer med arbetet. Isdal (2018) betonar att
utbildningar om forekomsten av ST &r en visentlig komponent for aterhamtningen.
Dessutom namner respondent 1, 2 och 4 arbetsledningen som en annan faktor som de har
mojlighet att vanda sig till for stod och avlastning. Det framkommer som betydelsefullt att
arbetsledningen har tilltro till yrkesverksamma och ger dem ett stort handlingsutrymme. Det
kan exempelvis i handla om att professionella ges mojlighet att disponera sin egen arbetsdag
pa ett mer flexibelt satt vilket kan bidra till att de méar bra. Langius-Ekl6f och Sundberg
(2019) papekar ocksa att yrkesverksamma kan uppleva meningsfullhet genom att anvanda
sig av sina resurser for att skapa goda forutsattningar i arbetet. Langius-Ekl6f och Sundberg
menar vidare att yrkesverksamma kan uppleva meningsfullhet genom att anvianda sina
resurser for att skapa gynnsamma arbetsforutsiattningar. Utifrén Langius-EkI6f och
Sundbergs beskrivning kan man forsta att detta 6kar studiens respondenternas forméga att



betrakta svara handelser med forstdelse. Till exempel betraktas handledning som en resurs
for att reflektera over och hantera sina kinslor. Enligt Gil och Weinberg (2015) kravs det
tillsyn frén arbetsledningen samt kompetens och medvetenhet hos yrkesverksamma for att
forebygga negativ paverkan fran arbetet.

Vidare uttrycker respondent 1, 2, 3 och 4 teammoten som ytterligare en viktig faktor. Pa
sddana moten kan de professionella prata med kollegorna om svara drenden samt hjéalpa och
avlasta varandra. Sammantaget belyser respondenter det kollegiala stodet som det viktigaste
for att hantera de trauma som de tar del av. En av respondenterna forklarar det pa f6ljande
satt:

[...] Vi har en vildigt 6ppen dialog mellan vara kollegor. Vi fungerar pa négot sitt som vara
egna psykologer. Om jag upplever att ndgot har varit svart kan jag prata med min kollega, som
kan ge mig tips som jag egentligen redan vet, men som jag behdover hora just da for att kunna
gé vidare (respondent 5).

Respondent 5 betonar vikten av det kollegiala stodet och hur det hjilper hen att hantera
klienternas traumatiska berattelser. Samtliga respondenter uppger att deras arbetsplatser
har ett oppet klimat vilket ar avgorande for att ha 6ppen dialog. Att kunna dela kinslor,
tankar samt problem beskrivs av samtliga respondenter som mer givande an att hélla allt
inom sig sjilv. Arbetsmiljon ar av stor betydelse for att de professionella ska kunna fortsatta
arbeta och bidra mer. Enligt Choi (2017) minskar risken for sekundar traumatisk stress i en
respektfull miljo dar yrkesverksamma kan 6ppet prata med varandra om hur de paverkas av
arbetet. En av respondenterna forklarar det pa foljande satt:

[...] Ibland kinns det skont att bara ga till en kollega och sdga: Nu har jag upplevt det hér och
sedan beratta lite grann om det for att ocksa kunna sldappa det (Respondent 1).

Det som lyfts fram av respondenterna i studien stods av Norrmans m.fl. (2020) och
Kjellbergs m.fl. (2013) resultat som betonar kollegialt och samordnat st6d som avgorande
skyddsfaktorer. Detta &r dven en strategi som Isdal (2018) anser vara essentiell i
aterhdmtningen for professionella. Genom att dela med sig av kinslor och lira sig av andras
erfarenheter kan studiens respondenter stotta varandra. Isdal betonar vikten av att som
professionell kunna tala sanning, erkdnna att arbetet ar svart och att arbetet kan paverka ens
innersta vasen for att kunna aterhamta sig. Starrin (2008) visar att det ar viktigt ur ett
empowermentperspektiv att lara sig hantera situationer da den professionella kdnner sig
krankt, for att undvika att vinda kanslorna inat. Respondent 2 berattar om vikten av det
kollegiala stodet pa foljande satt:

[...] Vi slapper ut. For att vi maste [...] Nar vi inte tillater frustrationen komma ut, dir tanker
jag att det blir farligt. Om vi ska g& och halla det inom oss da kommer vi ju faktiskt fa egen
trauma. Tillater vi varandra att sdga nagot som maste utsigas da har vi hanterat problemet
(respondent 2).

I citatet ovan beskriver respondent 2 att professionella behover uttrycka sina kanslor och
avlasta varandra for att inte bli sdrbar for sekundir traumatisering. A andra sidan beskriver
respondent 4 svarigheten som en nyanstélld méter nar det géller att kommunicera med
kollegor:

[...] M6jligheten finns att diskutera med kollegorna. Men jag vet inte om jag alltid gor det
faktiskt. Jag har nog aldrig varit en sidan person. Jag ar lite mer &t det introverta hallet. Jag ar
inte sa uttrycksfull nar jag inte kdnner mig helt bekvim med alla (respondent 4).



Respondent 4 uttrycker att hen inte kanner sig lika trygg med att uttrycka sina kanslor med
alla kollegor och i alla situationer. Detta 6verensstimmer med Askheims (2008) beskrivning
av empowermentteori som forklarar att respondent 4 inte kunde befria sig fran sina lasta
tankar och kénslor. Askheim menar att nir individen inte kdnner en kinsla av egenmakt
betyder det att individen inte har formégan och sjalvfortroende att bli medveten om sina
lasta tankar och kanslor. Enligt Askheim kan empowerment appliceras pa professionella
inom deras yrkessroll genom att ge de professionella styrka, sjalvfortroende samt forméaga att
agera och fatta beslut pa ett effektivt sitt i arbetet. Genom att frimja empowerment hos
professionella bildas en arbetsmiljo som uppmuntrar vilbefinnande. Utifrdn empowerment
kan det tolkas att respondent 4 kanske saknar tilltro och forméaga att vara medveten om och
hantera sina egna ldsta tankar och kinslor. Detta betyder att respondent 4 inte kdnner den
graden av egenmakt och sjalvfortroende som behovs for att vara 6ppen och uttrycksfull i
arbetsrelaterade kontext. Empowermentteori anses vara relevant for att skapa forstaelse for
denna situation eftersom den belyser betydelsen av att ge professionella mgjlighet att kdnna
sig starka, sjalvstindiga och befriade fran begransningar och hinder i deras arbete. Detta
betyder att professionella kan battre hantera sina kinslor och utmatningar genom att fraimja
empowerment eftersom det bidra till en mer givande och vilbefinnande arbetsmiljo for
professionella. Detta forbattrar 4ven professionellas forméga att ge stod och hjalp till deras
klienter. Enligt Chois (2017) studie loper professionella en storre risk att utveckla
medkéanslatrotthet nar de misslyckas med att frigora sig fran klienternas traumatiska
problem. Med utgingspunkt i dessa resultat kan man tolka att respondent 4 16per en hogre
risk att utveckla medkénslatrotthet eftersom hen inte har lyckats hantera sina egna kanslor.
Utifran Starrin (2008) kan respondent 4 tolkas som att hen kan fa dalig sjalvkansla om hen
inte uttrycker och hanterar sina kénslor, vilket i sin tur kan vara ett hinder f6r en
empowerment process. Pa liknande sitt betonar Oginska-Bulik m.fl. (2022) att kdnslor som
uppstar pa grund av kunskap om klienternas traumaberéttelser kan anses vara symtom pa
sekundar traumatisk stress. Oginska-Bulik menar att bristande bearbetning av kianslor 6kar
sarbarheten for STS. Oginska-Bulik lyfter 4ven fram att det behovs att professionella soker
stod och handledning for att forbattra och underlatta hanteringen av kianslomassiga
pafrestningar som kan uppsta i arbetet. Dessutom framhaéller Lazarus och Folkman (1984)
att sociala fardigheter ar en individuell resurs for coping. Darmed kan det egna ansvaret nar
det giller att kommunicera med kollegor ses som en social fardighet och en effektiv
copingstrategi.

Utover det kollegiala stodet betonar respondent 2 och 4 mgjligheten att ha en
medhandlaggare narvarande under samtal med klienten om den professionella inte vill ta
motet ensam. Medhandlaggare kan ge stod pa olika sitt, antingen genom att aktivt hjélpa till
i samtalet eller genom att bara finnas dar for att samtalet ska bli bra. Detta kan kopplas till
det som Choi (2017) papekar om att kinna brist pd makt och kontroll 6ver situationen.
Genom att ha medhandlaggare narvarande vid vissa moten skapas en kinsla av trygghet och
empowerment, vilket mojliggor att fokusera pa de positiva aspekterna av motet.
Medhandlédggaren fungerar som stod och starker darmed de professionella som deltar i motet
med klienten. Medhandldggare bidrar aven till stod i beslutet och mojligheten att 16sa
komplexa problem tillsammans. Detta starker respondenternas forméaga att hantera
situationer och moten pé ett mer effektivt sitt. Teorin om empowerment anses vara lamplig
eftersom den betonar att medhandlaggaren okar kianslan av befogenhet och kontroll 6ver
situationen hos respondenterna, vilket skapar en kinsla av trygghet och sjalvsakerhet i deras
yrkesroll. Detta bidrar ocksa till en mer effektiv hantering av situationen. Genom
empowerment kan professionellas tilltro till sin forméga att mota utmaningarna och fatta
beslut i arbetet med klienten 6ka. Utifrdn copingteorin som foresprakas av Lazarus och
Folkman (1984) kan mgjligheten att ha en medhandlidggare ses som en hanteringsstrategi
som studiens respondenter kan anvianda for att bemaistra stress och hantera stressfulla
situationer. Ett exempel pa en stressfylld situation dr nir akuta drenden dyker upp, vilket
kraver en problemlosningsinriktad copingstrategi for att hantera stressen av att inte kunna
forbereda sig infor motet och att ha begriansad kunskap om drendet. Medhandlaggaren kan
aven vara till hjalp for att undvika stressen av att komma ihég allt som ska utredas. Vissa av



studiens respondenter har forstielse for vikten av forberedelse i olika situationer, medan
andra kan sakna kunskap om vikten av att forbereda sig vilket kan péverka deras agerande.
Respondent 1, 2 och 3 uttrycker att de forbereder sig och 4r medvetna om arendet, vilket
innebar att de har kunskap om klientens journal och vilka samtal som kan uppsta relaterade
till olika &mnen. Resultaten fran denna studie tycks 6verensstimma med Isdals (2018)
beskrivning av copingteorin. Enligt Isdal kan professionella anpassa sig battre till klienternas
behov och skapa en mer meningsfull och effektiv interaktion genom att ha en forstéelse for
tidigare samtal. Forberedelse kan forbattra professionellas formaga att bemota klienternas
behov pa ett adekvat sitt.

Vidare betonar respondent 2 mojligheten att lamna ifran sig ett drende om det skulle
behovas. Det beror pa att man kan fastna i en specifik typ av tinkande i vissa samtal. Utifran
Isdal (2018) kan detta tolkas som en copingstrategi, dar man istéllet for att stanna kvar i
arendet 6verlamnar det till en kollega. Genom att 6verlimna drendet till en annan kollega
skapas en distans till de svara och potentiellt pafrestande aspekterna av drendet. Detta
hjalper studiens respondenter att undvika att fastna i negativa tankemonster eller paverkas
av kanslor som kan uppsté i samband med drendet. Genom att 1amna Gver drendet till en
kollega kan respondenten fokusera pa att ta hand om sin egen mentala hilsa och
valbefinnande. Fortsattningsvis nimner samtliga respondenter handledningen som en
central faktor for att hantera det de upplever i yrkesrollen. Samtliga respondenter har tillgang
till handledning och anser att den ar betydelsefull eftersom den ger dem mojlighet att
reflektera over sitt vilméende, sina tankar och hur det de méter i arbetet paverkar dem.
Samma resultat framkom &ven i studien av Peled-Avram (2015), dar det beskrivs hur
relationsinriktad handledning bedoms som effektiv och kan bidra till 1agre nivaer av
sekundar traumatisk stress. En studie av Starcher och Stolzenberg (2020) betonar att brist pa
resurser, otillrackligt stod fran kollegor och organisationen 6kar risken for utbrandhet och
sekundir traumatisering. Detta fynd st6ds av Starrin (2008) som beskriver att handledning
underlattar for att kinna empowerment och att fokusera pa de positiva aspekterna av en
situation. Detta sker genom att férbéattra professionellas formaga och sjalvfortroende att
anvanda sin makt. Lazarus och Folkman (1984) beskriver enligt copingteorin att
handledning kan bidra med kunskap i hur en kan hantera problem p& battre siatt. Samtidigt
fungerar handledningen som ett verktyg for att hantera de kanslor som uppkommer i arbetet.
Vidare framhaéller Palmer (2019) att regelbunden handledning bidrar till att utveckla
professionellas kénsla av trygghet och sidkerhet eftersom den ger dem mojlighet att tala arligt
och 6ppet om sina kinslor.

5.2.2 Copingstrategiers betydelse

Studien noterar att uppkomsten av Sekundar traumatiserin ar signifikant associerad med
anvandningen av copingstrategier. For att undvika att paverkas negativt av arbetet utrycker
samtliga respondenter att de anviander olika strategier. Respondent 4 som ar nyexaminerad
uttrycker att yoga ar en strategi hen har och hen forsoker aven utveckla andra strategier.
Respondent 1,2, 3 och 5 ar 6verens om att ju langre tid man arbetar, desto mer erfarenheter
far man, vilket de anser som avgorande for att hitta sina egna strategier. En av
respondenterna forklarar det sa har:

[...] Och da kan det hinda att om jag kidnner sa har, sa gar jag hellre till en kollega hér pa jobbet
och pratar om det innan jag gar hem. Man lar kdnna sig sjalv och hur man reagerar. Jag vet
hur mina kollegor reagerar och ibland behover vi prata en stund. Det hir 4r ndgot man lar sig
av erfarenhet ocksa (respondent 1).

I citatet ovan beskriver respondent 1 att hen har strategier for att hantera sina kanslor, vilket
hen har utvecklat med hjilp av sina erfarenheter. Utifran resultaten fran Starcher och
Stolzenbergs (2020) kan man tolka det som att studiens respondenter som har arbetat langre



kan ha en battre formaga att hantera situationer eftersom de har haft mer tid att skaffa sig
copingstrategier i yrkeslivet. Lazarus och Folkman (1984) papekar att bristande
copingstrategier okar sarbaren for ST. Detta bekraftats av Gil och Weinbergs (2015) resultat
som visar att professionella med mindre arbetslivserfarenhet 16per storre risk att drabbas av
ST. Dock poéngterar respondent 2 att det ar viktig att ha insikter om att man aldrig kommer
kunna léra sig sitt yrke och bli fardiglard samt att man aldrig kan réacka till pa alla sitt. Hen
menar att en sddan insikt gor att man kan gé in i métet med nyfikenhet och vara den trygga
personen i motet, vilket innebar att varje mote ar unikt for respondenten. En annan insikt
som respondent 2 betonar ar att vara medveten om sina egna trauma och fordomar for att
inte lata dem hindra ens arbete. Detta 6verensstimmer med Isdals (2017) beskrivning av att
medvetenhet om hur arbetet paverkar ens psykiska och fysiska vilbefinnande underlattar for
att hantera svéra kianslor som kan uppsta och for att visa sjalvimedkansla nar saker inte blir
som planerat. Enligt Askheim (2008) kan detta forklaras utifrin empowerment perspektivet
att respondent 2 behover kinna en egenmakt 6ver den kanslomassiga stressen som kan
uppsta i samband med en héndelse. Att bli medveten om sina egna trauman och fordomar
kan medfora att man uppnar empowerment i yrkesrollen.

For respondent 2 ar det viktigt att ta med sig arbetet hem eftersom hen har ett behov av
kontroll och vill sdkerstélla att hen kan hjdlpa sina klienter 4ven om hen blir sjuk ndgon dag.
Enligt respondent 2 ar malgruppen hen arbetar med beroende av hens hjalp och denna
strategi bidrar till att hen kanner sig lugnare. Respondent 2 ser det som sitt ansvar och
kanner sig tryggare genom att kunna vara tillganglig och hjalpsam for klienterna aven vid
eventuell franvaro. Det ar viktigt att podngtera att det finns olika perspektiv pa detta. For
vissa individer skulle klienternas beroende anses vara stressande och skapa en kinsla av oro.
Daremot tolkar respondent 2 beroendet som en del av hens roll, vilket ger hen en 6kad kénsla
av kontroll och lugn genom att kunna vara tillginglig utanfor arbetstid. Detta beror pa att
hen kan tillgodose klienternas behov och kidnna sig mer tillfredsstilld i sin yrkesroll. Lazarus
och Folkman (1984) havdar att en kinsla av kontroll 6ver arbetssituationen kan minska
stressen. Utifran copingteorin anvinds denna strategi for att hantera problemets karaktar.
Enligt Antonovsky (2005) tolkas respondentens kontrollbehov utifran elementet
hanterbarhet i KASAM. Det handlar om upplevelsen av att ha resurser for att hantera olika
handelser utan att kdnna sig hjalplos. Kanslan av att ha tillrackliga resurser for att vara
forberedd att hantera motgangar gor att respondent 2 kianner sig trygg och avslappnad.

Vidare beskriver respondent 5 att det 4r mycket som hinder omkring hen och darfér hinner
hen inte tinka pa arbetet. En annan strategi som respondent 5 nimner &r att ringa en positiv
van som kan fa hen att tdnka pa annat. Respondent 1, 3, 4 och 5 poédngterar att de undviker
negativa méanniskor och aktiviteter som en strategi for att inte 6ka den negativa stressen
eftersom de ar i behov av positiv energi. Efter en jobbig arbetsdag tenderar respondent 5 att
undvika att ringa till en negativ van eller siger ifran om en av vinnerna behéver ndgon som
lyssnar och ger rad. En annan respondent forklarar det sa har:

[...] Forut nér jag pluggade till socionom tyckte jag att det var jitteintressant att lyssna pa
sadana har poddar om moérdare och jobbiga saker. Men nu kan jag inte gora det langre. Jag
behover upplyftande saker. Men det kan hinda att jag lyssnar pé det ndgon helg om jag tycker
att det dr intressant da, men annars blir det for tungt just nu. Jag behover fokusera pé positiva
saker istéllet for negativa (respondent 4).

Respondent 4 beskriver att hen inte kollar 1ingre pa negativa saker lika mycket eftersom hen
upplever det som tungt till f6ljd av sitt arbete. Respondent 3 skildrar sin strategi for att
undvika negativ energi pa foljande sitt:

[...] Jag har blivit ganska tydlig med att jag inte tolererar jargonger, sexistiska skdmt eller
skamt 6verhuvudtaget dar det blir pa bekostnad av ndgon annan méanniska. Det koper jag inte,
det markerar jag. P4 sé satt har jag utvecklat en grins, men jag tycker det ar viktigt att jag stir
upp for det (respondent 3).



I citatet ovan ndmner respondent 3 att hen inte ldngre tolererar vissa typer av skimt och
brukar siga ifrdn nir skdmtet sker pd asndras bekostnad. Att undvika negativa manniskor
och en viss typ av skdmt anses enligt Lazarus och Folkman (1984) vara strategier for att
hantera och minska stress. Detta kan tolkas enligt Goldblatt m.fl. (2009) som att det ar
viktigt att hitta positiv energi i privatlivet eftersom yrkesverksamma moter mycket negativ
energi i arbetslivet. Det krivs en balans for att ma bra. Vidare kan det forklaras enligt
Antonovsky (2005) och Payne (2016) att respondenterna har kapacitet och forméga att
undvika det negativa i sina privatliv for att hitta en balans, vilket kan forstas utifran
hanterbarhets elementet i KASAM och empowerment. Payne beskriver att utifran
empowerment kan individen utveckla sin formaga att hantera situationen vilket skapar
kontroll 6ver situationen. Utifran det som Payne beskriver gar det att tolka att studiens
respondenter inte laser in sig med negativa tankar som de mdter pa arbetet. Respondenterna
forsoker att hitta en annan energi och inte fastna i de negativa tankarna.

Vidare fanns det behov av utrymme i hemmet for att aterhdmta sig menar respondent 1,2 och
4. Detta betonas dven i Goldblatts m.fl. (2009) resultat, dar det framgar att yrkesverksamma
ar kianslomassigt paverkade av arbetet och behover bade fysiskt och kdnsloméssigt utrymme
hemma for att aterhdmta sig. Respondent 1 betonar dven behovet av att sortera tankar med
sina kollegor innan hen dker hem. En copingstrategi som respondent 3 anvénder sig av &r att
inte prata om arbetet hemma for att hitta andra mentala rum. Aven respondent 2 och 5
uttrycker liknande strategier vilket ar att stanga av sig och sluta kinna efter samtalet med
klienten eftersom de inte kommer kunna hjilpa klienten om de tillater klientens smarta spilla
over pa dem. En av respondenterna forklarar det pa foljande satt:

[...] Min strategi ar att jag tanker att jag tittar pa TV. Vi kan alla se smartsamma filmer eller
jobbiga filmer. Och sen stinger vi av Tv:n [...] Jag ser den jag méter, Jag hor den jag moter. Jag
later den méta mig som ménniska. Sldpper mina kinslor och sen gar jag vidare (respondent

2).

I citatet ovan beskriver respondent 2 att hen stanger av efter samtalet med klienten.
Respondenten menar att hen forst slapper ut sina kianslor och sedan slutar hen att vara
kanslomassigt paverkad av klientens situation. Isdal (2018) foresprakar att det ar viktigt att
minska stressen och avlasta trycket fran arbetet. Nar studiens respondenter delar sina
kanslor med kollegor eller har egna utrymmen f6r avkoppling forbereder de sig mentalt infor
den kommande dagen, vilket ger en bra 6vergang. Vidare beskriver respondent 3 vikten av att
resa for att tanka sig med energi vilket hen ser som bra for sin arbetsférméga och sitt
maende. Att respondent 3 anviander resa som strategi innebar enligt Langius-EkIof och
Sundberg (2019) att den anvander sig av sina resurser for att tanka sig med energi och hitta
meningsfullhet, vilket dr ndgot som kan forstas utifran hanterbarhets elementet i KASAM.

En stark gemensam namnare for respondent 2, 3 och 5 ar naturen och fysisk aktivitet.
Respondenterna har delat med sig av hur traning, skog och att minska intryck har varit
vardefulla for att hjalpa dem att koppla bort. Samtidigt lyfte respondent 5 upp att fysisk
aktivitet kraver mental narvaro samt genom trianing byggs dven mental styrka upp, att hen
kan bestimma sjilv om hen vill tinka pa en sak eller inte. Liknande resultat framkommer i
Goldblatts m.fl. (2009) studie, dar behovet av avkoppling och att minska intryck i
yrkesverksammas privatliv betonas for att aterhdmta sig fran arbetet. Goldblatt m.fl. betonar
aven vikten av att yrkesverksamma hittar en balans mellan arbets- och privatliv.

Utifran copingteorin enligt Lazarus och Folkman (1984) kan det som studiens respondenter
upplever tolkas som olika medvetna och omedvetna strategier for att forebygga stress och
strava efter balans. Medvetna strategier innebar att respondenterna dr medvetna om sina
handlingar och medvetet viljer hur de ska agera i en given situation. Exempel pa medvetna
strategier kan vara att regelbundet delta i teammoten dar yrkesverksamma har mojlighet att
diskutera och dela sina utmaningar och reflektioner med sina kollegor. Omedvetna strategier
ar mer reflexméssiga och aktiveras ofta utan att yrkesverksamma aktivt tinker pa dem.
Exempel pa omedvetna strategier kan vara att anvinda sig av tidigare inlarda kunskaper for



att hantera stress eller konflikter. Enligt Isdal (2018) dr ingen strategi battre dn den andre
utan varje professionell behover hitta sin egen vag till en hallbar arbetssituation dar olika
copingstrategier uppfyller olika funktioner beroende pa vilket sammanhang de anvands i.
Fortsattningsvis kan detta ses i forhallande till det som Payne (2016) belyser géllande att ha
sjalvfortroende. Payne ndmner att emowerment handlar om sjalvfortroende och forméaga att
anvanda resurser for att hantera situationen. Utifran det som Payne belyser gar det att
forklara att studiens respondenter kan bearbeta sina kianslor med olika aktiviteter. Detta
betyder ocksé att respondenterna har en kénsla av egenmakt for att hantera sina kénslor och
situationen.

Resultaten indikerar att majoriteten av respondenterna har empowerment i manga
situationer vilket tyder pa kompetens och meningskinsla. Respondenter med olika
copingstrategier kan tolkas som att de blir mindre sarbara for ST. Detta 6verstimmer med
Chois (2017) resultat att empowerment ar en viktig skyddsfaktor. Lazarus och Folkman
(1984) beskriver att enligt copingteorin ar professionellas hanteringssitt beroende av
tillgangen till yttre och inre resurser. Yttre resurser innefattar organisatoriska resurser som
professionella kan anvinda sig av som bland annat handledningen samt det kollegiala stodet.
De inre resurserna ar de resurser som professionella anvander sig av for att kunna hantera
olika situationer. Exempelvis kunskapsniva och kidnslan av meningsfullhet.

Fortsattningsvis visar resultaten att arbetslivserfarenheterna och handledningen bidrar till
okade resurser i att kunna hantera kidnslomassiga pafrestningar i arbetet vilket
overensstimmer med Lazarus och Folkman (1984) beskrivning om copingteorin.
Avslutningsvis visar studien att professionella tenderar att anvanda sig av kdanslofokuserade
copingstrategier i storre utstrackning dn problemfokuserad copingstrategier.
Kinslofokuserade copingstrategier inriktar sig mot att professionella identifierar vad som
orsakar stressen och forsoker hitta 16sningar for att reducera stressen.

Daremot syftar problemfokuserade copingstrategier sisom utbildningar till att identifiera
och analysera problemet samt utveckla 16sningar for att hantera det. Enligt Lazarus och
Folkman beror detta pa att respondenterna beh6ver ma battre for att 6ka sin prestation. Om
respondenterna inte tar hand om sina egna emotionella behov och inte aktivt hanterar de
negativa kanslorna som kan uppsta i arbetet, kan deras prestation och vilbefinnande
paverkas negativt. FOr att uppna en battre prestation och minska risken for att utveckla ST
kan respondenterna anvinda strategier som fokuserar pa att forbattra sitt eget méende. De
kan dven aktivt hantera de utmaningar och kianslomaissiga pafrestningar som arbetet medfor.

6 DISKUSSION

I detta avsnitt kommer resultat- och analysdiskussion, metoddiskussion samt etiska
reflektioner att presenteras.

6.1 Resultatdiskussion

Baserat pa analysen av den insamlade empirin fors en diskussion i detta avsnitt. Syftet med
denna studie var att undersoka professionellas erfarenheter av sekundar traumatisering vid
moten med vuxna klienter som har utsatts for vald. Studien syftade ocksa till att undersoka
hur professionella anvander sig av copingstrategier for att hantera sekundar traumatisering.
Studiens respondenter uppgav att de kinner sig utmattade och kinslomassigt paverkade pa
grund av att de har bevittnat och lyssnat pa klienters trauma, bade i borjan av sin
yrkeskarriar och dven efter langvarigt arbete. Dessa symptom anses vara relaterade till



sekundar traumatisering. Respondenternas bristande forstdelse av sekundar traumatisering i
borjan av sin yrkesroll bidrar till en forsamrad formaga att faststélla om de sjilva har
drabbats av sekundar traumatisering eller inte. Dock 6verensstimmer respondenternas
upplevelse med tidigare forskning som framhaver att vissa respondenter har drabbats pa ett
sdtt som kan tolkas som uppkomsten av symptom pa sekundar traumatisering, sdsom Bride
(2017) har framhévt.

Majoriteten av respondenterna i intervjuerna uppgav att de har paverkats av sin
arbetssituation pa olika sitt. Stress anses vara en grundldggande orsak till deras emotionella
pafrestningar och kansla av utbrandhet. Stressen kan oka risken for sekundar traumatisering
eftersom professionella som upplever stress paverkas mer av yttre stimuli, sdsom klientens
traumatiska beréattelser. Svara traumatiska berattelser ar nagot som dven Bride (2017)
framhaver som viasentligt inom sekundar traumatisering, vilket gor att utbrandhet och
kanslomaissig belastning blir en andra-handsexponering for trauman. Som ett resultat
upplever respondenterna stress, sarskilt nar de har hog arbetsbelastning. Samtidigt star
respondenterna infor utmaningen att vilja gora sitt basta pa arbetet och ldgga ner den tid som
kravs for att hjdlpa klienterna, men de upplever att stressen hindrar dem fran att gora detta.
Baserat pa var tolkning av intervjuerna framkommer det att det ar av stor vikt att diskutera
sekundir traumatisering pa arbetsplatsen. Darmed bor kommunerna ta aktivt ansvar genom
att rekommendera utbildningar och informera om de potentiella konsekvenserna. Genom att
gora detta kan risken for att professionella drabbas av sekundar traumatisering minskas.
Detta 6verensstimmer med vad Isdal (2018) betonar, ndmligen att utbildningar ar viktiga for
att belysa amnet sekundar traumatisering pa arbetsplatsen. Genom utbildning 6kade
medvetenheten bland professionella om risken att drabbas av sekundar traumatisering samt
utrymmet for reflektion och aterhamtning efter méten med klienter eller i
traumainducerande situationer.

Resultaten i denna studie betonade vikten av arbetslivserfarenhet for respondenterna och
deras sarbarhet for att paverkas av traumaberittelser. Tidigare forskning hade presenterat
olika slutsatser om kopplingen mellan arbetslivserfarenhet och sekundar traumatisering. I
linje med Gil och Weinberg (2015) visade denna studie att arbetslivserfarenhet fungerade
som en skyddsfaktor som forebyggde uppkomsten av ST. Respondenter med mer erfarenhet i
yrket ansags ha en lagre risk att drabbas av ST jamfort med nyexaminerade professionella.
Detta kunde forklaras av att de med mer erfarenhet anvinde fler copingstrategier och hade
en storre insikt i sig sjdlva och sina yrkesroller.

En intressant observation var att respondenterna var néjda med sina arbetsprestationer och
upplevde en kinsla av meningsfullhet i arbetet. Detta fungerade bade som en skyddsfaktor
som forhindrade uppkomsten av ST och som en motivationsfaktor for att fortsétta arbeta
med valdsutsatta. Forskning av Kjellenbergs m.fl. (2013) och Choi (2017) stédde detta genom
att visa att yrkesverksamma som upplevde hog arbetstillfredsstillelse och en kinsla av
meningsfullhet i arbetet hade lagre risk att drabbas av ST. Tvartemot forvantningarna visade
var studie att en av respondenterna faktiskt médde bra och kidnde tacksamhet for sitt eget liv
efter att ha haft ett samtal med en klient. I jamforelse med klientens situation sag
respondenten sin egen livssituation pa ett positivt satt, vilket ledde till en 6kad uppskattning
av den egna livssituationen. Dessa resultat betonade vikten av att fraimja
arbetstillfredsstéllelse och meningsfullhet i arbetet som en del av strategierna for att minska
risken for ST. Genom att skapa en arbetsmiljé som frimjade vilbefinnande och gav
professionella mojlighet att se och uppskatta positiva aspekter av sina egna liv kunde man
bidra till att starka deras motstandskraft och forebygga negativa konsekvenser av att arbeta
med traumatiserade individer.

En annan intressant aspekt som framkom var betydelsen av copingstrategier och hur
respondenterna personligen hanterade de utmaningar som uppstod i arbetet. Studien visade
att respondenternas strategier utvecklades over tid och hjilpte dem att hantera
arbetsrelaterade svarigheter. Antonovsky (1991) betonade vikten av meningsfullhet for
professionella och deras forméaga att forsta och hantera sina situationer. Meningsfullheten



kunde ses som en drivkraft for respondenterna da de upplevde att de gjorde en positiv
skillnad genom sitt arbete och att deras arbete hade en social betydelse. Dessa tva faktorer
ansags vara viktiga for att minska risken for sekundara trauman och 6ka vélbefinnandet hos
professionella. Sammanfattningsvis visade studien att arbetslivserfarenhet,
arbetstillfredsstéllelse, meningsfullhet och utveckling av copingstrategier var centrala
faktorer for att effektivt hantera och forebygga ST. Dessa resultat bekriftades av tidigare
forskning av Kjellenbergs m.fl. (2013) som betonade vikten av att stodja professionella
genom att erbjuda handledning, frimja arbetstillfredsstéllelse och tillhandahalla resurser for
att utveckla copingstrategier.

Annu en framtridande observation i studien var att majoriteten av de copingstrategier som
anvandes av professionella inom socialt arbete var fokuserade pa hantering av kanslor.
Resultaten fran denna studie bekraftade Gil och Wenbergs (2015) forskningsresultat inom
omradet. Detta kunde forklaras av att de problem som professionella motte i sitt arbete var
svara att undvika eller forandra. Det var vanligt att professionella upplevde att de inte kunde
undvika att bli kinslomassigt paverkade av de traumatiska beréttelserna de tog del av och
istillet lade fokus pa hur de kunde hantera dessa kénslor. Genom att fokusera pa
professionellas emotionella pdverkan och hantering av kinslor gav studien en forstéelse for
resultatet att de primart anviande strategier som syftade till att hantera och reglera sina egna
kanslor i arbetet. Det var logiskt att professionella i stor utstrackning forlitade sig pa dessa
strategier eftersom de hjalpte till att mota de utmaningar de stod infor i sitt arbete. Daremot
kunde det vara fordelaktigt att fraimja en mer balanserad anvandning av copingstrategier som
inkluderade bade problemfokuserade och kianslomassigt fokuserade strategier. Genom att
erbjuda utbildning och stod som frimjade en varierad plan av copingstrategier kunde
professionella utveckla en mer effektiv och skyddande hantering av de utmaningar de motte i
sitt arbete.Genom att lira sig att kombinera strategier som riktade sig mot att 16sa problem
och strategier som hanterade kinslor kunde professionella minska risken for sekundar
traumatisering och framja sitt vilbefinnande pa 1ang sikt.

En viktig aspekt som framkom i studien var betydelsen av god handledning. Tidigare
forskning hade visat att handledning och kollegialt stod var vardefulla copingstrategier for att
effektivt hantera och forebygga sekundar traumatisering (Peled-Avram, 2015). Resultaten
fran den aktuella studien bekraftade att handledning spelade en central roll i
respondenternas forméaga att hantera problem pa ett mer konstruktivt sitt. Genom
handledning fick de tillgéng till kunskap och verktyg som hjilpte dem att battre hantera de
utmaningar de stod infor i sitt arbete. Handledning hade ocksé identifierats som en viktig
resurs for att hantera och bearbeta de kanslor som uppstod i samband med arbetet. Genom
att f3 utrymme att reflektera 6ver sina upplevelser och diskutera dem med en erfaren
handledare kunde respondenterna hantera och reglera sina egna kiansloméassiga reaktioner
pa ett mer adekvat siatt. Handledning fungerade som en trygg och stodjande miljo dar
respondenten kunde ventilera sina kanslor, f feedback och fé stod. Det var ocksa viktigt att
podngtera att handledningens kontinuitet och tillganglighet var av betydelse for dess
effektivitet. Palmer (2019) namnde att en regelbunden och strukturerad
handledningsprocess mgjliggjorde en kontinuerlig reflektion och kunskapsutbyte, vilket
skapade en stabil grund for att hantera de utmaningar som foljde av arbetet.
Sammanfattningsvis starkte den aktuella studien vikten av handledning som en
copingstrategi for att hantera och férebygga ST. Handledningen bidrog bade med kunskap
och emotionellt stod, vilket hjilpte respondenterna att hantera arbetsrelaterade problem och
reglera sina kianslomassiga reaktioner.

Denna studie bidrog till att oka forstaelsen for hur olika faktorer, sasom individuella och
organisatoriska faktorer, kunde paverka uppkomsten av sekundar traumatisering. Det kunde
ses genom hur professionella anviande olika copingstrategier for att hantera svara
arbetssituationer efter moten med valdsutsatta klienter. Dessa faktorer, sisom hog
arbetsbelastning och klientens traumaberittelse, ansigs vara riskfaktorer for att
professionella skulle drabbas av sekundir traumatisering. En annan riskfaktor som kunde



bidra till uppkomsten av ST var stress. Stress ansdgs vara ett viktigt symtom pa sekundar
traumatisering, vilket forklarade bristen pa reflektion och dterhdmtning efter moten med
klienten. Det var av stor betydelse att studenter som utbildade sig till socionomer och som
ville arbeta inom socialt arbete lirde sig om copingstrategier. Det kunde vara till hjalp for att
studenterna skulle kunna forbereda sig och hantera stressfaktorer som kunde uppsta under
deras framtida yrkesliv.

Avslutningsvis betonades vikten av att uppmarksamma och hantera sekundar traumatisering
bland professionella som arbetade med vuxna som utsatts for vald. Resultaten av var studie
visade tydligt att arbetet med denna grupp klienter innebar en hog sannolikhet for att
professionella stéalldes infor erfarenheter och berattelser om trauman. Det var en unik och
kravande arbetsmiljo dar motet med dessa klienter ofta innebar att hantera svara och
smartsamma upplevelser. Det framkom att arbetsbelastning och stress var av stor vikt for att
oka risken for ST. Risken for att drabbas av ST kunde minskas genom att kommunerna
erbjodde utbildningar, framjade reflektion och dterhdmtning, samt skapade en stédjande
arbetsmiljo. Detta framjade dven professionellas vilmaende. Vidare var det viktigt att
fortsitta forska och utveckla kunskapen inom dmnet ST for att sedan kunna implementera
annu mer effektiva strategier och ingripanden. Utbildning, medvetenhet och stod var centrala
faktorer for att skapa en hilsosam och trygg arbetsmilj6. Det fanns fa svenska studier om
amnet sekundar traumatisering sa forhoppningsvis kunde denna studie bidra till en 6kad
forstéelse for professionella som arbetade inom svenska kommuner. Genom att vidta
atgarder for att frimja valmaende och hantering av stress kunde det skapas en battre
arbetsmiljo.

6.2 Metoddiskussion

Utifran studiens syfte valdes en kvalitativ metod, vilket ansédgs vara lampligt for att besvara
studiens syfte och fragestallningar. Enligt Bryman (2018) var det lampligt att anvianda den
kvalitativa metoden for att studera individuella erfarenheter hos studieobjektet. Studiens
utgdngspunkt var att f4 en mer ingdende bild av svenska professionellas erfarenheter och att
fa en djupare forstdelse kring &mnet. Darfor ansags det vara lampligt att anvidnda detta
metodval i studien. Respondenterna som valdes till studien var professionella som arbetade
med utsatta manniskor, och ett malstyrt urval anviandes for att besvara studiens syfte och
fragestéllningar. Studiens deltagare som valdes arbetade pa skyddade boenden och inom
omréadet vald i nira relationer, vilket ansédgs vara det mest lampliga séttet att besvara
studiens syfte. Svagheter med denna studie inkluderade det begransade urvalet. Med endast
fem professionella deltagare fran tre olika kommuner kunde det finnas en begransad
variation och representation av olika erfarenheter och perspektiv inom yrkesgruppen.
Dessutom fanns det en risk att respondenternas asikter och erfarenheter kunde vara mer
paverkade av individuella faktorer och inte nodvandigtvis representera hela yrkesgruppen.
Det var darfor viktigt att vara medveten om detta och tolka resultaten med forsiktighet.

Enligt Bryman (2018) producerade kvalitativa analysresultat som var kontextspecifika och
inte direkt generaliserbara till andra populationer eller situationer. Resultaten var mer
relevanta for den specifika populationen av professionella som studerades. Dessutom kunde
kvalitativa studier medfora att forskarnas subjektiva asikter och antaganden paverkade
resultatet enligt Bryman. Det var darfor avgorande att vara medveten om denna potentiella
subjektivitet och att aktivt arbeta for att minimera den genom att anvinda en strukturerad
och transparent analysprocess. Vidare kunde tematisk analys betraktas som en svaghet
eftersom det fanns risk for bortfall av information. Det innebar att vissa aspekter av datan
kunde uteslutas eller inte tillrackligt beaktas i den 6vergripande analysen. Det var darfor
viktigt att vara noggrann och sikerstilla att all relevant information togs i beaktning och att
inga viktiga teman eller perspektiv forbisags.



Styrkor med denna studie inkluderade forskningsmetoden som var avgorande for att besvara
forskningsfragorna. Genom att anvianda intervjuer, vilket Kvale och Brinkmann (2014)
betonade, fick studien tillgang till respondenternas personliga berittelser och perspektiv.
Detta gav en mer holistisk bild av deras erfarenheter och kéanslor kring ST. Studiens
intervjuer bidrog till en storre forstaelse for professionellas upplevelse av ST och dess
symptom. Under intervjuerna fick studiens respondenter mgjlighet att uttrycka sina kianslor
och tankar, vilket bidrog till en mer detaljerad forstaelse av professionellas situation nér de
arbetade med valdsutsatta personer och utsattes for ST. Darefter tillimpades teoretiska
aspekter for att ge en djupare forstéelse for problemomréadet. Bryman (2018) hdvdade att
tematisk analys mojliggjorde en detaljerad och systematisk analys av data. Studien
identifierade och utforskade centrala teman och monster som framkom i intervjuerna, vilket
gav forfattarna en djupgéende forstaelse for professionellas erfarenheter av ST. En annan
styrka med tematisk analys var dess flexibilitet att anpassa studiens analys efter
forskningsfragorna och datan, och genom att skapa egna kodningssystem anpassades
analysen efter studiens syfte, vilket gav storre kontroll 6ver processen. Vidare bidrog
tematisk analys till en nyanserad forstéelse for olika aspekter av ST. Olika teman och
subteman identifierades som beskrev olika dimensioner av professionellas erfarenheter,
reaktioner och hantering av sekundéar traumatisering. Studien gav en bredare forstaelse for
hur ST kunde upplevas och hanteras i olika arbetsmiljoer och kontexter genom inkluderingen
av professionella fran olika kommuner.

6.3 Etikdiskussion

I denna studie f6ljde vi noggrant de fyra etiska principerna som presenterades av Bryman
(2018), vilket sakerstillde att inga forskningsetiska problem uppstod. For att ge en rattvis
och korrekt bild av respondenternas beréttelser atergavs endast deras egna ord och
upplevelser utan nagra tillagg. Vid analysen av respondenternas berattelser lades stor vikt vid
att respektera deras integritet. Samtal om vialmaende och kanslor kan viacka svara kanslor
hos respondenterna. Det var emellertid inte mojligt att bedoma om saddana kénslor uppstod
hos respondenterna efter intervjuerna. Istillet var huvudfokus att skapa en trygg och siaker
miljo under intervjutillfillena dir respondenterna hade mojlighet att fritt uttrycka sina egna
berittelser och kanslor. Det var av yttersta vikt att respondenterna kinde sig trygga och
respekterade under hela studien.

Fran etisk synvinkel informerades respondenterna genom ett informationsbrev och under
intervjutillfallena om studiens syfte samt att deras deltagande var frivilligt. Respondenterna
blev forberedda pa amnet som skulle diskuteras och hade mojlighet att aktivt ge sitt samtycke
till att delta genom denna tydliga information. Genom att noggrant folja dessa etiska
riktlinjer var avsikten att sdkerstilla att studien genomfordes pa ett sa etiskt korrekt satt som
mojligt. Respondenternas integritet och vilbefinnande var av hogsta prioritet under hela
forskningsprocessen.

7  SLUTSATSER

Slutsatserna som kan dras utifrén studien indikerar betydelsen av att uppmarksamma och
hantera sekundir traumatisering bland professionella som arbetar med valdsutsatta vuxna.
Arbetet med valdsutsatta vuxna kriaver en hog grad av forstaelse, empati samt formaga att
bemota och stodja personer som biar med sig trauma. Professionella inom detta omrade
behover vara medvetna om den potentiella paverkan som dessa moten kan ha pa deras eget



valbefinnande och halsa. For att minska denna risk och framja professionellas vilméende ar
handledning och stodjande arbetsmiljo avgorande. En viktig slutsats som framkommer i
studien ar att professionella upplever olika negativa kianslor som en {6ljd av klienternas
berittelser och livssituationer. Studien belyser att anvindningen av copingstrategier kan
minimera risken for att utveckla sekundar traumatisering, och begreppen KASAM (kinsla av
sammanhang) och empowerment kan forklara orsaken till de upplevda kianslorna. Fortsatt
forskning ar av stor betydelse for att fa en mer ingdende kunskap om ST inom socialt arbete.
Denna studie har undersokt uppkomsten och erfarenheter av sekundar traumatisering hos
professionella som arbetar med valdsutsatta klienter samt deras hanteringsstrategier. Det
skulle vara vardefullt att undersoka kulturella och kontextuella faktorer genom att jamfora
olika yrkesgrupper, geografiska omraden eller sociala kontexter. Detta skulle bidra till att
identifiera eventuella skillnader och likheter i erfarenheter av ST samt bidra till en mer
mangsidig forstaelse av emnet. Sammanfattningsvis betonar studien betydelsen av att
uppmairksamma och hantera ST bland professionella som arbetar med véaldsutsatta vuxna.
Fortsatt forskning behovs for att bredda och fordjupa kunskapen inom omrédet, vilket kan
bidra till utveckling av mer effektiva interventioner och stodsystem for professionella inom
socialt arbete.
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BILAGA A - MISSIVBREV

Hej!

Vi ar tva studenter fran Socionomutbildningen pa Milardalens Universitet. Vi ar i slutskedet
av vara studier och skriver nu vart examensarbete dar vi utifran begreppet sekundar
traumatisering vill undersoka hur socialarbetare hanterar eventuella emotionella
pafrestningar som kan uppsta i motet med klienter som utsatts for vald i nara relationer. Vi
onskar darfor komma i kontakt med socialarbetare som kan tanka sig att intervjuas om detta.
Intervjuerna kan ske péd den egna arbetsplatsen om intervjupersonen sa onskar, eller pa
annan plats som vi kommer 6verens om, och berdknas ta ungefar 45-60 minuter.
Intervjuerna kommer att spelas in via ljudupptagning med deltagarens samtycke. Om mgjligt
ar det onskvirt att intervjun sker ndgon ging under perioden v. 14-v. 15.

Intervjuerna, bearbetningen av intervjuerna samt examensarbetet i sin helhet ar planerad i
enlighet med forskningsetiska regler. Detta innebar bland annat att deltagandet ar frivilligt
samt att deltagaren kan avbryta sitt deltagande nar helst de 6nskar. Intervjupersonernas
identitet kommer att skyddas. Den data som samlas in i studien kommer endast anviandas for
uppsatsen och kommer efter att uppsatsen godkints att raderas.

Vi vore vildigt tacksamma for hjalp med att f4 kontakt med socialarbetare som arbetar med
vuxna som utsatts for vald och som kan ténka sig att medverka eller om du kan skicka detta
vidare till berorda. Vi kommer att gora allt for att virna om deltagarnas integritet.

Har ni nagra fragor eller funderingar vianligen kontakta nagon av oss, via de mailadresser
som ar bifogade nedan.

Mary Wared (mwd20002@student.mdu.se).

Mariana Abo (mao20001@student.mdu.se).

Handledare:

Kitty Lassinantti (kitty.lassinantti@mdu.se).

Tack pa forhand//
Mariana Abo
Mary Wared



BILAGA B- INTERVJUGUIDE

Inledningen

Tack for att du vill stilla upp!

Vi kommer att identifiera dig och att f6lja etiska principer som ror konfidentialitet.

Det ar okej att bryta nar du vill eller om du vill inte svara pa en fraga. Informationen som vi
far till studien kommer att anvindas endast pa c-uppsatsen och kommer efter att raderas.
Det finns majlighet att ldsa igenom uppsatsen efterét.

Ar det okej att spela in?

Tema 1: Inledande fragor

Alder?

Vad har du for utbildning?

Vad har du arbetat med innan?

Hur lang arbetslivserfarenhet har du inom socialt arbete?
Hur lange har du jobbat pa den hir avdelningen?

Hur kom det sig att du sokte till den har tjansten?
Arbetsuppgifter?

Tema 2: arbetet med klienter

e Beskriv vad som motiverar dig i ditt arbete?

e Vad upplever du som svérast, eller mest utmanande med att arbeta med klienter som bar med
sig trauman?
e Blir du stressad av en speciell typ av drende infér métet?

Tema 3: sekundir traumatisering

e  Ar sekundir traumatisering ngonting som ni har diskuterat pa arbetsplatsen?
e Hur upplever du att du mar efter ett samtal med en person som upplevt trauma?
e Har du sjalv varit med om ett trauma som du triggats av eller dterupplevt vid samtal med en
traumatiserad person?
e Hainder det att du har svért att slappa arbetet nar du kommer hem?
o Om ja,ivilka situationer?

Tema 4: Copingstrategier

e Vilka strategier anviander du for att koppla bort arbetet nar du kommer hem?
¢ Finns det ndgra metoder pa din arbetsplats for att hantera de emotionella pafrestningar som
kan f6lja med arbete? Vilka i sddant fall?
o Exempel: samtal med kollegor, forelasningar, fikapauser osv..
e Upplever du att ditt privatliv paverkas av att arbeta med ménniskor som upplevt svéra och
traumatiska saker i sina liv.
o Om ja, pa vilket sitt?
e Under tiden som du har arbetat pa din arbetsplats, har du uppméarksammat nigon forandring
i ditt tankesétt? Till exempel att gora jamforelse med klienten
o Om ja, pa vilket sitt?
e Under tiden som du har arbetat pa din arbetsplats, har du uppméarksammat nigon forandring
i ditt beteende?

Avsluta

Finns det nagot som du har kommit pa som du skulle vilja tilligga som ar av betydelse for
studien?

Tack for ditt deltagande.



BILAGA C- ARBETSFORDENLING

I denna studie har bada forfattarna skrivit alla delar och haft ett gemensamt ansvar 6ver hela
arbetet. Det giller dven for oppositionsarbetet som kommer att genomforas tillsammans.
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