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ABSTRACT

Oita University in Japan has created a meeting space called the Global Village that was inspired by
Marshall McLuhan's (1962) theory that globalization contributes to an increased community between
people from different parts of the world. It was created to increase interaction among students on campus
and is intended for both international and local students. The vision for the place is for individuals to
exchange information, knowledge, ideas, and cultures which promotes knowledge exchange and shared
learning. However, the University of Qita faces a challenge regarding the Global Village as there is a
lack of participation and interaction in the place. Which leads to the vision of Global Village not being
fulfilled. The purpose of this thesis is to study how the students experience the Global Village. This was
done to gain an understanding of how the place works and to develop ideas to improve the Global
Village with the support of the co-creation perspective. Co-creation is about collaboration between
individuals who could create some kind of value in the form of new ideas and solutions. Based on the
problems identified in the study, the improvement ideas have been inspired by the co-creation theory to
include in the Global Village at the university. The study was based on a qualitative approach to answer
the research questions and there were several semi-structured interviews conducted with students from
Oita University. The study found that open innovation has some factors that are important for developing
the concept of the Global Village. And to make it a well-functioning co-creation space that provides
value for the students. Those factors that were used within open innovation are networking and value
creation, which were an inspiration to create a model. The different solution in the model is based on
the problems that were identified in the Global Village. The model contains several different solution
proposals to improve the Global Village at Oita University.
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SAMMANFATTNING

Med inspiration av Marshall McLuhans (1962) teori om att globaliseringen bidrar till 6kad gemenskap
mellan manniskor fran olika delar av varlden har Oita Universitet i Japan skapat en métesplats vid
namnet Global Village. Det skapades for att 6ka interaktionen bland studenterna i campus och ar avsedd
for bade internationella och lokala studenter. Visionen for platsen ar att individerna ska utbyta
information, kunskaper, idéer och kulturer vilket framjar kunskapsutbyte och delat larande. Dock star
uppdragsgivaren infér en utmaning géllande Global Village da det finns brist pa deltagande och
interaktion pa platsen vilket leder till att visionen inte uppfylls. Syftet med denna studie &r att undersoka
hur studenterna upplever Global Village i nulaget for att fa en forstaelse av hur platsen fungerar och
darefter utveckla forbattringsforslag med stéd av co-creation. Co-creation handlar om samskapande och
samarbete mellan individer som i sin tur kan skapa ett slags vérde i form av nya idéer och lésningar.
Utifran de brister som identifierats i undersokningen har forbattringsforslagen utgatt fran att inkludera
co-creation miljo i Global Village som befinner sig i universitetet. Studien utgick fran ett kvalitativt
angreppssatt for att besvara forskningsfragorna och det genomfordes flertal semistrukturerade intervjuer
med studenter fran Oita universitet. Det framkom i studien att faktorer inom open innovation &r viktiga
byggstenar for att utveckla konceptet av motesplatsen och skapa en vélfungerande co-creation miljo
som ger varde till studenterna. Dessa faktorer inom open innovation &r nitverkande och vérdeskapande
vilket anvandes som inspiration for att skapa en modellutveckling utifran de brister som
identifierades i Global Village. Modellutvecklingen innehaller flera olika I6sningsforslag for att
forbéttra Global Village vid Oita universitet.

NYCKELORD

Global Village, Co-creation space, Open innovation, natverkande, vardeskapande.



1 INLEDNING

| detta avsnitt introduceras bakgrunden till denna studie och leder till problemformulering, syfte,
forskningsfragor samt hur studien avgransar sig till &amnet.

1.1 Bakgrund

Oita universitet i Japan har skapat ett utrymme som kallas Global Village, detta skapades i syfte for att
oka interaktionen bland studenterna. Global Village &r avsedd for bade internationella och lokala
studenter for att motas och lara kénna varandra. Har kan studenter utbyta information, kunskaper,
idéer och kulturer vilket ger en storre forstaelse for omvarlden samtidigt som det framjar delat larande.
(Langley, 2023)

Studiens uppdragsgivare Raymond Langley, Ph.D, ar docent vid Oita universitet och arbetar inom
institutionen for halso- och valfardsvetenskap. Han beskriver att nagra av de vardeskapande fordelar
med Global Village &r méjligheten att kommunicera med nya ménniskor och skapa kontakter. Visionen
ar att de sociala interaktionerna och métena mellan individer och andra aktérer i Global Village kan
mojliggdra samarbeten samt utveckling av projekt. Vilket i sin tur kan leda till viktiga innovationer,
exempelvis for universitetet i sig eller stérre samhallslosningar som kan vara vérdefulla.
(Langley, 2023)

Denna studie fokuserar framst pa Global Village med koppling till co-creation. Som Wang och Li
(2016) menar ar co-creation miljoer en plats dar individer har méjlighet att samarbeta for att skapa
idéer, utveckla kreativa koncept och mojligheter. Co-creation perspektivet innehaller viktiga
bestandsdelar av open innovation da bada teorierna handlar om att skapa ett slags véarde genom
samarbete och samskapande. Vilket i sin tur bidrar till att kunskapsutbyte och att natverkande framjas.
Med open innovation innebdr att organisationen delar med sig av sin interna kunskap samtidigt som de
tar del av extern kunskap (Chesbrough, 2017, s. 26). Férdelen med denna typ kunskapsdelning och
natverkande &r att man sparar resurser samtidigt som man tar del information och insikter som man
inte tankt pa tidigare (Bogers et. al., 2018).

Motesplatsen Global Village vid Oita universitet har skapats med inspiration fran McLuhans teori om
att varlden blir mer globaliserad och sammankopplad ddar manniskor interagerar i en gemensam global
by dvs. begreppet Global Village (Mcluhan, 1962). Det stora huvudsyftet med Global Village i
campus dr att framja delat larande dar information och kunskaper kan lattare utbytas mellan studenter.
Det &r en motesplats vars vision &r att skapa majligheter for studenterna att natverka vilket kan i sin tur
leda till samarbeten och framja generering av nya idéer. Pa langre sikt kan det dven leda till
innovationsmojligheter. (Langley, 2023)



I métet med uppdragsgivaren professor Langley framgar det att Oita Universitet uppmuntrar samverkan
mellan studenterna samt mellan olika aktérerna i campus som exempelvis biblioteket, International
Office och caféerna. Universitet har i nulaget verktygen for att kunna stddja samarbetet och en av deras
viktigaste verktyg ar att anvanda Global Village. Dock &r de begrénsade i ekonomiska resurser for att
investera i teknik och design. Vidare ndmner professor Langley att detta samarbete behdver forstarkas
och stodjas mer for att fora samman delar av universitetet och ge goda exempel pa mojligheter
(Langley, 2023).

1.2 Problematisering/problembakgrund

Var uppdragsgivare professor Langley har en stravan att Global Village ska fungera utifran deras
vision samt bidra med 6kat socialt deltagande bland studenter. Visionen dr att motesplatsen ska vara
aktiv och bidra med méjligheter for individer att interagera med varandra. De har en énskan att minska
distansen mellan lokala och utbytesstudenterna for att de ska kunna natverka mer i campus. Global
Village kan bli en vardeskapande motesplats for alla studenter i universitetet, men det kréavs att
konceptet utvecklas ytterligare for att locka fler individer till platsen. Detta beror pa att Oita universitet
star infor en utmaning gallande deltagandet i Global Village da det finns brist pa interaktion bland
studenter i nulaget. Dels for att det sallan dyker upp studenter pa motesplatsen samt att manga
studenter inte kanner till Global Village omradet i universitetet.

Det ar intressant att titta pa Global Village utifran ett co-creation perspektiv da teorierna har liknande
egenskaper som kan anknytas till varandra. Dessa egenskaper &r hur Global Village teorin forklarar att
den Okade globaliseringen leder till att fler manniskor fors samman fran olika delar av vérlden.
I jdmforelse med co-creation som beskriver att ndr ménniskor fors samman finns det mojlighet for att
fa varde genom samskapande. Bada dessa teorier kan i sin tur anknytas till visionen som
uppdragsgivaren har for Global Village platsen i Oita universitet. Enligt Ramaswamy och Ozcan (2018)
kan co-creation métesplatser anvéndas for att framja natverkande och 6msesidigt larande. Co-creation
spaces kan 6ppna upp nya mojligheter fér individer att delta i projekt samt arbetsmdjligheter
som man mojligtvis inte kant till tidigare.

Kunskapsbidraget for studien &r att bidra med undersékning kring hur co-creation space och open
innovation kan integreras i en universitetsmiljo. Detta genom att undersdka hur métesplatsen kan
utvecklas for att fa studenter att 6ka sitt deltagande och interagera. For att kunna utveckla konceptet
kommer studien undersoka platsen utifran studenternas upplevelser samt identifiera bristerna i
motesplatsen med anknytning till den teoretiska referensramen. Detta kunskapsbidrag ar vardefullt for
uppdragsgivare eftersom de har ett behov av att samla in information kring hur studenterna upplever
att Global Village fungerar i nulaget samt vad som kan forbattras enligt studenterna.



Pa det sattet kan konceptet som de har for Global Village utvecklas efter den vision som de stravar
efter, men aven uppfylla studenternas énskemal. Om universitet lyckas utveckla Global Village kan
det leda till positiva resultat som i sin tur utvecklar l&rosatet. Exempelvis nér det géller kulturdelning,
enligt Alter och Kwans (2009) undersokning visar den att individer med forstaelse for andra kulturer
avses vara mer kreativa vid problemldsning. Genom att individen utvecklar sin férmaga att forsta
andra kulturer leder det till att man breddar ut sitt perspektiv och kreativitet vid bemotning av
problem. Darfor ar det intressant att undersoka hur studenterna ser pa Global Village och vilka slags
brister som kan atgardas.

Innovationsbidraget for studie &r att generera forbattringsforslag kring hur Global Village kan
utvecklas till en mer véardeskapande miljo i campus utifran de brister som identifierats.
Forbattringsforslagen presenteras i form av en modellutveckling utifran co-creation, som kan anvandas
som inspiration for att starta utvecklingsprocessen.

1.3 Syfte

Syftet med detta arbete ar att undersoka hur Global Village fungerar i Oita Universitet utifran
studenternas upplevelser och tolkningar av platsen. Vidare undersoks Global Village utifran de brister
som identifierats for att kunna bidra med forbattringsmojligheter i form av en modellutveckling till
uppdragsgivaren. Denna modellutveckling skapas med stdd av co-creation perspektiv.

1.4 Forskningsfragor

F1. Hur fungerar Global Village konceptet vid Oita universitet i nuldget utifran studenternas
erfarenheter?

F2. Hur kan Global Village forbattras med stod av en modellutveckling utifran co-creation?



1.5 Avgransning/fokusering

Studien &r avgrénsad till att unders6ka konceptet Global Village vid Oita Universitet i Japan.
Global Village teorin &ar bred och innehaller flera olika sammanhang som exempelvis globalisering,
teknologisk utveckling samt 6kad gemenskap mellan méanniskor fran olika varldsdelar. Darfor har
Global Village teorin fran Mcluhan (1962) avgransats genom att denna studie fokuserar framst pa att
anknyta till de sociala faktorerna i teorin. Exempel pa sociala faktorer &r den ¢kade kommunikationen
och gemenskapen mellan manniskor fran olika delar av vérlden (McLuhan, 1962).

Nar det géller avgransningar vid Oita universitet har Global Village platsen i campus undersokts utifran
specifika aspekter inom open innovation teorin. Dessa ar nitverkande, vardeskapande och samskapande

(co-creation). Undersokningen fokuserar pa huruvida Global Village kan utvecklas utifran sina brister
och bidra till en samskapande miljo i campus.

Global Village

Open Innovation

Co-Creation space Virdeskapande Nitverkande

(Figur 1, avgransning)

Modellen ovan presenterar en visuell avgransning fér denna undersdkning dar Global Village
undersoks utifran flera teorier. Dessa teorier ar tre viktiga aspekter inom open innovation vilket ar co-
creation, vardeskapande samt natverkande.

Ovriga begransningar for undersokningen &r ur ett tidsperspektiv da en av forfattarna av studien hade
en kort tid kvar av sin vistelse vid Oita Universitet nar undersokningen pabodrjades. Vilket paverkade
kontakten med uppdragsgivare samt urvalsmetoden av respondenter, denna aspekt forklaras ytterligare
i metodkapitlet.



2 METOD

Detta avsnitt behandlar de metoder som anvants i undersékningen. Avsnitten beskriver hur studien
gatt tillvaga under processens gang, redogdrelser kring material, urval och databearbetning. Slutligen
presenteras etiska dvervéaganden samt en kritisk reflektion éver metodval.

2.1 Tillvagagangssatt

2.1.1 Forskningsdesign

Bryman (2008) beskriver att det finns olika typer av forskningsdesigns att utga ifran beroende p4
vilken typ av forskning och forskningsprocess man har valt (Bryman, 2008, s. 48—49). Denna studie
har utformat sig utifran en kvalitativ forskningsdesign, for att det anses vara mer flexibel och passande
for studiens forskningsfragor. Undersokningen fokuserar pa att forsta hur Global Village fungerar
utifran studenternas situation och upplevelser. Merriam och Tisdell (2015) beskriver att kvalitativ
forskningsdesign stravar efter att forsta en situation i ett specifikt sammanhang pa ett unikt satt samt se
interaktionerna som sker i den kontexten. (Merriam & Tisdell. 2015, s.15)

Studiens forskningsstrategi ar deduktiv vilket innebar att studien utgar fran ett existerande teori for att
utforma en forskningsfraga och sedan testa teorin inom ett specifikt fenomen i verkligheten (Bryman,
2018, s.47). Denna studie utgar fran flertal teorier for att undersoka det valda forskningsamnet. Med
hjalp av dessa existerande teorier kan forfattarna dra relevanta slutsatser genom det deduktiva
angreppsattet. Som tidigare namnt ar fokuset pa att undersoka Global Village métesplatsen utifran hur
den fungerar i dagslaget samt dra slutsatser for hur den kan forbattras i framtiden.

Merriam och Tisdell (2015) namner att det finns 6 olika forskningsdesigns som ingar i kvalitativ
forskning. Dessa olika forskningsdesign benamns som basic qualitative research, phenomenology,
grounded theory, ethnography, narrative analysis och qualitative case study (Merriam & Tisdell, 2015,
5.22-23). Denna studie har tagit inspiration fran olika delar av bade basic qualitative research,
phenomenology och qualitative case study.

Basic qualitative research &r den vanligaste typen av forskningsdesign som anvands inom akademiska
studier, denna typ av data ar insamlad genom intervjuer, observationer och andra slags analyser av
dokument (Merriam & Tisdell, 2015, s.24). Denna typ av forskningsdesign har anvants som
inspiration for att undersdka hur Global Village fungerar i Oita universitet. Samt hur platsen kan
utvecklas bade utifran studenternas perspektiv men dven utifran observationerna. Den empiriska data
samlades in genom flertal intervjuer med studenter samt genom ostrukturerade observationer av
platsen for att besvara studiens forskningsfragor.

Anledningen till att en stor del av undersokningens empiriska datainsamling samlades genom
intervjuer med studenter ar for att kunna fa en storre forstaelse for studenternas upplevelser och tankar.
Vilket dven underlattade forfattarnas forstaelse av Global Village styrkor och brister utifran
studenternas perspektiv. Genom de kvalitativa intervjuerna fick respondenterna mojlighet att forklara
sina egna tankar och upplevelser av Global Village utifran sin egen subjektiva forstaelse. Darfor har
studien aven tagit inspiration fran phenomenology som en andra forskningsdesign da en del av
studiens fokus &r att fordjupa sig i anvandarnas upplevelser och tolkningar.
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Som Merriam och Tisdell (2015) namner handlar phenomenology om att undersoka subjektiva
upplevelser hos individer samt deras erfarenheter av ett specifikt fenomen (Merriam & Tisdell, 2015,
s.26). Som skribenter till denna uppsats finns det en nyfikenhet kring att hitta variationer i svaren
bland respondenterna vilket kan anknytas till forskningsdesignen phenomology. Dock fokuserar
forfattarna dven pa att hitta ett monster och struktur i svaren. Vilket ar anledningen till att endast
inspiration har tagits till forskningsdesignen och inte fullstdndigt tillampats i undersdkningen.

Da studien undersokte métesplatsen Global Village, som ér en del av campus i Oita Universitet, kan
det &ven kategoriseras in som en fallstudie eftersom syftet med undersokningen férknippas till en viss
plats/miljo. Detta kan anknytas till qualitative case study som &ven bendmns som en fallstudie. Denna
typ av forskningsdesign innebér att man utfor en fordjupad undersdkning av ett specifikt fall, vilket
kan anknytas till en viss kontext. Termen fall” beskriver en specifik plats eller lokal, organisation,
bostadsomrade eller ett litet samhélle (Bryman, 2018, s.96-97).

2.1.2 Forskningsmetod

For att samla in data till studien &r det viktigt att valja ut en passande forskningsmetod som dven
passar ihop med studiens syfte, detta for att fa en sa bra helhetshild av Global Village som mojlig.
Darfor har studien anvants sig av kvalitativa metoder vilket innebar att fokuset ligger mer pa ord &n
siffror (Bryman, 2018, s.454). De olika forskningsmetoderna som anvands i studien ar kvalitativa
intervjuer vilket &r insamlade data fran studenterna samt ostrukturerade observationer av platsen. Aven
flertal méten med uppdragsgivare som dven anvants som empiriskt data genom faltanteckningar. Nar
alla intervjuer var slutférda transkriberades intervjuerna pa ett bearbetat satt. En bearbetad
transkribering innebér att endast de vésentliga delar av intervjuerna transkriberas for att utesluta
irrelevanta meningar, detta har i sin tur underlattat analys av data.

Merriam och Tisdell (2015) ndmner att det finns tre olika typer av intervjuer; strukturerat,
ostrukturerat samt semistrukturerat. Den intervju typen som anvénts inom denna studie &r
semistrukturerat. Det innebdr att en intervjuguide och tema for intervjuerna forberetts innan
intervjuerna paborjades (Merriam och Tisdell, 2015, s.10). En fordel med att semistrukturerade
intervjuer har anvants i studien ar att intervjufragorna behtver nddvandigtvis inte stéllas i tur och
ordning samt att utrymme fanns for att behandla féljdfragor med respondenterna. Det beror pa att
svaren pa intervjufragorna kan presenteras pa olika satt och respondenten kan beskriva nagot som &r
relevant for studien trots att en sadan fraga inte var inkluderad i intervjuguiden fran borjan (Bryman,
2018, 5.563).

En annan forskningsmetod som har utforts 4r observationer. En av studiens forfattare har studerat som
utbytesstudent i Oita Universitet och hade ddrmed mdgjlighet att sjalv kunna delta i Global Village for
att titta pa hur platsen fungerar i verkligheten. Forfattaren har samlat in data genom deltagande
observationer, det innebér att forskaren sjalv befinner sig i miljon under en langre tid for att fa en bild
av hur individerna eller grupperna i denna miljé uppfor sig (Bryman, 2008, s. 270-271).
Observationerna genomférdes under inga specifika tider samt att individer som observerats skedde
under slumpmassiga dagar. Pa sa satt har studien kunnat samla in empiriskt material fran olika
perspektiv, bade fran intervjuer med studenter men dven genom egna observationer.



Sadan typ av observation som inte forhaller sig till specifika faktorer bendamns som ostrukturerade
observationer. Det innebér att inget observationsschema eller en systematisk registrering av beteenden
har inte utforts eller anvénts i undersokningen (Bryman, 2008, s.266). Syftet med ostrukturerade
observationer ar att undersoka hur deltagarna engagerar sig i miljon utifran flera observationstillfallen
men utan ett malstyrt urval av individer.

Med hjélp av anvandningen av tva olika forskningsmetoder okar trovérdigheten for studien eftersom
undersdékningen inte endast anvander respondenternas tolkning av platsen. Studien utgar dven fran
observationer som ar en sekundar datainsamling vilket underlattar forstaelsen for Global Village. Pa sa
satt far forfattarna ett helhetsperspektiv av bade motesplatsen samt deltagandet och arbetsséttet i
universitet.

2.2 Urval av respondenter

For att kunna utfora intervjuerna och samla in data for undersokningen har nagra urvalsmetoder
anvéants for att hitta respondenter till studien. For att vélja en lamplig urvalsmetod krévdes att
forfattarna hade atanke till den korta tiden kvar av vistelsen i Oita Universitet i Japan. Eftersom alla
datainsamlingsmoment utfordes pa plats i Oita universitetet innebar det aven tidsbrist for att valja
respondenter utifran ett genomtankt malstyrt urval. D det var svart att bedéma vilka studenterna som
var mest lampliga for det valda forskningsdmnet och studiens syfte. Efter diskussioner med
uppdragsgivare kom forfattarna fram till att anvanda sig av tva urvalsmetoder, namligen
bekvamlighetsurval och snébollsurval.

Anledningen till att bekvamlighetsurval ansags vara passande for denna studie beror pa att det
underlattade processen att valja ut studenter sa snabbt som majligt. Det gjorde det mojligt att paborja
datainsamlingen med de studenter som kunde stélla upp pa intervju. Samt att det ledde aven till att
forfattarna paborjade en annan slags urvalsprocess vilket ar snobollsurvalet. Snobollsurvalet har i detta
fall anvants genom att de tva forsta studenterna som deltog i intervjun gav forslag och
rekommenderade att intervjua andra studenter som ansags vara relevanta for studien.

Sammantaget ar bekvamlighetsurval ett satt for forskaren att samla in data fran personer som for
tillfallet rakar finnas tillgangliga vid ratt tillfalle och har méjlighet att medverka i studien. Pa sa satt
kan forskaren samla in data fran ett urval av respondenter som finns tillgangliga och det kan anses som
en mojlighet som man tycker sig inte har rad att missa (Bryman, 2018, s.243-244). Den andra
urvalsmetoden &r sndbollsurvalet vilket ar en metod som hjélper forskaren att 6ka antalet respondenter
genom att nuvarande respondenter kan rekommendera andra respondenter till undersokningen som de
anser vara relevanta for studiens syfte. (Bryman, 2018, s.504)



2.3 Urval av litteratur

Urvalet av litteratur utfordes i syfte for att ge en grundlaggande forstaelse for forskningsamnet och
utveckla den teoretiska referensramen for undersékningen. Denna studie anvander sig av en
kombination av peer reviewed vetenskapliga artiklar samt bocker som &r lampliga for
forskningsamnet.

Lampliga vetenskapliga artiklar som ar peer reviewed valdes ut for att ge en fordjupande forstaelse
samt uppdaterad och relevant information om forskningsomradet. Dessa artiklar ger en mer modern
inblick i teorier och ger nya insikter som i jamforelse med aldre bocker. Ett exempel pa detta ar
Marshall Mcluhans bok som presenterar teorin The Global Village fran 1962. Genom att kombinera
och jamfdra denna ursprungskalla med andra vetenskapliga artiklar som beror liknande delar av teorin
kan den stodjas och utvecklas, vilket i sin tur ocksa starker analysen av data.

Artiklarna soktes fram utifran relevanta nyckelord och sékningen av nyckelorden har skett bade pa
svenska och engelska. Anledningen till att sokningen utfordes pa bada spraken beror pa att forfattarna
ville se vilka traffar som ger bast forslag samt se jamforelse av sokningarna mellan bada spraken.
Artiklarna pa engelska gav bast resultat i detta fall och darmed har endast engelska vetenskapliga
anvants. Utover det fick studien inte fram nagot anvandbar vid sokningen av nagon av nyckelorden pa
svenska. Nyckelorden som anvéndes vid sokningen &r Co-creation space, Open innovation, The
Global Village, networking, och value creation. Forfattarna sokte framst efter artiklar som utgavs
mellan ar 20002023, detta for att fa olika perspektiv pa teorier som ocksa ar relevanta i nuléget.

Andra bocker som har anvéants inom studien dr litteratur som faller inom ramen for &mnet
innovationsteknik samt bocker som handlar om forskningsmetodik. Bockerna kommer att hjalpa
studien att férhalla sig de utvalda forskningsdesign och metod. Exempel pa de bockerna som anvands
&r Samhallsvetenskapliga metoder (Bryman, 2018), Qualitative Research. A Guide to Design and
Implementation (Merriam & Tisdell, 2015) och Managing innovation: integrating technological,
market and organizational change (Tidd & Bessant, 2018).

2.4 Analys av data

For att fa en noggrann och palitlig analys det valts ut passande analysmetoder. Det finns flera typer av
analysmetoder som har anvénts som inspiration for att analysera den empiriska data som samlades in
genom intervjuerna. Den forsta analysmetod som har anvénts ar tematisk analys. Tematisk analys
passade studien eftersom nar datainsamlingen var klar fanns det stora méngder av data. Det
underlattade processen att analysera transkriberingarna genom att utga ifran olika relevanta teman som
co-creation, open innovation, natverkande och vardeskapande. Vid l&sningen av empiriska data
identifierades det upprepande maonster, exempel pd monstren som identifierades var aspekter som
repeterades av respondenterna, den tematiska analysmetoden underlattade att se dessa monster.
Bryman (2018) beskriver att vid identifiering av monster bildas tema som hjalper till att analysera
data. Med tematisk analys kan det finnas flera teman som forskaren kan anse ar viktigt att fa med i
analysen (Bryman, 2018, s.702—-705).



En annan analysmetod som forfattarna tagit inspiration fran ar narrativ analys, fokuset med denna
metod ligger pa de berattelser som respondenterna berattar under intervjuerna. Genom att analysera
berattelserna kunde forfattarna aterigen se nagra monster som ocksa kopplades till de teman som
definierades med hjélp av tematisk analys. Enligt Merriam och Tisdell (2015, s.231-232) fokuserar
narrativ analys pa individernas berattelser och hur de upplever varlden fran deras egna perspektiv,
vilket var det som transkriberingar innehéll till mesta dels.

Grounded theory analysmetod har dven anvénts som inspiration for att komplettera och forstarka de
andra tva metoderna. Grounded theory fokuserar p4 att analysera data som samlats in pa ett
systematiskt sitt (Bryman, 2008, s. 513). Inom grounded theory finns det flera arbetssatt, men i denna
studie valde forfattarna att anvénda sig av kodning som innebdr att empiriska data delas upp i olika
kategorier. Kodning hjalpte studien med att identifiera och lyfta fram teman fran den empiriska data
genom att farglégga olika delar av beréttelserna i transkriberingen med specifika farger som
representerar ett visst tema.

2.5 Operationalisering

Operationalisering handlar om hur intervjufragorna forknippas till den teoretiska grunden samt
undersokningens forskningsfragor. Nedan presenteras studien forskningsfragor for att anknyta dessa
till tillhérande variabler.

F1: Hur fungerar Global Village konceptet vid Oita universitet i nulaget utifran studenternas
erfarenheter?

F2: Hur kan Global Village forbattras med stéd av en modellutveckling utifran co-creation?

For besvara studiens forskningsfragor och uppna malet med undersokningen anvands kvalitativa
intervjuer med studenter fran Oita Universitet. Med hjalp av intervjuer behandlas foljande variabler:

Funktionalitet for Global Village i campus: Studien undersoker studenternas uppfattningar och
upplevelser kring hur anvandbart Global Village ar i campus. Med koppling till faktorer som co-
creation, open innovation, natverkande, vérdeskapande.

Studenternas upplevda varde: Studien undersoker dven studenternas upplevda vérde av Global
Village och hur betydelsefull platsen har varit under deras studieperiod. Vilken kan kopplas till
vetenskapliga teorier kring vérdeskapande processer.

Utvecklingsmdjligheter: Med hjélp av den insamlade empiriska materialet kunde flera
utvecklingsmojligheter foreslas. Olika forbattringsforslag presenteras i arbetet i syfte for att skapa mer
attraktiv co-creation space i campus.



Med hjalp av en intervjuguide (se bilaga 8.2) sakerstalls att alla respondenter svarar pa samma

grundfragor och det underlattar sedan tematiseringen och jamforelser av svaren. Nedan presenteras en

operationalisering av intervjuguiden med koppling till respektive teori och syfte:

How do you see "the Global
Village" as a Concept?
Do you think it is necessary?

Ta reda hur respondenten ser pa
konceptet och deras egna
upplevelser kring platsen Global
Village i campus.

Co-creation
(Ramaswamy & Ozcan, 2018)

Global Village (Hirst &
Alexander, 2022)

Do you think Global Village is
beneficial for exchange students
coming to Japan? If so, in what
way?

Vardeskapande fordelar for
studenter. Vilket typ av vérde far
studenterna av denna motesplats.

Vardeskapande processer
(Austin och Seitanidi, 2012)

Has Global Village been a good
place to brainstorm ideas and
thoughts with other students?

Samskapande med andra
studenter

Co-creation
(Kaminskiené et. al., 2020)

What kind of value do you get
from the global village?

Vilken typ av véarde som studenten
far utav motesplatsen.

Vérdeskapande processer
(Ritala, 2013).

Has global village helped you
make new contacts?

Har studenten kunnat knyta nya
kontakter med hjalp av Global
Village

Natverkande
(O'Toole, 2015).

Has your communication
increased or improved in any
way?

- Did you access any new
information?

Pa vilket satt Global Village har
lett till 6kad kommunikation
mellan studenter.

Kunskapsutbyte/kunskapsdelning

Natverkande
(Volmer et al., 2021).

Open innovation
(Bogers et. al., 2018)

Have you been trying to network
with others? If so, can you
explain how.

Hur studenten natverkar med
andra

Natverkande
(Volmer et al., 2021).

Do you try to share your own
knowledge when networking?

Kunskapsutbyte vid natverkande

Natverkande
(O'Toole, 2015).

Open innovation
(Bogers et. al., 2018)
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Why do you think networking
with other students is important?

Vilka fordelar studenter anser att
natverkande bidrar till

Néatverkande
(Volmer et al., 2021).

Vardeskapande processer
(Ritala, 2013).

Do you think that the concept of
"the Global Village" increases
innovation?

Syftet med fragan ar att se
kopplingen mellan co-creation
utrymmen och innovation

Co-creation
(Ramaswamy & Ozcan, 2018)

Open innovation
(Bogers et. al., 2018)

Do you think students
networking together can lead to
an innovative idea?

Studentens koppling mellan
natverkande och innovation

Natverkande
(Raj et. al., 2017).

Open innovation
(Bogers et. al., 2018)

Have you ever had an innovative
idea after networking in the
global village?

Personliga erfarenheter eller
kopplingar mellan natverkande
och innovation.

Natverkande
(Raj et. al., 2017).

Open innovation
(Bogers et. al., 2018)

Do you have any kind of
collaboration or projects going on
with other students?

Samskapande mellan studenter

Co-creation
(Kaminskiené et. al., 2020)

2.6 Forskningsetiskt forhallningssatt

Studien har anvant sig av de grundlaggande individskyddskravet nar det kommer till forskningsetik.
De grundl&ggande individskyddskravet anvands innan, under och efter datainsamlingsprocessen med
respondenterna. De fyra grundldggande individskyddskravet ar informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet.

Informationskravet syftar pa att som forskare ska man informera om forskningens syfte till deltagarna
for att de ska kunna forsta vad undersokningen gar ut pa (Vetenskapsradet, 2002. s.7). Inom denna
studie har alla respondenter fatt information gallande vad forskningen handlar om och vad syftet med
intervjuerna ar genom ett missivbrev (se bilaga 8.1). Utdver det fick alla respondenter information
kring amnet som undersokningens forhaller sig till. Exempelvis om nagon respondent var osaker pa
vad "Global Village” konceptet &r och vad de innebér fick de en forklaring till det, dock var forfattarna
forsiktiga med att inte paverka respondenternas egna tankar med andra varderingar.
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Samtyckeskravet handlar om att deltagarna i studien har rétten att bestdmma 6ver hur de ska medverka
i undersokningen (Vetenskapsradet, 2002. s.9). Respondenterna fick sjalv bestimma om de ville delta
i intervjun samt att det har majlighet att avbryta sin medverkan om de 6nskar det. De fick dven fragan
om de godkanner att intervjuerna spelas in. Vilket ocksa skulle bidra till att férsta underlaget for
undersokningen for att inte missforsta eller forvranga vad respondenterna har sagt.

Konfidentialitetskravet beskriver hur alla uppgifter kopplat till respondenterna ska forvaras pa ett
sakert och noggrant satt, det betyder att ingen obehdrig far ta del av uppgifterna (Vetenskapsradet,
2002, s.12). Respondenterna fick informationen géllande hur deras uppgifter kommer att hanteras och
informerades om att endast studiens tva forfattare har tillgang till informationen. Det innebar att utéver
forfattarna far ingen lyssna pa inspelningarna. Dessutom &r respondenternas identitet anonymiserat i
presentationen av den empiriska data och i analysen.

Nyttjandekravet beskriver att de insamlade uppgifterna om varje enskild deltagare ska bara anvandas
inom forskningen och inget annat (Vetenskapsradet, 2002, s.14). | detta fall informerades
respondenterna om att all information som forfattare far ta del av kommer endast anvéandas for studien
syfte och inget annat d&ndamal.

2.7 Aktionsforskning

Som det ndmnt tidigare har denna studie en uppdragsgivare som &r professor Raymond Langley som
arbetar vid Oita universitet i Japan. Samarbetet gick ut pa att uppdragsgivaren gav sitt perspektiv pa
problemet som de beméter och forfattarna fick i uppdrag att understka situationen for att komma med
forbattringsforslag. Under processens gang i undersokningen har forfattarna haft avstamningar med
uppdragsgivaren for att uppdatera om nya insikter och diskussioner kring Global Village platsen. Vid
analysen har ocksa de forslagen som har kommit fram diskuterats med uppdragsgivaren for att kunna
se om det ar mojligt att forhalla sig till dem. Detta for att kunna séakerstélla att detta faktiskt ar
genomforbart och kan appliceras i verkligheten. Detta samarbete med uppdragsgivaren kan i sin tur
anknytas till vissa delar av aktionsforskning som skribenterna har tagit inspiration av. Enligt Coghlan
och Brannick (2014) &r aktionsforskning ett satt att 16sa problem och férbattra en organisation genom
samarbete mellan medlemmarna. Nagot som ar centralt i aktionsforskning &r diskussion av idéer och
problemlésning mellan forskaren och organisationen (Coghlan & Brannick, 2014). En av
anledningarna till att aktionsforskning ar intressant for denna studie dr att det ger studien mojligheten
att arbeta tillsammans med uppdragsgivaren for att analysera och utveckla l6sningar fér de utmaningar
och mojligheter som finns for Global Village i universitet.

Viktiga begrepp som dyker inom aktionsforsknings arbete ar respondent- och resultatvalidering.
Respondentvalidering ar nér respondenterna som &r involverade i forskningsprocessen ska ha mojlighet
att presentera sina synpunkter och perspektiv for att i sin tur kunna sakerstélla att dessa synpunkter tas
hansyn till och att man som forfattare forstar respondenterna pa ratt satt. Detta dr vad studien forhéll sig
till under och efter intervjuerna for att forfattarna ska forstd vad som beskrivs men ocksa att
respondenterna far bekréfta att informationen har tolkats pa ett korrekt satt. Genom det far studien storre
trovardighet for att missforstand av information minskades avsevart med hjalp av denna metod.

12



Resultatvalidering dr att bekrafta att den utvecklade 16sningen &r relevant och anvéndbar for
uppdragsgivaren. Detta genomfordes genom kontakt med uppdragsgivare via zoom da en av
forfattarna hade avslutat sina studier i Japan. Under online métena diskuterades resultatet med
uppdragsgivare och professor Langley fick mojlighet att validera forbattringsmojligheterna samtidigt
som forfattarna kunde ta del av feedback.

2.8 Metodkritik

Den kritik som kan riktas mot metoderna som har anvénts i studien ar frdmst gentemot den empiriska
datainsamlingen. Under studiens gang har forskningsfokuset andrats vilket paverkade processen for
dataanalysen da en hel del av intervjufragorna var designade for att besvara det gamla fokuset. Men
studien kunde &nda ta vara pa all den empiriska data som samlades in och anvéanda det till den nya
forskningsfragan da det fanns manga liknande delar. Alla respondenter meddelades om forskningens
nya forskningsfragor vilket var att endast undersoka Global Village i Oita universitet. Da den gamla
forskningsfragan handlade om en jamforande studie mellan motesplatser i Oita Universitet och
Malardalens universitet. Vid andringen av forskningsfragorna 6kade studiens dverforbarhet da det nya
fokuset fick stod av uppdragsgivarens 6nskemal samt att studenternas upplevelser inkluderades, vilket
i sin tur dven 6kade studiens trovardighet.

Trovardigheten for studien kan aven kritiseras utifran urvalet av respondenter som deltog i studien.
Begreppet trovardighet motsvarar hur troliga eller sannolika resultaten for studien &r (Bryman, 2008,
s.52). Da endast internationella utbytesstudenter vid Oita universitet hade majlighet att stalla upp pa
intervju fick studien ett begransat urval. P4 grund av tidsbristen i vistelsen i Japan kunde férfattarna
inte samla in empiriska data fran lokala studenterna da manga tacka nej till intervju. Detta specifika
respondenturval kan ha paverkat resultatet da forfattarna inte presenterade fler perspektiv fran
studenterna vilket kan ha paverkat helhetsbilden for Global Village i campus.

Kontakten med uppdragsgivare under senare del av undersékningen skett online via zoom for fortsatt
samarbete dock har det paverkat studien genom att effektiviteten och kvalitén av métena sanktes
jamfort med det tidigare fysiska moten. Pa grund av detta blev det inte lika manga avstamningar och
feedback fran uppdragsgivaren som var planerat sedan tidigare. Dock har forfattarna och
uppdragsgivaren haft ett mote for resultatvalidering av arbetet. Det skedde i syfte for att sékerstalla att
resultatet av studien kan anvéandas och implementeras i Oita universitetet. Detta kan i sin tur anknytas
till begreppet dverforbarhet vilket handlar om majligheten for studien att tilldmpas i verkligheten och i
andra kontexter (Bryman, 2008, s. 52).
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3 TEORI

| detta avsnitt presenteras den teoretiska referensramen for arbetet och den tidigare forskning kring
amnet. Begreppen och teorierna som presenteras ar relevanta vid diskussionen och analysen kring
Global Village.

3.1 Global Village

Global Village konceptet introducerades forsta gangen pa 1960-talet av Marshall McLuhan, den
kanadensiske medieteoretikern. Konceptet beskriver hur varlden kommer bli sammankopplad pa
grund av globalisering och 6kad kommunikation (McLuhan, 1962). Hirst och Alexander (2022) menar
att pa grund av det har manniskor haft det enklare att kommunicera och natverka med andra individer
runt om i vérlden. Termen Global Village beskriver den dkande globaliseringen av kultur, ekonomi,
politik samt hur manniskor fran olika delar av varlden kan interagera och kommunicera med varandra
lattare. (Hirst & Alexander, 2022)

Alter och Kwan (2009) beskriver att kulturelldelning kan uppnas utifran Global Village perspektivet.
Inom ett Global Village finns det mé&nniskor med olika kulturella bakgrunder och det finns mojligheter
for kunskapsdelning av idéer som gor att ménniskor utvecklar sina intellektuella funktioner. Det vill
saga att man far mojligheten att tanka utanfor sin egen kulturella ram. Vidare presenteras olika studier
som visar effekterna av kulturell delning pa kognitiva processer. Exempel pa en sadan studie &r en
undersdkning som beskriver effekterna av att vara mangkulturellt erfaren nér det galler kreativitet i
problemlsningsuppgifter. Undersokningen forklarar att manniskor som har bra forstaelse for andra
kulturer var mer kreativa inom l6sning av problem eftersom de tankte utifran flera kulturella ramar
och inte bara sin egen. Forfattarna menar att individer med olika kulturella perspektiv dkar kognitiv
flexibilitet, vilket innebar att individer borjar tanka utifran olika vinklar och perspektiv. (Alter och
Kwan, 2009)

Bastos (2021) undersoker hur Global Village utvecklats till att bli en community av gemenskap for
manniskor som delar liknande aspekter i sin identitetstillhdrighet. Dessa grupper kan bildas genom
olika gemensamma faktorer som delade intressen, hobbys, nationalitet och status etc. Grupperna spelar
en stor roll for hur individerna formar sin identitet till gruppen och att de far en gemensam kansla av
tillhérighet genom de sociala interaktionerna. Pa grund av internet och sociala medier har manniskor
storre mojlighet att kommunicera med andra individer 6ver hela véarlden och skapa grupper pa natet.
Dock &r den negativa sidan med detta &r att individer tappar kénslan av tillhdrighet i verkligheten.
Med detta menar forfattaren att de traditionella sociala sammanhang kollapsar, da manniskor hellre
anvander sociala medier for att sdka efter gemensamma grupper som delar liknande ideologier och
varderingar. Detta beteendemonster ar inte allt for positivt for bade individen och samhallet da det
finns en risk att individer blir mer uppdelade och mindre accepterande eftersom individerna i gruppen
vill hellre bemota den perspektivet som forstarker deras asikter och varderingar. Det gor att individen
kommer ha svart att kdnna empati med andra som har annorlunda asikter, véarderingar och
erfarenheter. (Bastos, 2021)
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3.2 Co-Creation space

Co-creation space ar en plats eller miljo dar manniskor fran olika bakgrunder har mgjlighet att samarbeta
for att skapa nya idéer och lésningar. Syftet med co-creation ar att samverka for att framja innovation
och 16sa problem, exempelvis samhéllsutmaningar. Deltagarna som deltar i co-creation space kan
komma fran olika sektorer fran foretag, akademin och civilsamhallet. Syftet &r att deltagarna kan dela
sina olika perspektiv, erfarenheter och kompetenser for att samskapa. (Ramaswamy & Ozcan, 2018)

Konceptet co-creation space beskrivs som en samverkande process dar man deltar i samskapande ytor
och motesplatser for anvandare, detta kan bade existera virtuellt och fysisk. Wang och Li (2016)
understker mojligheterna att inkludera anvandarinvolvering i processen och vilka fordelar anvandarna
bidrar till. Med hjalp av anvandarinvolvering i co-creation space presenteras olika framgangsrika case,
exempelvis att anvandarinvolvering i co-creation spaces bidrar till 6kad kundnojdhet, 6kad kreativitet,
minskade kostnader for konceptutveckling. (Wang & Li, 2016)

I en sadan samskapande miljo kan bade larare och studenter nyttja. Kaminskiené et al., (2020)
beskriver att co-creation space kan skapas vid larosaten dar bade studenter och utbildare delar med sig
av sina kunskaper och fardigheter. Malet med co-creation i utbildningsmiljoer ar att 6ka studenternas
forstaelse av ett visst amne, utveckla deras problemldsningsformaga samt uppmuntra kreativitet.
Kontexten for denna co-creation space kan vara ett klassrum, specifikt arbetsrum eller en online
inlarningsmiljo. Co-creation spaces bidrar till deltagande och interaktion, i syfte att dela och skapa
kunskaper gallande det &mnet som &r relevant for den egna kontexten. (Kaminskiené et. al., 2020)

Ett annat perspektiv pa co-creation space &r att métesplatsen kan attrahera nya besokare genom att
presentera konst, historia och kultur. Undersokningar pavisar att kultur och konst vid gemsamma
motesplatser leder till storre intresse och engagemang pa platsen eftersom det bidrar till en berikad
besoksupplevelse som presenterar kultur och tradition. Utifran fyra fallstudier utforskar forfattarna hur
dessa kulturarv kan skapa positiva samt kreativa upplevelser for besokare. Co-creation upplevelsen
kan integreras med olika utrymmen som konsthallar, museum dér historiska foremal som har vardefull
betydelse for viss grupp eller samhélle. Genom att inkludera dessa element okar antalet bestkare
samtidigt som dessa besokare far mojlighet att engagera sig i kulturarv i samskapande plats.

(Shaw et. al., 2020).
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3.3 Open innovation

Open Innovation &r ett arbetssatt som tillater organisationer att samarbeta med externa partners for att
kunna skapa nagot varde. Bogers et. al. (2018) beskriver att Open innovation har tva metoder;
outside-in och inside-out. Outside-in definieras som en process som organisationer anvander sig av for
att kunna involvera externa idéer, kunskaper och tekniker inom deras processer. Organisationer kan
inkludera med externa partners for att utveckla nya produkter eller tjanster, rattigheter for att licensiera
teknik for andra samt erhalla immateriella rattigheter i deras processarbete. Inside-out innebar att
organisationer tillater externa parter att anvanda sig av interna resurser, oanvanda och underutnyttjade
idéer for att utveckla nya produkter och tjanster. Inside-out hjalper organisationen att utveckla ny
teknik, forbattra befintliga processer och utforska nya marknadsméjligheter. Artikeln beskriver att
Open innovation inte bara handlar om att tanka utifran outside-in eller inside-out, utan det handlar om
att hitta balansen mellan de. Organisationer bor vara éppna for bade interna och externa kallor till
innovation samt vara aktivt sokande om mojligheter for att samarbeta med externa partners.

(Bogers et. al., 2018)

Henry Chesbrough ar kand som Father of Open innovation, fordjupar sig mer pa beskrivningen av
outside-in och inside-out metoden. Chesbrough (2012) beskriver att outside-in handlar om att
involvera externa parter for att kunna skapa nya moéjligheter samt ldsa existerande problem. For att
organisationen ska kunna uppna det ska det finns en strategi for det, exempelvis investerar i startups
och teknologier som tillater organisationen att utveckla verksamheten. Inside-out ar nar organisationer
Oppnar upp sig och bdrjar med att dela med sig av interna idéer och teknologier utanfér
organisationen. For organisationer ska kunna utnyttja open innovationen till fullo ska bada
perspektiven anvandas. Open innovation, teknik och affarsmodeller gar hand i hand, nar en utvecklas
kommer de andra delarna &ven att utvecklas. (Chesbrough, 2012)

Enligt Tidd & Bessant (2018) ger 6ppen innovation majlighet att dra nytta av idéer och I6sningar som
kommer fran en varierad pool av Kllor vilket i i sin tur kan leda till mer kreativa och diversierade
innovationer. Genom att individer kombinerar sina kunskaper och samverkar tillsammans for att skapa
en innovation. Med hjélp av detta arbetssatt kan man utveckla radikala innovationer da individerna har
sina egna respektive natverk, erfarenheter och perspektiv som kan sammankopplas och bidra med
nagot nytt och unikt. (Tidd & Bessant, 2018)

Felin och Zenger (2012) undersoker hur organisationer bemoter och hanterar problem. Forfattarna
menar att de problem som &r véldefinierade och har tydliga I6sningar kan closed innovation anvéndas
som arbetssatt i stallet. Closed innovation innebar att den egna organisationen utgar ifran en sluten
innovation dar de pa egen hand ansvarar for utvecklingen av generering av idéer, lésning och
utvecklingen av innovation. Pa sa satt ansvarar dven organisationen for mer och battre kontroll 6ver
processen. Vid bemotande av komplexa problem som kraver varierande kunskaper &r open innovation
mer passande. Eftersom det ger mojligheten att fa tillgang till externa resurser och expertis. Dock ar
open innovation inte alltid I6sningen som kravs for att komma ur problemen, ibland &r sa kallat closed
innovation det som behdvs. Att vélja mellan open och closed innovation for att 16sa problemen kan
bero pa organisationens styrelse och beslutsprocess. (Felin & Zenger, 2012)
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3.3.1 Natverkande

Laurence J. O'Toole Jr. (2015) diskuterar att under de senaste aren har natverkande blivit allt viktigare.
Inom forvaltningen blir natverkande allt viktigare eftersom de mojliggor battre samarbete,
informationsutbyte och problemlésning. Forfattaren definierar begreppet natverk som en grupp
individer eller organisationer som ar kopplade till ett gemensamt intresse eller mal. Medan begreppet
natverkande beskriver processen att etablera och underhalla dessa forbindelser. (O'Toole, 2015)

Raj et. al. (2017) undersoker relationen mellan individens personliga identitet och professionellt
natverkande korrelerar till varandra. Forfattarna menar att individens identitet har en paverkan pa
natverksbeteendet och dessa kan paverkas pa olika satt. Detta sker genom att manniskor kommer i
kontakt med andra individer som de tror delar liknande karaktéristika drag. Méanniskor upplever mer
bekvamlighet och trygghet genom att fa kontakt med andra som delar liknande delar som sin identitet.
Vidare ndmns att manniskor tar del av fordelar for att fa kontakt med andra som delar sin identitet.
Dessa fordelar kan vara tillgang till jobbrekommendationer eller annan relevant information.
Forfattarna menar att organisationer bor strava efter att skapa en mer inkluderande miljo for att
sékerstélla lika mojligheter till natverkande och utveckling. (Raj et. al., 2017)

Volmer et al. (2021) undersdker sambandet mellan dagligt niatverkande och medarbetarnas prestation.
| artikeln presenterar en studie som understkte anstélldas dagliga natverksbeteende, engagemang i
organisationen och arbetstillfredsstallelse. Resultatet som togs fram med hjélp av 262 deltagare i
studien visar att dagligt natverkande &r positivt for arbetstillfredsstallelse och engagemang. Studien
visar &ven att bristen av natverkande och kommunikation kan orsaka att anstéllda avslutar deras
relationer med organisationen. Studien beskriver att det dagliga nitverkande kan paverkas beroende pa
individens motivation. Individer med hdg motivation gynnas mer av dagligt natverkande och har
positiva effekter pa deras resultat. (Volmer et al., 2021)

3.3.2 Vardeskapande

Acrtikel av Austin och Seitanidi (2012) undersdker begreppet vardeskapande vid samarbete mellan
organisationer och foretag. Artikeln introducerar begreppet vardespektrum som innebar att varje
partner utbyter nagon typ av varde. Vilket kan leda till att partnerna skapar nytt varde som de inte
skulle kunna uppna pa egen hand. Forfattarna identifierar olika faser av samarbete som skapar ett
framgangsrikt vardeskapande, den forsta fasen ar relationsbyggande som fokuserar pa att bygga
fortroende mellan partners, identifiera gemensamma mal och varderingar samt etablera tydliga
kommunikationskanaler. Andra fasen & gemensam planering som fokuserar pa att skapa en
gemensam vision for samarbetet och satta upp matbara mal. Tredje fasen ar resursdelning som handlar
om att resurser som information, expertis, manniskor och utrustning delas upp mellan partners for att
kunna Overvinna de svagheterna som finns. (Austin & Seitanidi, 2012)

Ritala (2013) utforskar hur med hjélp av innovationsekosystem kan en organisation skapa och fanga
varde. Forfattaren listar upp viktiga aspekter som organisationen kan utga fran for att skapa och fanga
vardet. En av aspekterna ar att organisationer ska fanga och skapa varde genom att anvanda sig av
natverk med kunder och andra inblandade aktdrer. En annan aspekt som organisationer kan tanka pa ar
att ocksa ta nytta av natverken for att kunna skapa plattformar som kan framja innovation,
kunskapsspridning och samarbete med andra aktorer. (Ritala, 2013)
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4 EMPIRI

| detta avsnitt presenteras den empiriska data som samlats in genom sju intervjuer med
utbytesstudenter fran Oita Universitet. Den empiriska data innehaller varierande svar dar en del
studenter ansag att Global Village har fungerat valdigt bra inom vissa aspekter. Medan andra
studenter upplever att Global Village har stora brister som behover atgardas. | detta avsnitt
presenteras bada perspektivet.

4.1 Global Village

Majoriteten av respondenterna beskrev att Global Village-konceptet ar en bra idé eftersom manniskor
fran olika bakgrunder, erfarenheter och kulturer har majlighet att samlas pa en gemensam matesplats.
Med denna méjlighet att traffa nya individer kan man som individ bredda sitt perspektiv och sin
forstaelse av omvarlden. Respondenterna ar ocksa Gverens om att Global Village vid Oita University
ar centralt i campus vilket skapar en lattillganglig och bekvam métesplats for studenter. Global Village
skapar mojligheter for studenter att tréffa nya ménniskor, vilket ar sérskilt underlattande for studenter
som &r blyga eller har svart att starta konversationer med andra. Ut6ver det har respondenterna ocksa
fatt mojlighet att skapa nya vanskapsrelationer, utveckla sin kommunikationsférmaga, utéka sitt
natverkande samt ldra sig nya saker av att Global Village existerar i campus.

“From my point of view that's the biggest purpose of global village. To give students a place where they can
meet new students and make friends. Especially good for us who comes here as an exchange student alone and
don’t have many friends here.” (Respondent 5)

Under intervjuerna papekade respondenterna att Oita Universitys Global Village kan forbéttras utifran
vissa aspekter. Det finns flera utvecklingsmdjligheterna dar nya element kan adderas till konceptet for
att skapa en mer attraktiv co-creation plats. Dessa utvecklingsméjligheter kan goéra det mer bekvamt
for studenter, exempelvis att skapa ett inomhus utrymme som kan anvéndas under kallare perioder. Da
vadret ar en stor faktor som hindrar Global Village funktionalitet.

“I think if the environment were better and more functional for both summer and winter it would be a great
place and concept.” (Respondent 5)

Sadana forbattringar kring plats och miljon omkring kan bidra till att utrymmet blir anpassningsbart,
funktionellt och levande. Vilket i langsikt kommer att 6ka framgangen for Global Village-konceptet,
beskriver en av respondenterna. Ett annat forbattringsforslag ar att planera och ordna fler evenemang
och aktiviteter, samt bilda klubbar eller andra slags organisationer for att framja interaktion mellan
japanska och internationella studenter. Eftersom majoriteten av respondenterna beskrev hur
interaktionen mellan japanska och internationella studenter var begransat pa grund av sprakhinder etc.

Global Village beskrivs som ett transitomrade for tillfallet, vilket innebar att som manniskor passerar
platsen pa vag till foreldasningar eller jobbet. Detta sker pga. Att Global Village ar placerat centralt i
campus utan storre skyltar eller info vilket bidrar till att manga endast passerar platsen.
Respondenterna menar Global Village behéver synas mer genom att halla evenemang och workshops,
det ger en chans for att platsen ska anvandas for samverkan och dialoger mellan universitetets
studenter, professorer och andra aktérer.
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“First, the university needs a bigger name so people including me could read the name “The Global Village”
and maybe get an idea of what kind of place it is. There is no information or anything else that can help us to
understand how the place should work.” (Respondent 6)

Andra forbattringsforslag fran respondenterna ar att 6ka samarbetet mellan olika aktorer pa campus,
sasom kafeterian och bageriet. De skulle dven kunna organisera middagsevenemang och andra sociala
aktiviteter. Dessa evenemang kan fokusera pa olika kulturella teman som musik och olika typer av
underhallning. Flertal av respondenterna tror att sadan typ av evenemang kan bidra till att locka fler
studenter till the Global Village och framja samverkan mellan olika aktérer pa universitetet. En av
respondenterna ndmner dven att det kan finnas ansvariga personer som skoter Global Village och
befinner sig pa plats for att kunna fa i gang events och aktiviteter.

Respondenterna anser att Global Village ar nagot positivt for Oita Universitet men att det kravs flera
forbattringar for att uppfylla den stdrre visionen av platsen. Malet ar att kunna inkludera bade
studenter samt professorer och skapa en plats for interaktion, information, kunskaper och
idéutveckling. Global Village-konceptet har potential att kunna frdmja innovation, kreativitet och
problemldsning i campus. Genom att ta del av kunskaper och erfarenheter fran individer som kommer
ifran olika bakgrunder och discipliner kan man gemensamt skapa nya idéer och metoder for 16sa
problem. Respondenterna noterade aven att framgangen for Global Village konceptet handlar om
individens egen formaga och vilja att 6ppna upp sig sjalv for att ta del av nya perspektiv samt vara
villig och visa intresse att samarbeta med andra.

4.2 Open innovation

Nar det galler Open innovation finns det flera olika aspekter fran Global Village som kan anknytas till
det. Studenterna menar att dialoger och kunskapsutbyte mellan olika individer och aktérer kan framja
open innovation. Detta genom att man delar med sin av egen kunskap och tar del av andra studenters
och professorers kunskaper. Den sociala interaktionen och natverkande &r en véldigt viktig del i detta
och kan sammanféra manniskor fran olika bakgrunder och erfarenheter. Dock anser vissa respondenter
att Global Village vid Oita Universitet inte jobbar pa ett satt som stodjer innovation.

“I think in Oita university it’s not working in a way to support innovation. In The Global Village we need more
communication between local students and foreign students to make it more innovative. And honestly it was very
empty.” (Respondent 7)

Utover det foreslar en del av studenterna att Global Village ska ha ett manatligt initiativ for att
anordna events och samarbeten med andra aktdrer i universitet som exempelvis cafét, biblioteket och
foretag. Genom att samarbeta och anordna matfestivaler, workshops i problemlésning och plattform
for dialoger kan det spela en avgdrande roll for att underlétta Oppen innovation. Global Village skulle
kunna samordnas av ansvariga personer som ger studenter mgjlighet till utveckling av kreativitet,
kunskap och samarbeten i akademisk och affarsmassig miljo. Samverkan mellan olika aktorer pa
campus dppnar upp nya mojligheter for att Global Village ska utvecklas och bli en aktiv métesplats for
natverkande och kunskapsutbyte.
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Dock menar studenterna att Global Village i dagslaget har inte lagt resurser pa att skapa en miljo for
innovation och utveckling av idéer. Sjalva konceptet och idén bakom Global Village ar intressant men
i verkligheten fungerar det inte.

“However I did not receive a lot of information about Global Village, all I know about it comes from my
experience. And | don't really know its history, I've been told some details but it would be certainly useful for
example to have a newsletter. It could be similar to the newsletter that we already receive from Oita University,
they could include topics about Global Village and inform us more about it and its future events. ”
(Respondent 1)

For att konceptet ska fungera menar studenterna att arbete maste laggas ner pa synas, att skapa ett
slags varumarke och informera studenter om Global Village's syfte, historia och vision. Pa sa sétt
skapar de en attraktiv plattform for dialoger och det kan spela en avgérande roll for att skapa en open
innovation atmosfar bland studenterna och for universitetet. En av respondenterna anser att det finns
en framgangsrik sektor av studenter som ar utbildade ingenjorer, programmerare, samt inom
elektronik och informatik. Dessa studenter skulle definitivt kunna inleda samarbeten tillsammans med
universitetet och se kreativa idéer fodas i detta sammanhang. Om Global Village konceptet skulle
modifieras efter detta skulle locka fler studenter att ga med i deras community.

4.2.1 Natverkande

Majoriteten av respondenterna ar 6verens om att Global Village har varit en sorts plattform for att
knyta nya kontakter inom campus. De anser att natverkande ar valdigt viktigt for att utvecklas och
skapa nya mojligheter i bade arbetslivet men dven for att skapa genuina vanskapsrelationer i
privatlivet. Dessa kontakter kan vara till stor fordel i framtiden och méjligtvis vara till hjalp beroende
pa vilket bransch man hamnar i. Vissa studenter foredrar att natverka i mindre grupper med farre
personer medan andra féredrar att natverka i en stérre grupp. En av respondenterna menar att
nitverkande kan borja pa olika satt men oftast genom att hitta ett gemensamt intresse att diskutera och
sedan lagga till dem som kontakt pa Linkedin. Detta for att ha fortsatt kontakt med personen efter
studierna och da kan de aven se vilken bransch samt kunskapsomrade de tillhor.

“It depends on the person and what we have in common. For example similar interest or maybe studying the
same subject. So from then you can exchange ideas and get a new point of view, which can maybe lead to an
innovative idéa that you generate together.” (Respondent 5)

Genom att studenter far majlighet att traffa andra individer med liknande intressen eller erfarenhet kan
det leda till att idéer utbyts i diskussioner och leda till en innovativ idé. Respondenten menar att man
kan bolla idéer tillsammans som kan leda till en plan for ett storre koncept. Dock anser vissa av
respondenterna att det kan vara svart att fa tid till att hinna implementera och testa idén i verkligheten.
Dels pga. begransad tid kvar vid Oita universitet men dven for att de ocksa har sina egna heltidsstudier
vilket paverkar viljan att fullstandigt satsa pa idén.

Dock namner vissa av respondenterna att de inte har natverkat till den nivan som de egentligen borde
pa grund av att dem upplever att de ar svart att starta konversationer med andra. Det hade varit mer
naturligt samt bekvamt att starta konversationer med andra studenter under nagon typ av workshop
eller ett event i Global Village. En av respondenterna beréttar:

“But the disadvantage is that I don’t really visit Global Village so much. It kind of feels forced to speak with
others, it doesn’t come naturally for me. So, it would be good to organize events or something like that. It
doesn’t need to be something big, it could be a small event. *“ (Respondent 5)
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Respondenten menar att det finns ett behov av fler events for att skapa en battre stimning och
atmosfar. Andra studenter har dven énskemal om att skapa projekt eller workshops dar de far
mojligheten att vara kreativa och anvanda olika typer av brainstorming metoder for att utveckla idéer
tillsammans. Dessutom upplever utbytesstudenterna &r det ar svarare att natverka med de lokala
japanska studenterna eftersom de inte bestker Global Village.

4.2.2 Véardeskapande

Nar det galler vardeskapande processer anser manga av respondenterna att Global Village ar en
hjalpsam plats att knyta nya kontakter och bilda nya vanskapsrelationer i universitet. Eftersom manga
aker sjalva som utbytesstudenter till Japan kanns det viktigt att kunna socialisera med andra och kanna
sig inkluderad i ndgon slags community. En av respondenterna menar att nar man baérjar pa ett nytt
universitet utomlands kan man kanna sig dvervaldigad av platsen, darfor vill garna hitta ett omrade dar
man kanner sig bekvadm och trygg. Vidare ndamner respondent att det ar viktigt att kénna tillhérighet
och ha en tillgang till en bra studiemiljo, pa sa sétt har Global Village varit férdelaktigt for manga
utbytesstudenter.

Respondenterna upplever aven att Global Village har i borjan av terminen bidragit till manga
meningsfulla konversationer med andra programstudenter kring olika &mnen, som exempelvis kultur,
sprak, akademiska studier, jobbmajligheter men aven kring privatlivet. En av respondenterna namner
att manga grupparbeten och moten organiserades i Global Village i bérjan av terminen. De har pa sa
satt dessutom utvecklat och forbattrat sina sprakkunskaper i engelska spraket genom att tala med andra
studenter, vilket &r en ses som fordel i for sina akademiska meriter.

“I appreciate the diversity of the people that you meet. and also socialization, it’s a place you feel comfortable
to stay at, and when you spend more time there there’s a bigger chance and opportunities to meet new people. |
think that’s the value I get here.” (Respondent 5)

Global Village ger aven en chans for utbytesstudenter att kommunicera och interagera med lokala
japanska studenter fran olika program vilket annars inte skulle vara sa sannolikt att det hander. En del
av respondenterna anser att Global Village har en stor potential for att forbattras for att bli en
motesplats for kunskapsutbyte och innovation. Det som begransar Global Village ar bristen pa
information kring plats och dess syfte, vilket orsakar att vissa av respondenterna anser att konceptet
inte bidragit till nagon storre vardeskapande upplevelse.

En av respondenterna ndmner att Global Village kan bredda och utveckla sitt perspektiv samt bidra till
personlig utveckling genom att interagera med andra individer fran olika lander och kulturer. Manga
har fatt mojlighet att lara sig av andra manniskors tankesatt och varderingar vilket kan vara
inspirerande. Sarskilt nar det géller den japanska kulturen och synsatt pa livet vilket anses vara mer
harmonisk och lugn, det har varit till stor inspiration for en av respondenterna och det ar nagot som
respondenten definitivt kommer ta med sig tillbaka till sitt vanliga liv i Europa.

“You can sort of broaden your own views the more people you meet, the more experience you hear, you grow as
a person and maybe start thinking about looking up for cool and motivated people but not judgemental and get
to hear some life experiences that can help you to evolve.” (Respondent 3)
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Generellt sétt ser respondenterna att Global Village som ett vardefullt tillskott till universitet da
utrymmet ger en kansla av gemenskap och méjlighet till for kontakt med nya ménniskor. Vilket
hjalper studenterna att fa ett storre natverk med individer fran olika lander. Dock finns det aven
nackdelar med Global Village som begréansar vardeskapandet, ett av de aterupprepande problemen och
begransningen &r att platsen endast finns utomhus vilket gor det svart att halla samma engagemang
och sociala liv under vinterhalvaret i Japan.
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5 ANALYS & DISKUSSION

| detta avsnitt presenteras den empiriska data i jAmforelse med den teoretiska referensramen for
studien. Teorierna anknyts till de olika perspektiven som studenternas har presenterat fér hur Global
Village fungerar i nuléget och hur den kan forbattras framover.

5.1 Global Village

Enligt Marshall McLuhan ar Global Village en beskrivning av hur manniskor paborjade
kommunikation och nétverkande med individer runt om i varlden. Globaliseringen leder till att
manniskor har bundits samman genom gemensam ekonomi, kultur och politik. Detta medfor att
samhadllen knyts ndrmare varandra och har en gemensam kommunikation (Hirst & Alexander, 2022).
Detta har en anknytning till hur respondenterna beskriver Global Village i Oita universitet.
Studenterna anser att matesplatsen har varit ett bra satt att méta nya manniskor fran olika bakgrunder
och kulturer. Utdver det beskriver respondenterna att Global Village ligger centralt i campus, vilket
skapar en bekvam och lattillganglig motesplats dar sannolikheten att traffa nya manniskor dkar. Nya
vanskapsrelationer, utveckling av kommunikationsformagor samt kunskapsutbyte har okat pa grund av
att Global Village existerar i campus. Det kan kopplas till Ramaswamy och Ozcan (2018) beskrivning
av co-creation space, vilket ar en plats som majliggor att individer fran olika bakgrunder kan motas
och gemensamt delta i en samskapande miljo.

Respondenterna papekade att Global Village vid Oita universitet har stor utvecklingspotential, ett av
forslagen ar att exempelvis skapa en mer anpassad miljo till studenterna som inte paverkas av faktorer
som vader. | nulaget ar platsen begransad pa ett sétt eftersom den endast finns tillganglig utomhus
vilket paverkar anvandbarheten av platsen. Genom att skapa en motesplats som finns tillganglig for
anvandarna och uppfyller deras behov dkar ndjdheten bland studenterna. Det kan anknytas till Wang
och Li"s (2016) beskrivning av co-creation space, att det ar en samverkande process dar ytor och
motesplatser skapas for anvéndare. Wang och Li (2016) nédmner att inkludera anvéndarna i processen
da det bidrar det till okad kundndjdhet och kreativitet, som i dagslage saknas i Global Village enligt
respondenterna.

Ett annat forbattringsforslag som respondenterna papekade ar att planera och ordna fler evenemang
och aktiviteter for att underlatta interaktionen mellan japanska och internationella studenter. Eftersom
det &r valdigt begrénsat med evenemang i nuldget. Genom evenemang kan studenterna inspireras som
grupp, det framjar dmsesidig deltagande och skapar en bra atmosfar i campus. Detta kan anknytas till
Bastos (2021) teori om att de traditionella sociala sammanhangen minskas pga. storre utveckling av
internet och sociala medier, vilket i sin tur kan medféra att individer forlorar kdnslan av tillhdrighet i
verkligheten. Genom att ha detta i atanke kan Global Village vid Oita skapa en métesplats dar
studenter kan kénna delaktighet och social gemenskap i verkligheten. For att de inte dras i forsta hand
till sociala medier for att kénna sig inkluderade eller tillhériga. Med hjélp av evenemang och
aktiviteter i campus kan det skapa vardefulla stunder och positiv universitetsmiljon.
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En annan aspekt som Alter och Kwan (2009) beskriver ar att n&r manniskor med olika bakgrunder
mots och delar information paverkar det individen positivt. Individen far mgjlighet att tanka utifran
nya perspektiv genom att fa tillgang till andra tankesatt och metoder vid exempelvis problemldsning.
Tillbaka till vad som framgar i den empiriska data ar Global Village en bra plats for mangfald da
studenter fran olika lander och kulturer studerar och integrerar med varandra. Den kulturella
mangfalden kan i en samskapande plats skapa fler interaktioner mellan lokala japanska studenterna
och de internationella studenterna. Alter och Kwan (2009) beskriver att ndr ménniskor med olika
bakgrunder och kulturer mots och delar information paverkar det individen positivet. Utover det visar
studier att multikulturella individer har ett bredare perspektiv och forstaelse for andra kulturer vilket
underlattar deras kreativitet vid probleml6sning (Alter och Kwan, 2009). Detta &r nagot som Global
Village kan bidra med om forbattringsférslagen implementeras eftersom internationella och lokala
stundeter kan dra nytta fran varandra.

En annan anledning till att respondenterna behover evenemang och aktiviteter beror pa att for tillfallet
ar Global Village mer som ett transitomrade. Det betyder att studenterna passerar forbi métesplatsen
och anvander sig inte av Global Village pa det sattet som universitet har tankt. Detta beror bland annat
pa otillracklig information kring platsens syfte, vilket gor att platsidentiteten for Global Village
forsvagas da studenterna inte anvander den effektivt. Vilket i sin tur motverkar universitets vision om
att Global Village &r en plats for kunskapsutbyte och samskapande. Kaminskiené et al., (2020)
beskriver att co-creation spaces vid larosaten bidrar till 6kat delning av kunskap och fardigheter samt
utveckling av problemlosningsférmagor. Detta ar det nagot som kan tas som inspiration for att starka
platsidentiteten for Global Village i campus. Genom att inkludera co-creation perspektiven i
evenemangen kan platsen bli mer igenkand och att studenterna anknyter Global Village konceptet till
den specifika platsen i campus.

5.2 Open innovation

En viktig aspekt inom Open Innovation &r att organisationer och akttrer har mojlighet att samarbeta
med varandra samt ar 6ppna for att dela bade interna kunskaper och ta del av externa kunskaper
(Bogers et. al., 2018). | motet med uppdragsgivaren framgar det att Oita universitet uppmuntrar
samverkan mellan olika akt6rerna i campus som exempelvis biblioteket, International Office, caféerna
samt Gvriga samarbetspartners.

Déremot ndmner professor Langley att detta samarbete behdver starkas och stodjas mer for att fora
samman delar av universitetet och ge goda exempel pa mojligheter. Problemet i detta ar att
universitetet ar valdigt begréansade i form av ekonomiska resurser, exempelvis investering i nya
tekniker och designutveckling i universitetet. Aterspeglat till vad som framkommit i teorin kan open
innovation &ven bidra till att organisationen sparar resurser genom att flera aktorer samarbetar och
delar med sig av sina interna resurser med varandra.

Som Chesbrough (2012) namner kan samarbete med andra aktorer skapa nya mojligheter samt 16sa
existerande problem. Det som stérker utvecklingsmojligheterna fér open innovation i Oita universitet
ar att flera respondenter i studien &r dverens om att inga stora atgarder kravs for att skapa en
samskapande miljo. Utan att det ar tillrdckligt med att anordna mindre workshops och evenemang,
som snarare ger mer varde &n att det ska vara dyrt och kostsamt. Exempelvis en workshop i
idéutveckling eller kreativitet och problemlésning inom nagon specifik kontext.
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En annan idé var ett sprak och- matevent dar studenterna far dela med sig av matratter fran sina
hemlénder. Samverkan behdver nédvandigtvis inte betyda att man anvander stora ekonomiska
investeringar utan det handlar mer om att uppfylla ett behov som behdver en smart och effektiv
I6sning. | detta fall finns det ett behov bland utbytesstudenterna att de lattare ska kunna integreras och
kommunicera med varandra i en gemensam community. De har en &ven 0nskan att minska distansen
mellan lokala och utbytesstudenterna for att kunna natverka mer och umgas mer i campus. Detta skulle
Global Village kunna bidra med eftersom sadana typer av sociala aktiviteter kan locka flera studenter
till Global Village. Det kan inspireras av Shaw et. al. (2020) beskriver om att co-creation space kan
vara en motesplats som inkluderar kultur, historia och konst vilket attraherar nya besokare. | praktiken
skulle det innebdra att Global Village bor anvanda evenemang som riktas mot studenternas bakgrund
och intressen.

Dock finns det en annan teori som kallas Closed innovation vilket innebar att organisationen inte
nodvandigtvis behover ta extern hjalp fran andra aktérer vid enklare problem (Felin & Zenger, 2012).
Det gor att den egna organisationen har mer kontroll Gver situationer och kan l6sa problemet pa egen
hand. Denna teori kan anknytas till forbattringsférslaget om att Global Village kan anordna en egen
kommitté av ansvariga personer som jobbar for att utveckla och planera aktiviteter. Vilket i sin tur
starker platsidentiteten da det finns en officiell kommitté som jobbar specifikt med detta i samarbete
med studenterna.

En intressant synpunkt av en av respondenterna var att de studenter som dr utbildade inom olika
program som informationsdesign, ingenjorer samt programmerare skulle definitivt kunna inleda
samarbeten tillsammans. Exempelvis i syfte for att skapa kreativa idéer for olika sammanhang
tillsammans med stod fran universitetet. Vidare forklarar respondenten att Global Village skulle kunna
utvecklas genom att framja sadant samarbete mellan olika programstudenter. Detta kan anknytas till
open innovation vilket innebar att individer kombinerar sina kunskaper tillsammans och samverkar for
att skapa en innovation med hjélp av sina respektive kunskaper och erfarenheter. En sadan gemenskap
mellan individer med olika erfarenheter kan ge mojlighet till att skapa nagot helt nytt och unikt (Tidd
& Bessant, 2018).

5.2.1 Natverkande

Enligt Volmer et al. (2021) har dagligt natverkande positiv effekt pa individer och deras motivation
gynnas mer av dagligt nitverkande. Undersokningen ser ett positivt samband mellan de individer som
natverkar och engagerar sig i sociala moéten. Denna teori har aterspeglat till vad som framkommit i
empirin, de studenter som upplever natverkande som nagot trevligt har dven besokt Global Village
oftare samt upplever att natverkandet har underlattat for dem att fa viktiga vanskapsrelationer och
kontakter dar. | jamforelse med de respondenter som anser att natverkande ar svart vilket medfor att de
inte besdker Global Village lika ofta. En av respondenterna namnde att moétesplatsen inte underlattar
nétverkande och att det kravs fler hjalpmedel for att kunna 6ka kommunikationen.

En annan aspekt som kan anknytas till natverkande ar individens identitet. Enligt Raj et. al. (2017) kan
individens identitet paverka natversbeteendet, vilket handlar om att man oftast dras till andra
manniskor som delar liknande karaktaristiska drag som sig sjalv. Det kan exempelvis handla om
delade intressen, bakgrund eller sociala grupper. | empirin framgar att samtliga studenter upplever att
natverkande ar viktigt och fordelaktigt for att 6ppna upp nya mojligheter for sig sjalv bade inom
akademin och arbetslivet. En av respondenterna menar att natverkande kan bérja pa olika satt men
oftast letar man efter en person som delar nagot gemensamt mellan bada parter.
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Dock &r nackdelen att med sadan typ av nétverksbeteende att det kan bli begransande att endast
samtala med individer som ar lik sig sjalv. Genom att samtala med manniskor som dr motsatsen till sig
sjalv och som delar helt andra vérderingar/intressen kan man uttka sin kunskap och bredda sitt
perspektiv. En av respondenterna menar att denna typ av natverkande &r mer berikande och ger storre
mojlighet att utvecklas, eftersom man tar del av helt nya kunskaper som man inte hort talas om
tidigare. Ibland kan det &ven leda till oférutsedda I6sningar genom att personer med olika kompetenser
natverkar. Da det hela syftet med natverkande &r ofta att utoka sin kunskap, fa mojlighet till nya idéer,
affarsmojligheter och samarbeten.

5.2.2 Vardeskapande

Vérdeskapande kan uppnas pa olika sétt genom olika metoder, Austin och Seitanidi (2012)
introducerar en teori som handlar om vardespektrum. Detta begrepp innebér att olika parter samarbetar
och skapar vérde tillsammans, som annars inte kunde ha uppnétts pa egen hand. Aterspeglat till vad
som framkommit fran respondenterna kan denna teori bekraftas da studenterna anser att deras
upplevelse som utbytesstudent skapade vérde for dem tillsammans med andra. Global Village har
skapat varde i from av nya kontakter och vanskapsrelationer enligt respondenterna. Det har &ven varit
en plats dar de kdnner sig bekvama eftersom det finns méjlighet att kunna traffa andra studenter for att
umgas och kommunicera. Exempelvis konversationer som tillater delning av information kopplat till
kultur, sprak, akademiska studier, jobbmajligheter och privatlivet. Vilket kan i sin tur anknytas till
dem tre forsta faserna enligt Austin och Seitanidi (2012) process fér samarbete. Den forsta fasen
bendmns som relationsbyggande vilket kan anknytas till de férsta métena och konversationerna bland
studenterna i Global Village. Den andra fasen &r gemensam planering vilket kan handla om att
studenterna valjer att planera aktiviteter tillsammans och skapar en slags gemenskap. Den tredje fasen
&r resursdelning vilket innebér att studenterna delar med sig av resurser i form av information och
kunskaper.

Sammanfattningsvis har Global Village bidragit med manga positiva fordelar for en del av
respondenterna trots att konceptet har sina brister. Dock finns det &ven respondenter som anser att
dessa brister ar for stora och att Global Village behdver utvecklas ytterligare. En av bristerna som har
upprepats flertal ganger ar att Global Village saknar inomhusplats vilket inte tillater studenterna att
natverka pa samma satt under vinterhalvaret i campus. Denna svaghet paverkar vardeskapandet, vilket
kan anknytas till Ritalas (2013) teori om att organisationer ska dra nytta av natverken for att kunna
skapa en plattform stodjer kunskapsdelning, samarbete och innovation. Genom ett sadant arbetssétt
kan de aven l6sa ett annat bakomliggande problem som é&r att studenterna kan kdnna ensamhet nar man
studerar i ett helt nytt land och nytt universitet. Global Village kan bli en I6sning pa detta problem om
man utvecklar konceptet utifran studenternas behov och problem. Det forsta steget ar att satta in sig i
deras situation och forsoka skapa varde genom att uppfylla deras 6nskemal.
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6 SLUTSATS

| studiens sista avsnitt presenteras studiens slutsatser och forbattringsforslag. Samt
innovationsbidraget for uppdragsgivaren. Slutligen presenteras en resultatvalidering och framtida
forskning med anknytning till studiens resultat.

6.1 Studenterna upplevelser av Global Village

> Forskningsfraga 1. Hur fungerar Global Village konceptet vid Oita universitet i nulaget
utifrdn studenternas erfarenheter?

Med koppling till studiens forsta forskningsfraga har undersékningen kommit fram till att Global
Village bidrar med en del positiva aspekter for manga av respondenterna. Respondenterna kanner sig
ndjda med att motesplatsen existerar i campus eftersom det har bidragit med méjligheter som skapar
nya vanskapsrelationer. Global Village gor det mojligt for utbytesstudenter att kommunicera med
varandra och pa det sattet skapa ett natverk och kontakter som kan utnyttjas i framtiden. Utover dessa
aspekter har Global Village aven upplevts som en bra métesplats for att ta del av andra individers
olika bakgrunder, kulturer och kunskaper. Da utbytesstudenterna kommer fran olika lander har de fatt
chansen att bredda sitt perspektiv och tankesétt. Eftersom for utbytesstudenterna ar Oita universitet en
ny miljé som kan ta tid att anpassa sig till och darfor &r det viktigt att kunna kanna sig bekvam,
inkluderad och trygg.

En annan positiv aspekt kring Global Village &r att den ligger bra placerat i campus. | nuldget befinner
sig platsen mitt i campus néra till caféerna och lektionssalar. Dock &r Global Village endast en
utomhusplats i nuléget vilket gor att under kalla vinterdagar anvénds inte platsen. Det finns inte heller
en inomhusplats som ersétter utomhus arean. Detta har en stor paverkan pa anvandningen av Global
Village, for att kunna ha en aktiv motesplats aret om bor universitet kunna anpassa platsen efter
arstiderna och pa sa satt uppfylla studenternas 6nskan.

En annan brist med Global Village ar platsidentiteten, den &r for tillfallet for svag som i sin tur bidrar
till att inte manga studenter inte kanner till platsen. Bristen pa information kring platsen syfte medfor
att den inte anvands enligt universitets vision och mal. Studenterna anser att evenemang och aktiviteter
kravs for att kunna fa starkare platsidentitet vilket ocksa attraherar andra studenter att delta och
anvanda motesplatsen.

Sammanfattningsvis har den empiriska data som samlats in fran respondenterna har innehallit valdigt
varierande svar dar vissa studenter ansag att Global Village har fungerat valdigt bra inom vissa
aspekter medan andra studenter upplevde att Global Village har stora brister som behover atgérdas.

I nésta avsnitt behandlas dessa brister genom olika forbattringsforslag.
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6.2 Utvecklingsmdjligheter for Global Village

> Forskningsfraga 2: Hur kan Global Village forbattras med stod av en modellutveckling
utifran co-creation?

Utifran intervjuerna med respondenterna samt observationer har det framkommit att Global Village
har en hel del utvecklingspotential. Nedan presenteras en egenskapad modell &mnad till
uppdragsgivaren for arbetet. Denna modell visar olika stegen i en process som kan anvandas som
inspiration for att paborja utvecklingsarbetet av Global Village. Den kan dven anvandas som en
prototyp for att testa olika losningar for att sedan se vilket som passar studenterna bast. Darefter kan
de fa tillbaka feedback pa dessa forbattringsforslag for att i sin tur utvardera om l6sningarna i
modellen kan forbattras pa nagot satt eller korrigeras. Det ar viktigt att ta del av kontinuerlig feedback
for att skapa en vélfungerande co-creation plats i universitetet.
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(Figur 2: Egenskapad modell for Global Village)

Denna modell utgar fran hur en co-creation miljo kan skapas i Global Village genom att utga fran de
tre aspekterna; open innovation, natverkande och vérdeskapande. Genom att inkludera dessa steg kan
motesplatsen framja kunskapsdelning, samskapande och utveckling for skapa en battre miljo for
studenterna.

Néatverkande: | nuldget finns det begrénsad interaktion mellan lokala och internationella studenter
vilket bidrar till det finns brister i kommunikationen. Genom att uppmuntra natverkande kan
kunskapsdelningen och kommunikationen 6kas och framja ett co-creation miljo i campus. Detta gar att
uppna genom planering samt anordning av evenemang och workshops. Som exempelvis handlar om
studier, konst, kultur och matevenemang vilket &ven kan underldtta for studenterna att inkluderas i en
social miljé som bjuder in till Global Village.
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Vardeskapande: For tillfallet anser vissa studenter att det kan uppleva ensamhet i ett nytt land och i
ett nytt universitet. Genom att skapa en bekvam och tillganglig motesplats som finns bade inom och
utomhus i universitet kan man underlatta for studenterna att interagera med andra under deras lediga
tid. Genom att Global Village kan anpassas efter arstider och finnas tillganglig i campus aret runt,
bade inom och utomhus, ger det 6kat varde for studenterna. Vidare kan evenemang och aktiviteter
&ven presenteras som forbéattringsforslag i denna kategori eftersom det ar ett bra satt for att attrahera
studenterna till motesplatsen. Studentinriktade events kan ¢ka nyfikenheten bland studenterna for att
delta och skapa nya vanskapsrelationer.

En annan brist i Global Village ar att platsen inte &r igenkéand bland studenter da det i nuldget ar en
passiv motesplats som &r daligt skyltat. Dessutom utges ingen information kring platsen syfte, vilket i
sin tur bidrar till en svag platsidentitet. Ett l6sningsforslag pa detta ar att skapa en storre skylt for
Global Village som syns for de forbipasserande studenterna. Ett annat forbéattringsforslag for detta
problem &r att skicka ut nyhetsbrev till studenterna for att informera om Global Village syfte och
viktiga datum for aktiviteterna. Detta for att kunna skapa en aktiv métesplats som ar inkluderande
samt representerar den visionen som finns for platsen och pa sa satt skapa en vélfungerande co-
creation miljo.

Open innovation: Syftet med co-creation &r att samarbeta for att skapa idéer, I6sningar och nya
koncept som i sin tur kan leda till innovativa idéer. Global Village kan ge méjlighet till studenterna att
dela sina olika perspektiv, erfarenheter och kompetenser pa olika slags workshops. For att fa en
framgangsrik co-creation plats i universitetet kan det skapas ett team av manniskor med olika
perspektiv och fardigheter, som kan jobba tillsammans i en slags kommitté i syfte for att ansvara for
utvecklingen for Global Village. De som jobbar i denna kommitté kan dven vara ett par studenter som
kan fungera som representanter. P4 sa satt kan de dven samarbeta med andra aktorer pa universitetet
som exempelvis caféterian, biblioteket och restaurangen. Genom att dessa aktrer samarbetar och
delar resurser med varandra kan de underlatta anordningen av evenemang och workshops som kan
handla om studier, konst och kultur, mat etc.

Det &r positivt att uppdragsgivare och universitet har en egen tydlig vision for hur Global Village ska
vara och fungera. Dock &r det lika viktigt att se till att denna vision &ven stdammer Gverens och
uppfyller studenternas behov och dnskemal. Det krévs att man forstar anvandarna av platsen och att
man satter in sig sjalv i deras situation for att skapa en losning som faktiskt ger varde. Da det ar i
slutdndan amnat for dem att anvanda och delta i. Darfor kravs det att de tanker utifran ett
problemldsningssatt och utgar fran en modell for att kunna fa i gang arbetet.

Sammanfattningsvis uppfyller dessa forbattringsforslag bade behovet fran uppdragsgivarens och
studenternas sida da den inkluderar respektive behov och problem fran bada parterna. Som tidigare
namnts har Professor Langley en vision for att Global Village platsen ska kunna bidra med tkat socialt
deltagande bland studenter. Métesplatsen ska vara aktiv och bidra med mojligheter for individer att
utvecklas. Denna modell kan anvandas som hjalpmedel for att uppna visionen och pabdrija
utvecklingsarbetet av konceptet Global Village utifran ett co-creation perspektiv.
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6.3 Resultatkritik

Utifran flertal méten med uppdragsgivare har resultatet av undersékningen presenteras och diskuterats.
Uppdragsgivaren professor Langley anser att manga av forbattringsforslagen kommer tas i atanke samt
att de ar mojliga att utfora i verkligheten. Eftersom resultaten och alla forslag har diskuterats med
uppdragsgivaren hojer det aven trovardigheten for studien. Néar det galler éverforingsbarhet fick
forfattarna bekréftat att detta undersokningsresultat kommer att anvandas som stod. Forslagen och
modellen kommer att appliceras och anvandas i verkligheten i syfte for att utveckla Global Village.
Uppdragsgivaren uppskattar mojligheten att ta del av manga viktiga asikter fran studenterna och att
aven manga av forbattringsforslagen utgar fran anvandarnas perspektiv och behov.

De forslag som har stor potential att implementeras ar nyhetsbreven samt olika slags aktiviteter da
bada dessa forslag ar inom universitetets ekonomiska budget. Nar det galler de andra losningarna som
storre skyltar, samarbete mellan aktdrer och att skapa en inomhusplats fér Global Village kommer det
ta en langre tid att genomfora. Uppdragsgivaren menar att det beror pa deras begransade budget samt
att detta krdver en hel del planering och nya arbetsuppgifter for personalen. Dock finns det stor
maojlighet och potential att &ven dessa forslag kommer implementeras inom langre sikt.

6.4 Framtida forskning

En vidareutveckling av detta arbete skulle kunna utga fran en bredare och mer varierad urval av
respondenter dar de japanska studenterna inkluderas i studien. Det skulle vara intressant att jamfora
asikterna och perspektiven fran bade japanska studenterna och utbytesstudenterna. Utifran denna
undersokning skulle det dven vara intressant att forska vidare kring samverkan bland olika universitet.
Samt titta pd konceptet Global Village och co-creation ur ett strre perspektiv som en jamférande
studie.
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8 BILAGOR

8.1 Missivbrev

Hello!

We are two students in our third year of the Innovation Program at Mélardalen University. Currently,
we are working on our thesis with a focus on innovation technology, and our research is centered
around The Global Village.

We have a collaboration with Oita University to explore the area that the university calls "The Global
Village." The collaboration aims to gather the opinions, thoughts, and feelings of university students
regarding The Global Village. With the feedback that the students provide, the study will generate
improvement proposals with the purpose of developing the concept.

Therefore, we need your help as students. We are looking for students who can participate in an
interview and answer some questions that primarily aim to understand your opinions, thoughts, and
feelings about The Global Village from the perspectives of networking, value creation, and innovation.

Participation in the survey is entirely voluntary, and you have the option to withdraw at any time
during the interview if you change your mind. The interviews will be recorded, but if you are not
comfortable with that, please let us know beforehand. All interviews and information about the
students will be anonymous and will not be shared with anyone other than us, the students conducting
the study.

If you have any questions, please do not hesitate to contact us at:

Phone: +46 700 35 22 79
Email: rai20006 @student.mdu.se

Best regards,
Rani Saad Algam Al-othmani
Sahar Mahawli
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8.2

Initial
1.

2.

Intervjuguide

guestions:
Tell us a little about yourself. What are you studying, which program and year? What
country/city are you from?
How is Oita University different from your home university?

Main questions:

3.

© o N ok

14.
15.
16.

Closin
17

How do you see "the Global Village™ as a Concept?

- Do you think it is necessary?

- For you, what advantages/disadvantages does it bring?

- What can be improved?

Do you think Global Village is beneficial for exchange students coming to Japan?

Has global village been a good place to brainstorm ideas and thoughts with other students?
What kind of value do you get from the global village?

Do you feel that Global Village provides value that favors your personal development?
Has global village helped you make new contacts?

Has your communication increased or improved in any way?

- Did you access any new information?

. Have you been trying to network with others? If so, can you explain how.
11.
12.
13.

Do you try to share your own knowledge when networking?

Why do you think networking with other students is important?

Do you think that the concept of "the Global Village" increases innovation?

- In Oita University?

- Generally?

Do you think students networking together can lead to an innovative idea?
Have you ever had an innovative idea after networking in the global village?
Do you have any kind of collaboration or projects going on with other students?

g question:

. Is there anything else you would like to add or ask? Connected to the Global Village or any of

the other topics we’ve touched on.
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