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How did the auditor's control inventory affected during the Corona pandemic?

The purpose of this essay is to examine the accountant's work in carrying out
control inventory of stock during the Corona pandemic, with the goal of gaining
more understanding of the changes that have occurred within the accountant's

professional practice due to the pandemic.

The thesis is based on a qualitative study supported by nine interviews to obtain

empirical data.

The conclusions we have reached in our work among the changes that have
taken place during the Corona pandemic is that the auditors had to carry out
control inventory digitally with the help of digital aids such as tablets, mobile
phones and computers. The customers were allowed to film the warehouse and
check count instead of the accountants. The digital way of working has had no
direct impact on the quality of the control inventory or the auditor's
independence. It also did not consider a major impact in how the respondents
felt that the control inventory has deteriorated due to digital working methods
during the pandemic. This is explained by the fact that the control inventory
process can be carried out without certain consequences if it is to be carried out
digitally or on site. But the conclusion was reached that the auditor's personal
participation in the control inventory will continue to be an indispensable and

mandatory factor to maintain high quality and credibility in the audit process.
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Hur paverkade revisorns kontrollinventering av varulagret under Corona-
pandemin?

Syftet med denna uppsats ar att undersoka revisorns arbete med att genomféra
kontrollinventering av lager under Corona-pandemin, med malet att fa mer
forstaelse for de forandringar som har uppstatt inom revisorns yrkesutévning pa

grund av pandemin.

Uppsatsen ar uppbyggd av en kvalitativ undersékning som stottats av

niointervjuer for att hdmta empiriska data.

De slutsatser vi har kommit fram till i vart arbete bland de forandringar som har
skett under Corona-pandemin &r att revisorerna fick utféra kontrollinventering
digitalt med hjélp av digitala hjalpmedel sasom surfplatta, mobiler och datorer.
Kunderna fick filma lagret och kontrollrékna i stallet for revisorerna. Det
digitala arbetsséttet har inte haft nagon direkt paverkan pa
kontrollinventeringens kvalité eller revisorns oberoende. Det ansag inte heller
en storre paverkan i hur respondenterna upplevde att kontrollinventeringen har
forsamrats pa grund av digitala arbetssatt under pandemin. Detta forklaras av att
kontrollinventerings processen kan genomfdras utan vissa konsekvenser om den
ska utforas digitalt eller pa plats. Men slutsatsen kom fram till att revisorns

personliga deltagande vid kontrollinventeringen kommer fortsatt att vara en



oumbérlig och obligatorisk faktor for att uppratthalla hog kvalitet och

trovérdighet i revisionsprocessen.
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1. Inledning

I det inledande kapitlet beskrivs studiens bakgrund och forskningsproblem. Darefter presenteras
studiens syfte och fragestallningen.

1.1 Bakgrund

Revision &r en grundlig process som har som mal att kontrollera foretagens finansiella
rapporter och verifiera att de &r tillforlitliga och riktiga for intressenter, inklusive investerare,
kunder och regeringar (Alander, 2019). Syftet med revisionen har alltid varit att verifiera
finansiell information, men yrkets profession har forandrats mycket éver tid. Tidigare var
revisionen en mindre del av kontrollen, men idag ar den en central del av kontrollen for
foretagens finansiella rapporter (Alander, 2019). Detta betyder att revisorer nu maste vara
bade trovardiga och oberoende i sitt arbete. Trovardighet ar vasentlig for att sékerstélla att
finansiella rapporter ger en verklig bild av foretagets ekonomiska situation, medan oberoende
ar viktigt for att hindra att revisorn paverkas av intressen utanfor foretaget (Deegan &
Unerman, 2011). Det &r ocksa viktigt att revisorerna bibehaller sin legitimitet genom att

uppfylla intressenternas forvantningar pa trovardiga och oberoende revisioner.

Revisorernas arbete under Covid-19 har blivit mer utmanande eftersom de har behdvt anpassa
sig till nya arbetsrelationer och arbetssatt. Till exempel har begréansade mojligheter att fysiskt
besoka foretag och arbeta pa distans gjort det svarare att samla in tillrackligt med relevanta
revisionsbevis. Dessa utmaningar kan i sin tur paverka revisionens trovardighet och

oberoende (European Commission, 2020).

Revisorer maste anpassa sitt arbetssatt for att skaffa tillrackligt lampliga revisionsbevis och
grunda revisionsberéttelsen enligt International Auditing and Assurance Standards Board
(IAASB, 2020). Corona-pandemin har ocksa tvingat revisorer att omvardera och forstarka sin
kontrollinventering pa grund av andrad riskvarderingsprocess (Sofia, 2020). Detta betyder att
revisorer nu maste utfora sitt arbete med storre noggrannhet och fullstandighet for att verifiera

att kontrollinventeringen ar godkand och revisionsberattelsen ar korrekt.

Pandemin har orsakat till manga begransningar som har paverkat revisionsbyraer negativt. For
att kunna utfora vissa arbetsuppgifter som kraver fysisk narvaro har manga revisionsbyraer
behovt tanka om pa sina arbetssatt (Hay, Shaffer, Kanjljial, et al., 2021). Detta var sérskilt

utmanande ndr det géller varulager, eftersom revisorn vanligtvis behover vara fysiskt



narvarande i inventeringen for att skaffa tillrackliga och relevanta revisionsbevis for att

sékerstélla lagrets existens och skick (Revisiornsinspektionen, 2023).

Under pandemin, har revisionshyraer behévt anpassa sig till den nya verkligheten och hitta
nya metoder att utfora sitt arbete pa ett sakert och effektivt satt. Detta for att sakerstalla att
revisionsprocessen fortfarande uppfyller de nodvéandiga standarderna och kraven. Allt detta
har krévt en del anpassningar och investeringar, men det &r viktigt for att sdkerstalla att
foretag och organisationer fortfarande kan utfora sina revisioner pa ett tillforlitligt och korrekt
sétt, trots pandemins utmaningar. (Deegan & Unerman, 2011).

1.2 Problematisering

Kontrollinventering av foretags varulager &r en viktig del av revisionsprocessen for att
sakerstalla att de fysiska tillgangarna stammer dverens med de bokforda vardena i
balansrékningen (Pentland, 1993; Swartley & Hall, 1990). Revisorer genomfor ofta olika
granskningstekniker, sasom inspektioner och observationer, for att samla in bevis som
behdver samarbete fran kunden (ISA 500). Dessa inspektioner &r viktiga for att revisorer ska
kunna vardera foretagets finansiella styrka och utféra en korrekt revision (Aktiebolagslagen
[ABL], 2005).

Tyvérr har Corona-pandemin skapat svarigheter och utmaningar for revisorer att utfora
fysiska inspektioner pa grund av begransningar i resande och social distansering. Detta har
utmanat revisorer eftersom de ar beroende av denna information for att genomfora en
noggrann revision (Revisornsinspektion, 2023). En viktig fraga som kan uppsta ar hur
revisorer ska hantera situationen nar de inte kan vara fysiskt narvara pa grund av pandemins

begransningar.

Aven om det betonas att revisorer bor félja standarder och rutiner for att utfora revisionen
korrekt och noggrant, kan det finnas situationer dér de inte kan vara fysiskt narvarande pa
grund av halsorisker eller restriktioner. Detta kan skapa behov av alternativa sétt for att
inventera och samla in tillrdckliga bevis, vilket kan vara utmanande for revisorerna (Hay,
Shires, & Van Dyk, 2021).

Begransningarna har innefattat krav pa fysiska avstand till andra manniskor och har lett till att
moten och arbeten genomforts pa distans (Folkhalsomyndigheten, 2020). Detta har i

fortsattningen lett till att kontrollinventeringen av varulagret har paverkats och dven inverkat



pa revisionen och dess olika tillvagagangsmetoder, sasom att revisionskvaliteten blivit samre.
(Albitar et al., 2021). Det har uppstatt en risk for férsamrad revisions kvalité under pandemin.
Detta ar till foljd av begransningarna om social distansering som paverkat sattet som revisorer
arbetar med. Da kan detta ses genom att revisorn inte fatt mojlighet att fysiskt narvara vid
kontroll lagerinventering, vilket gor att foretagen beréknar varulagret sjélva via ett
videosamtal med revisorerna. Enligt Dohrer (2020) kan videokameror gora digitala
kontrollinventeringar av varulagret mojliga om revisorn inte kan nérvara fysiskt. Detta leder
till en risk att foretag berédknar och uppskattar varulagret till ett varde som inte avspeglar
verkligheten (Wells, 2001), vilket kan leda till att revisions kvalité forsamras. Aven
trovardigheten hos de revisionsbevis som insamlas kan paverkas om revisorn inte kan fysiskt
narvara vid kontrollinventeringen. Eftersom alla bevis kan ifragasattas i hogre grad och detta
gor att revisorn maste forlita sig pa revisionsbevis fran externa aktorer (Albitar et al., 2021).

Det finns en brist pa forskning kring hur revisorer utfér kontrollinventeringen under
avvikande forutsattningar, trots att detta ar en viktig aspekt av revisionsprocessen. Tidigare
forskning har huvudsakligen koncentrerat sig pa att verifiera trovardigheten i
revisionsuppdrag och utvecklingen av revisionsstandarder till foljd av ekonomiska kriser
(Humphrey et al., 2009). Aven om dessa studier har varit viktiga for att 6ka kvaliteten pa
revisionsprocessen, har studierna inte tillrackligt forskat hur revisorer hanterar avvikande

forutsattningar som kan paverka genomforandet av kontrollinventeringar av varulager.

Albitar et al. (2021) har foreslagit att forskningen bor koncentrera sig pa de faktiska
effekterna av Corona-pandemin pa revisionsprocessen for att samla empiriska bevis pa detta
omrade. Pandemin har skapat manga avvikande forutsattningar som paverkar
revisionsprocessen, inklusive méjligheten att genomféra kontrollinventeringar pa plats.
Darfor ar det viktigt att undersoka hur revisorer har genomfort kontrollinventeringar av

varulager under pandemin.

Trots alla utmaningar och hinder som pandemin har fort med sig ar det viktigt for oss att
forsta hur kontrollinventeringen har genomférts under denna tid. Vi forstar att det kan finnas
svarigheter att utfora dessa kontroller pa grund av begransningar och hélsorisker, men vi ar
anda intresserade av att fa mer information om vilka metoder och krav som har anvants for att

utfora dessa inspektioner pa ett sékert och effektivt sétt.



1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats &r att undersoka revisorns arbete med att genomfora
kontrollinventering av lager under Corona-pandemin, med malet att fa en mer forstaelse for

de forandringar som har uppstatt inom revisorns yrkesutévning pa grund av pandemin.
1.4 Fragestallning

Hur paverkades revisorns kontrollinventering av varulagret under Corona-pandemin?
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2. Teori

Den teoretiska referensramen bérjar med en beskrivning av professionsteori, revision, god
revisionssed, ISA och ISA 500-501. I féljande delen diskuterar vi kontrollinventering av varulagret
samt kontrollinventering pa distans och sedan avslutas kapitlet med legitimitetsteori.

2.1 Professionsteori

Professionsteori ar en gren inom sociologi och psykologi som syftar till att underséka och
forsta yrken och professioner (Evetts, 2013). Inom professionsteori undersoks hur ménniskor
utvecklar en yrkesidentitet, hur professioner organiseras och utvecklas samt hur yrkesutévare
behandla utmaningar, konsekvenser och dilemman i sitt yrke (Brante, 2009). Ytterligare
synpunkter av professionsteori innehaller studier av yrkesutbildning och utbildningsvagar,
samt hur yrkesgrupper kan arbeta tillsammans i interprofessionella team for att 16sa problem
pa ett effektivt satt (Grauers, 2002). Professionsteori dr relevant inom revisionsarbete bland
annat kontrollinventering eftersom det handlar om hur revisorer tanker och handlar nér de

utfor sitt yrke.

En viktig synpunkt av professionsteori ar att professionella yrkesutovare har specialiserad
kunskap och expertis inom sitt omrade (Grauers, 2002). For revisorer betyder detta att de har
kunskap om sina arbetsuppgifter och ansvar, liksom de regler och villkor som styr
revisionsarbetet. De har ocksa kunskap om branschspecifika fragor och kan anvanda denna

kunskap for att genomfora en effektiv kontrollinventering.

En annan viktig synpunkt av professionsteori &r att professionella yrkesutovare foljer en
uppséattning yrkesmassiga normer och etiska principer (Hay, Shires, & Van Dyk, 2021). Inom
revisionsarbete betyder detta att revisorer maste félja regler och villkor, till exempel nar det
géller rapportering av eventuella brister eller aviseringar i kontrollinventeringen. Revisorer
maste ocksa folja principerna for god revisionssed, som inkluderar opartiskhet, objektivitet
och professionalism (Far, 1923-2023).

En tredje viktig synpunkt av professionsteori ar att professionella yrkesutdvare har ett ansvar
for samhallet och allmanheten. Cherry (2021) papekar pa vikten av att revisorer fortsatter att
arbeta hogkvalitativt och effektivt, trots svara fortsattningar som Corona-pandemin. Revisorer
har en vasentlig roll i att skydda allmanhetens intressen genom att sakerstélla att foretag foljer

regler och villkor, vilket leder till korrekt ekonomisk redovisning och rapportering av
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eventuella brister. Detta ar viktigt for att behalla allmanhetens fortroende och stédja rattvisa
pa marknaden. Genom att genomfdra en noggrann och effektiv kontrollinventering bidrar
revisorer till att verifiera att foretagens ekonomiska redovisning ar korrekt och att eventuella
aviseringar eller brister rapporteras (Cherry, 2021).

2.2 Revision

Revision ar en oberoende granskning som ger ett uttalande om information eller vissa villkor
(Revisornsinspektion, 2020). Revisionen ska goras i enlighet med god redovisningssed, vilket

innebdr att bolagets redovisning ska goras i enlighet med lag och rekommendationer.

Malet med revisionen &r att gora finansiella rapporter sakra for att 6ka intressenternas
fortroende for foretaget (Alander, 2019). Dock betonar Alander (2019) att revisorer inte kan
sékerstélla sakerheten for sina intyg och att vasentliga fel inte ska finnas i finansiella
rapporter. Detta betyder att revisorer maste samla in alla bevis for att kunna gora en korrekt
bedémning av de finansiella rapporterna (Rezaee et al.,2001). Revisionen genomfors pa ett
satt dar revisorn utfor ett antal granskningsatgarder for att kunna gora ett uttalande i en
revisionsberattelse som rimligtvis ska vara riktig. Enligt FAR (2006) kontrollerar revisorerna
foretaget pa ett professionellt satt for att ge en viss sakerhet om att informationen i
revisionsberattelsen ar sann och riktig. Dérefter ska en revisionsberattelse lamnas in, dar
revisorns tillforlitlighet vid hanteringen av det granskade materialet beskrivs och det anges

om revisorn godkanner eller underkénner den finansiella rapporten (FAR, 2006).
2.2.1 God revisionssed

| Revisornsinspektionen star det att "God revisionssed ar en réttslig standard som staller krav
pa planeringen, bemanningen och genomforandet av uppdraget, samt pa revisorns
rapportering och dokumentation av revisionsuppdraget. Revisionen ska vara sa ingaende och

omfattande som god revisionssed kréver (Aktiebolagslagen, 2022)".

Det ar viktigt att utfora revisionen enligt god revisionssed. Enligt FAR (2006) finns det tre
grundlaggande principer som en revisor maste folja: oberoende, kompetens och tystnadsplikt.
Med oberoende menas att revisorn maste vara sjalvstandig for att skapa fortroende for den
forklaring som revisorn ger. Tystnadsplikt innebar att det &r viktigt att inte lamna ut foretagets
revision till personer som inte har réatt att ta del av informationen. Det kraver sérskild

kompetens for att kunna dra korrekta slutsatser av all information (Visma spcs, 2021).
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2.3 ISA

Revisorn maste gora sitt arbete i enlighet med att félja revisionslagen, till exempel revisionen
maste vara noggrann och betydelsefull enligt god revisionssed (Revisionslagen, 2020). FAR
har tagit ISA standarder och Oversatt dem till svenska for att revisorerna ska utféra en god
revisionssed och darmed anvéanda revisionslagen (ISA 200, 2009). Detta gor att en revisor ar

skyldig att folja ISA-kraven i Sverige.

2.3.1 ISA 500 - 501

Revisorer som jobbar under Corona-pandemin kan behdva anpassa sina revisionsatgarder for
att samla in tillrackliga bevis och darmed resultera till rimliga slutsatser baserat pa sitt
uttalande, som det beskrivs i ISA 500. P& grund av restriktioner i fysiska tillgangar och
mojligheter till moten och intervjuer kan revisorer behdva hamta information fran olika
resurser, inklusive teknik som video- eller telefonkonferenser, for att samla in tillrackliga

bevis for att genomfora en trovardig revision.

Revisorer kan méta utmaningar med att fysiskt narvara vid kontrollinventeringen under
pandemin, som beskrivs i ISA 501. | sadana fall kan revisorer antingen flytta fram
inventeringen till en annan dag eller anvanda andra granskningsatgarder for att hamta
lampliga revisionsbevis. Det ar viktigt att revisorer fortsatter att folja ISA 501:s krav pa att
kontrollera rutinerna inom foretaget, observera inventeringsmetoder, inspektera varor och
kontrollrékna for att verifiera att de samlar tillréckliga bevis for att kunna genomfdra en
trovardig revision av lagerinventeringen, oavsett om de narvarar fysiskt vid inventeringen

eller inte.
2.4 Kontrollinventering av varulagret

Enligt Swartley och Hall (1990) vill revisorn forst vid kontroll-lagerinventarier bevisa att det
ar viktigt att alla inventarier som finns i balansrakningen existerar fysiskt. For att genomfora
denna uppgift gar revisorn igenom tre steg. Forsta steget ar observation, dar revisorn fysiskt
granskar och garanterar att antalet pa alla lagerartiklar och produkter ar korrekt. Dérefter gors
en analys for att jamfora lagersaldon med senaste inkdp, produktion och
forsaljningsaktiviteter. Revisorn maste fysiskt narvara vid observationen enligt Arens, Elder
& Beasley (2008). Detta for att sakerstalla att antalet pa alla lagerartiklar som raknats vid

varulagerinventeringen ar korrekt pa balansdagen, annars kan oavsiktliga felaktigheter uppsta
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pa grund av felaktiga berdkningar. Andra steget ar inspektionen, dar revisorn kontrollerar
betalda leverantorsfakturor och kontrakt (Swartley & Hall, 1990). Vid utférande av
inspektionen av en materiell tillgang pa plats besoker revisorn adressen for att kunna uttala sig
om tillgangen existerar. Till exempel kan revisorer 6ppna lador for att kontrollera
lagerinnehallen (Appelbaum, Budnik & Vasarhelyi, 2020). Tredje steget ar kontrollrakning,
dar kontrollerar och verifierar revisorn att revisionsbevis for foretagens inventarielistor &r
lampliga samt dokumenterade pa ett fullstandigt satt. Detta for att bestamma om varulager &r
korrekt varderat och att alla artiklar &r korrekt identifierade (Swartley & Hall, 1990).
Kontrollberakningar maste dokumenteras av revisorn, och den reviderade
lagerinventarielistan kan kopieras for att revisorn senare kan sékerstélla att den deklarerade

informationen aterges i foretagets bokslut samt andra finansiella rapporter (IFAC, 2010).

Levy (2020) talar om hur revisorer kan genomfora kontrollinventeringen utan att besoka
kundens lokaler, speciellt om det finns hélsorisker eller andra transaktioner. Levy (2020) visar
andra sétt att samla tillrackliga bevis, som att skjuta upp den fysiska lagerrakningen eller
anvanda ett fullstandigt inventeringssystem och periodiska testrakningar. Dock betonas det att
revisorer maste vara noga med att dvervaga om de gor tillrackligt for att minska risken for
felaktigheter till en rimlig niva och rapportera eventuella omfattningsbegransningar enligt
FAR (1923-2023). Om det inte finns nagra andra lampliga granskningsatgarder maste
revisorn justera sina uttalanden for att verifiera utvecklingen for stegen som utfors i
kontrollinventering av varulagret. Kontrollinventeringen syftar till under Corona-pandemin att
alla bevis ska samlas in av revisorn for att verifiera existensen av foretagets fysiska tillgangar
och att de som anges i balansrakningen stammer éverens med varugrundsvérdena (Swartley &
Hall, 1990).

Applebaum och Nehmer (2017) argumenterar att revisionsbevis som hamtas fran en expert
eller professionell revisor bor vara lamplig och trovardig. En del av orsaken &r att revisorer
ansvarar for att all information samlas in. Detta betyder att det inte finns ndgon chans for

nagon extern part att paverka insamlingen av informationen. Syftet med detta ar att revisorn

sjalv ska godkanna informationen direkt fran foretaget.

2.5 Kontrollinventering pa distans

Abd EI-monem serag & Mohammed Daoud (2020) skriver om mgjligheten att genomféra

”Remote auditing” som menar att anvidnda digitala metoder nér revisorns nirvaro inte dr
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mojlig vid kontrollinventeringen. Det finns tva olika satt att kontrollinventera enligt Abd El-
monem serag & Mohammed Daoud (2020). Det forsta sittet dr ’Partial remote audit” som
menar att kontrollinventera digitalt via kamera och &ven hamta allt bevis digitalt. Detta
betyder att revisorn analyserar alla bevis som har hamtats digitalt och besoker kunderna ifall
de vill besluta eventuella bristfalliga bevis. Andra sittet r ”Full remote audit” som menar att
revisorn gor hela inventeringen digitalt utan besok av kundens lager, detta kan anvéndas vid
olika kriser sasom Corona-pandemin. Enligt Levy (2020) kan forandringar dven paverka
kontrollinventeringen genom att en outbildad och oerfaren person kan bli en del av processen.
Dér okar risken for sakerhetsproblem och bedrégeri.

Bland de utmaningar som kan uppkomma ocksa vid genomférande av distans
kontrollinventering ar svarigheten for revisorn att ta hansyn till varornas skick (Dohrer, 2020).
Vid revisorns fysiska narvarande kan granskningen av varor goras for att bedéma om de
fortfarande fungerar, men anvandningen av kameror kan gora det svart for revisorer att

konstatera tillstdnd och hitta eventuella avvikelser.

2.6 Legitimitetsteori

Legitimitetsteorin har utvecklats av ett flertal forskare inom samhallsvetenskap och
foretagsledning. De tidiga utvecklarna av teorin inkluderar bl.a. James D. Thompson, John W.
Meyer, Brian Rowan, and Lynne G. Zucker (Scott, 2014).

Legitimitetsteorin &r en teori inom foretagsledning och samhallsvetenskap som inriktar pa hur
organisationen uppfattas som legitima av dess intressenter. Organisationer behdver bibehalla
en viss grad av legitimitet for att 6verleva och vara framgangsfull pa lang sikt, vilket handlar
om hur de beddéms av samhallets normer, varderingar och férvantningar (Deegan & Unerman,
2011). Organisationer kan 6ka sin legitimitet genom att folja dessa normer och varderingar, ha
oppen kommunikation med intressenter och ta hansyn till deras asikter och behov. Om en
organisation uppfattas som illegitim kan det leda till negativa konsekvenser som minskad
kundtillit, regleringar och lagstiftning som begransar organisationens verksamhet, och
forlorad formaga att rekrytera och behalla utbildade medarbetare (Deegan & Unerman, 2011).
Darfor ar det viktigt for organisationer att forsta och hantera legitimitetsteorin for att behalla

sin position och dverlevnad pa lang sikt.

Revisionsarbetet &r en process som kan paverkas av storningar som begransningar. Dar kan

revisorer till exempel behdva ta mer ansvar for bedragerier, och denna ansvarsform kan bli
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nddvandig (Hay, Shires, & Van Dyk, 2021). Samtidigt poangterar Hay, Shires, & Van Dyk,
(2021) behovet av att atervinna anvandarnas fortroende for finansiella rapporter under cykeln
av revisionskriser. Pandemin har forandrat samhéllets normer, véarderingar och forvantningar
pa foretag, som nu maste anpassa sig till nya krav och riktlinjer, samtidigt som de visar ansvar
for samhallet och dess medborgare (Deegan & Unerman, 2011).

| detta sammanhang kan legitimitetsteorin vara relevant for att forsta hur foretag anpassar sina
revision- och kontrollinventeringsmetoder under Corona-pandemin. Foretag behover visa
oppenhet och transparens i sina revision- och kontrollinvesteringsprocesser for att bibehalla
sin legitimitet och 6ka trygghet och trovérdighet internt i det reviderade foretaget (FAR,
1923-2023).

Ett exempel pa hur legitimitetsteorin kan anvandas pa kontrollinventering under pandemin &r
att foretag behover anpassa sina lager kontrolimetoder for att uppna alla krav och riktlinjer
fran myndigheter och regeringar. Till exempel kan foretag behéva andra sina lagerhallning
principer for att méta efterfragan pa halso- och sjukvardsprodukter och personlig
skyddsutrustning. (Craighead et al., 2020)

2.7 Teorianalys

Tva relaterade teorier har vi diskuterat under var forskning inom ramen for revisionen. Den
forsta teorin ar professionell teori som syftar till att forsta och kontrollera professioner inom
sociologi och psykologi, bland annat hur de professionella forbattrar sin identitet och hanterar
utmaningar, svarigheter och dilemman i sitt arbete. Den andra teorin som vi har diskuterat ar
legitimitetsteori. Denna teori inriktar sig mot ledarskap och samhéllsvetenskap pa hur

organisationer bedéms som legitima av sina intressenter.

Med professionell teori i revisionsomradet forklaras hur revisorer tanker och agerar nar de
genomfor sitt arbete i kontrollinventeringen. Dér forskningen har visat att revisorerna har
specialiserad kunskap och erfarenhet, samtidigt som de foljer professionella normer och etiska
principer. Med legitimitetsteorin, visade forskningen hur revisorer behéver bibehalla en viss
niva av legitimitet i sina intressenters 6gon. Detta betyder att revisorerna ska bibehalla 6ppen
kommunikation, respektera intressenternas asikter och behov, samt f6lja samhéllets normer

och principer.
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For att revisorerna ska kunna uppna det professionella arbetet inom sitt yrke och dka
fortroendet bland foretags intressenter, bor revisorerna folja "God revisionssed". Med detta
innebdr att revisorerna bor folja ett juridiskt krav som kréver planering, bemanning och
utforande av uppdraget, samt rapportering och dokumentering av revisionen. Dér revisorer
maste folja vasentliga normer som oberoende, kompetens och konfidentialitet for att skapa

trovardighet for allt de forklarar.

Forskningen diskuterar att revisorerna kan uppleva utmaningar pa grund av Corona-
pandemin, speciellt nér det géller att samla in tillrackligt bevis i lagerinspektion for att en
revision ska vara trovardig. Dar revisorerna kan behdva anvanda andra kontrollatgarder,
sasom digitala verktyg (video, telefonkonferenser.m.m). Men for att utféra arbetet med de
alternativa kontrollatgarderna maste de félja "ISA-kraven". Detta for att de ska verifiera att de

samlar in tillrackligt med bevis for en trovérdig revision.

| allmanhet genomfor revisorerna vanligtvis lagerrakning pa plats genom att ga igenom tre
processer: observera, inspektera och kontrollrékna. Detta for att verifiera att
kontrolllagerinventeringen ar trovardig. Under Corona-pandemin kunde revisorer genomféra
alla de tre processer i kontrollinventeringen pa distans. Dock var de noga med att valja ratt
metod for att genomfora ett riskfritt arbete eller for att kunna minska risken till en mer eller

mindre acceptabel niva. Se figur nummer 1.

Kontroll lagerinventering under
Corona

Professionsteori ) Legitimitetsteori
Revisors

(Kunskap och etiska arbete (Kommunikation och
principer) intressenternas Asikter)

God
revisionssed <>

Figur 1. En illustration av vart teorianalys (egenkonstruerad modell)
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3. Metod

Detta kapitel presenterar forskningsprocessen. Férst motiveras valet av metod och ansats.
Sedan beskrivs tva tekniker som anvands for att samla in data. Kapitlet behandlar aven urval,
operationalisering, genomférande av intervjuer, dataanalysen samt studiens trovardighet.
Darpa avslutas detta kapitel med en presentation av metodens kvalitet, forskningsetiska
overvaganden och kallkritik.

3.1 Val av metod

Jacobsen (2002) anger att det finns ansats som kan anvéandas som tillvagagangssétt, denna
ansats ar den deduktiva ansatsen. Den deduktiva forskningsansatsen ar en metod dar man
anvander befintliga teorier och modeller for att skapa en forutsédgelse om ett specifikt fenomen
sedan jamfora forkunskaper med den insamlade kunskapen for att se om de hanger ihop
(Jacobsen, 2002). | vart fall beslutade vi att anvanda den deduktiva forskningsansatsen
eftersom vi ansag att det var den mest lampliga metoden for vart syfte. Vi ville forsta hur man
utfor en kontrollinventering av varulagret med hjalp av befintliga teorier och koncept innan vi

borjade samla in empiriska data.

Sammantaget var valet av den deduktiva ansatsen ett strategiskt beslut for var forskning
eftersom den hjalpte oss att forsta grunderna i kontrollinventering av varulagret och skapa en

stabil grund for var empiriska undersokning.

Enligt Trost (2005) ska syftet med uppsatsen uppnas med hjélp av en metod. Vi valde den
kvalitativa metoden eftersom informationen samlas in genom intervjuer med hjélp av ljud-
och videoinspelning, och resultaten sedan presenteras med ord. En kvalitativ metod ar
resultatrik nar fragestéallningen handlar om ménniskors uppfattning av olika situationer (Ahrne
& Svensson, 2011), vilket ar fallet i vart arbete. For att svara pa syftet och fragestallningarna

valde vi att anvanda oss av intervjuer.

Syftet med uppsatsen ar att fa en djupare forstaelse for revisorns kontrollinventering av lagret
under Covid-19, darfor valde vi att intervjua revisorer eller auktoriserade revisorer som har
arbetat med kontrollinventering av varulagret fore och under pandemin. Vi kommer att
anvanda oss av semistrukturerade intervjuer for att kunna forsta och éaterge respondenternas

egna upplevelser, och lata dem vara vagledande i intervjun. Pa sa sétt fick vi en battre
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forstaelse for hur revisorerna upplever att pandemin har paverkat kontrollinventeringen av

varulagret.
3.2 Datainsamlingsteknik
3.2.1 Litteraturgenomgang

En litteraturgenomgang ar en process dar man samlar in och analyserar olika vetenskapliga
artiklar och litteratur som dr relevanta for studiens syfte (Bryman & Bell, 2017). For att hitta
relevant litteratur till den har uppsatsen anvandes olika sokord sdsom "revision",
"kontrollinventering av varulagret”, "granskningsatgarder”, "ISA 501" och "revisorns fysiska
narvaro". Dessa sokord valdes for att fa fram litteratur som ar relevanta for studiens syfte och
for att fa en bred 6verblick 6ver amnet.

For att hitta [&amplig litteratur anvéndes olika databaser och plattformar. Google &r en allmén
sokmotor som anvéndes for att hitta relevanta artiklar och information. Google Scholar
anvandes ocksa for att hitta vetenskapliga artiklar inom @mnet. Malardalens Universitets
databas ABI/INFORM var en annan databas som anvéndes for att hitta relevant litteratur.
Dessa databaser och plattformar valdes for att fa en bred dverblick dver litteraturen inom

amnet och for att hitta vetenskapliga artiklar som ar relevanta for studiens syfte.

Naér litteraturen samlades in valdes de artiklar som var mest relevanta for syftet med studien,
som var att undersoka kontrollinventeringen av lagret under Corona-pandemin. Artiklarna
analyserades noggrant for att fa en djupare forstaelse for amnet och for att kunna anvéanda
informationen i studien. Genom att gora en omfattande litteraturgenomgang kunde forskarna
fa en oversikt over tidigare forskning om detta @&mne och kunde anvanda denna information

for att framja studiens mal och forskningsfragor.

3.2.2 Intervjuer

Vi valde att anvanda intervjuer som metod for att samla in data till var uppsats eftersom det
kan ge oss mojligheten att fa svar pa de specifika fragor vi har formulerat. Intervjuer ger oss
ocksa mojlighet att stalla 6ppna fragor till respondenterna, vilket kan leda till férdjupade och
detaljerade svar. Enligt Oates (2006) ar fordelen med intervjuer att de sékerstéller att vi far

svar pa vara fragor och kan behandla amnen som kraver djup och detaljer.
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Vi anvande oss av semistrukturerade intervjuer, vilket innebdr att vi ledde in respondenterna
pa ett amne som de kunde tala fritt om. Detta 6ppnar upp for nya idéer och fragor som vi inte
har tagit med i intervjufragorna (Bell et al., 2019). Vi forberedde en lista med intervjufragor i
forvag, men under varje intervju stallde vi aven foljdfragor som inte fanns med i listan och
som vi tyckte skulle passa var uppsats. Detta gav respondenterna mojlighet att svara pa fragor
utifran sina egna perspektiv och erfarenheter, vilket ar viktigt for denna typ av forskning
(Bryman & Bell, 2017; Qu & Dumay, 2011).

3.3 Urval

| var uppsats valde vi noggrant ut respondenterna for att sékerstélla att de kunde svara pa vara
intervjufragor och ge oss sa mycket relevant data som majligt. Detta var viktigt for att kunna
besvara vara forskningsfragor och uppna syftet med uppsatsen. Vi sokte efter revisorer eller
auktoriserade revisorer och som hade erfarenhet av att medverka i granskningsprocessen av
lagerinventering under Corona-pandemin. Vi ville ha respondenter med en hdg
kompetensniva, eftersom deras erfarenheter och tolkning av situationer 6ver tid bidrar till en

mer fordjupad kunskap inom amnet.

Urvalet av dessa revisorer kan ses som ett malstyrt urval, vilket ar en form av icke-
sannolikhetsurval. Syftet med detta urval var att strategiskt valja ut de respondenter som
ansags vara mest relevanta for var undersokning (Bryman & Bell, 2017). Vi sokte efter
revisionsbyraer i hela Sverige genom en internetsokning och kontaktade dem via e-post med
information om vart arbete. Tyvarr kunde inte alla revisionsbyraer delta pa grund av tidsbrist.
Uppsatsen agde rum under hogsasongen for revisorer, vilket har paverkat antalet intervjuade

revisorer.

Vi lyckades intervjua 9 kvalificerade revisorer fran olika byraer och regioner i Sverige. Enligt
Kvale och Brinkmann (2014) beror valet av antalet intervjupersoner pa syftet med
undersdkningen, men vanligtvis rekommenderas mellan fem och tjugofem intervjuer.

Intervjuerna tog mellan 30-50 minuter.

Eftersom vara respondenter arbetade pa olika arbetsplatser och i olika stader kunde vi
undersoka om revisorer arbetar lika pa olika foretag och att alla revisorer féljde ISA 501-
lagen. Genom att anvéanda detta urval och genomféra intervjuerna kunde vi fa en djupare
forstaelse for amnet och svara pa vara forskningsfragor pa ett mer komplext satt. Se tabell

nummer 1:
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Intervju Namn och byra Roll Erfarenhet Intervjulangd
A Anonym, en medelstol Auktoriserad revisor 15 ars erfarenhet 50 minuter
svensk revisionbyra inom yrket
B Berit Holmgren, Auktoriserad revisor - | 35 ars erfarenhet 45 minuter
Carlsson & Partners byran interna inom yrket
Revisionsbyra AB administration
C David Trosell, Auktoriserad revisor - | 7 ars erfarenhet inom | 30 minuter
kontorschef rket
EY AB y
D Patricia Tchini, BDO Revisor 6 ars erfarenhet inom | Svar via mejl
yrket
E Leif G Rantatalo, Allians | Auktoriserad revisor - | 23 ars erfarenhet 45 minuter
Revision & Redovisning | Auktoriserad inom yrket
AB redovisningskonsult
F Anonym, en storsvensk | Senior 3 ars erfarenhet inom | 35 minuter
revisionsbyra revisionsmedarbetare | yrket
G Anonym, en storsvensk | Senior 3 ars erfarenhet inom | 35 minuter
revisionsbyra revisionsmedarbetare | yrket
H Anonym, en nationell Auktoriserad revisor 7,5 ars erfarenhet 40 minuter
revisionsbyra inom yrket
I Anonym, en Revisor senior 2 ars erfarenhet inom | 35 minuter

revisionsbyra

yrket

Tabell 1: Sammanstallning av respondenternas roll, erfarenhet och intervjulangd.
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3.4 Operationalisering

Operationalisering &r en central process inom empirisk forskning som syftar till att dversatta
abstrakta och ométbara begrepp till konkreta och métbara begrepp som kan samlas in och
analyseras pa ett systematiskt satt (Bryman & Bell, 2017). Detta innebér att man maste
klargdra hur man ska méta eller definiera de variabler eller begrepp som undersoks for att
kunna samla in och tolka data pa ett tillforlitligt satt.

| samband med var uppsats har vi anpassat intervjufragorna efter det vi ville undersoka och
med ett bakomliggande syfte. Detta hjalpte oss att omfatta teorier och begrepp pa ett direkt
satt i fragorna. Pa sa satt har vi sakerstallt att vi samlar in relevanta och trovérdiga data som
kan anvandas for att svara pa var forskningsfraga pa ett effektivt satt. Genom att ha en klar
och tydlig operationalisering kan vi ocksa sékerstalla att var forskning ar saker och att vara

slutsatser ar korrekta.

Nar vi planerade var intervjuundersokning, sag vi till att formulera vara fragor i olika
kategorier for att fa strukturerade och systematiska intervjuer. Vi delade upp fragorna i sex

olika kategorier for att tacka in olika aspekter av var studie.

| den forsta kategorin inkluderade vi bakgrundsfragor som syftar till att fa en forstaelse for
respondentens arbetsplats, vilken roll de har och hur manga ars erfarenhet de har inom yrket.
Dessa fragor ar viktiga for att kunna relatera respondentens svar till deras professionella

bakgrund och erfarenhet.

| den andra, tredje, fjarde och femte kategorin inkluderade vi fragor som &r mest relevanta for
vart huvudsyfte, namligen kontrollinventering. Dessa fragor ar specifika for var studie och
handlar om olika aspekter av kontrollinventering, sdisom metodik, tekniska utmaningar, och
hantering av distanskontrollinventering. Vi valde att inkludera dessa fragor for att fa en

djupare forstaelse for hur revisorer hanterar utmaningar med distanskontrollinventering.

| den sjatte och sista kategorin inkluderade vi fragor som ger respondenten en majlighet att ta
fram information som vi kanske inte har tankt pa att fraga om. Dessa fragor ger respondenten
mojlighet att lagga till nagot viktigt eller fortydliga nagot som de tidigare har sagt. Detta ger
oss en chans att fa en mer komplett och omfattande bild av respondenternas upplevelser och

asikter.
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Slutligen grupperade vi dessa fragor i en tabell for att underlatta respondenternas navigering

genom intervjun och for att sékerstalla att alla relevanta aspekter av var studie tacktes. Se

tabell nummer 2:

Koncept

Syfte och
forskningsfraga

Intervjufragor

Intervjufragor Syfte

Referens

Forskningsfraga | 1-6 Ingang till Dessa fragor var mest
Allmanna fragor kontrollinventerings for validering.
arbete.
Forskningsfraga | 7-11 Att fa forstaelse over | (Alander, 2019),
TiII-f-t')rI-itIighet och revisorers upplevelse (Craighead et al.,
legitimitet av forandringen av 2020),
revisionsprocessen (Deegan & Unerman,
samt intressenternas 2011),
tillforlitlighteten till (FAR, 1923-2023),
revisorer. (FAR, 2006),
(ISA 501, 2009),
(Rezaee et al., 2001)
Professionsteori/ Forskningsfraga | 12-14 Fa en battre forstaelse | (Brante, 2009),
Utmaningar inom for de utmaningar som | (Cherry, 2021),
kontrollinventering revisorer star infor nar | (Dohrer, 2020),
de genomfor (Grauers, 2002),
kontrollinventering pa | (Hay, Shires & Van
distans, och hur de kan | Dyk, 2021)
hantera dessa
utmaningar pa ett
professionellt och
effektivt satt.
Granskning/Kontroll | Syfte 15-25 Att skapa djup (Abd EI-monem

lagerinventering

forstéelse dver hur

kontrollinventeringen

Serag & Mohammed
Daoud, 2020),
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har varit under Corona- | (Aktiebolagslagen,
pandemin jamfort med | 2020),

innan. (Appelbaum, Budnik
& Vasarhelyi, 2020),
(Arens, Elder &
Beasley, 2008),
(IFAC, 2010),
(ISA-kraven),

(Levy, 2020)
(Revisionslagen,

2020)

Risker Forskningsfraga | 2628 Att skapa forstaelse (Appelbaum, Budnik
kring vilka risker som | & Vasarhelyi, 2020),
skulle uppsta om (Arens, Elder &
kontrollinventeringen | Beasley, 2008),
skedde pa distans. (Hay, Shires & Van

Dyk, 2021)

Ovriga eller Syfte 29-30 Att ge forstaelse for

avslutande fragor vilka kunskaper som

revisorer fick med
kontrollinventeringen
under Corona-

pandemin.

Tabell 2. Operationalisering och intervjufragor
3.5 Genomférande av intervjuer

Genomfdrandet av de flesta intervjuerna skedde digitalt genom Zoom, dar kommunikationen
skedde med bade bild och ljud. En intervju genomférdes genom att vi mejlade fragorna till
revisorn. Alla intervjuer forutom en spelades in efter att respondenterna hade gett sitt
samtycke. Inspelningen skedde med digital utrustning, sdsom en mobiltelefon. Syftet med att

spela in intervjun var att ta reda pa exakt vad intervjupersonen sa, samt att det gav oss
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mojlighet att upprepa svaren flera ganger for att fa en precis och fordjupad forstaelse for
fragorna. Enligt Bryman och Bell (2017) kan forskare, nar intervjuerna ar tillgangliga,
upprepa intervjun flera ganger for att fa noggranna svar for transkriberingen. Respondenterna
fick vélja dag och tid som passade dem bést, samt hur intervjun skulle genomfdras - antingen

pa plats, digitalt eller genom att mejla intervjufragorna.

For att fa en bredare bild av respondenterna borjade vi intervjun med fragor om respondentens
stallning i foretaget, deras arbetsuppgifter och hur manga ar de har jobbat i foretaget. Sedan
stallde vi 6ppna fragor till intervjupersonerna och fick tydliga svar. Samtidigt kunde vi

utveckla svaren med hjalp av féljdfragor.
3.6 Dataanalys

Vi kommer att anvanda en tematisk metod for att analysera det empiriska materialet i var
undersdkning. Enligt Bryman (2012) ar tematisk metod en vanligt anvand analysmetod for
kvalitativa undersokningar. Denna metod innebdr att forskarna soker efter monster och teman
i det insamlade materialet (Saunders, 2016). Vi har valt att anvanda den tematiska metoden pa

grund av dess flexibilitet, tillganglighet och formaga att svara pa olika typer av fragor.

For var undersokning har vi valt att anvanda kvalitativ innehallsanalys med fokus pa kodning.
Vi kommer att anvédnda denna metod for att analysera transkriberat material, vilket innebér att
vi tolkar respondenternas uttalanden (David & Sutton, 2016). Metoden bérjar med att
transkribera intervjuerna bokstavligt efter varje intervju. Dérefter l&ser vi texten samtidigt
som vi lyssnar pa inspelningen for att fa en battre forstaelse for texten. Vi laser texten flera
ganger for att fa en djupare forstaelse av materialet. Enligt Lundman och Hallgren (2017)
innebar denna analysmetod att man pendlar mellan olika delar och helheten i det empiriska
materialet for att sedan fokusera pa vad texten handlar om och beskriva delarna tydligt i

texten.

| var undersokning anvande vi en metod som kallas kodning for att analysera innehallet i
intervjuerna och upptacka huvuddelarna i varje intervju (Creswell & Plano Clark, 2007).
Kodning &r en metod som anvands for att leta fram grundlaggande teman fran stora eller langa
textdata (David & Sutton, 2016). Vi borjade med att framstélla olika koder, vilket &r
sammanfattande etiketter som ger oss stod for att snabbt och enkelt kartldgga intervjuerna och
jamfora enskilda fall (David & Sutton, 2016).
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For att koda materialet, laste vi igenom alla intervjuer flera ganger och markerade viktiga
meningar eller enstaka ord som representerade varje kod. Varje kod tilldelades en specifik
farg for att skilja dem at i datadokumentet. De koder som ansags relevanta for studiens syfte
inkluderade god kundkéannedom, lagerdversikt, stickprov, krav, forandring, svarigheter,
fortroende, granskning, kontrollering, risk och tillforlitlighet.

Genom att identifiera dessa koder kunde vi sedan kategorisera dem i olika teman for att skapa
tydliga rubriker. De 6vergripande teman som vi identifierade var kontrollinventering av
varulagret innan och under pandemin, ISA, Utmaningar med digital kontrollinventering och
Trovérdighet. Vi har organiserat koder enligt olika teman, dér vi forklarade granskning,
kontrollering, stickprov och lagerdversikt under temat "Kontrollinventering fére och under
pandemin”. Dérefter foljde vi upp dessa koder med krav och forandringar under temat "ISA".
Under temat "Utmaningar med digital kontrollinventering" forklarade vi svarigheter och
risker associerade med dessa koder. Slutligen utforskade vi temat "Trovéardighet” dar vi
diskuterade koder som tillforlitlighet, god kundk&nnedom och fértroende. Genom denna
metodik kunde vi fa en fordjupad forstaelse for de huvudsakliga idéerna som framkom under
intervjuerna.

| analyskapitlet diskuterar vi insamlad data fran intervjuerna och sedan jamfora dem med var
teoretiska ram. Genom att anvanda kodning och tematisk analys kunde vi pa ett systematiskt

satt analysera och tolka det empiriska materialet for att svara pa var forskningsfraga.
3.7 Studiens trovardighet

Enligt Bryman och Bell (2017) ar trovérdighet och &kthet tva grundlaggande begrepp som
anvands for att bedoma kvaliteten pa en kvalitativ undersokning. Syftet med dessa begrepp &r
att utvardera hur bra undersokningen &r. For att sakerstalla en hog kvalitet pa undersokningen
anvande vi oss av en pilotstudie, vilket &r en forsta mindre provstudie som genomfors for att
testa undersokningsupplagget. Vi hade en fysisk intervju med en av respondenterna dar vi
stallde fragor om revisorns oberoende, revisionskvalitet och revision i allmanhet. Intervjuerna
hjélpte oss att fa en djupare forstaelse for amnet och att sékerstalla att vara intervjufragor var

relevanta och svarade pa vara forskningsfragor.

For att uppna hogsta mojliga kvalitet och tillforlitlighet inom kvalitativ forskning, foljer vi
fyra kriterier: trovardighet, palitlighet, konfirmering och dverforbarhet enligt Jacobsen (2002)
och Bryman & Bell (2017).
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Bryman och Bell (2017) betonar vikten av att uppna trovardighet i kvalitativa
forskningsstudier genom att bekréafta respondenternas svar. For att 6ka trovardigheten i var
studie gav vi respondenterna mojlighet att granska och korrigera sina svar efter transkribering

av intervjuerna.

Palitlighet ar en annan viktig faktor i kvalitativ forskning och kraver en noggrann beskrivning
av varje steg i forskningsprocessen, inklusive val av teori och deltagare. For att uppna hég
palitlighet i var studie har vi tagit emot konstruktiv kritik fran var handledare och andra
studenter genom en opponering. Vi har ocksa varit noggranna i valet av teori och

anvandningen av trovardiga kallor for att sakerstalla att var studie ar palitlig och tillforlitlig.

Enligt Bryman och Bell (2017) ska forskare undvika att paverka studiens resultat med sina
personliga vérderingar, vilket kallas konfirmering. For att uppfylla detta tredje kriterium har
vi strévat efter att presentera respondenternas svar sa objektivt som majligt. Vi har undvikit
ledande fragor och istallet stallt neutrala och 6ppna fragor for att undvika att paverka

intervjupersonernas svar med vara egna asikter och varderingar.

Overforbarhet, enligt Cope (2014), innebér att forskningsresultaten kan tillampas pa andra
studier och generaliseras. Det kan dock vara svart att generalisera resultat fran en kvalitativ

studie eftersom den syftar till att undersoka en mindre grupp respondenter.

3.8 Reliabilitet och Validitet

Vid genomfdrandet av en kvalitativ studie ar reliabilitet och validitet vanligtvis viktiga
faktorer att ta hansyn till (Séderbom & Ulvenblad, 2016). Reliabilitet innebar enligt Ekengren
& Hinnfors (2012) att matningarna ar palitliga och att oberoende personer kan upprepa
studien och fa liknande resultat (Soderbom & Ulvenblad, 2016). For att uppna tillforlitliga
forskningsresultat ar det viktigt att stalla samma grundfragor till alla deltagare, undvika
ledande eller pastaendefragor i frageformuleringen for att undvika att paverka

respondenternas svar.

| en kvalitativ studie ar det ocksa viktigt att sakerstalla validiteten av den insamlade
informationen och datan for att sékerstélla att det aterspeglar verkligheten (David & Sutton,
2016). Eftersom varje kvalitativ studie ar unik kan det vara utmanande att sékerstélla

validiteten. For att sakerstalla validiteten i var uppsats genomfarde vi en pilotstudie med en av
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respondenterna. | denna pilotstudie stallde vi allmanna fragor om revision och testade vara
intervjufragor. Efter testningen justerade vi de fragor som respondenten hade synpunkter pa

for att forbattra validiteten av vara fragor.
3.9 Forskningsetiska dvervaganden

Enligt Vetenskapsradet (2002) finns det fyra etiska krav som en forskare bor uppfylla,
namligen informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
For att sékerstélla hdgsta etiska standard och skydda respondenterna krévs enligt Bryman
(2011) ett etiskt forhallningssétt.

Det forsta kravet, informationskravet, innebdr att respondenterna ska informeras om syftet
med studien, deras roll samt att de har réatt att avbryta deltagandet nér de vill
(Vetenskapsradet, 2002). Vi har uppfyllt detta krav genom att informera respondenterna om
syftet med uppsatsen bade vid forfragningar om deltagande och vid det forsta motet. Vi har
dven betonat att syftet med intervjuerna enbart &r att berika var uppsats och ge den tyngd,

samt har vi informerat respondenterna om deras rétt att avbryta intervjun vid behov.

Det andra kravet, samtyckeskravet, ger respondenterna rétten att bestimma om de vill delta
och att avbryta intervjun nér som helst. Vi har uppfyllt detta krav genom att samtliga
respondenter skriftligt och muntligt samtycke till att delta i studien samt till att spela in

intervjun.

Det tredje kravet, konfidentialitetskravet, innebér att respondenternas uppgifter ska behandlas
konfidentiellt och att de har ratt att vara anonyma (Vetenskapsradet, 2002). Vi har tagit
sekretess pa allvar och inte publicerat nagra personuppgifter sasom telefonnummer,
mailadresser eller kon. Respondenternas namn har inte heller publicerats om de valde att vara

anonyma.

Det sista kravet, nyttjandekravet, innebar att insamlade data endast ska anvandas for att uppna
studiens syfte. Vi har uppfyllt detta krav genom att data endast anvands av forfattarna och inte

utlénas till andra &ndamal.
3.10 kallkritik

En grundlaggande aspekt vid skrivandet av en uppsats ar att beddma och granska kéllors
trovardighet for att sakerstélla palitligheten av det material som anvands. | var uppsats har vi

varit sarskilt noga med att vélja kallor som &r relevanta och palitliga for vart syfte. For att
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uppna detta har vi huvudsakligen anvant vetenskapliga artiklar fran Malardalens Universitets
biblioteksdatabas och andra plattformar som &r valrenommerade och vélkanda for sin rigordsa
granskningsprocess av innehall. Vi har ocksa valt att inkludera information som ar sérskilt
relevant for var uppsats och som kan bidra till en djupare forstaelse av amnet.

Nar det géller det specifika kravet pa revisorns fysiska narvaro har vi hamtat information fran
FAR, som ar en palitlig kalla for information om ISA 500 & 501-lagen. Vi har ocksa anvant
oss av gamla litteraturbdcker fran 1990-2000-talet, vilka fortfarande anses vara relevanta och
intressanta for var uppsats. Vi har tagit sarskild hansyn till kéallornas palitlighet for att
sakerstalla kvaliteten pa vart material och att det uppfyller de hoga standarder som kravs for

en vetenskaplig uppsats.
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4. Empiri

| detta kapitel presenteras den data som inhamtats fran intervjuerna under rubriker uppdelat efter de
begrepp och teman som tagits fram vid kodning.

4.1 Intervjuer

| detta avsnitt kommer empiriinsamling av nio intervjuer att presenteras. | avsnittet kommer
respondenterna att referera till Respondent A, Respondent B, Respondent C, Respondent D,
Respondent E, Respondent F, Respondent G, Respondent H och Respondent I. Samtliga
respondenter ar revisorer och har jobbat med revision i flera ar samt att alla har deltagit i
kontrollinventering av varulagret under Corona-pandemin. Majoriteten &r fran stora

revisionsbyraer och nagra ar fran sma revisionsbyraer.
4.1.1 Kontrollinventering av varulagret

Alla respondenter anser att det &r viktigt for revisorerna att fysiskt narvara under
lagerkontrollinventeringen eftersom detta bygger kundrelationer, starker kundké&nnedomen,
gor revisionsarbetet lattare och skapar en helhetsbild av foretaget. Aven eftersom lagret ar

vasentligt for de finansiella rapporterna.

Alla respondenter svarade likadant vid fragan om granskningsatgarder som anvands vid
kontrollinventering av varulagret. Svaret var att observera, inspektera och kontrollrédkna.
Observation sker genom att revisorerna sakerstaller existensen av lagerartiklar som har tagits
med vid varulager inventering p& balansdagen. Enligt respondent G  vi ska stimma av att sa
att kundens lager 6verensstimmer med sin redovisning” Enligt respondent C “Vi vill bade
tacka in fullstandighet och tacka in existens och vardering, dels vill vi se att allt som ar med i
lager och byggnaden dr med i listan. “* Aven enligt respondent A “Vi ville tacka tillgdngarna

existens, allt som finns i listan ska finnas i lagret.”

Inspektioner sker genom att bedéma och sékerstélla lagrets och byggnadens skick och
existens, se skicket pa artiklarna och genom en vérdering av tillgangarna, enligt respondent E
“ rakna artiklar for att sakerstalla att de har ett varde och ibland kanske man maste vaga
prylar om det &r sddana” , dven enligt respondent C “ vi vill se att det inte & massa trasiga
artiklar som finns med déir” Aven enligt respondent H ** Syftet med revisorns narvaro ar:

Verifiera att lagertillgangar existerar, verifiera att samtliga lagertillgdngar medtagits,
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beddmning av foretagets inventeringsprocess, identifiering av inkuranta varor, inhamta

information om in-och utleveranser i anslutning till inventerings tillfallet.”

Kontrollrdkningen sker genom att revisorn sakerstéller att lagerartiklar som finns i foretagets
lagerlistor finns verkligen i varulagret. Enligt respondent E “ Vanligaste
granskningsatgarder &r kontrollrékning av artiklar fran lagerlistan samt ocksa
kontrollrékning av artiklar for jamforelse mot lagerlistan.”

Kontrollinventeringen bérjade med att kunden har gjort kontroll inventeringen och registrera
den antingen i datasystemet eller fysiskt i handen , sedan bokar revisorn ett fysiskt mote for
att komma till lagret och granska enligt respondent B kunden har gjort en kontroll
inventering sjalva utifran daglista manuellt pa nagot séatt i datormiljo eller fysiskt i handen i
en inventering som vi da ar i nara anslutning till sa har vi bokat in ett méte for att komma och

1]

stickprovs granska.’

Revisorerna hade en checklista med nagra fragor som kunderna fick svara pa under
inventeringen enligt respondent C “ Vi har en lista pa fragor som vi vill ha svar pa” Aven
enligt respondent E “ Fragor till bolaget avseende om det férekommer nagra inkuranta varor-

som skall hantera i véirderingen. Ddr man visuellt tar det av dessa artiklar”

De flesta respondenter ndmnde dven in-utleveranser som en del av kontroll inventeringen,
revisorerna bedémer om kunden har redovisat fakturor, samt artiklar som har fakturerat men
inte levererat enligt respondent E “ Bedémning av in och utleveranser i anslutning till
kontrollinventeringen, nar har kund-och leverantorsfakturor redovisats. "Samt om det fanns

artiklar kvar hos bolaget som var fakturerade men ej levererade."

Revisorerna tittar aven pa kundernas rutiner for inventeringen och for att sakerstalla att
rutinerna &r ritt enligt respondent C ““ Vi ville se att deras rutiner ar ratt”. Exempel pa
rutinerna enligt respondent A att “kunderna har nagot slags system att lagga lappar pa

artiklar som dr firdigrdknade och kollar att allting dr rdknat ™.

Alla respondenter forutom respondent B och D uppgav att de gjorde stickprov pa olika
artiklar nar de besokte kunderna. Det gor de genom att ta stickprov fran listan och kolla att
den finns i lagret. Man kan aven gora tvartom att ta fran lagret och se att den finns med i
listan. Enligt respondent C ““ vi ville alltid ta stickprov bdde fran listan och kolla att den finns
i lagret och aven ta fran lagret och se att den finns i listan pa det sattet har det samma

rdknat.”
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4.1.2 ISA-kraven

Samtliga respondenter har deltagit pa kontrollinventering av varulagret innan och under
pandemin. De &r medvetna att det rader ett krav av att fysiskt narvara vid kontrollinventering
av varulagret. Detta har lett till att respondenterna var tvungna att félja lagen och genomfora

kontrollinventeringen pa plats trots restriktionerna. Enligt respondent D

“Viktigt att narvara under kontrollinventering da det krévs av att alla revisorer narvarar
enligt ISA 501, punkt 4a.” . Kravet att niarvara vid kontrollinventering var inte den enda
anledningen for revisorer att narvara, utan revisorerna tycker sjélva att det ar nédvandigt att
utfora kontroll inventeringen pa plats, dels for kundkannedom, att bygga relationer med
foretagskunderna och dels for att minska mojligheten for foretaget att lura revisorerna Enligt
respondent H ““ om lagret ar vasentlig ur ett revisions perspektiv &r min bedémning att det ar
nodvandigt for revisorn att utfora en kontrollinventering pa plats. Dels for att ha en chans att
traffa klienten och 6vrig personal, samt lagerpersonal, dels for att minska risken for
manipulering av lagerlistor, siffror osv i dvrig". Aven for att det ar lattare for revisorerna att
se hur foretaget raknar och vilka rutiner foretaget har, enligt respondent I ““ Det ar mer sékert

att vi ser hur de rdknar och att de rdknar rdtt alltsd sjdlva rutinen som foretaget har.”

Vid fragan om det har blivit nagon lagférandring till f6lj av Covid-19 pandemin svarade
samtliga respondenter att ingen forandring har skett men att det var godkant for revisorerna att
utfora kontrollinventeringen digitalt som ett tillfallig 16sning under pandemin, enligt
respondent I “ Jag tror att det var godkant att genomféra kontrollinventeringen digitalt”. Det
namndes &ven att revisorernas huvudkontor har haft direkt kontakt med FAR for att se hur
revisorerna ska jobba. Enligt respondent C ““ Inte vad jag vet, ingen férandring har skett men
det borde val bli det med tanke pa situationen. Vi har en avdelning i Stockholm som ser till
hur vi ska jobba, de har haft ganska direkt kontakt med FAR och vi har &nda hallit oss inom

regelverket.

Dock tyckte respondenten att kravet har kranglat till det eftersom majligheten att kunna
narvara fysiskt vid kontrollinventering var otillaten. De anger &ven att lagen borde ha
uppdaterats under pandemin med hé&nsyn till situationen. Enligt respondent C ” IS4 501 har
kranglat till det for oss som jobbar med kontrollinventering, da att fysiskt narvara var ett krav

nar vi ville undvika kontakt med andra”
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Tva respondenterna namnde att de hoppas pa laget kommer att forandras, det argumenterar de
med att vissa revisorer kan ibland tycka att det ar onddigt att aka ut till kunden varje ar trots
att det dr ett krav pa det, anledningen &r att man har kant kunden i flera ar och man har varit
pa lagret i manga tillfallen, sd man har en positiv beddmning om lagrets skick och kundens
rutiner enligt respondent A “ manga revisorer tycker att ibland &r det onddigt att aka ut varije
ar, man kanske har kant kunden i flera ar och man vet att det ar ordning, men man ska anda
aka dit da reglerna sager att vi maste ka ut”. Aven enligt respondent B man hoppas pa en
lagforandring nér det galler fysisk nérvaro vid kontrollinventering av varulagret eftersom
vissa inventeringar kan vara enkla att genomfora digitalt via kamera “ jag hoppas det blir
nagon forandring for att jag tycker att det inte behGver tumma pa kvaliteten av en inventering
om den &r enkel att genomftra via kamera och det inte dventyrar sa att saga har vasentliga

vdrden att missar”
4.1.3 Kontrollinventering pa distans

Samtliga respondenter svarade att ingen betydlig férdndring har skett for revisorns arbete till
foljd av distansarbete, alla granskningsatgarder har vidtagits under kontrollinventeringen
oavsett om revisorn har genomfort arbetet pa plats eller distans, enligt respondent A” P& det
stora hela har det inte paverkat revisionsarbetet. Manga foretag ar vana att arbeta pa distans

och digitalisera olika typer av revisionsbevis och att arbeta digitalt.”

Den stora forandringen var att man fick utfora arbetet digitalt men i manga fall

fick revisorerna trots restriktionerna besoka kundens lager, speciellt om lagret var dppet.
Enligt respondent A "det ar klart om kunden stanger sitt lager eller nanting sant da kan vi
inte aka dit naturligtvis men sa lange kunden ar dér och lagret ar 6ppet sa kande vi att vi
mdste dka dit”. Det har aven funnits undantag dar foretaget inte ville att revisorn skulle dka
till lagret men da behdvde revisorerna riktig bra skal till varfor de inte fick aka till foretaget
exempel enligt respondent C “vissa kunder om de dr massa anstdllda i produktionen far de in
sjukdom far de farre anstallda i produktionen sa kan de inte leverera varorna till kunderna,

’

de vill inte ta in smittan i produktionen’

Det som skilde sig fran tidigare kontroller var att revisorerna fick hélla avstand mot kunderna
samt att de endast fick vara tva stycken vid deltagandet enligt respondent D * Vi har fatt halla
avstand mellan oss och kunden samt att vi endast kunnat vara tva stycken vid

deltagandet”. Respondent C har i samband med strulig inventering d&r det har funnits

smittade hos kunden helst inte velat aka ut. N&r de inte akte ut till kunden fick de utfora
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kontrollen digitalt via Teams eller Zoom med en planlésning Gver lagret for att veta att

foretaget faktiskt har gatt igenom hela lagret.

Nar kontrollinventering av varulagret skedde pa distans fick revisorerna anpassa sig for det
digitala arbetet vilket var dven en omstéllning for klienterna enligt respondent H “ Man har
blivit tvungen att anpassa sig att helt och hallet arbeta digitalt, det innebar &ven en
omstdllning till klienterna” . Men enligt de flesta respondenterna har revisionen utforts
digitalt 4ven innan pandemin men revisorernas underskrift av arsredovisningen och
revisionsberattelse blev i storre utstrdckning via digitala verktyg, enligt respondenten

“ Dessutom skrev man under alla arsredovisningar och revisionsberéttelser via digitala

verktyg”

Det forandringen som skedde dr att revisionen utférs mer med substansgranskning, att
revisorerna fick ta mer stickprover istallet for att fokusera pa granskning av intern kontroll,
detta pa grund av att revisorerna vill sakerstalla tillforlitligheten i rapporterna enligt
respondent H” En storre forandring &r att revisionen utférs mer med substansgranskning dvs
fler stickprovskontroll istéllet for att fokusera pa granskning av intern kontroll. Anledningen
ar att man inte varit ute hos klienten och granskat intern kontroll kopplat till finansiella
rapportering, vilket innebar att man maste ta fler stickprover och annan detaljgranskning for

att med sdkerhet kunna bedoma tillforlitligheten i rapporterna”

Vid fragan om granskningsatgarder som revisorerna anvander vid kontrollinventering av
varulagret pa distans var svaret att man har granskningsatgarder som man anvander sig av vid
kontrollinventering pa plats, men vissa atgarder var svart att genomfora distans eftersom
revisorerna upplever att det blev svart att genomfora via facetime eller zoom. Gransknings
atgarderna var att revisorerna begar en lagerlista samma dag som kontroll inventeringen sker,
sedan gors ett urval pa varor for stickprov, det kan vara mest vardefulla posterna i lagerlistan
och ett antal slumpmassigt valda poster fran lagret som sedan stams av med lagerlistan. Enligt
respondent H “ Jag begdar in en lagerlista samma dag som min kontrollinventering sker.
Innan jag ansulter mig till till inventeringen har jag valt ut stickprov pa varor att
kontrollinventera” Att gora ett stickprov pa ett slumpmassigt valda poster var svart att
genomfora distans eftersom revisorn hade svart att genomfora det det via facetime enligt
respondent H “ 10 slumpmassigt valda poster fran lager och avstamning mot lagerlistan var
svdrt att genomfora via Facetime” . Kontrollinventering pa distans har aven medfort
svarigheter att samla in tillrackliga och lampliga revisionsbevis vid enstaka tillfallen enligt
respondetn A “ Det har forekommit vid vissa enstaka tillfallen att det medféra praktiska
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svarigheter att samla in tillrackliga och andamalsenliga revisionsbevis". Men trots
svarigheterna som revisorerna upplever under kontrollinventering pa distans sa ar det samma
punkter som maste kontrolleras d&ven om det sker pa ett annat praktiskt satt enligt respondent
A" Det dr samma punkter som mdste kontrolleras, sd dven om det kanske gors lite praktiskt
annorlunda sd forsoker vi nog géra ungefir samma dtgdrder”, aven enligt respondent

B “Genom korskontroll kan inte spa mycket av visentlig virde slinka emellan”

Enligt respondent B skilde det sig &ven mellan gamla och nya kunder. Revisorerna kunde
utfora kontrollinventering pa distans om det var gamla kunder men for nya kunder fick arbetet
endast utforas pa plats. Anledningen var att revisorerna inte kanner till deras rutiner,
byggnader och varulager, enligt respondent H “det handlar praktiskt om att kdnna

klienten, man har oftast ett fortroende for ens egen klient. Har man inte det sa stannar man
inte kvar som revisor i bolaget. Det handlade inte bara om gamla eller nya kunder, utan

aven revisorernas arbetserfarenhet. Enligt respondent C fick enbart de mer erfarna
revisorerna inom revision utfora arbete pa distans. Respondent C “sen forsékte vi sd mojligt
att ha nagon som ar lite mer erfaren inom revision att det inte kanske var den nyast, for att da

blir det svart att upptécka alla risker”

Aven om kontrollinventeringen skedde pa distans maste minst en inventering om féretaget ha
flera inventeringar under &ret som genomfors pa plats. Enligt respondent F “ Vi maste narvara

vid minst en inventering per ar”.

Enligt respondent D sa har deras foretag endast utfort kontrollinventering pa plats, inga
digitala inventeringar har skett. Vid minsta symptom fick revisorerna byta eller sa fick
revisorerna anteckna det i revisionsberéttelsen. Enligt respondent D “ Vid minsta symptom har
vi fatt stalla in inventeringen och fatt utfora den vid ett annat tillfalle eller fatt byta med en
kollega som fatt utfora den istallet. Om varulagret &r en vasentlig post maste vi narvara vid
en inventering, om vi ej narvarar maste vi i revisionsberattelsen skriva om att vi ej kan

sakerstalla varulagrets existens. Vi kan ej stryka "existensen".
4.1.4 Utmaningar med digital kontrollinventering

Respondent A forklarar att nar revisorerna inte ar pa plats blir det mycket svarare for dem att
veta hur bra foretaget har inventerat, eftersom de kan hitta pa vilken siffra som helst. Det blir
aven svart for revisorerna att bedoma lagrets skick, om det finns nedskrivning av gamla

inkuranta varor eller varor som inte kan séljas. Detta ar skillnaden med att vara pa plats eller
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jobba pa distans eftersom det kan bli ganska stora fel i att lamna rétt listor, speciellt nar det
géller stora och vésentliga lager.

Nagra av respondenterna forklarar att svarigheterna med digitala kontrollinventeringen kan
ocksa bero pa manskliga faktorer sasom sinnen och kroppssprak.

Enligt respondent C “ Man far inte den héar kanslan fran kunden lika mycket man far nar man
ar pa plats, deras kroppssprak, man hor inte tonlaget, man tappar den har information man
far runtomkring”. Det blir dven svért att siikerstilla att alla delar i lagret har tagits med i
inventeringen enligt respondent H “Hur kan man sékerstélla att en del av lagret missats att
kontrollinventeras? finns flera olika lagerstéllen och har vissa missats att tas med i
inventeringen?” . Det blir dven svart for revisorerna att sékerstalla att de inte har missat nagra

«

varor sdsom inkuranta varor enligt respondent I”” Risk att vi missar inkuranta varor *

Respondent E och F bekréftar att genomforandet av kontrollinventering pa plats ar battre,
eftersom revisorerna kan fa nagra fragor att stalla och som da gar direkt till ekonomichefen

och darigenom kommer ett svar vilket gor att revisorerna sparar mer tid.

Respondent E séger: “dd kan man ju fanga upp en massa fragor som dyker upp och det andra
ar ju att man kan ju fa ett direkt svar av kunden och vi om vi springer pa nagon fraga som vi

vill ha med ekonomichefer dr det da”

Majoriteten av respondenterna forklarar att svarigheterna med digital kontrollinventering ar
att kunder inte kan filma allt via kameran. Detta leder till att de inte far en helhetsbild av
varorna och lagret, det kan da bli fel pa rakningar av artiklar som finns i lagret. Detta kan bero
pa att kunden har plockat fel eller lagt fel artikelnummer nér de har salt. Respondent F: "Det
ar ju val den risken att man kanske inte kan se allt med egna 6gon, att man kollar igenom en

skarm och det ar valdigt svart med stora lager dar de har liksom flera olika lagerstdillen .

Storleken pa lagret och och vilket typ av lager har haft en betydelse vid kontroll inventering
pa distans eftersom vissa lagar har stora lokaler som gjorde att revisorerna fick enbart se de
som kameran riktas mot enligt respondent H “ Vissa lager har stora lagerlokaler, medan

andra lager utgors av en butik med glaségon. Nar man gjorde inventering via Facetime sag

man ju enbart det som kameran riktats mot och inte allt annat.

Enligt respondent C; forutom svarigheten att veta skicket pa varorna var den storsta

svarigheten att fa en bra kvalitet 6ver resultaten samt att det blev svart.
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> framst hur man far en bra kvalitet dver resultatet, hur vi vet att vi inte har missat nagot ,det
ar mycket lattare om vi ar pa plats, vi kan kolla runt och se om det ligger nagra artiklar har
eller dar, man far en béttre 6verblick av lagret och man far en béttre kénsla for kunden nér
man gar och pratar och man ser hur de gor, man far inte samma 6verblick nar man inte

ar paplats”.

De flesta av de tillfragade respondenter namnde att kunder kan skicka in listor som innehaller
fel, till exempel i antalet artiklar. Men ofta &r felet oavsiktligt och beror pa den manskliga
faktorn. Kunderna vill gora ratt saker for sig sjélva och sina foretag. Det ar darfor eventuella
fel kan vara oavsiktliga och av denna anledning forlater revisorer kunderna for sadana fel. Om
revisorn till exempel upptécker ett fel och séger at tjanstemannen att atgarda det, blir de

generade, eftersom de kontrollerar mycket innan de 1amnar 6ver tabellerna till revisorerna.

Respondent A: "att det finns dem som undermedvetet forsoker fuska med lagret men de flesta
ar faktiskt arliga men det kan ju bli sa att dem inte orkar inventera vilket paverkar
jattemycket, sen det ar saklart att om vi inte far mgjligt och besoka om inte inventera lagret ar
ju stor risk for att det blir fel egentligen att dem tar upp fel méngd".

Risken for fel vardering av lagervarde finns oavsett om revisorn utfor kontrollinventeringen
pa plats eller digitalt, anledningen till det kana vara att klienten avsiktligt manipulerar
lagervarde och att revisorerna granska aldrig alla lager artiklar enligt respondent H ”” Risken
finns naturligtvis alltid oavsett om revisorn gor en egen kontroll inventering eller inte. Min
teori ar att om klienten avsiktligt manipulerar sitt lagervérde sa gor de det oavsett om
revisorn varit dar eller inte. Revisorn granskar aldrig 100% av lagerartiklarna varfor risken
alltid finns.” Om kunden vill fuska ska de gdra det &ven om revisorn narvara fysiskt vid
kontrollinventeringen, det ka ske genom att kunden flyttar 6ver varorna till andra lokaler eller
byggnader, eller sa kan kunden lana varor fran andra foretag, men det blir sa klart lattare om
kontrollinventering sker pa digitalt enligt respondent A “Fusk skulle givetvis kunna intraffa
vid en fysisk inventering ocksa, genom att flytta undan varor till en annan byggnad eller lana
varor fran ndgon annan under inventeringen, men det ar lattare att fuska vid en video

inventering"

Respondent H namnde en utmaning som en del aldre revisorer fick hantera och det ar att
anpassa sig till det digitala arbetsséttet som blev i mycket storre utstrackning sen innan. *“ Min
bedémning ar att &ldre revisorer haft svart att anpassa sig till det digitala arbetssiittet”

Respondenten tycker att distansarbetet har paskyndat det digitala arbetssattet som har
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effektiverat dem flesta revisorns arbetssatt genom analytiska tillslag, utvecklande revisorns
program och dataanalys.

4.1.5 Trovardigheten

Trovéardigheten kan skilja sig mellan fysiskt ndrvarande vid kontrollinventering av varulagret
och om kontrollinventeringen sker pa distans eftersom filmning av lagret kan ske pa satt dar
kunden forsoker dolja tillgangar eller varor enligt respondent A” Min gissning ar att det inte
pa samma satt gar att uppna samma trovardighet i sddana alternativa metoder. Det gar t.ex.
inte att vara saker pa att lagret filmas fran en rattvisande vinkel och liknande, vilket skulle
kunna dolja tillgangar. Manga revisorer tycker att kunden sjélv inte inventerar om de vet att
revisor inte ska komma och kontrollera lagret, och da menar hen sma foretag med ett litet
lager. Detta skapar fel och &r brist pa revisions bevisen. Men nar kunden vet att revisor
kommer att narvara pa plats och kontrollera lagret da gor de en inventering och allt maste
stimma, enligt respondent A Jag tror manga revisorer kanner det att kunden sjélva inte ens

inventerar om dem vet att revisorer inte kommer”’

Oavsett om revisorn utfor kontrollinventeringen pa plats eller pa distans sa utfér man sina
kontroller oavsett vilka svarigheter man bemoter, revisorer far hitta pa losningar eller utféra
andra analytiska atgarder sasom rakna pa lagrets omsattningshastighet, berakna nyckeltal for
att sakerstalla att granskningen &r trovardig enligt respondent H” Man utfér fortfarande sin
kontroller, men da handlar det om att stélla extra fragor och utféra andra analytiska
atgarder. t.ex. rakna pa lagrets omséattningshastighet, berakna nyckeltal som t.ex. lageri
forhallande till balanomslutning, omsattning osv. Om den analytiska granskningen
tillsamman med kontrollinventeringen och évrig granskning inte indikerar vasentliga fel kan

revisorn acceptera posten”

De flesta respondenter namnde vikten att ha en bra kontakt med kunderna, oavsett om man
utforde inventeringen pa plats eller digitalt. Bland dessa respondenter tyckte respondent B
eftersom de &r en liten byra sa ville de ha en sa bra sa méjlig personlig kontakt med alla
kunder for att kunna lara kdnna dem. Vilket var enligt respondent B nackdelen med att inte
arbeta pa plats. “vi vill ha den hiir kontakten med alla kunderna personligen man mdste veta
vem som dr ens kund for dom ska kinna igen sa det dr nackdelen men vi gor vad vi kan™
Déremot tyckte respondenten att alla revisorer gjorde vad som kravdes under pandemin for att
kunden skulle vara n6jd. “Vi har ganska stor frihet att sjilva bestdmma for vad som dr bdist
for just den kunden”
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“dd blir ju bara vetenskapen av att revisorn kommer gor ju sdkert att kvaliteten hojs sen dr
det klart att det &r ju om vi ar inte pa plats sa ar det mycket svarare for oss eller det &r néstan
omajligt att veta hur bra de har inventerat da egentligen kan de hitta pa vilken siffra som
helst”

Samtliga respondenter forklarar att nar kontrollinventering sker pa plats finns det ingen
mojlighet att revisions bevisen inte &r tillforlitliga eftersom revisorn kontrollerar den direkt pa
plats. Samtidigt kade tillforlitligheten hos kunderna genom att revisorerna gjorde sitt béasta
under pandemin for att alla kunder skulle bli ngjda.

Genomforandet av digital kontrollinventering hos nya kunder var inte sa lampligt.
Anledningen till detta &r att det kan vara problematiskt att revisorerna inte k&nner till lokalen
da de aldrig har varit dar, samtidigt kanner inte revisorerna kunderna pa grund av att de aldrig
haft ett fysisk mote med kunderna. Enligt respondent B “Kontrollinventeringen for Gamla
kunder kan ske pa distans eftersom vi kanner till dem och deras rutiner och tvartom var det sa
att nya kunder kande vi inte till dem och deras rutiner, byggnader och varulager sa &r det
svdrt att kontrollinventera for de digitalt” . Aven risken for revisionsrisk varit betydligt
mindre for gamla kunder , eftersom man har en positiv bedémning om bolagets styrelse eller
ledning enligt respondent H "Om det dr ett bolag ddir man gjort bedomningen att
styrelsen/foretagsledningen ar hederliga och mana om att siffrorna ar korrekta sa innebar det

ocksd mindre revisionsrisk”.
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5. Analys

Kapitlet analyserar och jamfor studiens studiens empiriska data med teoretiska referensram.

Respondenterna i undersokningen anser att observation, inspektion och kontrollrakning ar de
vanligaste steg vid kontrollinventering av varulagret. Genom observation kan man sakerstalla
att lagerartiklarna existerar, medan inspektionen gors for att bedéma och sékerstélla lagrets
och byggnadens skick och existens. Dessutom anvands vardering av tillgangar for att bedéma
artiklarnas skick. Denna slutsats stods av Swartley & Hall (1990), som betonar att revisorns
huvudsakliga mal vid kontrollinventeringen &r att verifiera existensen av samtliga inventarier
som redovisas i balansrakningen. For att uppna detta mal genomgar revisorn olika steg i
processen, sasom observation, inspektion och kontrollrakning. Respondenterna uppger ocksa
att kontrollinventeringen inleddes med en checklista som inneh6ll fragor som kunderna fick
svara pa under inventeringen. Dar fick revisorerna att utfora stickprovskontroller pa olika
lagerartiklar, bedéma ordning, kontrollera att det som finns med i lagerlistan finns i lagret och
identifiera inkuranta varor och information om in- och utleveranser. Detta for att sdkerstélla
att lagertillgangar existerar, samt att revisorerna vill a&ven granska kundernas rutiner for
inventeringen och sakerstélla att de var korrekta. Dar ska alla revisorns arbete goras pa ett
noggrann och betydelsefullt sétt enligt god revisionssed (Revisionslagen, 2020). Enligt ISA
501 betyder detta att det &r obligatoriskt for revisorer att ndrvara personligen vid
lagerkontrollinventering. Detta betonas av respondenterna som en betydelsefull faktor for
processen av kontrollinventering, sarskilt om lagret ar vésentligt ur ett

revisionsperspektiv. Dar detta krav syftar till att forbattra kundrelationerna, 6ka kunskapen
om kunderna, underlatta revisionsarbetet, minska risken fér manipulering av lagerlistor samt
skapa en helhetsbild av foretaget. Pa detta satt kan organisationer starka sin legitimitet genom
att folja samhalleliga normer och varderingar, uppratthalla 6ppen kommunikation med
intressenter samt ta hansyn till deras asikter och behov. Annars kan en uppfattning om

bristande legitimitet resultera i negativa konsekvenser. (Deegan & Unerman, 2011)

Med tillkomsten av Corona-pandemin har samtliga respondenter konstaterat att det inte har
skett nagra storre forandringar i revisorns arbete till foljd av distansarbete. De forandringarna
som har skett ar endast hur sjalva revisorns arbete har paverkats, sasom att arbetet numera
utfors digitalt och att underskrifter ofta gors via digitala verktyg. Respondenterna har forklarat

att under pandemin har de besokt kundens lager endast om det var 6éppet och om kunden var
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dar, men de har behévt halla avstand och vara hgst tva personer. Dér &r det viktig for
foretagen att andra sina lagerhallning principer for att méta efterfragan pa halso- och
sjukvardsprodukter och personlig skyddsutrustning (Craighead et al., 2020). Dock har digitala
kontroller via Teams eller Zoom utforts istéllet i vissa fall. Abd EI-monem Serag och
Mohammed Daoud (2020) har beskrivit alternativa metoder for revisorer att genomfora
inventeringsgranskningar utan att fysiskt besoka kundens lager, sérskilt vid kriser som
COVID-19-pandemin. Ett sddant alternativ som han har beskrivit ar "full remote audit", dar
inventeringsgranskningen utfors helt digitalt utan att besoka kundens lager. Levy (2020)
foreslar ocksa att revisorer kan anvanda alternativa metoder for att samla tillrackligt med
bevis, till exempel genom att genomfdra en fordrojd fysisk lagerrakning eller genom att

anvanda ett evigt inventeringssystem och periodiska testrakningar.

Enligt samtliga respondenter har ingen lagforandring skett dér deras huvudkontor har haft
direkt kontakt med FAR for att ta reda pa hur revisorer bor agera. Dock tyckte en respondent
att kravet pa fysisk narvaro vid kontrollinventering har kranglat till det pa grund av att det inte
var tillatet att narvara fysiskt under pandemin. Enligt respondenten borde lagen ha uppdaterats
for att ta hansyn till den radande situationen. Detta betyder att revisorer hade svart att
bestamma sig for om de skulle utféra kontrollinventeringen pa plats eller pa distans, eftersom
lagen var otydlig enligt dem. Men detta var tydligt enligt ISA kraven som gav mojligheten att
anvanda olika metoder for distanskontrollinventering. Trots detta fanns det nagra
respondenter som dnskade en forandring av lagen nar det gallde fysisk narvaro vid
kontrollinventering av varulagret, eftersom vissa inventeringar kan genomféras digitalt via
kamera. Till exempel péapekar en respondent att manga revisorer anser att det ar onodigt att
besdka kunden varje ar, trots att det ar ett krav, eftersom de kanner kunden vél och vet att
lagret &r i ordning. Enligt Abd EI-monem Serag & Mohammed Daoud (2020) finns det
mojlighet att utfora kontrollinventeringen genom att anvanda digitala verktyg nar revisorn inte

kan vara fysiskt narvarande.

En till forandring enligt respondenterna ar att revisionen nu utférs mer med
substansgranskning, med fler stickprov, eftersom revisorerna inte har varit pa plats hos
klienterna for att granska den interna kontrollen som ar kopplad till den finansiella
rapporteringen. Detta kraver mer detaljerad granskning for att kunna beddéma tillforlitligheten
i rapporterna. FAR (2006) & FAR (1923-2023) framhaller att revisorerna maste vara sarskilt
noga med att dvervaga risken for felaktigheter och rapportera eventuella

omfattningbegransningar.
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Trots en begransning av tillgangliga resurser erbjods samtliga respondenter i studien
majligheten att besoka kundernas lager under kontrollinventeringen av varulagret. Syftet var
att sakerstalla att inventeringslistan ar fullstandig och att alla foremal och tillgangar pa plats
inkluderas i den rapporterade listan. Enligt IFAC (2010) maste revisorn skriva ner och spara
information om de kontrollberékningar som gors for att kontrollera lagret. Det innebadr att
revisorn noggrant gar igenom lagret och raknar och kontrollerar det pa plats. N&r detta &r
klart, kan den lista Over lagret som har granskats kopieras for att revisorn senare ska kunna
dubbelkolla att den information som har rapporterats i foretagets bokslut och andra finansiella
rapporter ar korrekt. Detta hjalper till att sakerstélla att foretagets redovisning &r palitlig och
korrekt. Cherry (2021) bekraftar detta med att revisorer har en viktig roll i att garantera
rattvisande finansiell rapportering genom noggrann och effektiv genomférande av

kontrollinventering samt rapportera eventuella avvikelser eller brister.

En av respondenterna noterar att deras foretag endast utfor kontrollinventering pa plats och
om revisorerna visar minsta symptom pa sjukdom byts eller stalls inventeringen in och utférs
vid ett senare tillfalle. Om varulagret ar en vasentlig post maste revisorerna narvara vid
inventeringen for att kunna verifiera varulagrets existens och undvika att skriva i
revisionsberattelsen att de inte kunde sékerstélla varulagrets existens.Till exempel kan
revisorer titta in i lador for att se vad som finns i lagret och kontrollera att det stammer med
den dokumentation som finns (Appelbaum, Budnik & Vasarhelyi, 2020). Detta indikerar
vikten av revisorers fysiska nérvaro vid inventeringar. Enligt Revisornsinspektionen ar god
revisionssed en rattslig standard som stéller krav pa planering, genomférande och
dokumentation av revisionsuppdraget. Dessa krav inkluderar ocksa revisorns rapportering,
och revisionen ska vara sa ingaende och omfattande som god revisionssed kréaver, enligt
Aktiebolagslagen (2020).

Vissa respondenter papekade pa vikten av att utféra kontrollinventeringen pa plats om lagret
ar vasentligt ur revisionsperspektiv. Detta for att minska risken for manipulering av lagerlistor
och siffror. Enligt Applebaum och Nehmer (2017) bor revisorer anvanda tillforlitliga bevis
fran experter eller professionella revisorer, eftersom de &r ansvariga for att samla in all
information. Det betyder att ingen annan kan paverka hur informationen samlas in. Dar malet
ar att revisorn ska sjalva kunna godkanna informationen direkt fran foretaget. Detta star i
kontrast till en annan respondent som namnde att manipulering va lagret kan ske om
kontrollinventering av varulagret utfors digitalt eller plats, men det &r absolut lattare att

upptécka det om revisorn narvara fysiskt under konrollinventering av varulagret. Dér enligt
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Hay, Shires, & Van Dyk (2021) kan revisorerna behdva ha mer ansvar och géra mer for att se

till att bedrégerier inte sker.

Respondenterna motte olika utmaningar och moéjligheter i sitt arbete under Corona-pandemin.
De behdvde forst anpassa sig till den nya situationen med att utféra kontrollinventeringen med
digitala verktyg for att sékerstalla revisionens kvalitet. Den andra svarigheten var att
revisorerna upplever problem med nya kunder eftersom de behdvde bestka dessa kunder for
att lara kanna foretagets lokaler och rutiner. Det var mindre svart med gamla kunder eftersom
revisorerna redan var bekanta med foretagets lokaler och rutiner. Denna situation med nya
kunder paverkade mojligheten att utfora arbetet pa distans. Enligt Brante (2009) och Grauers
(2002) ar revisionsyrket en profession som kraver yrkesutbildning och utbildning inom
omradet. Det betyder att professionella revisorer kan hantera utmaningar och svarigheter som

uppstar pa grund av det nya digitala arbetssattet.

En annan utmaning som respondenterna upptéckte vid kontrollinventering av lagret var att fel
som uppstod var oavsiktliga pa grund av det digitala arbetet och felaktiga berakningar av
lagerartiklar. Respondenterna instammer dven i att oavsiktliga fel ofta uppstar pa grund av
maénskliga faktorer vid foretagens interna inventeringar. Att vara fysiskt nérvarande vid
kontrollinventering, sasom Arens, Elder & Beasley (2008) papekar, ar viktigt eftersom
oavsiktliga fel kan uppsta vid felaktiga rakningar vid lagerinventering pa distans. Av denna
anledning kan revisorer mota utmaningar vid digital inventering, sasom att ta hansyn till
varornas skick och att anvandningen av digitala verktyg kan forsvara faststallandet av

varornas tillstand och avvikelser, enligt Dohrer (2020).

Déremot beréttade respondenterna att en av de framsta utmaningarna ar att det finns en risk att
vissa lagerartiklar inte raknas korrekt eller inte alls via kameran, samt att revisorerna inte far
en helhetsbild av varorna och lagret eftersom kunderna inte filmade hela lagret vid den
digitala kontrollinventeringen. Detta kan ske om inventeringen inte utfors pa ratt satt eller om
det finns tekniska fel, stérningar i programvaran och enheten som anvands. Detta kan enligt
respondenterna paverka tillforlitligheten och kvaliteten negativt pa grund av att det kan vara
svart for revisorn att fa en fullstandig dverblick éver lagerplatsen och att inspektera artiklarna
pa egen hand. Darfor ar det nddvandigt for revisorerna att forsoka samla tillrackligt med bevis
for att kunna utvardera rapporterna noggrant och ge en korrekt bild av vad som faktiskt pagar.
Dér enligt Alander (2019) ar syftet med revisionen att stirka foretagets och kundernas
fortroende for foretagets finansiella rapporter genom att verifiera att de redovisade siffrorna ar
riktiga och korrekta. Men revisorerna kan inte garantera sékerheten for sina intyg och att
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vasentliga felaktigheter inte forekommer i finansiella rapporter. For att hantera dessa
utmaningar &r det viktigt att revisorn anvander ratt programvara och utrustning for att utfora
inventeringen och att de har en god forstaelse for hur tekniken fungerar , sager vissa
respondenter. Dessutom ar det nodvéndigt att revisorn har tillrackligt med kunskap om lagret
och foretaget for att kunna identifiera eventuella fel och brister i processen. Enligt Grauers
(2002) behover revisorer ha specialiserad kunskap och expertis inom sitt omrade for att kunna
utfora effektiva kontrollinventeringar. Det inkluderar att ha djupgaende kunskaper om
uppgifter, ansvarsomraden, regler och bestammelser som styr revisionsarbetet. Detta betyder
att revisorn maste noggrant granska och kontrollera informationen for att forsakra sig om att
de bevis som samlats in under revisionen &r palitliga och korrekta. Detta ar avgorande for att
kunna ge en palitlig och rattvis bedomning av foretagets finansiella rapporter och for att
bekrafta att de ar korrekta och palitliga (Rezaee et al., 2001).

Sammanfattningsvis visade respondenterna som jobbade digitalt gjorde sitt basta for att samla
alla bevis och att vid behov besokte de lagret pa plats. P4 samma gang visade det sig att
revisorerna oftast kunde ratta eller undersoka alla felaktigheter som uppstatt snabbt. Detta
gjorde att det inte fanns nagon direkt paverkan pa tillforlitligheten i de finansiella rapporterna.
Detta faststaller att de kunde allt om sitt arbete néar de &ven kunde hantera alla problem snabbt.
Enligt ISA 501 har alla revisorer mojlighet att bestimma vilken granskningsatgard de ska ha

for att hamta lampliga revisionsbevis.
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6. Slutsats

| detta kapitel redogors slutsatserna av arbetet utifran den fraga som formulerats for att uppna
arbetets syfte.

Syftet med uppsatsen var som tidigare namnts att undersoka revisorns arbete med att
genomfora kontrollinventering av lager under Corona-pandemin, med malet att fa en mer
forstaelse for de forandringar som har uppstatt inom revisorns yrkesutévning pa grund av
pandemin. Utifran detta formades var forskningsfraga som ar: Hur paverkades revisorns

kontrollinventering av varulagret under Corona-pandemin?

Den slutsatsen som vi har kommit fram till i vart arbete &r att under Corona-pandemin har
revisorerna behovt anpassa sitt arbete och genomféra kontrollinventeringen pa distans. Detta
med hjélp av digitala verktyg sdsom Zoom och Teams eller genom att begéra foton fran
varulagret. N&r revisorerna fick nérvara fysiskt fordndrades inte sjalva kontrollinventeringen,
men det fanns extra hansyn att ta till halso- och sjukvardsprodukter, personlig
skyddsutrustning och att avboka besoket vid minsta symptom. Vid distanskontrollinventering
anvandes samma granskningsatgarder som vid fysisk narvaro, sasom observation, inspektion
och kontrollrakning. Skillnaden var att revisionen koncentrerade mer pa substansgranskning
och att revisorerna behovde ta fler stickprover istéllet for att forlita sig pa den interna
kontrollen. Dar filmade kunden lagret och utférde kontrollrakning istéllet for revisorn, och all

kommunikation och signerande av dokument skedde via digitala verktyg.

Det digitala arbetssattet har inte haft nagon direkt paverkan pa kontrollinventeringens kvalite,
eftersom revisorerna var medvetna att de maste utfora andra atgarder for att sakerstalla
trovardigheten sasom stélla extra fragor till kunderna, stalla kontrollfragor som ar kopplad till
lagret, utfora analytiska atgarder t.ex. rdkna pa lagrets omsattningshastighet, gora tester i
huvudboken och granska anskaffningsvarde enligt lagerlista mot inkopsfakturor. Oavsett om
kontrollinventering av varulagret utfors av digitalt eller vid revisorn fysiska narvaro sa finns
det alltid en risk att klienten avsiktligt manipulerar lagervérde, eftersom revisorn i bada fallen

granskar aldrig 100% av lagerartiklarna.

De flesta foretag var inte flexibla med hur kontrollinventeringen skulle implementera, utan de
hade direkt kontakt med FAR for att ta reda pa hur revisorer bor agera. Till exempel att vara
pa plats men med vissa undantag som kravde digital kontrollinventeringen. Majoriteten av
respondenterna foredrog att genomfora kontrollinventering pa plats for att fa en helhetsbild av

byggnaden, en battre dversikt av lagret, sékerstalla kundernas rutiner samt skapa en battre
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kommunikation och relation med kunderna. Aven en svarighet som ledde till att revisorerna
foredrog kontrollinventering pa plats, var att de flesta revisorerna upplevde att den digitala
kontrollréakningen tog langre tid, da det uppstod fel med tekniken, eller kunderna raknade fel.
Aven om vissa kontrollrdkningar skedde digitalt s& var revisorerna tvungna att fysiskt narvara

vid minst en inventering om kunderna hade flera inventeringar per ar.

Baserat pa de observerade forandringarna och utmaningarna under Corona-pandemin, samt
betydelsen av att sakerstalla noggrannhet och trovardighet i kontrollinventeringen, kan vi dra
slutsatsen att revisorns fysiska narvaro vid genomférandet av kontrollinventering kommer att
forbli oumbirlig och kravas bade nu och i framtiden. Aven om vissa digitala kontrollatgarder
kan tillampas for att underlatta inventeringsprocessen, upptacktes det att dessa atgarder kan
forlanga tiden for genomfoérandet och inte alltid ge samma niva av tillforlitlighet och
noggrannhet som en fysisk narvaro kan erbjuda. Saledes bekraftar vart arbete att revisorns
personliga deltagande vid kontrollinventeringen kommer fortsatt att vara en oumbaérlig och

obligatorisk faktor for att uppratthalla hog kvalitet och trovérdighet i revisionsprocessen.

6.1 Begransningar

Vid val av respondenterna ville vi begrénsa oss till just revisorer som arbetade med
kontrollinventering av varulagret innan och under Corona-pandemin. Detta for att ta reda pa
om det skett en forandring pa revisorernas arbetssatt vid kontrollrakningen. Att begransa oss
till stora eller sma revisionsbyraer har varit svart. Det skulle paverka antalet intervjuade
revisorer pa ett stort satt eftersom varen ar en hogsasong for revisorerna i stora
revisionsbyraer. Valet av foretagets storlek skulle d&ven paverka uppsatsens resultat eftersom
foretagets storlek kan paverka valet av arbetssattet, dvs. sma foretag vill ha sa manga kunder
som mojligt for att kunna utvecklas vilket gor att foretaget forsoker uppfylla kundens krav.
Aven att begrinsa oss till en stad eller region var inte heller aktuellt pd grund av hogsasongen

for revisorerna.

6.2 Forslag pa framtida forskning

Bland de intervjuade foretagen noterades det att en av dem inte genomférde
kontrollinventeringen digitalt. Tyvarr har vi inte fatt mojlighet att intervjua flera revisorer

fran foretag som hade samma situation. Detta véackte var nyfikenhet och vi anser att det skulle
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vara intressant att undersoka dessa foretag narmare for att forsta vilka faktorer som lag bakom
beslutet att inte utfora arbetet digitalt.

En ytterligare intressant aspekt skulle vara att genomfora en undersokning som fokuserar
antingen pa stora eller sma revisionsbyraer. Detta dr intressant att namna eftersom var

nuvarande undersokning inte hade nagra sadana begransningar.
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8. Bilaga 1: Intervjufragor:

Allmanna fragor:

1. Vilken roll har du i foretaget?

2. Vilken roll har du i granskningsarbetet?

3. Vilken region/stad jobbar ni i?

4. Hur lange har du jobbat som revisor?

5. Vilka arbetsuppgifter har du?

6. Har du deltagit med i kontroll lagerinventering under pandemin?
Tillforlitlighet och legitimitet

7. Beratta om hur revisionsprocessen forédndrats av distansarbete? Och vad du sjélv har
gjort for att anpassa dig som revisor till distansarbete under Corona-pandemin?

8. Hur tror ni att férandringen kommer paverka intressenternas tilltro till revisorer?

9. Har distansarbete paverkat revisorernas formaga att samla in tillrackliga bevis och
verifiera foretagsinformation?

10. Hur paverkar revisorernas anpassning till distansarbete intressenternas tilltro till
revisionsprocessen och dess resultat?

11. Hur kan revisorer utveckla sina professionella fardigheter och kompetenser for att

hantera de nya utmaningar som distansarbete har introducerat i revisionsprocessen?
Professionsteori/ Utmaningar inom kontrollinventering

12. Hur kan revisorer sakerstalla att deras arbete fortfarande uppfyller de professionella
standarderna och kraven trots att de genomfor kontrollinventering pa distans?

13. Hur kan revisorer sakerstalla att de far tillracklig information om kundens verksamhet
och varulager, trots att de genomfor kontrollinventering pa distans?

14. Vad kan revisorer gora for att sakerstalla att de fortfarande uppratthaller en
professionell relation med kunden trots att de genomfor kontrollinventering pa

distans?
Granskning/Kontroll lagerinventering:
15. Kan du beskriva hur kontroll inventeringen gar till?
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16. Hur har genomfdrandet av kontroll lagerinventering skett under pandemin? / om ni
fick inte fysisk narvaron.

17. Har det sett nagra skillnader under genomférande av kontroll lagerinventering jamfort
med innan pandemin?

18. vilka svarigheter och utmaningar med kontrolleringen av lagerinventering har du
upplevt under Corona-pandemin?

19. Ar det viktigt att revisorer ska fysiskt narvara under kontrollen av lagerinventering?
och i sa fall varfor?

20. Har det blivit ndgon lagférandring till f6ljd av pandemin?

21. Vilka substitut har ni anvant om ni inte fick vara pa plats vid kontrollinventering av
varulagret?

22. Kunde ni garantera att dessa substitut &r lika trovéardiga som er narvaro vid
kontrollinventering av varulagret.

23. Vilka granskningsatgarder anvander ni vid kontrollinventering av varulagret?

24. Kunde ni anvanda dessa atgarder om ni fick genomféra kontrollinventeringen pa
distans?

25. Vid kontrollinventering pa distans, hur har ni sékerstéllt att dessa granskningsatgarder

ar lika trovardig sa som om ni genomforde kontrollen pa plats?

Risker

26. Ur din synvinkel, Vilka risker kan uppsta nar kontrollinventeringar inte genomfors
med fysisk ndrvarande revisorer?

27. Om ni som revisorer inte kan narvara personligen, tror du att det &r storre risk att
foretaget vérderar sitt lager felaktigt, av misstag eller avsiktligt?

28. Har distans genomfdrandet av kontrollinventering av varulagret lett till negativa

effekter pa den genomférda revisionen?

Ovriga eller avslutande fragor

29. Vilka erfarenheter och kunskaper har du dragit av kontroll lagerinventering som
genomfordes under coronapandemin?
30. Har du nagot mer som du vill tillagga som du kanner att den passar med vart arbete

eller &r relevant till arbetet?
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