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Research questions:

1. What factors have a significant impact on technological development in the logistics
industry.

2. What are the potential opportunities and challenges of implementing blockchain technology
in logistics?

Purpose: The purpose of this study is to contribute to the understanding of the ongoing
technological development work within the logistics industry with a focus on blockchain, as
well as the organizational factors needed to facilitate such an implementation. Through a
multiple case study, this work will study and contribute with implications for both
opportunities and challenges in a potential implementation of blockchain.

Method: A qualitative study has been conducted with 7 semi-structured interviews in 6
different organizations. The empirical findings have been analyzed through a thematic
analysis.

Conclusion: The continuous changing market dynamics have made the logistic companies in
constant need of technological change. This study shows that Blockchain is a possible
solution to assist logistic companies in improving the efficiency of the work process.
Nevertheless, implementation of large-scale technological changes requires logistics
companies to take into account the impact of the implementation process on the organization
and its structure. For the implementation process to be successful the organization needs to
take into account the need to teach employees as well as including the whole organization in
the process.
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1. Vilka faktorer har en betydande inverkan pa teknologisk utveckling inom
logistikbranschen?

2. Vilka ér de potentiella mojligheterna och utmaningarna med att implementera
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Syfte: Syftet med denna studie &r att bidra till forstaelsen av det pdgdende teknologiska
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1. Inledning

1 det inledande kapitlet redogors studiens fokus genom en éverblick av logistik och blockchain teknologi. Vidare
framstdlls problematiken kring detta i studiens problemformulering och ddrefter formuleras syftet och
fragestdllningen.

1.1 Bakgrund

Den 6kade globaliseringen som har skett resulterat i en 6kad frihandel mellan nationerna och
ddrmed outsourcing av produktion har bidragit till ett fortsatt och vidxande intresse for
logistik. Grunden till detta ar att en hog andel av varorna i varlden tillverkas i ett annat land
an dir de konsumeras. Den enorma fordndringen 1 rorelse och konsumtion av varor som har
intriaffat har krdvt en allt battre hantering av de tillhdrande logistiska processerna i relation till
distributionskedjan, eller supply chains (Ballou, 2017). Medan Waters (2003) belyser att den
okade betydelsen av logistik 1 virlden kan kopplas till den véxande insikten bland foretag att
tillgodose intressenternas krav eller onskemal. Den stora framvéxten av e-handel och
globalisering har haft ndgot av en bieffekt inom supply chains (Perkumiene et al., 2021).
Effekten blir en 6kad efterfragan for snabbare, mer effektiv och en mer transparent hantering
av gods (Hausmann et al., 2021). Detta ldgger en anstrangning pa logistikbranschen och dess
supply chain runtom i vérlden att kunna svara pa dessa forandringar (Tavaszi et al., 2003).

Bentaher och Rajaa (2022) samt Tadaiesky et al (2022) belyser att den 6kade anstrangningen
pa supply chains leder till en hogre grad av komplexitet for att hantera leveranser. Det kriver
dé mer koordinering, synlighet och tillit mellan olika inblandade aktdrer. Logistikforetag star
mdjligtvis infor nya utmaningar som hantering av data i realtid, kostnader och risker allt
medan kundernas krav tillgodoses for en snabb och pélitlig leverans. Blockchain teknologi
har framkommit som en potentiell 16sning for att kunna méta nigra av dessa utmaningar (Reja
et al., 2022). Blockchain dr en decentraliserad och offentlig huvudbok, teknologin lagrar olika
transaktioner 1 form av betalningar och annan typ av information sékert och transparent.
Sjédlva kedjan dr baserat pa ett ndtverk av noder eller aktorer, dessa aktdrer representeras
genom en dator eller server. Néatverket av aktorer d&r med och verifierar transaktioner genom
konsensus mekanismer, nér transaktionen sedan &r verifierad s hamnar den 1 kedjan och ir
permanent registrerad (Xu et al., 2019). Reja et al. (2022) belyser att det 6kar transparensen,
sakerheten, effektiviteten samt sparbarheten av gods och information. Det minskar risken for
olika typer av bedrigeri eller misstag dd transaktioner inom kedjan ar permanent registrerade.
Teknologin kan wunderldtta processer mellan foretagen och olika intermedidrer som
exempelvis tullagenter, forsdkringsbolag samt hantering av finansiella transaktioner (Kshetri,
2018).



Inom logistikbranschen &r det sedermera vanligt med ineffektivitet, forseningar, hoga
kostnader och bristande spdrbarhet i leveranskedjan. For att kunna hantera dessa utmaningar
har teknologins roll blivit alltmer viktig, inklusive blockchain (Handa, 2023). Digitalisering
och blockchain specifikt kan potentiellt underldtta minga av dessa problem, men det finns
fortfarande hinder for den pagiende teknologiska utvecklingen inom logistikbranschen
(Cichosz et al., 2020). Jabbar et al. (2021) utvecklar att medan de mojligheterna blockchain
kan ha som exempelvis Okad sédkerhet, sparbarhet samt det minskade behovet for
mellanhdnder inom logistik s& finns det olika utmaningar och begrinsningar som maéste
behandlas. Det omfattar den Ildgre graden av standardisering av teknologin, alltsa
komplexiteten att integrera eller ersitta existerande system som finns med blockchain-teknik.
Diarfor behovs en djupare forstdelse av mdjligheter som blockchain kan presentera inom
logistik men ocksd inom organisatorisk forskning. Denna djupare forstaelse inkluderar
blockchains anvindningsomrdden samt en analys av mojligheter och utmaningar som
tillkommer vid teknologisk forandring.

Trots att blockchain foreslds som en 10sning pa olika utmaningar finns det en debatt i
litteraturen kring for- och nackdelar. Vissa forskare argumenterar som exempelvis Ivanov et
al. (2019) att det faktiskt kan forbattra logistik genom en decentraliserad och siker plattform
for informationsdelning och koordinering mellan parter i virdekedjan. Problematiken blir da
enligt andra forskare att teknologier likt blockchain inte dr ett universellt verktyg dnnu och
kan introducera nya utmaningar som skalbarheten samt problem med integrationen med andra
system (Treiblmaier, 2018; Issaoui et al., 2019). Med detta som bakgrund samt den okade
komplexiteten inom logistik s& utvecklas ett forskningsgap. For att identifiera implikationerna
av blockchain inom logistikbranschen behdvs mer forskning. En empirisk forskning ar
nodvindig for att studera och utveckla en kunskapsgrund for att sdledes kunna implementera
en nyare teknologi som blockchain (Ahmed & MacCarthy, 2022).

1.2 Problemformulering

Den okade komplexiteten inom supply chains skapar utmaningar i kommunikation och
belastning 1 leden, vilket saledes gor olika logistiska processer ineffektiva som
dokumenthantering (PWC, 2020). Problemet i detta &r dessutom att logistikbranschen har
varit och dr dn idag en konservativ bransch (Niggehoff, 2021). Det problematiska i en
konservativ bransch som logistik dr att den digitala/teknologiska utvecklingen inte hinger
med pd samma bana som de 0kade utmaningarna (Cichosz et al., 2020; Niggehoff, 2020;
PWC, 2020). Samtidigt sa okar forviantningarna fran alla parter att kunna leverera information
och service i tid pa ett transparent vis. Det skapar dd en storre situation av paradoxala
kvalitéer. Detta da logistikbranschen 1 grunden handlar om att fa ritt produkter under den
avsatta tid som parterna har kommit Gverens om. Implikationen av det konservativa
tillvigagangssdttet inom logistik &r att organisationerna maste komma ikapp med de
fordndringar av teknologier som exempelvis IoT, artificiell intelligens och maskinldrande
medfor i véirlden. Niggehoff (2021) menar att trots de innovationer som finns att anvénda sa
ar logistikbranschen bland de mer ordrliga i den aspekten att infora nya teknologier. Utover de



ovanndmnda teknologierna sd &r blockchain en teknologi som kan fordndra dynamiken eller
landskapet av logistik (Handa, 2023).

Santhi och Muthuswamy (2022) menar att blockchain kan hjdlpa och forbattra processer och
utmaningar genom att eliminera pappersarbete och administrativa utmaningar. Det gar
dessutom med hjilp av blockchain Oka transparensen och sparbarheten genom att kunna
rekonstruera ursprunget och rdrelsen av forsdndelser. Forfattarna utvecklar ocksa att
implementeringen av teknologin inte har skett i nagon storre utstrackning. Darfor ar det svart
att precisera alla effekter av en potentiell implementering (Issaoui et al., 2019; Treiblmaier,
2018). Teknologin kan hjilpa logistik och specifikt frakt- och transport genom att forma om
leveransprocessen. Handa (2023) menar att det har mojligheten att 6ka effektiviteten i supply
chains genom snabbare och en mer kostnadseffektiv leverans. Det okar sparbarheten och
tilliter en underlittad kommunikation mellan parterna. Blockchains decentraliserade
arkitektur effektiviserar processer som vanligtvis behover mellanhdnder som exempelvis
tulldokument, kontrakt samt leveransbevis. Detta kan eventuellt ersidttas med blockchains
smarta kontrakt vilket leder till en mellanhandsreducering. Anledningen till varfor det inte har
implementerats i storre utstrdckningen ar olika men tva stora faktorer &r mer orsakande.
Ostern et al. (2022) menar att det saknas kunskap inom omrddet och osdkerheten kring
implementering som &r en orsakande faktor till den ldga graden av anvindning.

Teknologin blockchain dr en relativ ny teknologi som varken anvinds eller forskats om inte i
s stor utstrickning med tanke pé den potentiella nytta den kan ha (Le & Hsu, 2021). Med
detta i atanke, s kan denna studie om anvandningsomrade och effekterna av implementering
av blockchain teknologi inom logistik och supply chain vara av virde. Den exponentiella
okningen av globalisering och digitalisering ger upphov till nya mgjligheter samt insikter (Hu
& Haddud, 2020). Séledes skapas ett gap som Oppnar upp utrymme for ny forskning och nya
implikationer. Genom att inte utforska dessa mdjligheter som blockchain kan 6ppna upp inom
logistikbranschen kan fOretag gd& miste om mojligheter. Det kan exempelvis vara att
“streamlinea” vissa aspekter, alltsd att gora olika processer smidigare som ocksa eventuellt
kan leda till battre hantering av resurser (Meidute-Kavaliauskiene et al., 2021).

Det finns ett antal studier inom blockchain och logistik som fokuserar specifikt pa barridrer
(Bag et al., 2021; Biswas & Gupta, 2019) . Men det behdvs mer forskning inom detta omrade
pa grund av den Okade belastningen samt den minskade effektiviteten inom supply chains.
Kasarda (2016) belyser att logistikbranschen dr 1 hog grad konkurrenskraftig och det kan
dédrav vara viktigt att vara tidig 1 implementeringen av blockchain. Den empiriska grunden
kommer kunna etablera for- och nackdelar samt mojligtvis en bittre insikt av blockchains
anvindningsomrade inom logistikbranschen. Det dr ocksa viktigt att studera detta omrade for
att identifiera nya mojligheter. I relation till studien dr foretagsekonomisk tillvdxt och om
teknologin kan pengar och tid som sdledes kan fordelas till andra omraden inom foretaget
(Holotiuk et al., 2017). Dessutom kommer studien att se pa blockchains mojliga fordelar 1
specifika processer som exempelvis digital dokumentation och sikerhet inom logistik.



1.3 Syfte

Syftet med denna studie &r att bidra till fOrstidelsen av det pagdende teknologiska
utvecklingsarbetet inom logistikbranschen med fokus pé blockchain, samt forstaelsen for de
organisatoriska faktorer som behovs for att underlitta en implementering av blockchain.
Genom en flerfallstudie sa ska detta arbete studera och bidra med implikationer for bade
mojligheter och utmaningar i en potentiell implementering av blockchain. Genom att uppfylla
syftet kan det en skildring ses mellan logistik 1 befintligt stadie, och den potentiella
blockchain-drivna logistiken.

Denna studie kommer att utgd utifran ett perspektiv av Positive Organizational Scholarship.
Det innebiér att studien fokuserar mer pé de positiva aspekterna som styrkor, mojligheter och
positiva relationer som bidrar till framgingen av organisationer (Kern, 2021).

1.4 Fragestillning

1. Vilka faktorer har en betydande inverkan pa teknologisk utveckling inom
logistikbranschen?

2. Vilka ér de potentiella mojligheterna och utmaningarna med att implementera
blockchain-teknik 1 logistik?

1.5 Avgransning

Denna studie fokuserar pa logistikbranschen och det pagdende teknologiska
utvecklingsarbetet med fokus pa blockchain. Det dr viktigt att notera att studien inte
undersoker foretag som redan har implementerat blockchain-teknologi i verksamheten, utan
istdllet undersdker potentiella mojligheter och utmaningar som kan uppstd vid en siddan
implementering. Med hjilp av en flerfallsstudie, ska det 6ka forstaelsen av de organisatoriska
faktorer som behovs for att underldtta en potentiell implementering av blockchain 1
logistikbranschen.

1.6 Disposition

De kommande delarna &r strukturerat pa foljande vis som visas i figuren. Kapitel tva forklarar
nyckeldelarna 1 studien och dmnet for att béttre forstd problematiken. I foljande kapitel
beskrivs studiens kvalitativa metod. Kapitel fyra visar det empiriska resultatet, som sedan
analyseras i kapitel fem. Darefter summeras uppsatsen och resultatet av studiens sjitte kapitel.

Inledning ) Teori ) Metod ) Empiri ) Analys ) Slutsats

Figur 1. Egen Bearbetad modell pd uppsatsens struktur



2. Teoretisk referensram

Detta kapitel utgor uppsatsens teoretiska ramverk. Det teoretiska ramverket for denna uppsats omfattar
technochange, organisationsfordndring, logistik, blockchain och Technology Acceptance Model (TAM). Dessa
teoretiska perspektiv anvinds for att analysera och forsta teknologisk fordndring samt en potentiell
implementering av blockchain inom logistikbranschen. Kapitlet avslutas med en sammanfattande modell av den
teoretiska referensramen samt betydelsen av de valda teorierna.

2.1 Technochange

Appelbaum (2012) belyser att organisationer dr under ett stindigt behov av fordndring med
tanke pd den nuvarande takten av teknologiska framsteg och vdxande globalt konkurrens.
Medan Markus (2004) belyser att organisationsfordandring dr en komplex process som kréver
noggrann planering, koordinering och genomforande. Dérfor dr en effektiv hantering av
organisatoriska fordndringar avgdrande for framgéngen for alla foretag. Av den orsaken har
konceptet informationsteknologi (IT) blivit ett viktigt verktyg fOr organisationer som
genomgdr fordndring. IT kan utnyttjas for att stddja och mdjliggora organisatoriska
forandringar pd olika sitt, vilket gor processen mer effektiv, effektiv och framgangsrik.
Markus (2004) beskriver den digitala fordndring som sker i organisationer som technochange.

Begreppet dr relevant vid diskussioner om den teknologiska utvecklingsprocessen som sker
inom verksamheter och organisationer dr technochange. Barrett et al. (2006) belyser att
Technochange dr ett begrepp som forklarar processen for att implementera en teknologisk
fordndring 1 en organisation. Medan Markus (2004) definierar technochange som en
teknologiskt driven fordndringsprocess. Teknologisk fordndring kan drivas av en mingd olika
faktorer som forédndringar pad marknaden, tekniska framsteg och dven foridndrade kundkrav.
Markus (2004) betonar att IT-fordndringar kan kategoriseras som Technochange nér den har
potential att forbéttra organisationens prestanda avsevirt. Men dven nér det ocksa pa ett
avsevirt sitt bidrar till att stora hela arbetsprocessen inom organisationen . Férdndringen
kan leda till storningar och fordndringar i arbetsprocesser, vilket kan ha en inverkan pa
anstillda, kunder och dven andra intressenter.

Barrett et al. (2006) belyser att de viktigaste faserna inom Technochange eller teknologiskt
driven forandringsprocess ér identifieringen av behovet for forandring inom organisationen,
sedan vilja ldmplig teknologisk 16sning for att slutligen implementera den valda I6sningen
effektivt. Utbyggnad av storskaliga informationssystem, som foretags resursplaneringssystem/
Enterprise Resource Planning (ERP), system for hantering av kundrelationer/Customer
relationship management (CRM) och system for hantering av logistikkedjan (SCM) (Harrison
& Boonstra, 2009). Dessa teknologier dr exempel pd IT-drivna teknologiska fordndringar
som har implementeras i en allt storre utstridckning i olika typer av organisationer under de
senaste aren. Harrison och Boostra (2009) utvecklar dven att en teknologisk orienterad



fordndringsprocess kan endast klassificeras som Technochange-projekt ifall projektet leder till
att organisationen tillimpar nya teknologier som leder till stora foridndringar i de anstélldas
och medarbetarnas arbete, organisatoriska processer och organisatoriska prestationer. Det
antyder att fordndringsprocessen stor de gemensamma rutinerna for anstillda, kunder och
chefer. Darfor kan technochange inte bara uppfattas som en enkel introduktion av nya
mjukvarusystem eller initieringen av ett IT-projekt (Sawyer, 2000). Det dr en komplex process
som involverar anvéndare, projektledare, chefer och teknologer. Darfor ar det viktig nér en
organisation viljer att implementerar en form av teknologisk fordndring att det tar hansyn till
konsekvenserna som implementeringen har pad de anstillda, men dven hur den nya
implementerade teknologin paverkar organisationsstrukturen (Harrison & Boostra, 2009).

Markus (2004) belyser att en effektiv implementering av technochange kréver noggrann
planering och kommunikation. Det innebédr alltsa att organisationer kan identifiera
nyckelintressenter och involvera dem 1 processen. Detta kan ske genom att tillhandahalla
utbildning och stdd till anstdllda och sékerstélla att den nya teknologin integreras somlost 1 de
befintliga system och processer (Harrison & Boostra, 2009). Harrison och Boostra (2009)
utvecklar vidare att den technochange kan &ven krdva att det sker fordndringar i
organisationskulturen och dynamiken. Exempelvis kan en fordndring mot ett mer digitalt eller
datadrivet synsitt krdva att anstillda utvecklar nya fardigheter och sétt att arbeta och for att
astadkomma det krdvs det att de anstillda integreras i forandringsprocessen. Framgéangsrika
teknologiska forandringar kan leda till forbéttrad effektivitet, 6kad konkurrenskraft och béttre
kundupplevelser (Harrison & Boostra, 2009). Men for att &stadkomma det pa ett
framgangsrikt sdtt krdavs det dock att fordndringsprocessen sker pa ett genomténkt och
strategiskt forhallningssédtt. Déar dven en  fortlopande utvdrdering och anpassning av
fordndringsprocessen sker for att sdkerstdlla att teknologin fortsétter att méta behoven hos
organisationen och dess intressenter.

Teknologiska framsteg har drivit pa betydelsefulla forédndringar i inom logistikbranschen till
stor del pa grund den 6kade tillvixten som har skett inom logistikbranschen under de senaste
aren och som har resulterat till att konkurrensen vuxit bland foretagen for att uppna en hogre
effektivitet, forbattrad transparens och diarmed en okad okad kundndjdhet (Mohammed &
Kenne-Foma 2018). Darfor har begreppet techno-change wvarit forknippat med
logistikbranschen pa grund av den stora teknologiska integrationen som har préglat branschen
under de senaste decennierna. En av de frimsta férdndringar som har skett som ett resultat av
den teknologiska integrationen dr automatiseringen av processer inom supply chains och
logistik (Appelbaum, 2012).



2.1.1 Ramverket for technochange

Till skillnad fran IT—Projekt som endast fokuserar pa att forbdttra en aspekt av
organisationens arbetsprocesser har technochange en stor inverkan pé hela organisationen
eftersom det omformar hela arbetsprocessen inom organisationen (Markus, 2004). Markus
(2004) utvecklar att den fordndring som sker i organisationer till f61jd av technochange har en
betydande inverkan pé tre sammanflitade komponenter (manniskorna, processen och dirmed
organisatoriska resultatet). Darfor dr framgangen av den teknologiskt drivna fordndring inom
en organisationer 1 hog grad beroende av prestanda hos de individer som dr involverade i
processen, effektiviteten av den valda tekniken och framgéngsrik samordningen med
organisationens intressenter (Beldi et al., 2009).

Darfor uppmarksammar Markus (2004) vikten av att foretaget som bedriver en teknologisk
fordndringsprocess att folja ett specifikt ramverk som kan assistera vid implementeringen.
Markus (2004) forklarar vidare att ramverket skall inkludera négra steg som organisationen
maste ga efter for att lyckas med implementeringen med av technochange. Exempelvis han
uppmdrksammar att det forsta steget av den teknologiskt drivna fordndringsprocessen ér att
ledningen ska kunna identifiera behovet av fordndring och initiera en technochange. Darefter
ska organisationen noggrant utvdrdera sina IT-behov och vélja losningar utifrdn sitt unika
situation eftersom i det hir stadiet ska organisationen noggrant vélja och implementera
lampliga IT-16sningar och tillhandahalla ritt utbildningar och support till anvéindarna och en
form av adaptering till den nya teknologin. Darfor uppmérksammar Markus (2004) vikten av
att ge utbildning och stdd till anvindare for att sidkerstdlla att de ar utrustade med de
fardigheter och kunskaper som behdvs for att anvdanda de nya IT-16sningarna effektivt och
dirmed kunna anpassa pa ett effektivare sitt. Eftersom detta forenklar processen av att
integrera IT-l6sningarna och de nya arbetsprocesserna med de befintliga arbetsprocesserna for
att uppna onskade resultat. Markus (2004) hdvdar att det hir stadiet dr avgorande for att uppna
onskad framgéng, eftersom det gor det mdjligt for organisationer att anpassa sina [T-1dsningar
och processer till deras unika sammanhang och vara mer forberedda pé fordndrade behov och
krav. Markus (2004) understryker vikten av samarbete och kommunikation i detta skede,
eftersom det dr visentligt att involvera nyckelintressenter i anpassningsprocessen for att
sdkerstilla att deras behov och problem beaktas. Medan King och Burges (2008) hiavdar att
kommunikation dr ett av de viktigaste framgéngsfaktorerna inom den teknologiskt drivna
forandringsprocessen. Darfor dr ett viktigt steg inom technochange att organisationen frimjar
en anviandaracceptans med hjdlp av kommunikation och samarbete (Markus, 2004).

En effektiv kommunikation kan fungera som ett verktyg for organisationen att skapa okad
fordndringsberedskap inom organisationen och ddrmed minskat motstind mot foréndring
(Elving, 2005). Effektiva kommunikationskanaler engagerar anvindarna av dessa losningar
tidigt och ofta i teknik for att skapa mojligheter for feedback och dialog for att ta itu med
anvandarproblem och bygga upp stdd (Markus, 2004). Detta underlédttar hantering av
teknikforandringar eftersom kommunikationen skapar en form av djup forstaelse for de
sociala och psykologiska faktorer som péverkar anvidndaracceptans, sdsom fortroende,
trovdrdighet och anvindares engagemang. En effektiv hantering av teknikforandringar kréver



ett helhetsgrepp som tar hdnsyn till de tekniska aspekterna av IT-l16sningar och de sociala och
psykologiska aspekterna av organisatoriska forandringar. Markus (2004) lyfter ocksd fram
vikten av samarbete och kommunikation genom hela den tekniska fOrdndringsprocessen,
eftersom det dr avgérande att involvera nyckelintressenter och bygga upp stod for
forandringen.

2.2 Organisationsforandring

Fordndring dr ett brett och svéardefinierat begrepp specifikt i relation till organisationsstudier.
Under de senaste decennierna har begreppet fatt ett vixande utrymme och ir idag ett centralt
tema 1 den fOretagsekonomiska organisationsteorin eftersom det ofta dr kopplat till
utvecklingen av verksamheter och organisationer (Weick & Quinn, 1999). Den snabba
forandringstakten som har priaglat det moderna samhillet har dven paverkat organisationer i
alla branscher. Detta har lett till att organisationer dr under konstanta pafrestningar till att
astadkomma fordndringar som kan leda till effektivisering av arbetsprocesser (Bharijoo,
2005). Darfor kan fordndring ses som en konstant och oundviklig aspekt av organisationens
liv. (Weick & Quinn, 1999). Medan Appelbaum et al. (2011) konstaterar att
organisationsforidndring dr en oundviklig process som alla foretag och verksamheter maste
genomga for att forbli relevanta och konkurrenskraftiga inom sina respektive branscher.

Weick & Quinn (1999) definierar fordndring som en process snarare dn en hindelse, och
foreslar att organisationer maste vara villiga att kontinuerligt anpassa och utveckla
verksamheten som svar pd interna och externa patryckningar. organisationsfordndringar kan
dven bade vara sma eller stora, beroende péd organisationens karaktdr, men effekterna av dessa
fordndringar dr alltid lika stora och betydande. Fordndringar kan komma frin externa faktorer
som marknadstrender och konkurrens, eller interna faktorer som personalomsittning eller
behov av omstrukturering (Weick & Quinn, 1999). Darfor konstaterar Weick & Quinn (1999)
att fordndring aldrig borjar eftersom den aldrig slutar. Detta kan kopplas till det som
Appelbaum (2012) belyser om att organisationer ar under ett stdndigt fortsatt behov av
forandring med tanke pa den nuvarande takten av teknologiska framsteg och vixande globalt
konkurrens. For att organisationer ska kunna forbli konkurrenskraftiga och genom att kunna
svara pa interna och externa patryckningar maste de ta hidnsyn till den interna
organisationsfordndringen (Bharijoo., 2005). Bharijoo (2005) menar att intern fordndring
inom organisationen syftar pd processen till att utrdtta avsiktliga och malmedvetna
fordndringar som leder till en betydande inverkan péd organisationens kultur, struktur och
arbetsprocesser. Det teknologiska tillvigagangssittet uppméarksammas som en essentiell
strategi for fordndring. Denna strategi kréver att fordndringen sker genom utbyte eller
fornyelse av den befintlig teknik som implementeras i arbetsprocessen vilket kan leda till laga
kostnader, snabbt arbete och kvalitetsforbattringar (Bharijoo, 2005). Bharijoo (2005)
utvecklar att huvudsyftet med organisationer tillimpar den teknologiska tillvigagingssattet ar
att organisationen ska uppna hogre produktivitet, smidig drift och ldga produktionskostnader.



Att implementera det teknologiska tillvigagangssittet som ett sétt for att uppna organisatorisk
fordndring &r inte ndgon enkel process som handlar om att endast introducera nya teknologi i
arbetsprocessen. Diremot uppméarksammar Weick och Quinn. (1999) att det krévs en ansenlig
hantering av fordndringsprocessen for att uppnd de eftertraktade resultaten inom en
fordndringsprocess. En effektiv implementering av fordndringsprocesser kriver att
organisationer tar hansyn till organisationsfordndringar och forsoker att minimera och dven
till stor del eliminera de negativa konsekvenser som fordndringen kan medfoéra (Bharijoo,
2005). Bharijoo (2005) uppmérksammar d&ven om att organisationer behover ta hansyn till hur
sddana fordndringar kan paverka medarbetarnas attityder och vérderingar och hur detta i sin
tur kan paverkar organisationsstrukturen.

2.3 Logistik

Definitionen av logistik dr enligt CSCMP Supply chain management (2013)
”Organisering,planering och hantering av det dndamalsenliga samt kostnadseffektiva flodet
och lagerhdllning av olika typer av fraktgods.” Logistik dr en kritisk del av ménga
organisationers supply chains eller forsorjningskedjor. Supply chains dr en process som
designar, planerar, utfor, kontrollerar och Overvakar forflyttningen av varor (Ahmed &
McCarthy., 2022). Logistikforetag har déarfor en stor roll att kunna forsdkra att varor eller
material dr levererade sikert, kostnadseffektivt och i tid. Det som &r en ndgot av en paradox ér
att det inte alltid ar sé.

Brister 1 sparningen, dokumenteringen och sékerheten av godsen leder till att de inte kommer
fram 1 tid eller mgjligen inte alls. Det kostar da annu mer pengar samt att det skapar missndje
hos inblandade parter men framst hos slutkunden. Jensen et al. (2019) menar att logistik och
supply chains har generellt haft 3 stora utmaningar under flera 4r. Utmaningarna é&r
administrativa kostnader i form av pengar och tid, osikerhet och forseningar inom transporten
samt risk och sdkerhet. Irannezhad (2020) beskriver att logistiksystem och floden ar
fragmenterade och komplexa. Forfattaren fortsétter och forklarar att transaktioner mellan
olika parter i 3PL medfor avvikelser och konflikter pd grund av den stora méngden
pappersarbete, oreda i flodena genom en délig kommunikation och minskliga misstag.

2.3.1 Supply chain

Supply chain ir ett komplext system av aktiviteter och processer som involverar hela flodet av
varor och material lings tillverkning till konsumeringen/anvdndning (Burgess et al., 2006;
Bentaher & Rajaa, 2022). Det innefattar ett nitverk av organisationer, individer, teknologier,
resurser, aktiviteter och information. Malet &r att alla delar 1 ndtverket ska jobba tillsammans.
Generellt och inte bara inom logistik sd dr mélet av en supply chain att sdkra att varor
levereras till slutkunden effektivt (Sékert och kostnadseftektivt) och inom en rimlig tidsram.
Kedjan &r uppdelat i tre delar och de dr procurement (sourcing av material), produktion och



distribution. Forskningens fokus dr inom distribution/logistik vilket handlar om leveransen av
varor och material (Lu & Swaminathan, 2015).

En vilfungerande supply chain innefattar en hogre grad av kommunikation mellan olika
intressenter. Intressenter i kedjan &dr bland annat leverantorer av rdmaterial, tillverkare,
transportforetag, aterforsiljare och slutkunder. En forutsittning for en vélfungerande supply
chain &r att alla intressenter kan dela information snabbt och effektivt (Handfield, 2021). Det
innebdr att intressenter maste ha tillgang till en gemensam plattform eller nidtverk sa att
informationsflodet kan ske i1 realtid och utan friktion. Det skapar sdledes en bittre
forutséttning for att leveransen sker inom den dverenskomna tidsramen. I det fall att flodet av
information sker effektivt s kan det bygga tillit mellan intressenterna (Tadaiesky et al.,
2022). Tillit &r en kritisk del i supply chains och det forbéttrar samarbetet och frimjar en
vélfungerande supply chain (Lin et al., 2005). Organisationer inom en supply chain
kommunicerar stindigt med varandra, det kan vara allt fran enkel kommunikation, alltsd en
adressindring pd ett specifikt paket till mer avancerad kommunikation (Burgess et al., 2006).
Den avancerade kommunikationen menar Hill (2002) dr integreringen av tva databaser som &r
interorganisationella. Forfattaren fortsétter att forklara hur kritiskt det &r att tekniska system ar
kompatibla med andra system, s att den fulla nytta uppnas.

2.4 Blockchain

Denna del skapar forhoppningsvis en kunskapsgrund for teknologin och dess anvéndning.
Blockchain dr en peer-to-peer digital, distribuerad och decentraliserad huvudbok som lagrar
transaktioner mellan olika datorer och kan anvindas for att sikert lagra och dverfora data.
Transaktioner eller digitala dverforingar inom en blockchain kan inte dndras eller raderas nér
de har lagts in 1 “kedjan/ndtverket”. I grunden &r blockchain en serie av informationsblock,
som var och en innehéller ett register over flera transaktioner. Varje block dr lénkat till det
foregaende, vilket skapar en "kedja" av block som inte kan &ndras utan att dndra varje
efterfoljande block i1 kedjan. Detta skapar en manipuleringsséker registrering av alla
transaktioner pa ndtverket (Le & Hsu, 2021).

Processen att ldgga till ett nytt block 1 kedjan kallas "mining". Miners &r kraftfulla datorer
som loser komplexa matematiska ekvationer for att verifiera och ldgga till nya transaktioner 1
kedjan. Nar ett block vél har lagts till i kedjan kan det inte dndras eller raderas, vilket gor en
blockchain sédker och transparent (Issaoui et al., 2019). Ett exempel dr om en séndning av
varor skickas fran en leverantor till en aterforsédljare. Varje gang varorna byter dgare (nir de
hdmtas av en transportdr, levereras till ett lager, lastas pd en lastbil), kommer en ny
transaktion att registreras i blockchain .

Blockchain-teknologin anvinder ett distribuerat ndtverk av datorer, snarare &n en central

myndighet, for att upprétthélla integriteten hos huvudboken. Detta mojliggér en hog niva av
sakerhet, samt transparens och ansvarsskyldighet, eftersom varje anvéndare 1 ndtverket kan se
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samma information i realtid. Detta gor den vil 1dmpad for ett brett spektrum av tillimpningar,
inklusive finansiella transaktioner, supply chain management och mer (Beck et al., 2016). En
aspekt av blockchain dr smart kontrakt eller automatiserade handelser nér sirskilda villkor &r
uppfyllda. Ett exempel &r att ett dokument skickas genom att nagot sker i en process eller att
en transaktion av pengar sker ndr en vara levereras. Detta krdver ingen manuell hantering
(Casino et al., 2019). Ett grundldggande sitt att se pa smart contracts ar att det dversétter
villkoren 1 kontrakten till koder som &r sammansvetsade med mjukvaran. Om en vara
exempelvis blir levererad eller returnerad som den ska sd sldpps pengarna till kunden per
automatik (Le & Hsu, 2021).

Hald et al. (2019) forklarar att blockchain &r en “organisatorisk teknologi”, Forfattarna menar
da att teknologin stricks over flera organisationer, vilket har en positiv effekt pa formagan att
hantera supply chain processer och relationer. Kshetri (2018) beskriver hur supply chain
objektiv kan nds ldttare med hjdlp av blockchain. Forfattaren belyser 6 olika objektiv:
Kostnad, tid, tillit, riskhantering, hallbarhet och flexibilitet. Utifran ett fokus pa kostnad, tid,
tillit och flexibilitet sa forklarar forfattaren att kostnad dr en av de viktigaste delarna i
logistik, for att de jobbar med mindre marginaler (Kshetri, 2018; Handa, 2023). Blockchain
har mojligheten att reducera behovet av intermedidrer/mellanhdnder genom att automatisera
genom smarta kontrakt. Beck et al. (2016) menar dessutom att det dr viktigt for att kostnaden i
relation till pappersarbete och mellanhdnder &r hoga. Tid effektivisering dr &nnu ett viktigt
mal, blockchain accelererar transaktionsprocesser av vad som idag &r manuellt pappersarbete
genom hantering av dokument och fakturor i realtid (Hald et al., 2019). Tillit 4r &nnu en
kritisk komponent av transaktioner. Blockchain ér sdkert eftersom informationen i kedjan inte
kan &dndras samt att den &r transparent for alla parter. Saledes verifieras dktheten av
transaktioner. Logistikbranschen arbetar under kontinuerligt dndrade omstiandigheter, vilket
okar betydelsen av flexibilitet (Saberi et al., 2019). Blockchain kan anvindas for ett antal
olika &ndaméil och kan samtidigt anpassas sd att det moter behoven av specifika industrin
(Kshetri, 2018). Dérav kan teknologin anvindas for att 16sa olika problem och utmaningar i
flodena.

2.4.1 Privat blockchain

En privat blockchain begrinsar vem som kan medverka i1 nédtverket och vad de kan gora.
Privata blockchain drivs ofta av en aktor eller ett bolag eller ett konsortium av flera olika
aktorer. Inom logistik hade ndtverket exempelvis varit olika intressenter inom
leveranskedjan/supply chain. Deras medverkan i nétverket forsdkrar att informationen som
laggs till 1 kedjan &r tillforlitlig och komplett. Ett ndtverk som bestar av alla olika parter som
fabriker, aterforsiljare, kopare, banker och fraktbolag anvéinder olika databaser. Dessa
databaser bestidr av egna versioner av digitala overforingar/transaktioner. Idag dr som sagt
manga system och processer i1 logistik fragmenterade men 1 en blockchain si har alla samma
databas och dven tillgang till samma information (Boubaker et al., 2022).
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2.5 Technology acceptance model (TAM)

Technology acceptance model dr en teoretisk modell som forklarar att anvdndningen av en
sdrskild teknologi avgér individens avsikt att anvdnda teknologi. Det innebér att nér
individens avsikt att anvinda teknologin okar sa dr det mer sannolikt att anvinda teknologin
(Burgess & Worthington, 2021). Davis (1989) grundade TAM som en utvidgning av Azjen
och Fishbeins theory of reasoned action. Teorin foreslar att det finns ett antal faktorer som
paverkar bade hur och nir de kommer anvinda ny teknologi, varefter det infors i1 en
organisation.

Perceived
Usefulness

Behavior

Perceived
Ease of Use

Figur 2, Burgess & Worthington (2021)

Perceived Usefulness (PU) definieras som den grad individen anser att anvindningen av en ny
teknologi skulle forbéattra deras arbetsprestation. Det innebdr 1 kontexten av denna studie
huruvida blockchain forbattrar eller underlittar deras dagliga arbete (Davis, 1989). Percieved
Ease of Use (PEOU) definieras som den grad individen anser att anvdndandet av den nya
teknologin skulle innebdra en ldgre grad av anstringning, alltsd att teknologin &r létt att
anvinda eller atminstone littare &dn det system som anvinds i normala fall (Davis, 1989).

I det fall att graden av PU och PEOU ar hog sa ar det med storre sannolikhet att individen har
positiva avsikter att anvdnda blockchain exempelvis. Sjdlva anvidndandet av teknologin
paverkas av avsikten att anvidnda samt av externa faktorer, som den sociala och
organisatoriska miljon (Davis, 1989). Om en organisation i logistik frdmjar anvdndandet av en
ny teknologi som blockchain och de anstéllda erbjuds tillrdckligt med trédning av teknologin sa
ar sannolikheten storre att de kommer uppskatta teknologin, det resulterar allts 1 ett positivt
beteende och anvidndning blockchain (Burgess & Worthington, 2021).

TAM utgor ett viktigt ramverk for att utforska potentialen av en implementering av
blockchain for logistik. Genom att utforska potentiella faktorer som kan paverka foretagens
vilja att implementera och anvidnda blockchain. Den upplevda anvindbarheten av blockchain,
den upplevda graden av anvindarvénligheten samt den upplevda kompatibiliteten av
teknologin med organisationens nuvarande system och processer kan undersokas med hjilp
av TAM (Charness & Boot, 2016; Maranguni¢ & Grani¢, 2015). Saledes kan implikationerna
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av teorins betydelse for studien vara att erbjuda en insikt i potentiella mojligheter och
utmaningar i implementeringen av blockchain i logistik

2.6 Teoretisk modell

I denna uppsats anvéinder vi en teoretisk modell som utgar fran en trattliknande struktur {or att
belysa mojligheter och utmaningar vid en potentiell implementering av blockchain i
logistikbranschen. Genom att inkludera teoretiska referenser inom omradena technochange,
organisationsforidndring, blockchain, logistik och TAM (Technology Acceptance Model), kan
vi undersdka hur dessa faktorer paverkar en eventuell implementering av blockchain inom
logistik.

Vi anvénder oss av en flerfallstudie for att studera den pagdende teknologiska utvecklingen
inom logistikbranschen och hur blockchain kan anvédndas for att forbéttra processer och
hantering av data. Genom att fokusera pa organisationers kunskap om forandringar och
forstaelse av blockchain, kan vi identifiera eventuella utmaningar och vad som krévs for att
underlitta inférandet av teknologin. Genom att applicera var analysmodell pa empiriska data
och transkriberade intervjuer med logistikchefer och kunniga inom logistiska processer, kan
vi uppmédrksamma hur organisationer kan dra nytta av blockchain-teknologi och vilka
utmaningar som kan uppsta vid en eventuell implementering.

Majligheter och utmaningar vid en potentiell
implementeringen av blockchain genom att studera
den pagaende teknologiska utvecklingen i logistik

1.3. Egen bearbetad figur

I den hér forskningsansatsen har vi valt att anvdnda teorin om technochange, organisatoriska
fordndringar och Technology Acceptance Model (TAM). Dessutom har studiens teoretiska
ramverk dven inkluderat avsnitt om Blockchain och Supply-Chain for att skapa en béttre
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forstéelse av forskningsdmnet. Vi forvéntar oss att inkluderingen av dessa teoriavsnitt ska
assistera oss 1 analysen av empirin for att skapa en storre forstéelse for fordndringsprocessen
som har skett inom logistikbranschen och dven undersoka mdjligheten for hur en mojlig
implementering av Blockchain teknologi kan forverkligas.

Exempelvis genom att inkludera teorin om Technochange kan vi analysera konsekvenserna av
teknologisk fordndring och dess inverkan péd organisationer. Inkluderingen av technochange
kan dven bidra med att fa en hogre forstaelse for hur antagandet av Blockchain teknologi i
logistikforetagen kan leda till grundliggande forandringar i hur organisationer fungerar och
ddrmed forstd de potentiella fordelarna, utmaningarna och riskerna med att implementera
blockchain-teknik. Medan med hjélp av organisationsfordndringar teorier kan vi undersoka
hur organisationer reagerar pa och framforallt hur de hanterar forandringar. Dessa teorier kan
dven ge insikter om de organisatoriska fordndringar som kan krévas for att framgangsrikt
implementera blockchain-teknik. Det hjélper till att forstd de faktorer som péaverkar
motstdndet mot fordndring, strategier for att Overvinna motstdnd och hur organisationer
effektivt hanterar Overgangsprocessen. Medan inkluderingen av Technology Acceptance
Model (TAM) kommer att hjdlpa oss att kunna skapa en béttre forstaelse och forutsidga
anvindares acceptans och antagande av ny teknik.

Genom att inkludera TAM kan vi bedoma den potentiella acceptansen och antagandet av
blockchain-teknologi pd marknaden inom supply chains. Eftersom TAM tar hinsyn till
faktorer som upplevd anviandbarhet, upplevd anvindarvinlighet, instillning till att anvéinda
tekniken och externa faktorer som kan paverka anvindningen. Det hjilper till att identifiera
drivkrafterna och hindren for att anvinda blockchain och ger insikter om nyckelfaktorerna
som paverkar intressenternas beslutsprocess.

Utifrén tillimpningen av dessa teorier fir vi en béttre forstaelse for de fordndringar som har
skett 1 logistikbranschen och dstadkommits inom supply chains och logistikbranschen. Med
hjélp av den teoretiska ramen gér det att identifiera potentiella fordelar, utmaningar och
mojligheter 1 samband med implementeringen. Dessutom kommer dessa teorier att hjélpa dig
att utveckla strategier for att effektivt hantera organisationsfordndringar, 6vervinna motstand
och frimja acceptans och adoption av blockchain-teknologi pa marknaden.
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3. Metodik

1 detta kapitel presenteras studiens kvalitativa forskningsstrategi och hur vi gdtt tillviga med insamlingen av
bade teoretiskt och empiriskt material. Vidare beskrivs hur det empiriska underlaget har analyserats och vilka
etiska stillningstaganden som gjorts under studien.

3.1 Val av metod och forskningsdesign

For att uppfylla malet av studiens syfte sa anvinder denna studie en kvalitativ metod med
abduktiv ansats. Bryman & Bell (2017) menar att den abduktiva forskningsansatsen kan
hjilpa oss att forsta komplexa fenomen genom att integrera existerande teorier med empirisk
data. Den abduktiva ansatsen 1 studien hjdlper dven 1 detta fall med fOrstdelsen av
komplexiteten av den teknologiska utvecklingen genom att kunna ga tillbaka till teorin och
dndra samt utvidga teori delarna efter den empiriska insamlingen. En kvalitativ studie som
denna betonar betydelsen av att forstd den kulturella och organisatoriska kontext som
fenomenet sker inom. Den abduktiva ansatsen hjilper oss genom att forstd hur kontexten
interagerar med fenomenet, vilket dr logistik och den teknologiska utvecklingen. I Saunders et
al. (2019) mening sd syftar den kvalitativa forskningen pd en tolkande filosofi. Alltsé att
filosofin betonar behovet att forsta och tolka vérlden eller situationer utifran respondenternas
perspektiv. Det priméra fokuset av den kvalitativa metoden é&r att utforska upplevelser, asikter
och perspektiv, bade individuellt och pd gruppniva. Enligt Saunders et al. (2019) ar kvalitativ
forskning sdrskilt ldmpad for att undersdka komplexa sociala fenomen. Dérfor kan metoden
anvindas i forskningsansatsen for att undersoka ett komplext fenomen som 1 detta fall dr en
potentiell implementering av nya teknologier inom logistikbranschen.

I denna studie, s& kommer den huvudsakliga forskningsmetoden att vara semistrukturerade
intervjuer med chefer och medarbetare inom logistikbranschen. Detta tillvigagangssitt
mojliggér for att kunna stdlla Oppna intervjufragor, vilket uppmuntrar respondenterna att
uttrycka deras dsikter och upplevelser fritt. Fragorna &dr baserade péd organisationsforindring,
blockchain, technochange samt technology acceptance model. De 6ppna fragorna bidrar till
att forstd blockchains mgjligheter och utmaningar for en potentiell implementering.
Intervjuerna har spelats in och transkriberats for att mdjliggéra en grundlig analys av
intervjusvaren. Den data som erhalls fran intervjuerna kommer att analyseras med hjélp av en
tematisk analys for att identifiera mdnster och teman 1 svaren.

3.2 Framtagande av teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen &r en viktig del for att kunna pavisa att en gedigen
litteratursokning har skett inom dmnet. Det dr ocksé viktigt i den aspekt att det ger en grund
for analys och slutsatser. Det hjdlper alltsa att bedoma resultaten och den insamlade datan och
relatera dem till tidigare forskning (Saunders et al, 2019). For att sédledes kunna utveckla och
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formulera den teoretiska referensramen sd har upprepade sokningar utforts i olika databaser.
Databaserna i frdga for insamling av teoretisk data var Emerald, ABl/inform Global samt
Google Scholar, med dtkomst via MDU biblioteksdatabas. For att kunna gora en utforlig och
relevant litteratursdkning sd var urvalet uppdelat i olika delar. Den fOrsta delen av urvalet var
att se om titeln dverensstimmer eller relaterar till studiens omfattning. Den andra delen av
urvalet for att sdkerstélla att litteraturen var av betydelse for studien var att se vilken typ av
journal publicerade artikeln/tidskriften (Bryman & Bell, 2017). Den tredje delen i
urvalsprocessen av litteratur var att fi en forstaelse av innehallet och huruvida den har ndgon
nytta 1 relation till studien (Aspers & Corte, 2019). Med detta urval sa valdes artiklarna
noggrant inom journaler direkt relaterade till teknologi, foretagsekonomi, Supply chain,
sociologi och management. Resultatet av detta urval resulterade i 60 killor, av dessa 60 sé
hamnade det slutgiltiga antalet lampliga kéllor pa 58, varav 30 primérkallor dr specifikt i det
teoretiska ramverket. De nyckelbegrepp som har anvints for att finna relevant litteratur
inkluderade bland annat: Blockchain, Logistics, Challenges, Supply Chain, Change,
Organisational change, Technochange..

3.3 Empirisk insamling

Studien borjade med att undersoka anvindningen av Blockchain inom logistikforetag i
Sverige. Det skedde genom sokningar pa Google, foretagens hemsidor och ett preliminért
telefonsamtal med foretagen. Sokningen hirledde ganska snabbt till insikten att det inte
anvinds pad viletablerade foretag 1 Sverige. Det gav da en indikation till att det gar att
undersdka vad som hindrar en siddan implementering och vilka mdjligheter som gér att
identifiera pa grund av den icke-existerande graden av standardisering.

Direfter sa valdes foretag inom logistik som dr viletablerade i Sverige. Den priméra strategin
for urval som anvinds i denna studie ar typiskt urval. Genom typiskt urval véljs respondenter
utifran fOrutbestimda kriterier, vilket sdkerstédller att urvalet &r representativt for den
population som studeras. Denna urvalsstrategi mojliggér for forskaren att noggrant
kontrollera vilka deltagare som inkluderas i studien, vilket minimerar risken for snedvridning
i resultatet. Typiskt urval kan vara mer tidskrdvande och krdva mer resurser &n
bekvimlighetsurval till exempel, eftersom det kan vara svért att hitta deltagare som uppfyller
alla forutbestimda kriterier (Saunders et al., 2019; Bryman & Bell, 2017). Men i det hér fallet
anser skribenterna att ett typiskt urval var den mest ldmpliga strategin for att uppna syftet med
studien och sdkerstélla att resultatet var sa tillforlitligt som mojligt.

Urvalet av logistikforetag baserades pa deras storlek, verksamhetens omfattning och deras roll
inom logistikbranschen. Av dessa foretag, har sju anstillda accepterat att medverka pa
intervjuerna. Urvalet av respondenter for denna studie baserades pa deras roller och ansvar
inom de utvalda logistikforetagen. Respondenternas positioner inom foretagen dr Center
chefer, business managers samt andra personer med relevanta positioner har kontaktats via
mejl. Respondenterna valdes specifikt ut baserat pa deras kunskap och erfarenhet av
logistikverksamhet, savdl som deras erfarenhet relaterat till implementeringen av ny teknik i
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foretagen. Respondenterna fick d&ven mojligheten att forbli anonyma och samtliga accepterade
mojligheten. Av denna anledning sd kommer samtliga utga ifrdn fiktiva namn for att uppfylla
konfidentialitetskravet. 1 linje med Vetenskapsradet (2002) s& innebdr kravet pa
konfidentialitet att information om respondenterna halls hemligt och sekretessbeldggs.
Tabellen nedan redogdr de fiktiva namnen tillsammans med relevant information, som i ett
senare skede kommer att tillimpas i den empiriska analysen.

Tabell 1 - Intervjudeltagare

3.3.1 Priméardata

Studien anvinde primdrdata som andra killor som bakgrund till studien. Informationen var
ocksa aktuell ndr det giller de olika aspekterna av studien. Den insamlade datan var
avgorande for att ldgga grunden till forstdelsen for hur blockchain fungerar, utmaningarna
inom logistik och hur det finns mdjlighet att kunna paverka detta med hjilp av teknologisk
forandring. Saunders et al. (2019) betonar att tillimpningen av primérdata fran tillforlitliga
kéllor en viktig metod for att bygga upp en helhetsbild av ett 4mne, sérskilt nér det giller en
relativ ny teknologi som blockchain dr en komplex teknologi. Genom att anvinda data fran
olika kéllor kan skribenterna dra slutsatser som &r mer robusta och tillforlitliga. Det dr ocksa
viktigt att notera att forskare som anvéander primdrdata fran andra kéllor maste se till att de
citerar och kéllhdnvisar korrekt for att undvika anklagelser om plagiering eller bristande
kallkritik (Jacobsen & Sandin, 2002).
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3.4 Genomforandet av intervjuer

For att samla in empirisk data sa anvénds semi-strukturerade intervjuer som &r lampliga for att
samla in djupgaende och utforliga svar fran respondenterna (Kvale, 1997). Intervjufragorna ar
konstruerade pé sitt att de dr dppna och nddviandigtvis inte kréver att fraigorna stills pa den i
forhand strukturerade ordningen. Saunders et al. (2019) utvecklar att intervjupersonerna
erhédller en storre frihet att anpassa frdgorna efter intervjun vilket dr en fordel med
semi-strukturerade intervjuer. Det Oppnar upp for ett mer omfattande svar och diskussion.
Intervjufrdgorna anpassades sdledes nir mojligheten uppstod efter de svar som
respondenterna gav. Foljdfrdgor tillkom dessutom utifran vad respondenten har sagt.
Intervjufragorna baseras pa operationaliseringen av den teoretiska referensramen, vilket
innebdr att fragorna dr forankrade i teorin. Detta dr viktigt for att relevant data samlas in i
relation till studien (Saunders et al., 2019).

Intervjuerna genomfordes med videosamtal via applikationerna Zoom, Teams eller pa plats
for att underldtta for respondenterna samt skribenternas deltagande. Det innebér att
skribenterna inte begridnsar urvalet av respondenter geografiskt. Valet av intervjuverktyg
gjordes med tanke pa att respondenterna kunde delta i intervjuerna fran olika geografiska
platser utan att behdva resa till en specifik plats. Detta mojliggdr en storre méngfald av
respondenter och dédrmed en storre variation av erfarenheter och perspektiv som kan bidra till
en djupare och mer omfattande analys av datan. Videosamtal via Zoom gav ocksd en mer
personlig och interaktiv kommunikation mellan forskaren och respondenten jamfort med
telefonintervjuer, vilket mojliggjorde en mer fordjupad forstdelse av respondentens
synpunkter och asikter. Keen et al. (2022) belyser hur traditionella fysiska moéten inte &r
nodvindigt langre. De digitala verktyg som Zoom som finns tillgdngligt stdrker tilliten och
den personliga kontakten mellan respondenten och intervjupersonerna jamfort med
telefonintervju. Zoom ett effektivt verktyg for insamling av kvalitativ data pd grund av dess
relativa létthet att anvidnda, kostnadseffektivitet, datahanteringsfunktioner (Archibald et al.,
2019).

3.5 Operationalisering

For att kunna uppfylla syftet med studien har vi konstruerat och baserat vara intervjufrigor
pa fragestillningarna, syftet med studien och den teoretiska referensramen. For att kunna
uppnd det har vi anvint oss av operationaliseringsprocessen. Blomkvist et al. (2018)
definierar operationalisering som en process dir teoretiska begrepp omvandlas till
intervjufragor. Medan Lynham (2002) belyser att syftet med en operationalisering ar att skapa
en brygga mellan teori och praktik i1 en forskningsansats. Ddrav har intervjufrdgorna 1 var
forskningsprocess en grund fran tidigare litteratur och iakttagelser kring trender inom logistik
som Okade volymer, eftersom vi dmnar att fa en sa heltickande forstaelse av dmnet som
mdjligt och ddrmed kunna testa teorin 1 verkligheten.
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Teori

Fraga

Resonemang

Inledande fraga om respondenten

For att fa en forstdelse av respondenten behdvs en
presentation. Det ar ocksa viktigt att skapa en
bekvim atmosfér for respondenten.

Organisationsforandring

Vilka dr ndgra vanliga utmaningar som ni har
mott i detta foretag moter nér det implementeras
ny teknologi?

Denna fraga syftar till att undersoka vilka vanliga
utmaningar foretag star infor nér de
implementerar nya teknologier inom logistik och
hur dessa utmaningar paverkar organisatorisk
forandring.

implementera blockchain-teknologi inom
logistiksektorn?

Technochange Hur tror du att takten av teknologisk fordndring Denna fraga syftar till att undersdka hur teknisk
inom logistikbranschen har paverkat foretaget, forandring inom logistikbranschen paverkar
och vilken roll ser du att dessa forandringar foretag och vilken roll tekniska forédndringar
spelar for att driva organisatorisk forandring? spelar i organisatorisk forandring.

Blockchain Vilka potentiella fordelar ser du med att Denna fréga syftar till att fi en uppfattning om

respondenternas uppfattning om blockchain och
dess potential att forbéttra logistikprocesser.
Genom att fokusera pé potentiella fordelar istdllet
for utmaningar eller problem, kan respondenterna
kénna sig mer bekvima med att dela sina idéer
och visioner om teknologin..

Organisationsforandring

Hur tror du att antagandet av nya teknologier
inom logistik paverkar strukturen och processerna
i ett foretag, och vilka dtgdrder kan foretag vidta
for att forbereda sig for denna organisatoriska
forandringar?

Denna fraga syftar till att undersoka hur
adoptionen av nya teknologier inom logistik
péverkar struktur och processer i foretag och
vilka steg foretag kan ta for att forbereda sig for
denna organisatoriska forédndring.

Technochange

Hur har du sett att antagandet av nya teknologier
paverkar transparens och effektivitet i supply
chains inom logistikbranschen, och hur har detta
drivit organisatorisk fordndring inom foretag?

Denna fraga syftar till att undersoka hur
adoptionen av nya teknologier inom logistik
péverkar transparens och effektivitet

Organisationsforindring

Hur tror du att antagandet av nya teknologier
inom logistik paverkar de fardigheter och expertis
som krévs av anstéllda, och vilka dtgirder kan
foretag vidta for att sakerstilla att deras
arbetsstyrka dr forberedd for denna fordndring?

Denna fraga ér relevant for vér studie eftersom vi
undersoker inforandet av blockchain-teknologi
inom logistik och hur detta kan paverka
organisationerna och deras personal.

teknologier inom logistik, och vilka faktorer tror
du kan péverka acceptansen?

Technochange Hur har er organisation hanterat teknologisk Denna fraga syftar till att for att forsta hur
fordndring tidigare och vilka faktorer har varit organisationen tidigare har hanterat teknologisk
viktiga for en framgéangsrik implementering? fordndring och vilka erfarenheter och insikter de

har fatt fran dessa processer. Det kan ocksé ge oss
en indikation pa vilka faktorer som kan vara
viktiga for att implementera nya teknologier, som
blockchain, pa ett effektivt sitt.

TAM Vad ér din syn pa anvéndaracceptans av nya Genom att stilla denna fraga kan man fé insikt i

respondentens perspektiv pa faktorer som kan
péverka acceptans av teknologi, vilket kan bidra
till en bittre forstaelse av hur man kan oka
acceptansen och underlitta inférandet av nya
teknologier i logistikbranschen.

Organisationsforandring

Hur péverkar dina uppfattningar om teknikens
anvindbarhet, enkelhet och anvindningsvilja din
instéllning till att anvinda en ny teknik inom
logistik?

Denna fraga syftar till att undersoka hur
anvindbarhet och acceptans av en ny teknik
péverkar anstilldas instéllning till dess
anvindning. Enligt TAM-teorin &r anvandbarhet
och acceptans tva viktiga faktorer som paverkar
en individs beslut att anvénda en ny teknik.
Genom att stilla denna fraga kan vi fa en
empirisk grund for att undersoka hur anstéllda
inom logistikbranschen ser pa dessa faktorer i
samband med anvéndningen av
blockchain-teknologi.

Tabell 2. Egen bearbetad operationalisering.
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3.5.1 Intervjuguide

Syftet av intervjuguiden dr att se till att varje intervju foljer ett likvardigt monster samt att
forsoka samla in relevant empiriskt data och dven att utveckla och anvénda en intervjuguide
ar en viktig och central faktor for att kunna genomfora en semistrukturerad djupintervju som
var den foredragna intervjumetoden under datainsamlingen (Kvale, 1997).

Darfor var det valdigt viktigt under utforandet av de semistrukturerade intervjuerna att alla
huvuddmnena i intervjuguiden slutligen tdckas under intervjuns gang sa att varje utfor intervju
har bidrag till forskningen datainsamling. Eftersom syftet med uppgifterna fran intervjuerna ar
att svara pa de forskningsfragor vi har valt att undersoka.

Dérfor var det av betydelse att tilldmpa intervjuguiden utefter olika nyckeldmnen eller teman
som utvecklades fran var forskningsfraga. Med andra ord, sa formulerades olika fragor som
tackte alla teman och &mnen som var relevanta for var forskningsfraga. Den konstruerade
intervjuguiden anvdndes for datainsamlingen av denna studie (Bryman & Bell, 2017).
Eftersom var huvudsakliga syftet med fragorna var att uppmuntra respondenterna till att
uttrycka vad de tycker om teknologi i relation till férdndringar som har skett inom logistik och
hur de tror att det paverkar deras arbete och dven arbetsprocesserna generellt. Vidare har vi
anvant oss av intervjuguiden for att forbéttra intervjuerna struktur. For att kunna anpassa
intervjun till varje respondent behévde vi dirmed ha en intervjuguide som utgangspunkt. For
att sedan kunna fraga respondenterna de anpassade fradgorna under intervjuns genomforande
(Kvale, 1997).

3.6 Analysmetod

For datainsamling har denna studie tillimpat en tematisk analys for att bearbeta den
insamlade datan. Braun & Clarke (2006) definierar tematisk analys som en metod for att
identifiera, analysera och rapportera monster (teman) inom insamlat data. Det &r en
anviandbar metod for att kunna tolka och analysera data i kvalitativa studier. Med hjilp av en
tematisk analys kan forskaren identifiera delar av empirin for att sedan kunna gora en
anknytning till studiens syfte och frigestdllning (Bryman & Bell, 2017). Den tematiska
analysen mojliggor formuleringen av resultat, analys och slutsats genom att den bidrar till att
hitta monster och samband av insamlad data (Saunders et al., 2019).

For att na studiens syfte och besvara fragestédllningen dr det nddvéndigt att genomga ett antal
olika steg. I den inledande fasen av den tematiska analysen transkriberades det insamlade
intervjumaterialet, vilket syftar pd att ordagrant skriva ner data fran de inspelade intervjuerna.
De data som spelats in mojliggdér upprepade uppspelningar for skribenterna av den empiriska
datainsamlingen, vilket hjélper transkriberingen. Bryman & Bell (2017) medger att studiens
tillforlitlighet och transparens 6kar medan det samtidigt underléttar utformandet av analysen.
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Med hjélp av systematisk reducering pédborjades analysen av insamlade data genom att
kategorisera och systematisera svaren vi fick frdn véra intervjuer enligt de olika teman som
var relaterade till forskningens syfte och forskningsfragor. Detta uppnds genom att vi
uppdelade svaren fran intervjuerna i olika teman, utefter de uttryck och liknelser som
uppmirksammades under transkriberingen av intervjuerna. Vilket ar viktigt for att fi en
helhetsbild av datainsamlingen (Saunders et al., 2019).

Braun & Clarke (2006) belyser de olika stegen i den tematiska analysmodellen kan
bearbetning av datan ske pa ett mer effektivt och dven organiserat .

Forsta steget inom den tematiska analysmodellen &r bekantskap med data. Med hjélp
stegen kunde vi pd ett metodiskt sétt granska den insamlande datan frin intervjuerna
och pé sé sitt blir mer bekanta med den insamlade datan, ens innehéll och
sammanhang.

Det andra steget ar utveckling och generering av initiala koder. I det hér steget kunde
vi identifiera och mérka ut relevant data med beskrivande koder som sammanfattar

n 9

deras betydelse. Vi kunde till exempel anvinda koder som "tidsbesparing", motstand”
"logistik-utmaningar", "organisationsforandring", ’effektivisering” och "acceptans"
for att méarka ut de olika aspekterna av vér data.

I det tredje steget &r att soka efter och dven identifiera olika teman i den insamlade
datan. I det hir steget kunde vi gruppera de redan identifierade koderna i1 bredare
kategorier eller teman baserat pa delad mening eller betydelse. Vi kunde till exempel
gruppera koder som "tidsbesparing" och “effektivisering” under temat “anvindning
och effekt” och "organisationsférdndring”" under temat "implementeringsutmaningar",
medan koder som "teknologisk acceptans" och "logistik-utmaningar" kunde grupperas
under temat "potentiella faktorer for mojligheter och utmaningar" (Se bilaga 3).

Det fjarde steget enligt forfattarna dr en granskning av teman. I det hér steget har vi
granskat och forfinat teman med hénsyn till deras sammanhallning, tydlighet och
relevans for forskningsfragan.

Det femte steget ér att definiera och fortydligande av teman. I det hér steget har vi
definierat och dven namngett varje tema for att finga den essensen av den data som
den representerar. Vi kunde till exempel definiera temat "implementeringsutmaningar"
som "de hinder som kan uppsté vid inférandet av blockchain 1 logistikforetag", medan
temat "potentiella fordelar och nackdelar" kunde definieras som "de mojligheter och
hinder som blockchain-teknologin kan innebéra for logistikforetag" (Se tabell 3).
Medan det sjétte steget dr att producera rapporten (Braun & Clarke, 2006. 1 den sista
stadiet av den tematiska analysmodellen kunde vi inkludera den data 1
forskningsansatsen.

Tabellen nedan redogdr for de teman som definierades efter bearbetning av den tematiska

analysen.
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Huvudtema Undertema

Technochange i Effekten av
logistik technochange

Implikationer av
organisationsforandr
ing

Blockchain
teknikens potentiella
anviandningsomrade

Faktorer som kan e Affarsvirde

e Organisatorisk
beredskap

e Acceptans

underlitta eller
forsvéra
implementering av
ny teknologi och
mojligen blockchain.

Tabell 3. Tematisk innehallsanalys

3.7 Etiska aspekter

Etiska Overvidganden 1 en forskningsprocess dr avgorande for valideringen av
forskningsprocessen och dirmed dven forskningen som helhet. De etiska dvervigande kan
bidra till sdkerstdllandet av att forskningen genomfors pé ett etiskt och ansvarsfullt grundat
forhallningssitt. Eftersom de genomforda intervjuerna dr de primdra informationskéllan for
den hir forskningsansatsen sd dr det i den delen som etik och etiska Overviganden har
huvudsakligen implementeras. Saunders et al. (2019) understryker idén om att for att uppné
och folja de etiska riktlinjerna &r det viktigt att forfattaren ocksd &r opartisk och inte
forvranger den insamlade datan (Saunders et al., 2019). Darfor var det en viktig aspekt som
togs i hinsyn under intervjuprocessen, att inte analysera och bearbeta informationen som
samlades in genom intervjuerna, pé ett felaktigt sitt som inte reflekterar vad informatdren har
sagt. Eftersom det kan ha negativ paverkan pa forskningens etiska validitet (Bryman & Bell,
2017; Blomkvist et al., 2018). Detta kunde uppnéds genom att skicka transkriberingen av
intervjuerna till de olika respondenterna for att sékerstélla deras godkdnnande. Genom att ta
hénsyn till forskningens tillforlitlighet har vi dven kunnat inkludera de etiska dverviganden
under hela forskningsprocess, eftersom dessa tva aspekter gar hand i hand. For att kunna gora
det har vi valt att anvdnda oss av en god forskningssed. Darfor har vi belyst olika aspekter
sasom drlighet, respekt, ansvar och éven tillforlitlighet som vigledare under forskningen.
Detta har bidragit till sékerstéilla att studiens innehall foljer de etiska kraven for en kvalitativ
studie samt ser till att det inte bildas ndgon oredlighet med forskningen.
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3.7.1 Trovéardighet, dkthet och palitlighet

Jacobsen (2017) betonar vikten av att vid kvalitativa studier ar det viktigt att standigt kritiskt
granska den insamlade datan for att sedan kunna ta stéllning till om slutsatsen i
forskningsstudien &r giltig och gar att lita pa. Medan Denscombe (2018) konstaterar att
trovirdighet handlar om i vilken omfattning och utstrackning resultatet och dven slutsatsen 1
den kvalitativa forskningsansatsen kan bevisas vara trovirdigt. For att kunna erhalla en hog
grad av trovirdighet och dkthet har vi under hela studien haft ett kritiskt forhallningssétt under
hela processen. Det kritiska forhallningsséttet har varit en effektiv metod ur den aspekt att
hela tiden kunna utvdrdera och bedoma kvaliteten pd den data som har samlats in under
processen. Respondentvalidering var ett annat sédtt som kunde sdkerstilla att forskningen
kunde uppnd en hog grad av trovirdighet och édkthet. Bryman & Bell (2017) forklarar att
respondentvalidering handlar om att respondenten far mdjligheten till att godkdnna den
inhdmtade informationen som inkluderas i forskningen. Eftersom information ska uppfattas
korrekt och stimmer dven Overens med verkligheten (Bryman & Bell, 2017). Dérfor har vi
efter varje utfort intervju skickat en kopia pd utskrivet och transkriberat material till
respektive respondent. Eftersom vi ville sédkerstéilla att alla respondenter godkénde det
transkriberade materialet. Under processens gang har inga respondenter valt att dndra sina
svar vilket 0kar studiens trovérdighet.

Bryman & Bell (2017) belyser att palitlighet inom kvalitativ forskning motsvarar
reliabiliteten. Noble & Smith (2015) hdvdar dock att resultatet av intervjuerna &r svéra att
upprepa, vilket beror pa att respondenter besitter varierande grader av erfarenhet, kunskap och
upplevelser. Den hogre graden av subjektivitet betyder att det inte gér att garantera samma
resultat uppnds vid ett annat tillfdlle. En ytterligare faktor som péverkar framtida respondenter
vid forskningséndamaél ir att den teknologiska utvecklingen sker i hog fart. Deras uppfattning
och erfarenhet om blockchain och annan teknologisk utveckling kan mgjligen dndras. Genom
att tillhandahélla en klar och tydlig redogorelse kring det metodologiska tillvigagangssittet
vid datainsamling, hantering av information, analys samt motivering till de val som gjorts
under studien, kan forskaren oka studiens palitlighet och trovdrdighet. Detta ar viktigt for att
studien ska kunna bidra till kunskapsutvecklingen inom det valda omradet och fa genomslag i
forskningssamhillet (Saunders et al., 2019).

3.8 Studiens begransningar

Den hir delen syftar till att belysa begriansningarna av var studie. Medan vi forsokte
minimera begrdansningarna under studiens gang &r det ocksa viktigt for studiens integritet att
erkdnna begrdnsningarnas potentiella inverkan péd studiens resultat. Den priméra
begrinsningen for var studie var den lilla urvalsstorleken. Vi intervjuade endast sju individer
fran logistikmarknaden varav en professor. Vilket kan begrinsa generaliserbarheten av véra
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resultat. Vér urvalsstorlek kanske inte representerar hela logistikbranschen, vilket kan leda till
partiskhet 1 resultatet. Den andra begrinsningen var att var studie forlitade pa
semistrukturerade intervjuer, vilket kan introducera partiskhet for datainsamling. Intervjuare
kan ha paverkat deltagarnas svar, vilket lett till partiskhet i data. Vi forsokte minimera
intervjuarens paverkan péd intervjuerna  genom att anvdnda oss av standardiserat
intervjuprotokoll under utforandet av samtliga intervjuer i den hir studien. Medan den tredje
begrinsningen dr begridnsat generaliserbarhet eftersom vi endast genomforde intervjuer med
individer fran Sverige. En sddan begrdansning kan leda till att studieresultat kanske inte kan
generaliseras till andra ldnder.

Sammanfattningsvis vill vi belysa att var studie har flera begrdnsningar som kan paverka
validiteten, tillforlitligheten och generaliserbarheten av vara resultat. Vi har forsokt hantera
dessa begriansningar genom att exempelvis intervjua personer som jobbar i olika foretag inom
logistikbranschen, samt att vi ocksa forsokte sékerstélla att respondenterna arbetade olika
geografiska lage 1 Sverige for att minimera begrinsningarna som paverkar
generaliserbarheten. Vi erkdnner dock att vara resultat kanske inte dr generaliserbara till
andra delar av vérlden, och det lilla urvalet kan begrénsa generaliserbarheten av vara resultat.
Framtida forskning bor ta itu med dessa begrinsningar och utdka véra resultat for att
ytterligare forbéttra kunskapen pa detta omrade
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4. Empiri

Detta kapitel presenterar en sammanfattning av det empiriska materialet som transkriberats utifrdn
intervjuerna. Det empiriska materialet i detta kapitel kommer sedan analyseras i féljande kapitel for att besvara
syftet och fragestdillningen. Anledningen till en uppdelning mellan det empiriska avsnittet och analysen dr for att
fa en objektiv presentation av empirin.

4.1 Technochange 1 logistik

Samtliga respondenter har belyst att logistikforetag star stindigt infor nya utmaningar och
storningar som kriver att de anpassas till de nya marknadsforhallanden. Detta sker genom att
standigt utveckla verksamheten och effektivisera arbetsprocesserna. De belyser ytterligare att
forandringen som har skett inom logistikbranschen beror dven till stor del pé att foretagen vill
forbli konkurrenskraftiga och mota de fordndrade kraven fran kunder och marknad. Enligt
Jonna forsoker foretagen stindigt optimera sitt arbete med hjélp av digitaliseringen for att
erhdlla bittre konkurrensfordelar. Detta belyses dven av Joakim som forklarade att sociala
forvantningar, som exempelvis spirning av paket eller ett okat miljotink, har drivit pa
konkurrensen inom logistikbranschen. Joakim forklarar vidare att: “Ndr en konkurrent kan
erbjuda detta sda forvdintar dven vara kunder att vi erbjuder det, vilket skapar ett behov av
fordndring “.

Samtliga respondenter har dven uppmarksammat att logistikforetagen strivar alltid att utoka
sina konkurrensfordelar, for att tillfredsstdlla de vixande forvintningarna frén konsumenterna.
Detta sker enligt dem genom att erbjuda kunderna ett hdgre utbud av tjénster. Darfor forséker
logistikforetagen stdndigt anpassas efter kundernas oOnskemdl for att kunna fortsitta
konkurrera pa marknaden. Detta sker enligt Jonna, Joakim och Anders genom att
logistikforetagen utokar sitt utbud av tjénster till kunderna, genom att exempelvis erbjuda
tjdnster som dr mer anpassade for en specifik kund. Darfor har det blivit allt viktigare for
foretagen enligt Anders att kunna erbjuda helhetslosningar till sina kunder. Det har lett till ett
behov for utveckling inom logistikbranschen eftersom vill kontinuerligt forbéttra och
effektivisera hur de operativt bedriver sitt arbete, for att uppna en hogre grad av kvalitet och
samt utdka utbudet av tjdnster som erbjuds till kunder. Jonna forklarar vidare; “Féretagen
forsoker stindigt optimera sitt arbete med hjdlp av digitaliseringen och implementeringen av
ny teknologi for att erhdlla bdttre konkurrensfordelar och ddrmed kunna erbjuda sina kunder
ett hogre utbud av tjdnster”.

For att kunna dstadkomma den eftertraktade fordndringen som mojliggor for logistikforetag
att fortsatt kunna konkurrera har de varit tvungna att introducera och integrera teknologiskt
avancerade affarssystem i arbetet. Bdde Anders och Joel uppmérksammar vikten av
programvaror sdsom ERP( Enterprise Resource Planning) och CRM(Customer relationship
management) eftersom de har bidragit till storre automatisering av den dagliga verksamheten
vilket effektiviserat processen genom hela logistikkedjan. Anders och Joel utvecklar att ERP
och CRM forbéttrar arbetet inom olika delar av supply chains, exempelvis med
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lagerhantering, transport och frakt samt finansiell rapportering. Anders belyser dven; “ ERP
ger oss en samlad oversikt over alla affirsaktiviteter, vilket i sin tur forbdttrar
logistikhanteringen. Medan Joel belyser “Att integrera ett affirssystem i arbetsprocessen av
ett logistikforetag kommer att oOka effektiviteten, minska kostnaderna och forbdttra
kundservicen pad diverse olika sdtt”. Genom att pa ett effektivt satt kunna introducera och
integrera nya affarssystem 1 logistikkedjan kan logistikforetagen utveckla béttre
helhetslosningar som de kan erbjuda sina kunder. Medan Jonna uppmérksammar att en
framgangsrik integration av nya affarssystem i logistikkedjan kriaver att foretagen dven tar
hinsyn till medarbetarna under fordndringsprocessen. Hon argumenterar att foretagen maste
erbjuda de involverade individerna i fordndringsprocessen ritt utbildning och stdod for att
kunna anvdnda den nya teknologin. Medan joel uppmérksammar vikten av att
logistikforetagen etablerar kommunikationskanaler mellan medarbetarna och ledningen for att
Oppet satt diskutera forandringsprocessen.

4.1.1 Effekten av technochange 1 logistik

For att kunna erbjuda konsumenterna ett storre utbud av helhetslosningar, maste foretag
uppnd en hog grad av flexibilitet 1 sina arbetsprocesser. Darfor har informationsflodet enligt
Johan och Erik spelat en allt viktigare roll inom logistikbranschen eftersom foretaget blir mer
effektiva nidr de nir en hogre grad av informationsflode. Medan Anders pédpekar att
informationsflodet ar viktigt for logistikforetag eftersom det skapar forutséittningar for att att
effektivt hantera och samordna forflyttningen av varor och material genom hela
logistikkedjan. Detta bekréftas dven av Erik som sédger:

Implementering av ny teknik kan ge logistikforetagen en storre insyn i logistik kedjan och den
vardagliga arbetsprocessen, detta kan innefatta realtidsinformation om lagernivder,
orderstatus och leveranstider. Det resulterar i att logistikforetagen kan fatta mer vilgrundade
beslut och forbdttra sin planering och prognoser.

Antagandet av nya teknologier kan dven framja transparens och effektivitet i flodena, belyser
Joel. Detta bekriftas dven av Anders som berittar att:

“Med hjdlp teknologi har logistikforetagen storre koll pd det logistiska flodet vilket gor att
det blir ldttare att planera dag till dag eller vecka till vecka och ddrmed dven kunna utveckla
vdlgrundade framtida prognoser . Detta leder till att de kan berdkna volym och transport péd
ett mer effektivt sitt. Joel utvecklar att den dkade transparensen har dven bidragit till 6kad
insyn for kunderna vilket i sin tur stdller hogre krav pa véart logistikforetag att kunna leverera.
Joel papekar dven “Den organisatoriska fordndringen som har drivits av implementeringen
av nya teknologier har lett till nya krav pd logistikforetagen som de mdste uppfylla for att inte
hamna efter konkurrenterna’ .

Informationsflide — Prognostisering — Flexibilitet

Figur 1.4 Egen bearbetad figur
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Empirin har visat att logistikforetagen forsoker stindigt att forbittra informationsfloden,
prognostisering och prognostisering, dérfor har integrationen av nya digitala teknologier
tillampats. Eftersom en forbéttring i dessa tre komponenter kommer att bidra med en hogre
konkurrensformaga for logistikforetagen. Det uppmiarksammas dve av Joel som belyser; “En
effektiv och framgangsrik teknologisk fordndring som effektiviserar informationsflodet,
prognostisering och flexibilitet kommer att leda till att logistikforetagen minskar sina
administrativa kostnader, 6kad transparens inom foretaget men framforallt mot de externa
intressenterna, minskad forseningar av frakt till slutkunder”.

4.2 Implikationer av organisationsforandringar

Respondenterna delade likartade uppfattningar om de organisatoriska faktorer som paverkas
av den teknologiska utvecklingen. Respondenterna Johan, Joel, Erik, Sara, Joakim och Anders
menar att det finns faktorer som bor justeras for att vara i linje med den effekt som en stor
teknologisk fordndring har. Angdende utmaningarna vid implementering av teknologi inom
logistik hdvdar Jonna "Att kunna infora nya tekniska system i arbetsprocessen och integrera
dem med de befintliga system som anvdnds i logistikforetagen.”.

Joakim framhaller specifikt att det dr en stor utmaning for logistikforetag att vara
konkurrenskraftiga men att det dr nodviandigt och kriver mojligtvis organisatoriska
forandringar. Joel hdvdar att stora fordndringar medfor alltid en risk: "Exempelvis att kunna
allokera tid for de anstdllda att bli ldrda pd att jobba pd ett helt nytt sdtt, det kan férekomma
motstand da manga har jobbat in en arbetsvana genom de tidigare metoderna under flera
ar”. Erik dr inne pd samma spar da han menar att motstand bland anstillda dr en stor
utmaning i relation till implementering av ny teknologi:

”Detta kan bero pa en rddsla for att forlora jobb, oro for 6kad arbetsbelastning eller ansvar,
eller bristande forstaelse eller fortrogenhet med den nya teknologin”

Det finns en tydlig problematik 1 osdkerheten som Oppnar en dorr till motstand.
Logistikforetagen maste ha Gppna och transparenta kommunikationskanaler med anstéllda.
Anders berittar: “Sling det inte bara pa dem, av min erfarenhet sa kommer det bara medfora
motstdand.” Sara dr inne pd samma spar och sdger att organisationen ska ge tid till utbildning
av den nya teknologin, sa att anstillda som kommer jobba med det ser férdelarna.

Samtliga respondenter anser att foretag borde dé involvera hela organisationen for att forsta
och besluta vad som dr det mest effektiva sittet att infora forédndringar. Johan belyser
“"Kommunikation i alla led. Forstar organisationen den fordandring som kommer inforas och
man tar emot feedback fran anstdillda sa kommer man fa reda pd vad anstdllda dr vana med
och vad som anses de bdsta sdtten att jobba”. Vilket ar 1 linje med det Jonna sdger att
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engagera anstéllda eller vad hon kallar procességare 1 fordndringen "Genom att lyssna och
forsta standarder far man ddrmed bdttre koll och bittre oversikt i hur man jobbar exempelvis
med olika arbetsprocesser for att sedan kunna utmana de befintliga processer och forsoka
forbdttra de.” Standardiserade processer som kan anvindas som en manual for ledarskapet
for att 6ppna upp mojligheten att minska motstdnd. Joel fortsdtter pd det sparet och menar
dessutom att I vissa fall har nya fordndringar av teknologier bara krdnglat till arbetetet i
storre utstrdackning och detta hdrleder till en mindre grad av acceptans till fordndringen av
medarbetarna till implementeringen av den nya teknologin”

4.3 Blockchain-teknikens potentiella anvindning och effekt

Samtliga respondenter hade kunskap om blockchain men till varierande grader. Gemensamt
for alla respondenter var dessutom att foretagen de arbetar pa inte har implementerat det.
Diremot sa kunde samtliga se potentiella anvdndningsomraden. Johan belyser en sdrskild
aspekt inom logistik som har en stor potential att effektiviseras, vilket &r tull och compliance
processer, som dr komplexa; “Jag skulle inte pdpeka att jag dr en expert pd teknologin men
genom att ha en delad databas som lagrar transaktioner och dokumentation pa ett sdkert sdtt,
samt att det dr tillgdngligt for relevanta aktorer som tullmyndigheter. Det skulle utan tvekan
att underldtta manuellt knappande av fakturor och diverse dokument.”. Joel och Jonna &r inne
pa samma spar och insinuerar att det har en stor potential att forbéttra for verksamheten och
kunderna. Joel menar att ”’ 7a som exempel blockchain att du som kund kan spara dina paket i
realtid. Det skapar en service som gor att man som foretag sticker ut mot sina konkurrenter”.
Johan fortsétter och jamfor den potentiella 6kade sparbarheten med traditionella metoder att
spira och kontrollera paket. Han menar att den dkade volymen av paket som gar igenom
centren paverkas av ménskliga misstag genom att paket inte scannas ordentligt eller nir data
som samlas inte dr korrekta. Joakim beskriver att transparensen mellan logistikféretag och
kunder &r ndgot positivt, d4& det minskar risken for missledande information eller dven
bedrégeri.

Samtliga anser att transparens skulle kunna leda till en hogre grad av kontroll inom deras
supply chains. Sara menar att om olika aktorer kan ta del av tulldokumentation och olika typer
av transaktioner sa gar det att effektivisera arbetet. “Jag tycker att transparens kan pdverka
arbetet pa ett positivt sdtt, om alla parter som dr med i en blockchain och kan dela
information i realtid sa kan man ganska snabbt hitta problemen och samarbeta for att losa
det. Det okade samarbetet effektiviserar arbetet.” Anders dr inne pd samma spar men
podngterar att det dr viktigt att kunna sdkra att kdnslig information i dokumentent och
transaktioner inte nar fel parter.

Utifrdn ett praktiskt perspektiv sd jimfor Joakim, Anders, Joel och Sara blockchains
potentiella roll med befintliga system. Sara belyser att ”Blockchain skulle kunna skapa mer
utrymme att planera sjilva den fysiska transporten pa ett béttre sdtt”. Anders fortsétter pa det
sparet och forklarar rollen av ERP i dagens logistik. Han forklarar att ERP ir ett IT-system
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som anvinds av logistikforetag for att hantera organisationens styrningsaktiviteter som
bokforing, lagerhédllning, projektledning och tullfragor. "ERP-system dr som en ryggrad for
foretagen, det hjdlper oss att hantera affdrsprocesser”. Anders fortsdtter och sdger att
ERP-system skulle kunna integreras med blockchain pa grund av det dr decentraliserat:

”"Om vdrt ERP-system skulle integreras och anpassas sa att olika parter som speditorer,
dkeriforetag, alltsa att relevanta 3PL parter kan dtkomma samma system med blockchain sd
ser jag en stor mojlighet att automatisera genom tillgdngligheten och realtid sparning.”
Jonna bekriftar tidsbesparingar som en mdjlig effekt genom att podngtera att det utesluter
behovet att ta kontakt med andra parter far att fa tillgang till data eller information.

4.4 Faktorer som paverkar implementeringen av ny teknologi och mdjligen blockchain

Samtliga respondenter dr eniga om att det framkommer bade mojligheter och hinder vid
implementering av ny teknologi 1 logistik Samtidigt tycker de att en implementering av
blockchain 1 deras organisation skulle sannolikt medféra liknande utmaningar som har
forekommit historiskt. Anders, Erik och Johan som hade en hogre grad av kunskap om
blockchain &n de andra, tyckte dessutom att fordelarna dvervédger nackdelarna som kan uppsta
vid en implementering av blockchain. Efter intervjuprocessen med samtliga respondenter
uppstod underteman, utifrdn vad respondenterna tycker ar representativt av de faktorer som
paverkar implementeringen av ny teknologi.

4.4.1 Affarsvarde

Respondenterna Anders, Erik och Johans frimsta asikt kring blockchain specifikt &r att det
finns ett tydligt viarde i och med att det kan forbattra verksamheten genom effektivisering av
arbetsprocesser. Johan uttrycker att det inte 4r en fraga om blockchain kommer att
implementeras 1 framtiden utan att fragan dr mer nir det kommer att goras. Anders utvecklar
pa foljande sitt:

Vi dir i en omviixlande period i virlden ddir mycket sker som pdverkar logistiska processer och
det orsakar lingre ledtider och minskad kontroll 6ver hur leveranser paverkas. Jag anser att
blockchain definitivt erbjuder ett virde i verksamheter genom att det okar oversynen i flodena
och att det forenklar processer.

Ovriga respondenter 4r inne pid samma spar men anser mer generellt att teknologisk
utveckling dr en viktig del av att vara konkurrenskraftig. Sara forklarar att en stor
motivationsfaktor till implementering av ny teknologi dr for att 6ka konkurrenskraften,
Joakim bekriftar detta genom att forklara pa foljande vis:
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“"Den hdrda konkurrensen driver pd innovation och utveckling inom sektorn. Vi letar efter
varje bit som kan skapa okad effektivisering inom alla delar av vdrt foretag for att vara de
som sticker ut for kunna erbjuda vara kunder det ddr lilla extra, vilket oftast leder till mer

affdrer.”

Joel forklarar att organisationen maste ha ett strukturerat synsétt vid implementering av
teknologier sd att det bildas en forstdelse om huruvida det kommer gynna organisationen eller
inte:

“"Man borde identifiera virdet rent kritiskt och pragmatiskt, identifiera pdverkan och
genomforbarheten. Ndr man fokuserar pd problemen och specifika anvindningsomrdden
inom logistik sd att man kan fa ut mycket av ny teknologi, dven pd kort sikt efter

’

implementeringen.’

4.4.2 Organisatoriskt beredskap

For att ny teknologi ska implementeras och fungera s& poédngterar samtliga respondenter att
organisationen méste vara forberedda pa det. De flesta respondenterna uttrycker en viss oro
om beredskapen av deras organisation vid en implementering av blockchain teknologi.
Specifikt sa belyser Sara och Joakim att deras begridnsade kunskap om blockchain och de
potentiella fordelarna som ett hinder for hur redo organisationen ar pa det.

Ovriga respondenter insinuerar problematiken kring behovet av forindringar inom
organisationerna. De specifika fordndringar kan vara riktlinjer for arbetsprocesser, integrering
med befintliga system och kulturen méste liera med teknologin som implementeras for att det
ska fungera pd bésta sétt. Johan forklarar pé foljande sétt:

“Ddrfor kan implementeringen av ny teknologi inte alltid hdrleda till positiva resultat fran
borjan eftersom det tar tid att kunna integrera den nya teknologin med de befintliga
teknologier som finns I foretaget, dessutom kan det ta ldngre tid att ldra sig anvinda den nya
teknologin ddrfor ska man inte alltid forvinta sig kvicka resultat”.

Anders och Erik uttryckte en viss optimism om de potentiella fordelarna av blockchain,
sarskilt 1 termerna av okad effektivitet och transparens i flddena. De insinuerar bada att om
organisationen kan hantera och 16sa de problem som kan uppstd inledningsvis, sa kan det
hirleda till betydande forbattringar. Jonna bekriftar det genom de observationer hon gjort i
hennes forskning och att ha studerat implementeringar av ny teknologi inom logistik:

“I borjan av fordndringsprocesser brukar man se mycket motstand frdan de anstdllda som inte

hade tillriickligt med kunskap om den nya teknologin. Den ldgre graden av kunskapen av
teknologin resulterar i att de anstdllda inte forstdr fordelarna”.
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4.4.3 Acceptans

Samtliga respondenter anser att acceptans av teknologi dr en viktig faktor for att det ska
fungera. Anders, Erik och Johan som har en hogre grad av kunskap om blockchain uttrycker
entusiasm av teknologin medan de Ovriga &r lite mer skeptiska. Sara forklarar:

“Jag tycker att den teknologiska utvecklingen och potentialen av blockchain dr spdannande!
Det finns ju en mojlighet att blockchain revolutionera logistikbranschen. Men jag dr lite
osdker, under mina dr har vi sett vissa teknologier komma och gd, alla lever inte upp till
forvintningarna”

Ovriga respondenter uttryckte en viss oro om komplexiteten av teknologin och den potentiella
paverkan det har pa deras arbete. Joakim beskriver foljande:

“Jag tycker att idéen om blockchain dr intressant. Men jag dr inte sa kunnig om hur det
verkligen fungerar. Min orvo dr att det kan bli komplicerat att anvinda i den dagliga

>

verksamheten’

Generellt verkar det som att respondenternas acceptans av teknologi pdverkas av deras niva
av forstéelse av teknologin och de potentiella fordelarna. Det &r mer sannolikt av
respondenterna som har en bittre forstielse av blockchain att se fordelarna. Medan de som
hade mindre kunskap uttryckte mer skepsis mot teknologin.

Slutligen sa spelar respondenternas attityd till forandring en roll 1 rollen av acceptans. De

respondenter som hade en mer positiv syn pa fordndring var generellt mer Sppen for
teknologisk fordndring. Medan de som var lite mer motstdndskraftiga var mer skeptiska.
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5. Analys

1 detta kapitel diskuteras det empiriska materialet relaterat till underlaget fran den teoretiska referensramen.
Resultatet framstdlls utifrdn hur den teknologiska utvecklingen har skett hittills inom logistik med koppling till
technochange, organisationsfordndring och TAM. Resultatet kommer att analyseras utifran analysmodellen som
presenterats tidigare. Hdr presenteras dessutom svaren pd frdgestdllningarna om vilka faktorer har en
betydande inverkan pd teknologisk utveckling inom logistikbranschen samt vilka de potentiella méjligheterna
och utmaningarna med att implementera blockchain-teknik dr.

5.1 Technochange 1 logistik

Empirin visar att logistikbranschen har blivit allt mer konkurrenskraftig eftersom kunderna
inom branschen dr mer krivande ndr det giller snabbhet, tillforlitlighet och
kostnadseftektivitet av logistiktjdnster. Detta har lett till ett okat press pa logistikforetagen till
att stindigt forbéttra sina tjinster och effektivisera sina arbetsprocesser for att mota kundernas
forvintningar och forbli konkurrenskraftiga. Enligt Markus (2004) maéste organisationer
fordndra arbetsprocesserna for att inkludera artificiell intelligens (Al), telekommunikation,
och andra framvixande teknologier ifall de vill forbli konkurrenskraftiga. Markus (2004)
kallar den teknologiskt drivna fordndringsprocessen for technochange. Empirin visar att
technochange har varit implementerat i hog grad i logistikbranschen (se avsnitt 4.1).

Ett av de viktigaste faserna inom Technochange &r identifieringen av behovet av fordndring
inom organisationen (Barrett et al., 2006). Medan Markus (2004) konstaterar identifiering av
behovet till forandring ar det forsta steget inom den teknologiskt drivna fordndringsprocessen.
Empirin visar att logistikforetagen upplevde ett 6kande behov av utveckling och fordndring i
sina arbetsprocesser pa grund av tva nyckelfaktorer. Den forsta dr 0kad konkurrens i
logistikmarknaden, medan den andra faktorn &r den védxande implementeringen av
programvarusystem 1 branschen. Dessa tva faktorer har lett till att logistikforetagen initierar
technochange som bidrar till att automatisera och effektivisera arbetsprocesser i
logistikkedjan.

Empirin visar dven att den teknologisk drivna fordndringen som har skett inom
logistikbranschen har framforallt varit kopplat till implementeringen och integrering av nya
affarssystem 1 form av ERP och CRM 1 logistikkedjan, i syfte att det ska leda till en positiv
paverkan pa informationsflode, prognostisering och flexibilitet 1 arbetsprocessen. For att
IT-fordndringar skall kategoriseras som technochange maste fordndringen hérleda till
storningar och utveckling av arbetsprocessen och detta ska ha en inverkan pa anstillda,
kunder och dven andra intressenter, fordndringen méste ocksd ha en direkt inverkan pé
prestanda avsevirt (Markus, 2004). Darfor ar det viktigt att organisationen tar hansyn till
dessa faktorer under implementeringen av en teknologiskt driven fordandringsprocess.
Empirin visar att implementeringen av affarssystemen ERP och CRM har omdefinierat
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arbetsprocessen inom logistikbranschen. Detta uppmérksammas av Joel och Anders som
ndmner att implementeringen har lett till storre automatisering av den dagliga verksamheten.
Respondenterna framlyser att en framgingsrik implementering av det ovanndmnda
affarssystemet har skett genom att foretagen har tagit héansyn till medarbetarna under
forandringsprocessen. Markus (2004) uppmérksammar vikten av anstilldas inkludering i
fordndringsprocessen genom att erbjuda de rétt utbildning och stod for att de ska kunna
anpassas till forandringarna. Att anstillda lyckas anpassas till de nya affarssystemen ar ett
viktigt steg inom ramverket for den teknologiskt drivna processen och som organisationer
maste ha 1 atanke ifall de vill implementera teknologi pa ett framgangsrikt sitt. Eftersom en
lyckad implementering av technochange inom en organisationer dr inte bara beroende av
kvaliteten av den valda teknologin utan framfor allt dr det &ven beroende av prestandan av de
individer som &r involverade i fordndringsprocessen processen och dven samordningen med
organisationens intressenter (Beldi et al., 2009). Darfor uppmérksammar respondenterna om
vikten av dven att etablera kommunikationskanaler mellan de olika intressenterna. Framforallt
mellan medarbetarna och ledningen for att pd ett Oppet och tydligt sitt diskutera
forandringsprocessen och dess konsekvenser. Eftersom effektiv kommunikation kan fungera
som ett verktyg for organisationen att skapa okad fordndringsberedskap inom organisationen
och dirmed minskat motstdnd mot fordndring (Elving., 2005). Dérfor r ett viktigt steg inom
technochange att organisationen frimjar en anvindaracceptans med hjélp av kommunikation
(Markus, 2004).

5.1.1 Effekten av technochange 1 logistik

De frimsta utmaningarna for logistikforetagen &r kopplat till arbetsprocessen och hanteringen
av logistikkedjan (Jensen et al., 2019). Jensen et al. (2019) forklarar vidare att dessa kan vara
administrativa kostnader i form av pengar och tid, osdkerhet och forseningar inom
transporten samt risk och sdkerhet. Empirin visar att teknologiska fordandringar
(technochange) i form av ERP och CRM har assisterat logistikforetagen till att hantera dessa
utmaningar pa ett effektivt sitt. Eftersom affarssystemen sdsom ERP och CRM har lett till en
effektivare hantering av lager, transport , frakt och framforallt rapportering. Detta har dven
mdjliggjort for foretagen att f4 en samlad Oversikt over alla affdarsaktiviteter vilket 1 sin tur
har haft en positiv inverkan pd informationsflodet genom hela kedjan. Med hjdlp av den
teknologiskt drivna fordndringen har forflyttning av data och information éver olika stadier av
logistikkedjan forenklats. Detta i sin tur har lett till bittre prognostisering av logistikforetagen.
Joel uppmérksammar att med hjélp av informationsflodet har foretagen kunna utfora béttre
analyser och prognostiseringen. Det har lett till att de flesta logistikforetag har en béttre
formaga att forutsdga efterfrigan och forutse framtida trender. Den teknologiskt drivna
forandringen som har skett 1 logisk branschen har framforallt lett till att manga foretag kan
fatta vilgrundade beslut pad grund av effektivare produktion av informationsfloden och
prognoser vilket 1 sin tur har utdkat flexibiliteten av logistik foretagen att hantera de olika
marknadsforhdllanden och pa ett béttre sdtt anpassa till konsumenternas dnskemél. Darmed
pa sé sitt forbli konkurrenskraftiga i en allt mer komplex och dynamisk bransch. Eftersom en
vil fungerande supply chain innefattar en hogre grad av effektiv kommunikation inom
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logistik kedjan men dven pd en utomstaende niva till de olika intressenterna. En fOrutsittning
for en vilfungerande logistikkedja dr att alla intressenter kan dela information snabbt och
effektivt (Handfield, 2021).

5.2 Implikationer av organisationsforandringar

Enligt Bharijoo (2005) har den snabba fordndringstakten som priaglat det moderna samhéllet
dven paverkat organisationer i alla branscher. Det har lett till att fordndring idag ses som en
konstant och oundviklig aspekt av organisationens liv (Weick & Quinn, 1999). Fordndringen
1 logistikbranschen sker genom att stindigt utveckla verksamheten och effektivisera
arbetsprocesserna.Eftersom organisationer dr under konstanta pafrestningar till att
astadkomma fordndringar som kan leda till effektivisering av arbetsprocesser (Bharijoo,
2005). Fordndringen som har skett inom logistikbranschen beror till stor del pa att foretagen
vill forbli konkurrenskraftiga och mota de forandrade kraven fran kunder och marknad. Detta
sker genom att foretagen stindigt forsoker optimera sitt arbete med hjélp av digitaliseringen
for att erhélla béttre konkurrensfordelar (se avsnitt 4.2).

Diremot visar empirin att introduktionen och integrationen av nya digitala teknologier ar en
sammansatt och komplex process som omfattar manga aspekter som organisationen ska ta i
beaktande. Motstdnd mot fOrdndring uppmérksammas i empirin som en stor hinder i
fordndringsprocessens framgang. Enligt respondenterna kan detta bero pd en ridsla att
forlora arbetet, oro for 0kad arbetsbelastning eller ansvar eller bristande forstaelse for den nya
teknologin(se avsnitt 4.2). Detta uppmiarksammas dven av Anders som belyser att en dialog
med anstidllda vid implementering av organisatorisk fordndring &r oerhort viktigt for
organisationer: “ Anders beréttar: “’Sldng det inte bara pa dem, av min erfarenhet s& kommer
det bara medfora motstand.”. Weick och Quinn (1999) betonar betydelsen av att individer och
grupper forstér rollen av en fordndring genom att klargora syftet och mélet med férédndringen.

5.3 Blockchain-teknikens potentiella anvindningsomrdde och implikationer

Samtliga respondenter ser ett potentiellt virde i blockchain. Det framkommer dven av Joel att
logistik dr en bransch dér teknologier kan implementeras i néstan alla processer. I linje med
Mohammed & Kenne-Fomas (2018) syn pa digitaliseringen inom logistik sa gar det att
uppfatta detta som en mdojlighet for en teknologi som blockchain att kunna antas och
implementeras. De exempel som togs upp 1 det empiriska materialet ar direkta exempel pa
anvandningsomrdden och den potentiella effekten det leder till. Dessa omraden inkluderar
effektiviseringen av tull- och compliance processer, 6kad spéarbarhet for kunder och foretag
samt Okad transparens mellan logistikforetag och kunder. Dessa potentiella fordelar av
blockchainteknik dr i linje med tidigare forskning inom omrddet (Chichosz et al., 2020; Reja
et al., 2022; Santhi & Muthuswamy, 2022). Irannezhad (2020) podngterar att befintliga
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system och fléden &r alldeles for fragmenterade. Alltsa att organisationer anvéinder flera olika
system och det kranglar till arbetet. Joel och Jonna forklarar att en 6kad sparbarhet i leden
bara forbéttrar kundupplevelsen. En forbdttrad kundupplevelse enligt tidigare teknologisk
forskning 1 logistik kan differentiera foretagen frén konkurrenter, &tminstone om fOretaget ar
tidigt i implementeringen (Hausmann et al., 2021; Niggehoft, 2021).

Flera studier har péapekat potentialen for blockchain att effektivisera och automatisera
processer 1 flodena. Till exempel bekréftar studien av Kshetri (2018) att blockchain teknik kan
anvandas att underldtta tullhantering genom att mdjliggora sdker och snabb utbyte av data
mellan tullmyndigheter, speditdrer och transportdrer. Casino et al., (2019) forklarar att smarta
kontrakt &r den teknologiska aspekten som mojliggdr detta. Saberi et al. (2018) bekriftar
dessutom att det verkligen kommer péverka supply chains overlag. Casino et al. (2019)
utvecklar att smarta kontrakt kan vara en katalysator av forbéttringar i flodena. Ledtider
minskar genom digitalisering vilket i sin tur minskar behovet for mellanhdnder som é&r
nodvindigt idag. Joakim och Sara bekréftar att lingre ledtider orsakas av bland annat behovet
av att vara beroende av andra parter, vilket krdver kommunikation. Blockchain behandlar
transaktioner pa ett automatiserat vis, vilket gor processer som ledtider snabbare utan behov
av minsklig inblandning.

En 6vervigande del av respondenterna podngterar betydelsen i hur viktig kompatibiliteten av
blockchain ér, sé att det kan integreras med befintliga IT-system. Cole et al. (2019) hidvdar att
blockchain kan ses som en kompletterande teknologi som kan kopplas med exempelvis som
ERP som diskuteras 1 empirin. Majoriteten av respondenterna belyste utmaningen med
huruvida ny teknologi kan integreras med befintliga. Respondenterna menar att detta ar
tidskrdvande samt att det behover betydande resurser for att géra detta. En viktig faktor som
kan etableras i en potentiell implementeringsprocess av blockchain, dr alltsd att det kan
integreras med system som ERP och CRM (Cole et al., 2019).

Det indikeras av professorn inom omradet logistik att logistikbranschen dr en konservativ
bransch med mindre marginaler d@n andra branscher jdmforelsevis. Det innebér att
logistikforetag maste ha mer kunder som kan betala eftersom marginalerna inte &r sarskilt
hoga. Det blir svart for de mindre foretagen att implementera ny teknologi 1 en supply chain
utifran finansiella termer. Respondenterna bekréftar att resurser kan vara ett hinder for att
implementera teknologier. Boubaker (2022) argumenterar att privata blockchains som bestar
av ett konsortium av intressenter kanske kan underlétta detta problem. Om de storre foretagen
kan erbjuda en l0sning, exempelvis till mindre 3PL aktdrer som speditorer som inte har
samma resurser. Saledes skapas en balans utifran en teoretisk infallsvinkel d& blockchain
formodligen kan vara bekostsamt till en borjan. Kshetri (2018) bekréftar det da han siger att
den langsiktiga fordelen utifran ett finansiellt perspektiv, dr hogre adn den inledande
kostnaden. Treiblmaier (2018) ar inne pa samma spar d& han forutspar att behovet av antalet
anstdllda med en blockchain 1 organisationen minskar, vilket betyder att foretagen sparar pa
resurser.
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Samtliga respondenter har varit med om inférandet av ny teknologi i respektive organisation,
och majoriteten pdpekar att alla teknologier inte fungerar dven om det tros finnas stora
fordelar. I linje med lansiti & Lakhani (2017), &r det sanna virdet av blockchain svart att
finga da det finns ett gap mellan potentialen av blockchain och det sanna virdet i
verksamheten, d& det inte har implementerats inom logistik i Sverige. Det som talar for
teknologin ar att det har mer &n ett anvindningsomrade for att skapa sidkerhet, transparens och
effektivitet.

5.4 Faktorer som paverkar implementeringen av ny teknologi och méjligen blockchain

Det framkommer i empirin att samtliga respondenter ser bade mojligheter och utmaningar
utifran deras kunskap om blockchain samt erfarenhet utifran implementering av teknologi i
respektive foretag. Det dr i linje med Biswas & Gupta (2019) syn nir de jamfor blockchain
implementering med andra IT implementeringar. Det dr inte ndgon storre skillnad utifran ett
organisatoriskt perspektiv bortsett fran de tekniska kraven som skiljer sig, vilket denna studie
inte tar i beaktning.

5.4.1 Affarsvarde

Samtliga respondenter ser ett visst vdrde i blockchain, Anders, Erik och Johan ser ddremot
det virdet av teknologin mer tydligt. De tror att blockchain-teknologi kan effektivisera
verksamheten och forbéttra arbetsprocesserna. Deras positiva syn pa teknologin kan tolkas
som att teknologin skulle kunna forbéttra deras arbete. Séledes paverkas deras avsikter att
anvdnda teknologin. Burgess & Worthington (2021) poéngterar att den uppfattade
anviandbarheten &dr en viktig faktor 1 huruvida Blockchain skulle tas emot. Johans uttalande
om att det inte dr en fraga om ifall blockchain kommer att implementeras utan nir, indikerar
ocksé en hog niva av anviandbarhet av teknologin.

Ovriga respondenter jimfér blockchain med andra teknologiska utvecklingar. Den
konkurrenskraftiga fordelen av ny teknologi som effektiviserar arbetet dr ocksa tecken pé en
hog grad av anvindbarhet. Samtidigt dr Joels fokus pé att ha ett strukturerat synsitt och att
kritiskt och pragmatiskt identifiera virdet av en teknologi stodjer TAM-modellens perceived
usefulness faktor. En ny teknologi madste uppfattas som anvidndbar och till nytta for
organisationen for att anvindarna ska acceptera och anvénda den (Davis, 1989).

5.4.2 Organisatoriskt beredskap

Respondenterna poédngterar att forberedelsen kan inkludera att ldra sig om teknologin,
identifiera fordelarna och eventuella hinder som kan uppstd vid integrering av teknologin.
Detta dr sérskilt relevant for perceived ease of use som handlar om hur létt teknologin r att
anvinda och forstd (Davis, 1989). Joakim och Sara podngterar att den begridnsade kunskapen
om blockchain kan hindra deras respektive organisationer frdn att vara redo for
implementeringen, vilket kan minska perceived ease of use och dirmed motivera
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organisationen att avsté frdn att anvinda teknologin. Det dr dérfor viktigt att trina de anstéllda
pa de forandringar som ske i systemen i god tid (Burgess & Worthington, 2021; Davis, 1989)

Respondenterna utvecklar att i borjan av fordndringsprocesser kan det finnas motstdnd fran
anstillda pd grund av bristande kunskap om den nya teknologin. Detta dr en del av det andra
steget i TAM, namligen perceived ease of use, alltsd att anvdndarna dr bekvdma med att
anvidnda teknologin. Om anstéllda inte forstdr teknologins fordelar och 4r osdkra kring
anvéandet den kan det paverka teknologins acceptans och anvdndning i organisationen negativt
(Burgess & Worthington, 2021). Det ar darfor viktigt att organisationen tillhandahaller
nodvéindig utbildning och support for att oka anvindarnas fOrstdelse och kénsla av
bekvimlighet vid anvdndningen av teknologin. I Appelbaums (2012) mening sa dr effektiv
hantering av organisatoriska fordndringar en avgorande process 1 sjilva framgangen av
forandringen.

Nér det géller blockchain-teknik och dess implementering inom logistikbranschen kan
organisatorisk beredskap ocksa spela en avgdrande roll. Organisationer méste vara villiga att
investera 1 att utbilda sina anstéllda och utveckla nya processer och rutiner for att integrera
teknologin 1 deras befintliga system. Det kan ocksd krdva att organisationen samarbetar med
externa aktorer for att implementera teknologin, vilket ocksd kan innebdra en betydande
organisatorisk fordndring.

5.4.3 Acceptans

Percieved ease of use, eller uppfattad anvindarvénlighet, dr en viktig faktor for att anvéndare
ska acceptera en ny teknologi. I fallet med blockchain teknologi ar detta sérskilt relevant
eftersom det dr en relativt ny och komplex teknologi (Ahmed & MacCarthy, 2022).
Respondenternas oro kring komplexiteten och paverkan pa deras arbete visar att de har en hog
uppfattning om svarigheten att anvdnda teknologin .

Respondenterna indikerar en oro kring att det kan finnas en inldrningskurva for att forsta och
anvinda teknologin effektivt och att detta kan paverka anvéndarupplevelsen negativt.
Implikationen dr d4 att teknologin inte accepteras (Davis, 1989). For att undvika detta &r det
viktigt att organisationer som implementerar ny teknologi tillhandahéller tillracklig utbildning
och support till anvéindarna. Om antingen PU eller PEOU inte uppfylls, kan det ha en negativ
effekt pa anvéndning av teknologin. Om en anvéndare inte uppfattar teknologin som
anvindbar (PU), kan det leda till att de inte har ndgot incitament att anvéinda den. Om
teknologin uppfattas som svér att anvianda (Burgess & Worthington, 2021)

Saras entusiasm for teknologin visar pd att hon har en hog uppfattning om dess fordelar, men
samtidigt uttrycker hon en viss oro kring teknologins tillforlitlighet. Detta visar pa att
uppfattningen av teknologins effektivitet och tillforlitlighet ocksa ér viktigt for att anvéndare
ska acceptera och anvédnda teknologin
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6. Slutsats

Syftet med denna studie var att bidra till forstaelsen av det pagdende teknologiska utvecklingsarbetet inom
logistikbranschen med fokus pd blockchain, samt de organisatoriska faktorer som behovs for att kunna
underldtta en sadan implementering. Arbetets forskningsfrdgor har varit:

1. Vilka faktorer har en betydande inverkan pa teknologisk utveckling inom logistikbranschen?

2. Vilka dr de potentiella mojligheterna och utmaningarna med att implementera blockchain-teknik i
logistik?

Baserat pé studiens syfte sd gar det att fa en battre forstdelse och insikt 1 det nuvarande laget i
logistikbranschen samt trender av den teknologiska utvecklingen, med fokus pa blockchain.
Genom studien har det gétt att identifiera faktorer som &r mdjligheter eller utmaningar i en
potentiell implementering av blockchain. Det gér att konstatera att kundens behov och
efterfrigan av fordelarna som blockchain erbjuder och organisationens beredskap &r en
mdjlighet respektive utmaning infér implementeringen av blockchain. Studiens resultat kan
forbattra den nuvarande forstdelsen av den framtida potentialen av blockchain inom logistik.
For att kunna implementera blockchain sd behdver foretag och intressenter forstd det
potentiella anviandningsomradet av blockchain och hur det underléttar och effektiviserar olika
arbetsprocesser som exempelvis fakturahantering och annan typ av automatisering som
finansiella transaktioner. En potentiell implementering krdver upplirning av teknologin samt
hur enkel teknologin &r att anvénda, alltsd att det inte paverkar intressenter som anstillda pa
ett negativt sitt. Det framkom &ven en ytterligare faktor, vilket &r anstilldas oro av
jobbforlust. Hur foretagen agerar med att 6ka acceptansen av en teknologi som blockchain ar
instrumentellt 1 en implementering. For att det ska kunna bidra med fordelarna dr det
uppenbart att organisationer i sin helhet behdver vara med i1 implementering for att oka
acceptansen genom forstaelse och mojligheten till paverkan.

Det framkommer dven av studien att den teknologiska utvecklingen logistik bidrar till
mdjligheten att 6ka konkurrenskraften och effektiviseringen av arbetsprocesser och floden.
Det ar tydligt att kunden innehar en storre grad av inflytande over takten av den teknologiska
utvecklingen. I grunden handlar logistik om att kunder far sina varor i tid. Det innebér att de
flesta tekniska framstegen i logistik dr for att underldtta just det, vilket ar tydligt utifran
anvdandandet av ERP och CRM. Kunden styr utvecklingen i en storre utstrickning for att
branschen inte jobbar med hoga marginaler. Vilket innebér att volymen av skickade paket i
organisationens flode antingen kan hindra eller underlétta utvecklingen, beroende pd om den
ar hog eller inte. Utvecklingen som grundar sig 1 kundens behov har lett till att logistikforetag
stravar att stirka tre sammanldnkade komponenter, informationsflodet, prognostisering och
flexibilitet. For att uppnd en hog niva av detta sd har tekniska fordndringar varit nddvindiga,
men samtidigt komplexa processer. Fordndringar i teknologin péverkar hela organisationen.
Studien visar att det &r viktigt for anstdllda i organisationerna att den nya teknologin inte
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implementeras utan att organisationen vidtar vissa atgédrder. Dessa kan vara i form av trdning,
uppvisande av system sa att anstéllda kan se ett riktigt virde i teknologin.

Detta dr dven viktigt i en potentiell implementering av blockchain. Teknologin kan underlétta
for organisationer att forbattra ledtider och effektivisera arbetet i en storre utstrdckning.
Genom anvindandet av smarta kontrakt kan organisationer eliminera behovet av
mellanhdnder och samtidigt spara pengar. Det dr dock uppenbart att teknologin endast kan
fungera om det kan integreras med befintliga system. Om det inte gor det sa kan det skapa
motstdnd 1 organisationen gentemot teknologin. Det dr uppenbart att blockchain har ett viarde
utifrdn det teoretiska och empiriska materialet. Det 4r fundamentalt att organisationen ser ett
vérde for kunden 1 blockchain, vilket det finns péd en teoretisk niva. Det dr dock svart att veta
det da gapet mellan det riktiga vérdet av teknologin i praktiken och potentialen av teknologin
ar stor. Det ar fOr att teknologin inte &r anvénd dnnu i storre utstrdckning. Studiens slutsats blir
ddrmed att blockchain kan medfora fordelar som resulterar i effektivisering av arbete.
Déremot leder stora teknologiska fordandringar till organisationsfordndringar vilket kan
paverka de potentiella fordelarna negativt. Genom att forsta implikationerna av detta gar det
att underlitta en implementering sé att foretagen kan utnyttja teknologins alla fordelar.

6.1 Forslag till vidare forskning

Den hér studien har studerat teknologiska utvecklingsarbetet inom logistikbranschen med
fokus pé blockchain, med hjilp av semistrukturerade intervjuer har forfattarna forsokt besvara
studiens frigestillning samt uppfylla studiens syfte. Logistikbranschen dr en dynamisk
bransch som priglas av en stindig fordndring, dirfor kan det vara intressant for framtida
studier att undersdka utvecklingsarbetet i logistikforetagen genom en fallstudie i ett
logistikforetag. Genom forskarna foljer fordndringsprocessen i foretaget och dven utforska
hur logistikforetag kan anvénda blockchain teknologi och hur teknologin kan integreras i det
dagliga arbetet om det implementeras 1 framtiden.
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Bilagor

Bilaga 1 - Informationsbrev
Hej! ...

Vi ar tva magisterstudenter i féretagsekonomi som genomfér en forskningsstudie om
blockchain och dess potentiella paverkan pa logistikbranschen. Vi hoppas att du kan
hjalpa oss genom att delta i var studie.

Syftet med studien ar att undersdka maojligheterna och utmaningarna vid en potentiell
implementering av blockchain genom att studera den pagaende teknologiska
utvecklingen inom logistik. Din medverkan kommer att bidra till en 6kad forstaelse av
den teknologiska utvecklingen och blockchains potentiella paverkan pa
logistikbranschen.

Din medverkan i studien ar helt frivillig och all information som du ger oss kommer att
behandlas konfidentiellt. Du kan valja att avbryta din medverkan nar som helst utan
att behdva ge en forklaring. Vi kommer att anvanda dina svar endast for
forskningsdndamal och kommer inte att dela dina uppgifter med nagon annan.
Undersdkningen bestar av enkla och korta fragor om din uppfattning av teknologi i
logistikbranschen med viss fokus pa blockchain. Vi anser att det kommer ta cirka 30

minuter men for att vara saker vill vi boka in 1 timme for sakerhetsskull.

Vi vill tacka dig pa férhand for din medverkan i var studie och om du har nagra fragor
eller funderingar ar du valkommen att kontakta oss.

Med vanliga halsningar

Las Amin & Ali Al-Saadie
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Bilaga 2 - Transkribering Brev

Hej ...,

Tack for att du deltog i var studie. Vi vill pAminna dig om att all information som du har delat
med oss kommer att behandlas konfidentiellt och endast anvandas for forskningsandamal. Vi
vill ocksa tacka dig for din tid och insikt i amnet.

Vi skulle uppskatta om du kunde ga igenom en kopia av transkriberingen av intervjun och
sakerstalla att all information som rapporteras ar korrekt och representativ for din asikt. Om

du marker nagra felaktigheter eller felaktig information, vanligen kontakta oss sa snart som
mojligt.

Din insikt och feedback ar viktig for var forskning och kommer att hjalpa oss att forstd &mnet
battre. Tack igen for din tid och samarbete.

Med vanliga halsningar,

Las Amin & Ali Al-Saadie
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Bilaga 3 - Utvecklingsstadiet av tematiska analysen

Tema 1 -
Anvindning och
effekt

Koder:
Tidsbesparing
Effektivisering
Streamlina
Konkurrensfordelar
Prognostisera
Flexibilitet

Hogre service
ERP

CRM
Informationsflode
Bittre planering
Légre kostnader
Lagerhantering
Bittre kvalitet
Optimering av
arbetsprocessen
Oversyn

Attrahera och behélla
kunder
kvalitetssédkra-
arbetsprocessen
korta ner ledtiden
Bittre oversikt
Hogre beredskap
Fordndring av
arbetsstruktur
Hogre
kundf6rvintningar
Foriandrad
marknadsdynamik
Anpassning till
kundférvantningar
Forandrade
kundupplevelse
Datakvalite

Tema 2 -
Implementering
Utmaningar

Koder:
organisationsforédndring
Motstand fran medarbetarna
Resursallokering

Brister i stodresuser
Personliga forluster
Bristande fortroende for den
nya teknologin

Avsaknaden av
kommuikation

Rédsla fran forédndringar
Arbetsvanor

Behov av samarbete

Nya kompetenskrav

larande av den nya teknologin
Hantera procsser for inldrning
Inverkan pa de befintliga
arbetsrutiner

Skepticism fran medarbetare
integreringsprocessen
omstrukturering av arbets-
rutiner

Nya arbetssitt

Osikerhet bland medarbetare
Oklarheter angéende
forandringsprocessen
komplicera den befintliga
arbetsstrukturen

Oro frén de nya arbetssitten
Tydligora vitsen med
fordndringsprocessen
Involvera anstillda

Tema 3 - Blockchain

Koder:

Transparens
Informationsdelning
Effektivitet i leverantorskedjan
Tullhantering
Tullkrav

Invoice

Proforma

Fakturor
Fakturahantering
Sparbarhet

Realtid sparning
Realtidsinformation
Dokument
Compliance

Lagar

Integrering
Anpassning

Mer utrymme for planering
Lagerhéllning
Tillganglighet
Pappershantering
Pappersarbete
Dokumenthantering
Kommunikation
Forbattrad
kommunikationskanal
Samarbete
Automatisering av digitala
transaktioner

Okad volym

Mer paket

Manskliga misstag
Leverantorslosning
Tillgdngshantering

Tema 4 - Potentiella faktorer
for maojligheter och utmaningar

Koder:

Teknologisk acceptans
Logistik utmaningar
Andrade omstindigheter
Extern paverkan

Virdet av teknologi
Ledtider

Minskad kontroll
Erbjuda mer till kunden
Kundbehov

Forbéttra kundupplevelse
Kundnojdhet
Kundrelationer

Minska risker

Oka sikerhet

Palitlighet

Tillvaxt
Ledarskapsengagemeng
Forandringshantering
Anpassning av arbetsprocesser
Engagemang
Utviérdering av teknisk
infrastruktur

Utbildning

Tillrackliga resurser
Processhantering
Utvérdering av processer
Forberedelse
Delaktighet
Medvetenhet

Relevans

Stod

Hantering av osdkerhet
Mal och forvéntningar
Feedback

Inkludering
Fordelsaktigt
Komplexitet
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