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Researchquestions:

How is a trustbased control and management perceived by the employees of the student health
organisation, in a semi large Swedish municipality's preschool- and elementary school administration?

How is the organization's ability to fulfill its purpose and reach goals affected by implications that may arise
from a trustbased control and management in practice?

Purpose:

The purpose of this study is to study the employee’s perception of a Trustbased control and management
and the consequences this has on the public organisation's ability to fulfill its purpose and reach goals in
practice.

Metod:

The study applies a qualitative method with a case study research strategy. The empirical data has been
gathered through semistructured interviews and a study of documents. This has then been analysed
through a thematic analysis.

Conclusion:

This study's conclusions can be summarized in the form of, that there exist great levels of trust in the
caseorganisation, trust in management as well as in each school. However, the study also indicates that a
more effective balance between control and trust would be beneficial, due to the fact that the organisation
does not exhibit the right conditions necessary for it to be able to fulfill its purpose today. Therefore, there
exists a need for praxis by which the municipality can gain greater control and thereby, fulfill the public
sector's purpose and an equal student health organisation, through facilitative and preventative work in
the schools. A balance between trust and control can be difficult to reach but today the organisation is
leaning more towards trust, which this study shows can be problematic.
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1. Inledning

Implementeringen av New Public Management (NPM) var ett forsok till fornyelse av offentlig
sektor, men det fungerar inte (Power, 1997). Styrningsforskaren Lennart Wittberg proklamerar
under Controllerdagen 2023 att det aterigen finns ett behov av fornyelse. Wittberg menar att
den fabrikslogik som etablerats i och med NPM inte &r gynnsam da offentlig sektor i huvudsak
producerar tjanster och behandlar komplexa fragor. Styrningen behdver aterigen fokusera pa
syftet med verksamheten och hur arbetet kan styras for att uppna detta (Forelasning, 2023, 4
maj).

Att styra verksamheter i ratt riktning kan verka relativt enkelt i teorin men det &r ett komplext
arbete och kan skapa oanade konsekvenser och problematiker, da vi trots allt har med
maéanniskor att gora (Jaffee, 2001). Inom organisationer anvéands olika styrmetoder, som skapar
forutsattningar for organisationen att kunna styra och paverka medarbetarnas medvetenhet och
beteenden, for att pa sa satt uppna de definierade malen (Alvesson & Karreman, 2004).
Eriksson (2021) lyfter att handlingsutrymmet i organisationer kommer att paverkas av de
styrmetoder som organisationen innehar, eftersom medarbetarna kommer att handla och agera
utifran styrningen. Hur styrningen paverkar arbetet i praktiken ar en viktig fraga och utfallet
kan avvika mer eller mindre fran den ursprungliga forestallningen.

Styrning genom olika styrmetoder tillampas i sdval privat- som offentlig sektor, samtidigt lyfter
Hoglund och Svardsten (2018) att det finns en avsaknad av forskning inom den offentliga
sektorn. Kontexten for offentlig sektor & komplex, med det faktum att den &r politiskt styrd
som en starkt bidragande faktor. Den politiska regleringen paverkar verksamheternas arbete
genom behovet av efterlevnad av lagar och regler (Modell, 2012). Att hamta modeller fran
privat sektor &r &ven problematiskt till foljd av att samma vinstdrivande syfte inte existerar i
offentlig sektor, och det faktum att verksamheter ofta agerar pa monopolistiska marknader,
vilket &r séllsynt i privat sektor (Hoglund et al., 2021). Av sérskild vikt ar &ven det 6vergripande
syftet med offentlig sektor, ndmligen att skapa varde for samhallet, vilket i flertalet fall kan
vara svart att mata och folja upp. Vardet for samhallet ar diffust, skapas pa lang sikt och &r
foljaktligen svart att precisera. Dessutom skapas det ofta av flera verksamheter tillsammans,
vilket gor det svart att precisera varje enskild parts bidrag. Detta innebar aven att offentlig
sektor har en mangd olika intressenters ansprak att ta i beaktning (Hoglund et al., 2021).

Forvaltningen av offentliga verksamheter bor sdka efter styrningsmodeller och strategier for
att kunna leverera tjanster av hog kvalitet. | slutet pa 1970-talet introducerades varlden 6ver en
mangd reformer i offentlig sektor som kom att kategoriseras under samlingsnamnet New Public
Management (NPM) (Hood, 1991; Lapsley, 2009). Tanken var att dessa reformer skulle
motverka datidens ineffektiva styrning som kéannetecknades av en vaxande byrakrati och
misshushallning med resurser. Hood (1991) identifierar de koncept NPM i huvudsak bygger
pd, daribland ett behov av ansvarsutkravande genom en tydlig fordelning av ansvar och mandat.

1 Konferens inom ledarskap, management och styrning, Uppsala universitet



NPM etablerade ett fokus pa resultatstyrning och da med Overvdagande kvantitativa
malsattningar. Reformerna poangterade &ven ett behov av kostnadseffektivitet och
verksamheter forvéintades “géra mer med mindre” (Hood, 1991, s.5, egen Oversittning). Det
introducerades for forsta gangen konkurrensférhallanden i offentlig sektor for att efterlikna de
forhallanden privat sektor ar verksamma under. Utvecklingen inom forvaltningen av offentlig
sektor &r i linje med en mer allmén utveckling i samhéllet som Power (1997) beskriver i sin
bok The Audit Society, dar ansvarsutkravande och revision fatt en alltmer framtradande roll.
Power (1997) sammanfattar tanken bakom NPM med idén om att marknader, genom sin
effektivitet, skulle 16sa problemet med ineffektiviteten som skapats till foljd av hierarkiska
byrakratier.

Trots det tidiga fortroendet for reformerna har NPMs regerande i offentlig sektor sedan
introduktionen resulterat i en mangd negativa konsekvenser. Oanade konsekvenser ar svart att
undvika helt i samband med denna typ av reformer da det inte finns nagon majlighet till att
experimentera innan implementering, vi omgjligt kan besitta all relevant kunskap och samtidigt
handlar det om komplexa organisationer, vilket forsvarar arbetet (Hood & Peters, 2004).
Daremot menar Hood och Peters (2004) att en bidragande orsak till de paradoxer som uppstatt
till foljd av NPM ar, utdver en hybris géallande reformernas férmagor, en ovillighet till
inlérning. Varlden 6éver har implementeringen av NPM slutat som en besvikelse for styrande
regeringar (Lapsley, 2009). Reformerna har fatt utsta en hel del kritik fran saval forskare som
praktiskt verksamma (Bentzen & Torfing, 2022). Darmed finns det precis som Wittberg
(Forelasning, 2023, 4 maj) poangterar, ett behov av att forandra offentlig sektor aterigen.

1.1 Bakgrund

Som ett svar pa vagen bort fran NPM har olika forslag pa losningar presenterats inom
forskningen, vilka kategoriseras under bendmningen Post-NPM (Funck & Karlsson, 2018).
Den huvudsakliga tanken &r att kunna lyfta det offentliga véardet genom att frdmja samarbete i
styrningen och den tidigare NPM-modellen bade modifieras och utmanas (Hartley et al., 2013).
Bland forskare &r det inte annu helt latt att definiera vad Post-NPM innebér, nagot som Reiter
och Klenk (2019) belyser, daremot finns det nagra aspekter som genomsyrar karaktarsdragen.
Utvecklingen lagger ett storre fokus pa det mervarde som kommer med det resultat som
levereras och inte enbart sjalva resultatet, och ett samarbete som &r mer tvérsektionellt (De
Waele et al., 2015). Den sista aspekten som forfattarna diskuterar generellt nér det galler Post-
NPM ér att decentralisera verksamheterna. Genom att flytta fokus till dessa nd&mnda aspekter
skapas majligheter att komma bort fran den problematiska styrningen, som har skapat en
motsatt effekt, dar den offentliga sektorn inte alltid kan generera det efterfragade vardet till
samhéllet (SOU 2018:38).

Grunden for den problematiska styrningen ligger i pafrestningar genom en 6kad administration,
stuprorstankande, en mangd olika maluppfyllelser, fokus pa resultatstyrning och ett begransat
handlingsutrymme (Siverbo, 2022; SOU 2018:38). Det som ytterligare utmdarks som
problematiskt inom offentlig sektor och dess styrning ar hur malkonflikter hanteras. Det finns
en tendens att malkonflikter forskjuts wvertikalt nedat i styrningskedjan, vilket



forvaltningsforskning har pavisat (Bringselius, 2013). Siverbo et al. (2019) redogor for de
dysfunktionella konsekvenser som prestationsmatning innebar, vilket aven Hoglund et al.
(2018) belyser som problematiskt utifran den uppméarksamhet som riktas mot méatningarna.
Siverbo (2022) och Hoglund et al. (2018) lyfter &ven att det finns en brist gallande helheten,
dar en anledning till denna bristfallighet grundas i svarigheter att samverka mellan enheter och
verksamheter. En del av den upplysta problematiken och bristerna med NPM kan forknippas
med en bristande tillit till medarbetarna gallande deras kompetens och kunskap. | Sverige har
det presenterats ett antal foreslagna losningar for att ta steget bort fran NPM, och en av dessa
utvecklingar av Post-NPM i Sverige ar Tillitsbaserad styrning och ledning (TBSL) (Siverbo,
2022).

1.1.1 Tillitsbaserad styrning och ledning

Tillitsbaserad styrning och ledning ar ett forslag till hur den offentliga sektorn kan ledas och
styras. FOr att generera en okad forstdelse togs det ar 2016 ett beslut om att tillsitta en
delegation vars uppdrag bestod av att analysera och generera en 6kad forstaelse for hur
styrningen av den offentliga sektorn kan ga till (SOU 2018:47). Tillitsdelegationen uppkom
darmed som ett stddjande uppdrag for de statliga myndigheterna i deras utvecklingsprocess
kring TBSL. | Tillitsdelegationen framkommer det att tidigare forskning och styrdokument
visar indikationer pa att den nuvarande styrningen vars fokus ligger kring NPM, &r i en
overgangsfas mot en styrning som bade fokuserar och baseras pa tillit i verksamheter (SOU
2018:38). En tillitsbaserad styrning och ledning har pavisat positiva effekter i
kunskapsintensiva verksamheter men dar en bedémning utifran SOU 2018:38 har gjorts att en
implementering av TBSL gar att inféra genomgaende i offentliga verksamheter (Siverbo,
2022). Malet ar att tillit ska skapa forutsattningar for att 6ka handlingsutrymme, ge
forutsattningar for ett gott samarbete for att uppna de gemensamma malen samt avbyrakratisera
och decentralisera verksamheterna (SOU 2018:38).

| SOU 2018:38 beskrivs sju grundprinciper som anses vagledande for att kunna styra och leda
med tillit: helhetssyn, handlingsutrymme, éppenhet, tillit, medborgarfokus, stdéd och kunskap
(se visualisering nedan). Principerna kan vara fler eller farre men med en utgangspunkt i dessa
kan en forstaelse skapas for vilka insatser som ar viktiga for arbetet.
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Figur 1. Visualisering utifran SOU 2018:38 (Egen bearbetad, 2023)

1.1.2 Forskning om TBSL

Grunden till Tillitsbaserad styrning och ledning bygger pa tillit och det ar ett omrade som det
har forskats om under en langre period. Konceptet TBSL har fatt utsta en del kritik fran
forskare, som Siverbo (2022) och Brorstrom (2022), vilka menar att tillit &r ett utfall och inte
en form av styrning, och att TBSL presenteras som en universallosning for alla typer av
verksamheter och relationer. For att kunna verka som en universallosning har konceptet
utformats valdigt brett och abstrakt. En aspekt som foljaktligen blir viktig for TBSL &r att
generera en forstaelse for vad tillit innebar utifran olika perspektiv (Schoorman et al., 2007).
En forstaelse kommer generera en storre insikt for hur TBSL som styrningssitt fungerar och
dess implikationer.

Det kravs mer forskning om TBSL (Brorstrom, 2022; Siverbo, 2022) eftersom det inte finns
en tydlighet i konceptet, som portrétteras som idealiskt. Det finns en mindre andel studier om
tillitsbaserad styrning i offentlig sektor och de tenderar att inrikta sig pa sjukvard och omsorg,
som exempelvis de av Hakansson (2022) eller Eide et al. (2022). Brorstrom (2022) efterfragar
studier inom offentliga verksamheter som ar verksamma med eller har genomfort en férandring
mot en mer tillitsbaserad styrning och ledning. Siverbo (2022) landar i samma slutsats och
pekar specifikt pa behovet av forskning inom kommun och landsting. Kommuner sarskiljer sig
genom ett sjalvstyre som gor det mojligt att prova nya metoder och I6sningar for organisering,
som sedan vid framgang kan anammas av andra (Sveriges kommuner och regioner, 2021).

1.2 Problemformulering

For att adressera behovet av mer forskning som studerar Tillitshaserad styrning och ledning i
praktiken @mnar denna studie att med utgangspunkt i Strategy-as-practice genomfora en
fallstudie i en medelstor svensk kommun. Fallstudien inriktar sig pa en del av forskole- och



grundskoleforvaltningen som arbetar med elevhalsa. Elevhalsan bestar av ett antal olika
professioner men denna studie har valt att fokusera pa skolskoterskans roll tillsammans med
medarbetare med ett ledaransvar. Den studerade kommunen har nyligen genomgatt en
omstrukturering som reducerat antalet ndmnder och forvaltningar, med avsikten att
effektivisera styrningen (Hemsida kommun, 2022). De har dessutom for avsikt att arbeta
utifran konceptet TBSL. Kommunal verksamhet &r relevant att studera da det saknas en
forstaelse for TBSL men samtidigt finns rekommendationer om att offentlig sektor borde
overga till en mer tillitsbaserad styrning och ledning (Siverbo, 2022).

TBSL ér relativt vagt och forser verksamheter varken med indikationer pa hur detta kan
utformas eller genomforas i praktiken (Siverbo, 2022). Férandringen mot en mer tillitsbaserad
styrning paverkar medarbetarna och deras upplevelse av det dagliga arbetet. Medarbetare pa
olika positioner inom hierarkin, dels chefer med ledningsansvar, dels skolskoterskor pa en
operationell niva och deras upplevelser ar i denna studie av intresse. Darav inriktar sig analysen
pa den organisatoriska nivan och med ett helhetsperspektiv. Studien amnar analysera
medarbetares upplevelser av TBSL i praktiken for att 6ka forstaelsen for detta koncept. Det &r
aven relevant att studera mojliga implikationer av ett tillitsbaserat styr- och ledningssatt pa
organisationens férmaga att uppfylla sitt syfte och sina mal, da offentlig sektor bér vagledas av
syftet med verksamheten. | detta sammanhang &r det av vikt att utdver intraorganisatoriska
forhallanden beakta forhallanden pa en interorganisatorisk niva da dessa i hog grad paverkar
offentlig sektor i allménhet. Forskare som Whittington (2006) och Jarzabkowski (2004),
verksamma inom omradet Strategy-as-practice, foresprakar behovet av att beakta mikro- saval
som makroaspekter. Citatet “The miniaturist portrait should be located in the big picture of
society ” av Whittington (2007, s.1582) portrétterar detta.

1.3 Syfte

Syftet med studien ar att studera medarbetarnas upplevelse av Tillitsbaserad styrning och
ledning och konsekvenserna det far for den offentliga organisationen att uppna sitt syfte och
sina mal i praktiken.

1.4 Fragestallningar

For att uppna syftet med studien har féljande tva fragestallningar formulerats:

% Hur upplevs tillampningen av Tillitsbaserad styrning och ledning av medarbetarna
inom elevhdlsan, i en medelstor svensk kommuns forskole- och grundskoleforvaltning?

% Hur kan verksamhetens formaga att uppfylla sitt syfte och sina mal paverkas av de
eventuella implikationer Tillitsbaserad styrning och ledning kan fa i praktiken?



1.5 Disposition av studie

Det inledande kapitlet i studien skildrar tidigare forskning inom NPM och véagen bort fran den
byrakratiska styrningen inom offentlig sektor, dar studier inom tillit har vaxt och introducerats
allt mer. | det andra kapitlet presenteras det teoretiska perspektivet, praktikteori med inriktning
mot Strategy-as-practice samt spanningar som uppstar inom organisationen med hanseende till
tillit, som lagger en grund for analysmodellen som presenteras i slutet av kapitlet.
Fortsattningsvis introduceras metodkapitlet dar studiens kvalitativa metodansats presenteras
for att kunna studera omradet, for att sedan resultera i en presentation av insamlad data.
Materialet analyseras sedan utifran studiens framstéllda analysmodell med det teoretiska
perspektivet studien anammar, for att kunna besvara syfte och fragestéllningarna.
Avslutningsvis diskuteras det framstéllda resultatet och slutsatser presenteras med forslag for
fortsatt forskning.



2. Teorli

Relevansen av att studera styrning och strategi i offentlig sektor har redan tydliggjorts och
Bryson et al. (2010) belyser angeldgenheten med att forsta det i offentlig sektor ur ett
praktikteoretiskt perspektiv. Litteraturgenomgangen Kartliagger en mangd kunskapsluckor
inom omradet och trots studiens alder finns det fortfarande ett kunskapsbehov. Aven
Cuganesan et al. (2012) pekar pa behovet av att studera strategisk styrning genom praktiker
och framfor allt i offentlig sektor. Beldgg for att studera vad som faktiskt sker i det dagliga
arbetet gar dessutom att finna inom Strategy-as-practice, som tillnor praktikteori
(Jarzabkowski, 2004; Jarzabkowski et al., 2007; Whittington, 1996, 2003, 2006) och det
narbesléktade omradet som intresserar sig for strategizing (Hoglund et al., 2018; Johnson et
al., 2003). Jarzabkowski och Spee (2009) kartlagger kunskapsutvecklingen inom Strategy-as-
practice och visar dven de pa ett antal luckor inom omradet.

Med perspektivet Strategy-as-practice betraktas styrning och strategi som nagot som skapas
just genom praktiker i medarbetarnas dagliga arbete, och inte som nagot en organisation har
(Johnson et al., 2003). I denna studie betraktas dessa tva koncept som tatt ssmmanlankade och
kan darfor inte studeras som separata fenomen, och relationen daremellan ar mangfacetterad.
Darmed innebér en tillampning av perspektivet Strategy-as-practice att det inte bara finns ett
intresse for det strategiska arbetet, utan intressecomradet &r styrning och strategi. Detta ar heller
inte praktiker uteslutande for ledningen att sysselsatta sig med, utan medarbetare pa flera nivaer
av organisationen &r med detta perspektiv involverade (Jarzabkowski et al., 2007). Darmed kan
en studie med en utgdngspunkt i detta perspektiv bidra till det foretagsekonomiska
amnesomradets forstaelse for strategi och styrning i det dagliga arbetet, samt vilka
implikationer Tillitsbaserad styrning och ledning kan ha i en offentlig verksamhet i praktiken.

2.1 Praktikteori

Att studera styrning och strategi genom praktiker kraver ett forhallningssitt till de olika
inriktningar som har utvecklats inom forskningsomradet, for att pa sa satt positionera oss och
studien. En stor del av dessa teoretiska perspektiv har anor i den sociologiska teoribildningen
praktikteori, dar Anthony Giddens och hans struktureringsteori kan ses som en av forfaderna
(Nicolini, 2012). Dilemmat kring aktor kontra struktur genomsyrar sociologi och &ven
praktikteori. Var forstaelse av dilemmat ar att det kan beskrivas som en fraga om hur begransad
eller fri aktoren anses vara i sina handlingar.

Med rétter i Giddens struktureringsteori har praktikteori hittat en mellanvég till ytterligheterna
individualism respektive strukturalism (Nicolini, 2012). Struktureringsteori beféster att aktoren
ar kapabel till meningsfulla och avsiktliga handlingar men ar samtidigt, i viss man begransad
av yttre faktorer. Som vi tolkar det & manniskor i den bemérkelsen inte nagra slavar under
systemet, men inte heller helt ohdammade i handlingar och tankesétt. Detta ar av betydelse for
studiens forstaelse for hur medarbetare genom praktiker iscensatter och paverkar den styrning
och strategi som upprattats. Med Giddens som en bakgrund till studiens referensram kan
hansyn tas till medarbetarens formaga till avsiktliga meningsfulla handlingar men samtidigt



uppmarksamma strukturella begransningar, vilket ar av sarskild vikt just i offentlig sektor.
Sociala praktiker far i princip en ontologisk status hos Giddens, som menar att praktiker ar allt,
och allt vi nagonsin behoéver studera (Nicolini, 2012). En grundlaggande tanke ar att det &r
genom praktiker som samhallet fortlopande produceras och aterskapas. En renodlad
utgangspunkt i Giddens har dock i ett flertal studier visat sig vara problematiskt (Nicolini,
2012).

Praktikteori &r inte en enskild teori utan representeras av en samling teorier med vissa
gemensamma antaganden (Nicolini, 2012). Gemensamt &r anseendet att praktiker inte existerar
I ett vakuum, utan tillsammans bygger upp ett nd&t som mojliggor och skapar mening for alla
handlingar, detta sker uteslutande i en social kontext och ar villkorat av tid, plats och historiska
aspekter. Enligt praktikteori skapas och aterskapas viktiga funktioner i verkligheten genom
praktiker som anvander spraket, vara kroppar och olika typer av verktyg. Praktikteori &r i sin
ursprungligaste form daven en metod, vilket medfor vissa metodologiska begransningar.
Nicolini (2012) menar till exempel att forskning med utgangspunkt i praktikteori inte kan
anvanda sig av enbart intervjuer eller enkéter for att forsta praktiker, utan har kravs det faktiska
observationer. Da en renodlad utgangspunkt i Giddens struktureringsteori har visat sig vara
problematiskt, och praktikteori till viss del atfoljs av metodologiska begransningar, valjer
denna studie att rikta in sig ytterligare men fortfarande med en positionering inom familjen av
praktikteorier. Strategy-as-practice &r en del av denna familj och anses lamplig som teoretisk
utgangspunkt for denna studie, darfor tillampas den. Trots den kunskapsutveckling som
foregangaren till Strategy-as-practice, Strategy-as-process har bidragit med och &dven
perspektivet strategizing anser vi dessa perspektiv vara av mindre relevans for just denna
studie.

2.2 Strategy-as-practice

Forskningen inom Strategy-as-practice har vaxt fram under det senaste decenniet dér
Whittington och Jarzabkowski ar framstaende forskare inom omradet. Savél Jarzabkowski som
Whittington tar avstamp i Giddens struktureringsteori (Seidl & Whittington, 2014).
Inriktningen innebar att lyfta blicken och fa ett perspektiv av strategi som integrerar hela
strategiprocessen. Det handlar om att ga bortom de tidigare dominerande och traditionella
idéerna om att strategi ar nagot som organisationerna har, och missnoje med tidigare
strategiforskning. Istallet skapas ett véaxande intresse av att se och generera en forstaelse for
strategi utifran perspektivet, att det ar nagot organisationer gor i syfte att se vilka konsekvenser
det far i praktiken (Jarzabkowski et al., 2007; Jarzabkowski & Spee, 2009; Johnson et al., 2003;
Whittington, 1996, 2006). En grundtanke som framhavs med denna utgangspunkt &r att
strategier ar socialt konstruerade (Jarzabkowski, 2004) och bade den individuella och sociala
aspekten ar betydelsefulla. Syftet ar att Strategy-as-practice ska skapa en forstaelse for vad som
kravs for att astadkomma effektiva strategiaktorer och generera en uppfattning om vad som
hander bade inom och utom organisationen (Whittington, 1996).

En utmaning for Strategy-as-practice ar att kunna integrera den intraorganisatoriska nivan med
den interorganisatoriska (Seidl & Whittington, 2014), tva nivaer som med hansyn till varandra



skapar ett integrerat ramverk och en 6kad fullstandighet. For att beskriva de olika nivaerna och
generera en helhet, urskiljs tre kdrnteman som é&r relaterade till varandra. Dessa tre teman
omfattar praktiker, praxis och aktorer och &r viktiga aspekter som tillampas i studien,
utgangspunkten for begreppen kommer framst att baseras pa Jarzabkowski, et al. (2007),
Jarzabkowski och Spee, (2009) och Whittington (2006). Jarzabkowski et al. (2007)
visualisering av praktiker, praxis och aktorer presenteras nedan.

Praxis
Situated,
socially accomplished flows
of activity that strategically are
consequential
for the direction and survival of the
group, organization
or industry

Strategizing

Practices
Cognitive, behavioural,
procedural, discursive,

motivational and physical
practices that are combined,
coordinated and adapted
to construct practice

Practitioners
Actors who shape
the construction of practice
through who they are,
how they act and what
resources they
draw upon

Figur 2. Jarzabkowski et al. (2007, s.11)

2.2.1 Praktiker, Praxis och Aktorer

For att skapa en tydligare forstaelse for Strategy-as-practice behdver de tre begreppen
praktiker, praxis och aktorer definieras, for att sedan kunna relateras och implementeras i
analysmodellen som presenteras under avsnitt 2.5. Med hansyn till de tre olika temana skapas
mojligheter att ta fasta pa hur de integrerar med varandra och gynnar effektivitet i
implementering av strategi (Whittington, 2006). Avsikten &r dven att urskilja vilken betydelse
de sju grundprinciperna for Tillitsbaserad styrning och ledning (se figur 1) har i relation till
dessa teman.

2.2.1.1 Praktiker

Att definiera praktiker har sina svarigheter, av den anledning att det inte finns nagot
dominerande perspektiv och att det finns starka sammankopplingar till begreppet praxis.
Praktiker syftar pa bade de materiella och symboliska verktyg som anvands vid utférande av
strategiarbetet (Jarzabkowski & Spee, 2009). De gemensamma rutinerna for beteenden
(normer, procedurer och traditioner) ar det som begreppet praktiker omfattar och som sedan
realiserar strategi (Jarzabkowski & Spee, 2009; Whittington, 2006). Det &r just den
gemensamma delen som blir betydelsefull och som skapar en grundlaggande struktur for
aktorernas agerande. Flodet av aktiviteter som aktorerna utfor i praktiken &ar varierande,
mangfaldiga och foranderliga och dessa aktiviteter paverkar organisationens éverlevnad och
riktning (Jarzabkowski et al., 2007).



Grundprinciperna att skapa en helhetssyn, och en optimal niva av handlingsutrymme, gar att
hanfora till praktiker, da de bygger pa att skapa en grundlaggande struktur for aktorens
agerande som resulterar i materiella och symboliska verktyg. En helhetssyn innebdr att
medarbetare inte bara ser till sin del i verksamheten utan till helheten, vilket ddrmed &r kopplat
till att samverkan prioriteras (SOU 2018:38). Det &r viktigt att jobba Over granserna och
genomgaende se till syftet med verksamheten och vad som bor uppnas, darfér ar en helhetssyn
aven en forutsattning for att uppna grundprincipen medborgarfokus. Genom gemensamma
malsattningar och en styrning som resulterar i att alla drar at samma hall kan en helhetssyn
uppnas. Samverkan mellan professioner bygger i sin tur pa att det finns en forstaelse for
varandras uppdrag och tillit (SOU 2018:38). Saval den gemensamma aspekten, som styrningen
med vilket det skapas grundlaggande forutsattningar for aktorens aktiviteter, visar pa hur
principen helhetssyn kan kopplas till praktiker.

Den andra grundprincipen som kopplas till praktiker ar handlingsutrymme, vilket &r ett resultat
av den styrning som rader och som satter ramar for agerande. Med TBSL ar malet att
handlingsutrymmet ska starkas istéllet for att begréansas (SOU 2018:38). Beslut bor tas néra
medborgaren. Samtidigt poangteras vikten av att mandat tilldelas korrekt och att det ar tydligt
for medarbetaren vem som har mandat och vilka prioriteringar som finns. TBSL bor resultera
I ett 6kat handlingsutrymme men samtidigt har inte alla medarbetare den kompetens som kréavs
for detta och kanske inte heller &r redo. Darfoér bor verksamheten arbeta for att skapa de béasta
forutsattningarna for medarbetaren (SOU 2018:47), sa att praktikerna kan resultera i att syftet
med verksamheten kan uppnas.

2.2.1.2 Praxis

Praxis innefattar det flode av aktiviteter varmed strategin realiseras och vad aktorerna gor i
praktiken, nér strategin utfors dver tid (Jarzabkowski et al., 2007; Jarzabkowski & Spee, 2009;
Whittington, 2006). Den praxis som aktorerna kollektivt forhaller sig till konstruerar sedan
praktikerna i verksamheten (Jarzabkowski et al., 2007). Whittington (2006) redogér for att
praxis ar en viktig del av arbetet som sker inom organisationen for att kunna utforma och
genomfora strategin. Innebdrden av praxis ar bred och omfattar diverse olika aktiviteter som
aktorerna utfor, bade rutinméassiga, formella, men dven aktiviteter som inte anses vara
rutinméssiga och &r informella. Begreppet skapar en sammankoppling mellan mikro och
makronivan inom Strategy-as-practice. Det finns en inkludering i praxis som tar hansyn till vad
som hander i samhéllet i form av samhallspraxis och samtidigt vad manniskorna gor, vilket
utgdr organisationspraxis (Jarzabkowski et al., 2007). Det &r av relevans att ta hénsyn till
begreppet i studien eftersom Post-NPM handlar om att komma bort fran en typ av konservatism
i strategin och styrningen. Praxis kan generera forandringar pa en interorganisatorisk niva,
vilket anses ha ett inflytande for organisationerna och dess forandringsprocess (Whittington,
2006).

Grundprinciperna, éppenhet, tillit och medborgarfokus gar att aterfinna i den praxis som

etablerats, eller som enligt TBSL bor etableras. Dessa begrepp &r relativt svara att ta pa och har
nastan en kulturell karaktar, men de gar att aterfinna i en samhéllsdebatt darfor hanfors de till
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temat praxis. Oppenhet stravar efter att inom organisationer kunna delge information med
varandra, att na sa god informationsspridning som majligt. Relationen till praxis ar saledes att
medarbetarna delger information, vilket kan efterliknas med aktiviteter som aktérerna
genomfor, bade rutinmassiga och formella. Det poangteras aven att det ar viktigt, vid behov att
det aven finns kommunikation som inte ligger i linje med den formella beslutslinjen (SOU
2018:38). Oppenheten foresprakar inte enbart effektiv och god informationsspridning utan
innebér dven en strdvan mot att ta tillvara pa aktorernas oliktankande och finna en positiv
instéllning gentemot Kkritik inom organisationen. Frdmjas dessa faktorer skapas forutsattningar
for att utveckla och forbattra kulturen och det kan dven stérka den psykologiska tryggheten
som framjar innovationer och kreativitet (SOU 2018:38).

Den andra grundprincipen som denna studie har kopplat samman med praxis &r tillit. For att i
en organisation skapa forutsattningar for goda prestationer &r det viktigt att kunna lita pa de
andra aktorerna som du samarbetar med (SOU 2018:38). Utgangspunkten i tillit inom TBSL
ar att medvetet vélja att visa tillit i nya relationer, att ha en positiv installning gentemot sina
medarbetare innan nagot annat ar bevisat. Varje beslutsniva behéver saledes aktivt arbeta for
att konstruera relationer som karaktariseras som tillitsfulla. Medborgarfokus ar den tredje och
den sista grundprincipen som hanfors till praxis. For att kdrnuppdraget ska sta i fokus vid
utformning av styrning och ledningen &r det viktigt att ta h&nsyn till medborgarnas upplevelse
och kunskap. Deras erfarenheter kan leda till betydelsefull information for organisationens
utveckling (SOU 2018:38). Dessa tre grundprinciper blir viktiga praxis for aktorerna i
organisationen for att pa ett gynnsamt satt generera forutsattningar som framjar organisationens
styrning sa att den uppsatta strategin kan uppnas.

2.2.1.3 AktOrer

Medarbetarna inom organisationen ar de som ses som aktorer och realiserar strategin, ett tema
som inom Strategy-as-practice, utgor en viktig aspekt att uppméarksamma eftersom
grundprincipen handlar om goérandet (Jarzabkowski & Spee, 2009). De ser till att strategin kan
genomforas, formas och skapas och genom temat gar studien bortom att endast studera de
regler, kulturer och operativa procedurer som strukturerar de lokala strategierna. De blir darav
en central formedlare mellan praktiker och praxis for att strategin ska vara verksam. Saledes
skapar aktorernas handlande, agerande och nyttjande av resurser implikationer for
organisationer (Jarzabkowski et al., 2007; Whittington, 2006). Aktorerna som utfor strategin
finns inom ett brett spektrum som bestar av de som har en direkt inverkan pa utformningen av
strategin, daribland chefer. De utgors daremot dven av en indirekt paverkan fran beslutsfattare
och andra utdvare som formar en legitimitet i praktiker och praxis, de kan darav vara interna
eller externa (Jarzabkowski & Spee, 2009; Whittington, 2006). Vidare kan aktorerna vara
grupper eller enskilda individer som gor strategi och funktionen som individen/gruppen har &r
inte det vésentliga for att klassificera sig. Det som &r av huvudsak ar aktiviteten som utfors,
vilket kommer att vara ett motiv for att rdknas som aktor i strategiarbetet (Jarzabkowski &
Spee, 2009; Johansson, 2022). Sett till denna studie och inkluderingen av ett helhetsperspektiv
kommer temat att presenteras och analyseras som bade individer och grupper.
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Centralt for strategi och styrning i praktiken & medarbetarna i sin roll som aktorer. For att de
ska handla i linje med Tillitsbaserad styrning och ledning kravs stod och kunskap, darfér har
dessa grundprinciper hanforts till temat. Saval chefer som medarbetare behdver stod i sitt
uppdrag. Det kan handla om ett stttande ledarskap men dven om att det finns tillrackligt och
effektiva stodfunktioner inarbetade i organisationen (SOU 2018:38). | framtagandet av
stodfunktioner bor medarbetares asikter och kunskaper inkluderas for att fa basta resultat. Ett
fokus pa forutsattningarna for medarbetaren visar hur stod men aven kunskap kan kopplas till
temat aktor. Kunskapsutveckling inom organisationen och professioner &r dessutom centralt
for att kunna bygga tillit (SOU 2018:38). Genom kunskapsutveckling kan forutsattningar
skapas for att medarbetare och chefer ska kunna lita pa varandras formagor och kompetens. En
viktig del i detta ar kollegialt larande och att man delar med sig av erfarenheter inom
organisationen. Aven chefer ar en aktor i arbetet med strategi och styrning i praktiken och for
att de ska kunna ha fortroende for medarbetares formagor kravs adekvat kunskap. Inom
offentlig sektor generellt arbetar manga olika professioner och dessa behover kontinuerligt
uppdatera sin kunskap da standiga forandringar och utveckling sker i samhéllet (SOU 2018:47).

2.3 Spanningar

Som tidigare presenterats tar Strategy-as-practice sig an ett integrerat analysramverk och tar
bade den intra- och interorganisatoriska nivan i beaktning (Seidl & Whittington, 2014). Det
skapar forutsattningar for en fullstandig organisationsanalys (Jaffee, 2001). Utifran de olika
nivaerna skapas transaktioner som anses vara karnan inom ledningsstrategi och
organisationsteori, och bidrar till spdnningar som varje organisation upplever. Jaffee (2001)
redogor for typiska spanningar som kan skildras och forekomma for organisationer, en av dessa
uppstar utifran forsok att skapa och bibehalla en balans mellan differentiering och integration.

Att skapa en balans mellan differentiering och integration ar inte alltid enkelt, samtidigt som
det ska finnas en sjalvstandighet behover det finnas en viss kontroll. For mycket orientering av
det ena eller det andra resulterar ofta i en problematik inom organisationer (Jaffee, 2001). Inom
organisationer finns det tva onskvarda tillstind som omfattar kontroll och engagemang.
Tillstanden handlar om att uppratta ett effektivt styrningssystem for att styra arbetskraften som
samtidigt skapar engagerade medarbetare. Bada dessa tillstand behéver forekomma inom alla
organisationer, det ar daremot viktigt att ha i atanke att kontroll kan ha en negativ paverkan pa
engagemanget som medarbetarna har, ett resultat av att de inte ké&nner att det finns ett
fortroende fran ledningens sida (Jaffee, 2001). Eftersom den offentliga sektorn ska bidra med
ett samhallsvarde, samtidigt som de &r politiskt styrda (Hoglund et al., 2021), finns det darmed
en byrakratisk kontroll som séatter strategiska mal nedat. Spanningen som kommer ligga till
grund i studien &r att analysera hur kommunférvaltningen kan, pa ett effektivare satt konstruera
en strategi och styrning som bygger pa tillitsbaserad styrning och ledning, samtidigt som det
finns regelverk som omfattar kontroll i férvaltningen.
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2.4 Tillit

For att forsta spanningen som genereras i ett forsok att ga bortom tidigare NPM-modeller till
en mer tillitsbaserad styrning och ledning kravs en forstaelse for inneborden av tillit i denna
studie. Begreppet behdver darfor definieras. Tillit kan ses som en typ av operationalisering och
det finns inte alltid en utpraglad definition (Grosse, 2007). Grosse (2007) lyfter att det finns
olika forklaringar for innebdrden av tillit och att forskning presenterar en mangfald av dessa ar
av naturliga skél. Det behtvs daremot tydlighet for att generera relevans till studiens
problematisering och forskningsfraga. “Tro pd ménskligheten” argumenterar Saunders et al.
(2014) som en definition av tillit och det ar en definition som studien grundas pa, dar ett
fortydligande gors utifran Brorstrom (2022). Brorstrom (2022) argumenterar for ett fungerande
samspel som bygger pa att inneha en tillit till varandras kapacitet och férmaga att utfora sitt
arbete, men &ven for varandras avsikter.

Forskare inom omradet lyfter aven att det finns en organisationstillit och inom den nordiska
forskningen beskrivs denna tillit som ett fortroende som finns till, fér och inom organisationen,
vilket aterigen kopplas samman till denna studies olika nivaer (Bringselius, 2021; Grosse,
2007). Det innebar att tilliten finns och har en betydelse bade inom den intra- och
interorganisatoriska nivan.

2.5 Analysmodell

Beskrivningen av problemet som byggts upp i saval introduktionskapitlet som den teoretiska
utgangspunkten indikerar att det kan vara utmanande for organisationer att styra med tillit.
Déarfor ar det insiktsfullt for oss att studera denna utveckling i svensk kontext inom en
medelstor svensk kommun. Forvantningarna med denna studie ar att det kan vara problematiskt
for verksamheter att styra med tillit da det oundvikligen kraver en balans mellan att styra for
att uppna effektivitet och samtidigt ha tillit till att medarbetare har den kunskap och kompetens
som kravs. Offentlig sektor &r dessutom styrda genom krav pa efterlevnad av lagar och regler
samt att medborgarnas intressen bor séttas i fokus.

For att uppna syftet med studien och besvara fragestallningarna konstrueras en analysmodell
som integrerar ett helhetsperspektiv av Strategy-as-practice med de sju grundprinciperna for
Tillitsbaserad styrning och ledning samt effekterna av styrning och strategi. Analysmodellen
konstrueras da det finns en teoretisk forforstaelse men samtidigt finns en 6ppenhet for vad det
empiriska materialet indikerar. Studien &mnar darmed skapa en grund for att vidare kunna tolka
de redogorelser for det dagliga arbetet som medarbetare lamnar. Helhetsperspektivet av
Strategy-as-practice mojliggér som sagt att beakta intra- saval som interorganisatoriska
forhallanden genom att analysera praktiker, praxis och aktorer. Dessutom sammankopplas
dessa tre teman till de sju grundprinciperna for TBSL (SOU 2018:38). Varje princip kan ha en
inverkan pa antingen praktiker, praxis eller for aktorer da de tillsammans utgér strategi och
styrning enligt perspektivet Strategy-as-practice. Spanningar och tillit betraktas som en effekt
snarare an en del av analysmodellens karna och med en relation daremellan da de kan paverka
varandra. Analysmodellen kan komma att tydliggéra hur val sambandet som identifierats
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mellan teman och de olika grundprinciperna stdimmer Gverens med situationen i praktiken.
Utover det, huruvida enskilda principer kan vara aktuella for flera av temana da det ar
mangfacetterade begrepp som presenteras.

Analysmodellen tillampas for att analysera hur Tillitsbaserad styrning och ledning upplevs av
medarbetarna och vilka konsekvenser det medfor nar strategi och styrning betraktas som nagot
organisationen gor, och inte som nagot den har. Studiens analysmodell & en modifierad version
av Jarzabkowski et al. (2007) modell 6ver Strategy-as-practice (se figur 2). Studiens
metodologiska tillvagagangssatt for anvandandet av analysmodellen och Ovriga
stallningstaganden géllande metod presenteras i kommande kapitel.

Tillitsbaserad styrning och ledning

Spénningar

i )

Tillit

Medborgarfokus
Handlingsutrymme
Helhetssyn
Kunskap
Oppenhet
Stod
Tillit

TBSL

TBSL

Figur 3. Analysmodell utifran Jarzabkowski et al. (2007) och SOU 2018:38 (Egen bearbetad, 2023)
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3. Metod

Valet av forskningsmetod och forskningsdesign grundar sig pa studiens syfte och
fragestallningar, med hansyn till studiens ontologiska och epistemologiska utgangspunkt.

En viktig aspekt som darmed har tagits hansyn till ar att strategi ar ndgot som organisationer
gor och inget som organisationer har (Whittington, 2006 och Jarzabkowski et al., 2007), saledes
det som hander i praktiken med den styrning och strategi som utformas av aktdrerna. Darfor
tillampas en kvalitativ metod da studien darmed kan skapa en forstaelse for, och tolka
deltagarnas verklighet som i sin tur paverkar vilket utfall organisationens aktiviteter resulterar
I (Bryman, 2018).

Studien har utformats som en fallstudie som &r relevant nér det finns behov av att utveckla
kunskapen (Merriam, 1994) och det stammer val 6verens med syftet med denna studie, vilket
bygger pa en okad forstaelse genom utforskning och forsok till forklarande. De kvalitativa
intervjuerna skapar mojlighet att se det ur deltagarnas perspektiv och verklighet, hur aktérerna
upplever Tillitsbaserad styrning och ledning (Morgan, 1980; Bryman, 2018), vilket stdammer
overens med det tolkande paradigmet (Morgan, 1980) och socialkonstruktivism (Berger &
Luckmann, 1966). Med anledning av att studien fokuserar pa aktorernas upplevelser och deras
forklaringar av den sociala verkligheten anammas ett abduktiv tillvagagangssétt med ett
interaktivt skiftande mellan empiri och teori, dar det teoretiska perspektivet har betraktats men
det empiriska materialet ar utgangspunkten (Bryman, 2018). Ett abduktivt tillvagagangssatt
innebér i denna studie att bristen pa en forstaelse for TBSL skapar en problematik. Baserat pa
detta har studiens forvantningar definierats, som darmed utgor studiens utgangspunkt med
malet att oka forstaelsen (Osowski, 2013). Med en 6kad forstaelse for TBSL i praktiken genom
insamling av empiriskt material kan denna studie ge underlag for utveckling av den teoretiska
diskussionen.

3.1 Forskningsdesign

Fallstudien som forskningsstrategi gor det mojligt att, med en nérhet till verksamheten, skapa
en detaljerad bild av deltagarnas erfarenheter (Flyvberg, 2006). Att studera ett sarskilt utvalt
fall, i denna studie, elevhalsans verksamhet, kan skapa insikter med vilka det gar att besvara
studiens fragestallningar (Stake, 1995). For att forsta vad som sker i elevhélsans dagliga arbete
och hur styrning och ledning péaverkar detta kravs djupgaende samtal med individer nara
arbetet, och en analys av vasentliga dokument. Deltagarnas perspektiv ar grundldggande for att
kunna forsta strategi och styrning som nagot organisationen gor, och inte som nagot den har.
Dessutom ar en dokumentstudie vasentlig da det har visat sig att verksamhetens arbete i hog
grad styrs av saval interna som externa dokument, i likhet med de premisser Eriksson (2021)
anger. Dokumenten ger darmed en okad forstaelse for situationen och utgor ett stod till
intervjuerna. En forutsattning for studien har varit att det empiriska materialet har betraktats
som végledande for processen. Detta for att gora det mojligt att studera den subjektiva
verkligheten (Berger & Luckmann, 1966).
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Att betrakta verkligheten som socialt konstruerad och anamma det tolkande paradigmet kréver
en forskningsdesign som inte motstrider denna utgangspunkt. Det faktum att fallstudien inte ar
begransad till en specifik ontologisk eller epistemologisk utgangspunkt (Harrison et al., 2017)
bidrar till att motivera tillampningen i denna studie. Samtidigt menar dock Harrison et al.
(2017) att det inom fallstudiemetodologin finns olika sétt att narma sig studien beroende pa
forskarens syn pa verkligheten och epistemologiska utgangspunkt. Dérfor har Stake (1995)
tillampats som foresprakar vikten av tolkning. Det tolkande paradigmet forutsatter att tillampad
forskningsmetod i sjalva verket l[amnar ett utrymme for tolkning, och darfor har intervjuerna
utformats som semistrukturerade. Bryman (2018) menar att semistrukturerade intervjuer
mojliggor insikter fran deltagarnas perspektiv genom att det ges en stor frihet till
intervjupersonerna. Eftersom det empiriska materialet dven bestdr av information fran
dokument har ett tolkande perspektiv applicerats dven under dokumentstudien for att upptécka
meningen med informationen. Det empiriska materialet har analyserats genom en tematisk
innehallsanalys, varigenom ett antal teman upptackts i materialet. Dessa teman har sedan
betraktats utifran det teoretiska perspektiv analysmodellen (figur 3) bygger pa, for att besvara
studien fragestallningar.

3.1.1 Val av organisation

Verksamheten centrerad kring elevhidlsa, som 4r en del av fOrskole- och
grundskoleforvaltningen inom en medelstor kommun i Sverige, utgdr fallorganisation som
studeras. Kommunen har valt att vara anonym. Flyvberg (2006) podngterar betydelsen av ett
eftertdinksamt val av fallorganisation, beroende pd vad studien vill uppna ar fall av olika
karaktir mer eller mindre gynnsamma. I denna studie har fallorganisationen dérfor valts ut for
sin typiska karaktidr da organisationen uppvisar egenskaper av intresse (Stake, 1995). Dessa
egenskaper var att kommunen arbetar med Tillitsbaserad styrning och ledning och att
kommunal verksamhet &r, som tidigare ndmnt, relativt unikt inom offentlig sektor till f6ljd av
det sjélvstyre som tillimpas (Sveriges kommuner och regioner, 2021). Dessutom var
verksamheten intressant att studera da de befinner sig i en forandringsprocess varmed mélet dr
att effektivisera organisationsstrukturen. Siverbo (2022) efterfragar studier som fokuserar pa
just kommunal verksamhet och 1 och med kommunens tillimpning av TBSL, samt pdgdende
fordndringsprocess finns det goda forutséttningar for att mdjliggéra en utveckling av
forstéelsen for fenomenet. Det faktum att grundskoleforvaltningen och enheten for elevhélsa
ar kommunovergripande enheter gor det mdjligt att samla in ett rikt och varierande empiriskt
material. Verksamheten studerades utifrdn en analysniva som integrerar de olika temana: aktor,
praktik och praxis. Vi har valt att vinda oss till medarbetare pa olika nivaer for att f en béttre
forstéelse for dessa teman och hur Tillitsbaserad styrning och ledning ser ut 1 praktiken genom
olika perspektiv.

3.2 Metod for insamling av empiriskt material

Fallstudier bygger allt som ofta pa en kombination av metoder for insamling av empiriskt
material (Eisenhardt, 1989; Saunders et al., 2019; Stake, 1995). Denna studies huvudsakliga
metod for insamling av empiriskt material har varit semistrukturerade intervjuer som
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kompletterats med en dokumentstudie. Dokumentstudier som komplement ger mer
informationsunderlag till studien (Merriam, 1994), och &r betydelsefulla da detta skapar en
forstaelse for verksamhetens kontext (Bryman 2018). Som en del av insamlingen har
dokumentation géllande styrmetoder, organisationsstruktur, allmén information om
kommunen och reglering av elevhélsa studerats. Vid insamling av empiri ar var roll viktigt att
beakta och baserat pa var epistemologiska utgangspunkt intar vi en relativt deltagande roll i
studien och den data som samlas in &r ett resultat av ett mellanmanskligt samspel (Kvale, 1997).

3.2.1 Semistrukturerade intervjuer

Genom semistrukturerade intervjuer kan denna studie agera explorativt och forbli ppna for
vandningar och infall i samtalet (Bryman, 2018; Kvale, 1997). Att utféra semistrukturerade
intervjuer som en del av fallstudiens insamling av empiriskt material kraver inledningsvis ett
urval av vilka deltagare som dar relevanta att intervjua. For denna studie innebar det att
deltagarna har valts ut baserat pa en malstyrd urvalsmetod dar urvalet var kriteriestyrt (Bryman,
2018). Det dvergripande kriteriet som de var tvungna att uppfylla grundades endast pa deras
roll inom organisationen, dar deltagarna behdvde ha en koppling till elevhélsan antingen genom
en ledarposition eller som skolskoterska. Nagra andra kriterier var inte aktuella da det inte
paverkar syftet med studien. Urvalsmetoden frambringade tio deltagare fran fem olika
yrkesprofessioner. Deltagare med olika roller, som stracker sig fran allt hégre upp i hierarkin
till de som arbetar narmast eleven, kan forse oss med olika perspektiv pd samma fenomen och
belysa en méangd aspekter och spanningar som kan uppsta. Vikten av olika perspektiv belyses
av bade Kvale (1997) och Stake (1995).

Alla deltagare har kontaktats via mejl genom ett informationsbrev (se bilaga 1) som beskrev
syftet med studien och inkluderade viktig information om frivillighet, anonymitet och att det
ar okej att hoppa av studien nar som helst, vilket gar i linje med samtyckeskravet och
informationskravet (Bryman, 2018). I mejlet framgick &ven att materialet och personliga
uppgifter kommer att behandlas i enlighet med GDPR och att materialet kommer att makuleras
vid godkand uppsats. Saledes har uppgifterna behandlats med en stor konfidentialitet och
nyttjandekravet har tillgodosetts, enbart vi har tagit del av personlig information som
uteslutande har anvants under studien (Bryman, 2018).

Nedan presenteras en tabell med en sammanfattning dver deltagarna (se tabell 1). Deltagarna
har fatt fiktiva namn och de fem yrkesprofessionerna benamns endast som skolskéoterska och
ledarpositioner, detta eftersom vissa ledarpositioner endast innehas av en person i kommunen
och saledes skulle inte deltagarnas anonymitet kunna sékerstillas gentemot resterande
deltagare i studien. Ledarpositionerna omfattar rektorer och andra chefsroller inom
verksamheten, men deras specifika roll ar inte av betydelse for studiens syfte, utan huvudsaken
ar att olika perspektiv kan belysas. Deltagarna &r fordelade pa olika skolor i kommunen och &r
inte medvetna om varandras deltagande. Genom att ta hansyn till ovan ndmnda aspekter, tar
studien hansyn till anonymitet i enlighet med Bryman (2018).
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Deltagare Position Tidsatgang

Fia Ledarposition 44:41 min
Sara Ledarposition 33:09 min
Amanda Skolskoterska 14:03 min
Therese Skolskoterska 21:59 min
Louise Skolskoterska 29:33 min
Kim Skolskoterska 30:08 min
Rita Ledarposition 29:06 min
Anna Skolskoterska 20:11 min
Kristina Ledarposition 64:07 min
Ulrika Ledarposition 53:37 min

Tabell 1. Intervjudeltagare

3.2.1.1 Operationalisering

Planering av de semistrukturerade intervjuerna innebar, utdver att frambringa deltagare, ett
beaktande av hur studiens syfte och fragestdllningar kan operationaliseras. Operationalisering
handlar om att dessa Oversitts till indikatorer som gor det mojligt att uppfylla syftet och besvara
fragestéllningarna (Saunders et al., 2019). Detta dr hénforbart till intervjuerna men &ven
dokumentstudien da dven den bidrar med vérdefulla indikatorer. Gillande dokumentstudien
har den utformats som en fortsittning av operationaliseringen genom intervjuguiden, da den
bygger pa systematiken for denna. Det dr i huvudsak operationalisering i samband med
utformning av intervjuguiden som tydliggdér betydelsen av denna process. For att besvara
fragestdllningarna och uppfylla syftet med studien krivs det en tydlighet kring vilka indikatorer
som behdvs for detta. Dessa indikatorer &r i sin tur baserade pa det teoretiska perspektiv som
tillimpas 1 denna studie, och har inneburit att det finns en tydlig koppling till analysmodellens
teoretiska perspektiv. Som Kvale (1997) poédngterar paverkar det teoretiska perspektiv som
tillampas intervjufrdgornas utformning och vad som é&r relevant att stélla fragor om, och det
krdvs en tematisk Overensstimmelse. Analysmodellen (figur 3) utgdér grunden for de
overgripande intervjufridgor som formulerats, med avsikten att pa detta sétt samla in data om
relevanta begrepp. Operationaliseringen tydliggor vilka fragor som stéllts och varfor de stillts
och presenteras hir som en tabell for att skapa en tydlig Gversikt och forstaelse, vilket
visualiseras 1 tabell 2.
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Teoriavsnitt

2. Teori; 2.2.1.3 Aktorer

( Jarzabkowski, et al., 2007, Jarzabkowski och Spee,
2009; Johansson, 2022; Johnson et al., 2003;
Whittington, 2006 )

2.2.1.1 Praktik; 2.2.1.2 Praxis; 2.2.1.3 Aktorer
(Jarzabkowski et al., 2007; Jarzabkowski och Spee,
2009; Johansson, 2022; Whittington, 2006)

2.2.1.1 Praktik; 2.2.1.2 Praxis
(Jarzabkowski et al., 2007; Jarzabkowski och Spee,
2009; SOU 2018:38; Whittington, 2006)

2.2.1.1 Praktik; 2.2.1.2 Praxis; 2.3 Spanning
(Jaffee, 2001; Jarzabkowski et al., 2007; Jarzabkowski
och Spee, 2009; Seidl & Whittington, 2014; Siverbo,
2022; SOU 2018:38; Whittington, 2006)

2.2.1.1 Praktik
(Jarzabkowski et al., 2007; Jarzabkowski och Spee,
2009; SOU 2018:38; Whittington, 2006)

2.2.1.2 Praxis; 2.2.1.3 Aktorer
(Jarzabkowski et al., 2007; Jarzabkowski och Spee,
2009; SOU 2018:38; SOU 2018:47; Whittington, 2006;)

2.2.1.2 Praxis
(Jarzabkowski et al., 2007; Jarzabkowski och Spee,
2009; SOuU 2018:38; Whittington, 2006;)

2.2.1.3 Aktorer
(Jarzabkowski et al., 2007; Jarzabkowski och Spee,
2009; sOuU 2018:38; Whittington, 2006;)

2.2.1.2 Praxis; 2.4 Tillit; 2.3 Spanning
(Brorstrfjm, 2022; Grosse, 2007; Jaffee, 2001;
Saunders et al.,2014; SOU 2018:38; Jarzabkowski et
al., 2007; Jarzabkowski och Spee, 2009; Whittington,
2006)

2.2.1.3 Aktorer; 2.2.1.2 Praxis
(Jarzabkowski et al., 2007; Jarzabkowski och Spee,
2009; SOU 2018:38; Whittington, 2006)

Tabell 2. Egen bearbetad operationalisering (2023)

Syfte med fragan

Fa en bild av roll och ansvar och
var i hierarkin medarbetaren
befinner sig.

Fa en bild av medarbetarnas
upplevelse av organisationens
omstrukturering.

Forstd huruvida organisationen
utgar fran att betrakta eleven som
kund och vad de anser ar syftet
med deras verksamhet.

Forsta hur stort
handlingsutrymme som finns for
medarbetare.

Forsta huruvida det finns en
helhetssyn inom organisationen.

Fa en bild av om medarbetare
besitter den kunskap och
kompetens som kravs for att
hantera det dagliga arbetet och
hur kompetensutveckling ser ut.

Skapa en bild av hur
informationsutbytet ser ut mellan
medarbetare.

For att forsta hur stottning av
medarbetare ser ut i praktiken.

Fa en bild av huruvida det finns
positiva forvantningar pa
relationer och samarbeten samt
vad medarbetarna anser ar viktigt
for att skapa tillit.

For att forsta medarbetarnas
insikter gallande konceptet.

Técka in eventuella forbisedda
aspekter

Fraga

Beskriv garna din roll i organisationen.
Hur l&nge har du haft den positionen och
vad har du gjort innan?

Upplever du nagra skillnader i ditt
dagliga arbete nu jamfort med for ett par
ar sedan?

Vad anser du vara din respektive din
arbetsplats huvudsakliga uppgift?
Hur arbetar du for att frimja elevens
intressen?

Vad ar styrande for dig?
Upplever du att det ar tydligt vilka
forvantningar och krav som finns pa dig?

Ge ett exempel pa situationer da ni
lyckades och misslyckades med att
samarbeta med andra enheter.

Hur bedrivs kompetensutveckling i
organisationen? Ge gérna praktiska
exempel.

Delar ni med er av information som kan
vara relevant for andra?

I din roll som medarbetare ar du en
person som hellre provar och misslyckas
an att ga med det sakra valet?

Vad anser du &r viktigt for att kunna
bygga tillit?

Atr tillitsbaserad styrning och ledning ett
koncept som &r bekant for dig och vad
har det i sa fall for betydelse?

Finns det nagot som du vill beratta mer
om eller fortydliga?
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3.2.1.2 Intervjuguiden

En utgangspunkt i det tolkande paradigmet har kravt fran oss att inte vara for styrda av
intervjuguiden, utan att intervjun forblir semistrukturerad, da det ar nodvandigt att kunna
utforska fragor som framtrader under intervjun (Saunders et al., 2019). Intervjuguiden som
presenteras i bilaga 3 ar den slutgiltiga guiden men den skiljer sig fran den som utformades
ursprungligen. Foljdordningen har forblivit densamma da denna uppfattats som fordelaktig
men fragorna har uppdaterats. Intervjufragor bor enligt Kvale (1997) vara fria fran akademiskt
sprak, latta for deltagaren att forstd och inte for langa. Varje intervju behover i kvalitativ
forskning inte heller se likadana ut, utan det efterstravas snarare att intervjuerna skiljer sig at
gallande utformning (Stake, 1995). Vart forhallningssatt har byggt pa anpassning och
intervjuguiden har forédndrats kontinuerligt som ett resultat av de erfarenheter varje intervju
medfort. Vissa fragor har inte fatt den respons som efterstravades eller varit svarforstaeliga for
deltagare och darmed uppdaterats. Intervjufrdgorna har dven anpassats i stunden baserat pa den
roll deltagaren har i organisationen for att gora fragorna relevanta ur dennes perspektiv. Detta
innebar att det fanns en Gppenhet under varje intervju. Saledes finns det fragor som inte
framkommer i intervjuguiden.

3.2.1.3 Intervjusituationen

Intervjuerna har skett enskilt med varje deltagare, dar tidsspannet har legat mellan 14 - 64
minuter. Vid samtliga intervjuer har vi bada deltagit, en av oss har lett intervjun medan den
andra har fokuserat pa att upptdcka majliga foljdfragor. Varje intervju har inletts med att
aterberatta viktiga delar av informationsbrevet for deltagaren, med vilket vi tillmotesgar
samtyckeskravet, sékerstédller anonymitet, frivillighet och godkannande av ljudinspelning
(Bryman, 2018). Intervjuerna 6ppnades sedan upp med inledande fragor med avsikten att skapa
en bild av deltagarens roll och dennes mojligheter till att paverka verksamhetens styrning. Att
inleda istallet for att avsluta med eventuella fragor fran deltagarens sida har ocksa visat sig mer
fordelaktigt, vilket darmed anpassats. Darefter har mer sonderande fragor stéllts som foljts upp
med foljdfragor, beroende pa deltagarens svar. Ibland har aven tolkande fragor stallts for att
sakerstalla en 6verensstammelse med var tolkning av svaret.

Atta av de tio intervjuerna har utforts genom videosamtal, via Zoom eller Teams for att
mojliggdra en intervju ansikte-mot-ansikte trots ett geografiskt avstand mellan deltagare och
intervjuare (Hanna, 2012), vilket &r fordelaktigt i denna studie eftersom vi inte befinner oss i
samma kommun som studeras. Darmed gor tillvagagangssittet det mojligt att fa tillgang till
deltagare som det annars skulle vara svart att fa tillgang till. Tillvagagangssattet kan dessutom
bidra till savél deltagarens som intervjuarens kansla av komfort (Hanna, 2012) och kan aven
hjélpa till att skapa tillit och samhdrighet mellan deltagare och intervjuare (Saunders et al.,
2019). En risk med videosamtal ar chansen for tekniska problem, vilket uppkom under tva av
tio intervjuer som fick avbrytas och genomforas via telefonsamtal. Med telefonsamtal fanns
inte samma mojlighet att lasa av deltagarnas kroppssprak eller andra ledtradar, daremot kan ett
telefonsamtal for vissa individer upplevas som tryggare och darmed vara fordelaktigt (Saunders
etal., 2019). Bada intervjuerna som genomfordes via telefonsamtal upplevdes som positiva dar
det enbart uppstod svarigheter att veta nar deltagaren funderade eller hade svarat klart pa
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fragan, nagot som blev lattare under intervjuns gang. For en av dessa intervjuer upplevdes det
aven som att deltagaren ké&nde sig mer bekvadm nér intervjun genomfdrdes via telefon istéllet
for videosamtal.

Intervjuerna har overlag varit med deltagare som gett utférliga svar och verkligen funderat
kring fragorna. Ett undantag var intervjun som tog 14 minuter da vi verkligen forsokte fa ut
mer av utforliga svar men inte lyckades. Intervjun har fortfarande inkluderats for att deltagaren
hade vissa intressanta och till viss del avvikande svar. Efter varje avslutad intervju har en
diskussion forts mellan oss om var respektive upplevelse och intryck fran intervjun.
Diskussionerna har handlat om kontext, intryck av deltagaren och problem vi sjalva eventuellt
upplevt, men aven aspekter deltagaren belyst som vi sarskilt uppmarksammat. | sig utgér denna
diskussion ett forsta steg i tolkning och analys av det empiriska materialet och har varit en
vardefull informationskélla i senare skeden. Att koncentrera studien pa ett mindre antal
intervjuer gor det mojligt att grundligt studera fenomenet i relation till sin omgivning och
analysera logiken bakom (Kvale, 1997). Vid tio intervjuer gjordes beddmningen att en méattnad
hade uppnatts, dar ytterligare intervjuer inte skulle bidra med mer data av betydelse (Saunders
etal., 2019).

3.2.2 Dokumentstudie

Dokument bor vara ett stod och inte den huvudsakliga datakallan i studier som vill fa en djupare
forstaelse (Bryman, 2018). | denna studie ar det snarare ett komplement an den huvudsakliga
kdllan for datainsamling. En dokumentstudie ar av vikt da kommunal verksamhet &r dels
politiskt styrd, dels styrd av lagar och regler. En insamling och analys av dokumentation krévs
darfor for ytterligare forstaelse av fallorganisationen och fenomenet som studeras. Da
fallorganisationen ar en kommunal verksamhet &r dokumentation offentliga handlingar, vilket
underlattat insamlingen betydligt och &ven starker dess autenticitet och trovardighet (Bryman,
2018). Relevanta dokument har ansetts vara riktlinjer, organisationskartor, budget och
overgripande malsattningar, arsredovisning, kommunens webbplats, lagtext, statlig utredning,
diskussionsartiklar inom professionen, och végledning fran myndigheter.

Tillvigagingssittet for dokumentstudien har skett pd tvd olika sitt, frimst har dokument
samlats in genom organisationens hemsida for att hitta relevanta dokument angdende riktlinjer,
forhéllningssatt och strategier for att kunna relatera och ge en bakgrund till intervjufragorna.
Det andra tillvigagangsséttet har grundats pa intervjuerna, dir deltagarnas svar har medfort att
dokument har tagits fram for att relatera till dem. Det har lett till killor av olika karaktir, i
huvudsak offentliga killor, men &ven en artikel och PowerPoint. Vid insamling, framstillande
och vid analys av killorna har det varit viktigt att bibehédlla kommunens anonymitet, dérav ar
kéallhdnvisningarna anonymiserade genomgaende i studien. I och med en utgadngspunkt i det
tolkande paradigmet dr det dven av sérskild vikt att den dokumentation som samlas in faktiskt
tolkas och analyseras. Bryman (2018) poédngterar angelidgenheten med att inte ta det som
dokumentationen vill portrittera for givet, i stillet bor dokumentationen betraktas med dess
syfte 1 dtanke.
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3.3 Dataanalys

| studien har en tematisk analysmetod anvants med utgangspunkt i Braun och Clarke (2006)
som tillvagagangssatt for att analysera data, bade intervjuer och dokument. Férdelarna med
tillvagagangssattet ar dess flexibilitet och att det finns en teoretisk frihet (Braun & Clarke,
2006; Maguire & Delahunt, 2017; Saunders et al., 2019). Malet med den tematiska analysen &r
att framstélla rik och detaljerad data genom att identifiera och analysera uppkomna monster
och teman. Den tematiska analysen har genomforts pa en latent niva, vilket genererar
mojligheter att forstd hur manniskor skapar och paverkar samhallet och det ger oss
forutsattningar att tolka underliggande antaganden (Braun & Clarke, 2006).

3.3.1 Tematisk analys intervjuer

Forsta steget for att kunna genomfora tematisk analys handlar om att bekanta sig med data
(Braun & Clarke, 2006), en process som i relation till den primara data paborjades redan efter
avslutade intervjuer da minnesanteckningar har gjorts. Anteckningarna innehdll information
om miljo, intryck av personen men &aven personliga tankar och idéer som uppstod utifran
deltagarens perspektiv som ansags intressevackande. Alla intervjuer har sedan transkriberats
tatt inpa genomfarandet och det var viktigt att inte bara redogora for vad deltagarna séger, utan
att aven skildra sattet de uttrycker sig pa (Bryman, 2018; Saunders et al., 2019). Saledes har
minnesanteckningarna tillsammans med markeringar som tydliggor korta och langa pauser,
hakparenteser for att infoga kortare kommentarer och utskrivna laten, skapat en helhetsbild
over materialet. Den tematiska analysen genomfordes i huvudsak med utskrifter fran
transkriberingen istéllet for att behandla materialet digitalt. Efter transkriberingen har
materialet behandlats ytterligare tva ganger, en gang da det har lasts igenom som det ar och en
gang da lasning kombinerats med understrykningar. En process som kan vara tidskravande men
som har genererat en okad forstaelse for det empiriska materialet och goér det mojligt att
genomfora den tematiska analysen pa en latent niva (Braun & Clarke, 2006).

Efter att ha bekantat oss med data péaborjades det andra steget som omfattade
kodningsprocessen for att generera mer hanterbar data. Genom kodning har information av
intresse sett till syfte och forskningsfragor sorterats ut (Braun och Clarke, 2006). Kodningen
innebar for oss att koda meningar, begrepp och stycken som upprepas, var intressevackande
eller som deltagare podngterade var viktigt. Vid bérjan av kodningen etablerades évergripande
koder, exempelvis skollagen, vad/hur, dvergripande mal & strategier och svarigheter med ett
politiskt styre. Citatet nedan fran deltagaren Fia ar ett exempel pd koden vad/hur som
identifierades under kodningens utvecklingsprocess.

Eh ,, politiker och lagar sager ju alltid vad vi ska géra , hur vi ska géra det ar ju vi som
professionella som bestammer det. Sa att och dér kan ju huret nar man inte ska gora det sjalv
utan att , man ar beroende av andra som gor det fran som vi sager vi har 50 grundskolor och
pa en del grundskolor har vi ehh mer &n en skolskoterska sa att eh vi har ju hmm nagonstans
mellan ah kanske 70-75 skolskoterskor och da nar man ska formulera sa att sdga vad vadet och
sedan ska alla dessa personer tolka huret &ven om vi har en metodbok
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Det tredje steget i den tematiska analysen innebar tematisering av koderna for att identifiera
monster och skapa teman, vid det har stadiet urskildes kodningar som inte langre ansags vara
relevanta for det studerade omradet (Braun & Clarke, 2006). De initiala koderna bearbetades
fram till olika teman, dessa teman har sedan granskats och forfinats och vi fann sju
overgripande teman med underteman som ligger till grund for empirin och analysen, for att
kunna besvara fragestallningar och uppfylla syftet. I enlighet med en abduktiv forskningsansats
har den tematiska analysen inte utgatt fran redan etablerade teoretiska teman som sedan
eftersoks i materialet, utan har etablerats till viss del till f6ljd av var forforstaelse men aven
baserat pa vad det empiriska materialet visar. | tabell 3 presenteras huvudteman och
underteman som identifierades med hanvisning till respektive avsnitt i kapitel 4. Ett
systematiskt genomfdrande dverlag i den tematiska analysen och att alla intervjuer behandlades
pa ett liknande satt anser vi skapar en rattvisande bild dver deltagarna, vilket ar enlighet med
kravet ékthet (Bryman, 2018).

Huvudtema Undertema

4.1 Organisation och forandringsprocess 4.1.1 Medicinsk verksamhet i pedagogisk varld

4.1.2 Politisk styre

4.2 Styrning av verksamheten 4.2.1 Budget och resurser

4.2.2 Riktlinjer for barn- och elevhélsa

4.3 Ledarskapet 4.3.1 Tro pa medarbetaren

4.3.2 Utrymme for fel

4.3.3 Faktorer for att kunna bygga tillit

4.3.4 Kommunikation och informationsutbyte
4.3.5 Sekretess

4.4 Elevhalsoteamet 4.4.1 Riktlinjer for antal elever och anstallningsprocent

4.4.2 Samarbete

4.5 Skolskoterskans forhallningsregler 4.5.1 Frihet under ansvar

4.6 Halsofrémjande och forebyggande 4.6.1 Halsosamtal

4.6.2 Kompetensutveckling

4.7 Forvantningar och forstaelse for skolskoterskans | 4.7.1 Bristande forstaelse fran ledningen

roll

4.7.2 Bristande forstaelse fran dvriga medarbetare

Tabell 3. Etablerade teman och underteman fran den tematiska analysen

3.3.2 Tematisk analys av dokument

Analys av dokumenten handlade om att i ett forsta steg identifiera vilken information som
ansags vara relevant, eftersom denna typ av data ofta innehaller stora mangder information. |
denna studie innebar det att analysera dokumenten i relation till fragestallningarna, eftersom
dokumenten inte ar skapade for studiens syfte, vilket ar i linje med Merriam (1994). En
tematisk analys genomférdes sedan &ven for den sekundéra data och likval som med
intervjuerna handlade det om att bekanta sig med data. Efter att vi bekantat oss med olika
dokument analyserades de genom de tidigare kodningar och teman som framstallts utifran
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intervjuerna (se tabell 3). Anledningen till att dokumenten behandlades pa detta satt ar for att
ge en empirisk grund till kontexten som intervjuerna framstallde och pa ett sadant satt
sakerstalldes relevans och koppling till verkligheten (Merriam, 1994). P& detta satt blir dven
dokumenten ett stod och inte huvudkallan (Bryman, 2018). Ett exempel pa detta &r att utifran
citatet som presenterats i avsnitten 3.3.1, dar koden vad/hur identifierades, har ett dokument
om &vergripande strategier och budget (Kommun, 2017) analyserats for att forsta kontexten,
som i sig utgor vadet, och ger empiriska data.

3.4 Diskussion om metod och kriterier for forskningskvalitet

Nar kvaliteten pa forskning diskuteras centrerar den ofta kring begreppen validitet, reliabilitet
och generaliserbarhet (Kvale, 1997). Dessa begrepp blir dock problematiska nér det rér sig om
kvalitativ forskning. Darfor véljer vissa kvalitativa forskare att inte ens adressera huruvida
deras studier uppfyller kriterierna. Det har &ven formulerats alternativa kriterier som ar mer
lampliga for just kvalitativ forskning for att starka studiens kvalitet. Bryman (2018) lyfter att
det ar viktigt med tillforlitlighet och poédngterar fyra delkriterier som kan starka detta:
trovardighet, 6verforbarhet, palitlighet och konfirmerbarhet. Diskussionen kring denna studies
kvalitet baseras pa dessa kriterier, det ar aven relevant att diskutera etiska 6vervaganden som
nyttjandekrav, informationskravet, samtyckeskravet och konfidentialitet, vilket har gjorts
I6pande i metodkapitlet. Att diskutera kvalitet bygger dven pa att visa pa ett transparent
forhallningssatt och att samtliga relevanta aspekter och processer redogors for. Darfor inleds
diskussionen med en redogérelse for studiens litteraturstudie da denna fundamentala process
annu inte tydliggjorts.

3.4.1 Litteraturstudie

For att kartlagga forskningen inom det teoretiska amnesomradet och mer specifikt Strategy-as-
practice har en litteraturstudie genomforts. D&rigenom har ett kunskapsbehov och ett
perspektiv som ar gynnsamt for att studera de fenomen som &r av intresse identifierats.
Litteraturgenomgangen har inte haft en systematisk struktur utan den har varit levande, och till
stor del utdkats via referenser och kommunikation med kunniga inom omradet. Pa detta satt
har var litteraturgenomgang utvidgats. Tva publicerade litteraturgenomgangar, dels en inom
praktikteori (Bryson et al., 2010), dels en inom Strategy-as-practice (Jarzabkowski & Spee,
2009) har varit centrala for processen. De studier som anvénds som ett forsta urvalskriterium i
litteraturgenomgangen av Jarzabkowski och Spee (2009) har i denna studie tillampats i den
man det ansetts lampligt. Vi pastar inte att en allomfattande kartlaggning har uppnatts men att
framstaende studier inom Strategy-as-practice har identifierats och journaler som haft en stor
betydelse for amnesomradet som till exempel Organization Studies (Seidl & Whittington,
2014). Sammantaget har detta lagt en god grund for en teoretisk forstaelse.

Som en sakerhetsatgard, med syftet att kontrollera att inte nagon studie av betydelse har
forbisetts, har det under ett senare skede gjorts en sékning via databasen Scopus med sdkorden
“Strategy-as-practice” OR strategising OR strategizing. S6kningen begrénsades till artiklar
inom @mnesomradena business, management and accounting, undefined och multidisciplinary
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och sorterades pa antalet citeringar. Dérefter begransades sokningen till nyckelord relaterade
till Strategy-as-practice och strategizing(s), practice, practices, praxis och practice theory
vilket resulterade i 331 artiklar. Att utforma begrénsningar och applicera dessa kriterier for att
identifiera vilka artiklar som ar av relevans har inte varit helt latt, som med manga andra
omraden har det publicerats mycket inom Strategy-as-practice. Seidl och Whittington (2014)
menar dock att studier inom Strategy-as-practice i sin tur tar olika teoretiska perspektiv som
utgangspunkt, varav Giddens struktureringsteori &r ett perspektiv. Vi har valt att koncentrera
oss pa forskare som Jarzabkowski och Whittington da de tillampar Giddens som utgangspunkt.
Bedomningen av relevans har inletts med att 6vervaga artikelns titel och sedan abstract samt
slutsatser for att pa detta satt effektivisera lasningen. Flertalet forskare fokuserar pa verktygens
roll i Strategy-as-practice men det har daremot inte varit av sarskilt intresse i denna studie och
kvantitativa studier har av naturliga skal exkluderats. Med detta har litteraturstudiens
tillvagagangssatt  tydliggjorts. Det ar &ven relevant att diskutera kriterier for
kvalitetsbeddmning och i samband med det valet att inte utféra en respondentvalidering samt
vara roller som forskare och hur det paverkat vart val att inte genomfora observationer.

3.4.2 Trovardighet

| studien har det varit viktigt att stréva efter trovardighet. Den sociala verkligheten &r central i
studien och dérav ar det vésentligt att kunna spegla deltagarnas verklighet och som tidigare
namnts har de semistrukturerade intervjuerna varit betydelsefulla. De Gppna fragorna har
genererat mojligheten for deltagarna att formedla sina upplevelser utan nagra direkta
forklaringar till vad tidigare forskning sé&ger inom dmnet. Forskare lyfter att
respondentvalidering kan sakerstalla trovardigheten i studien for att deltagarnas verklighet ska
framstallas pa ratt satt (Bryman, 2018). Daremot har ett stallningstagande i denna studie gjorts
att inte genomféra en respondentvalidering. Den framsta anledningen grundar sig pa den
tolkande utgangspunkt som tillampas. Hade deltagarna haft maéjlighet att ge synpunkter pa
eventuella missuppfattningar, anser vi att den tolkande aspekten inte fatt samma utrymme.
Trost (2010) beskriver denna problematik och menar att tillvagagangssattet kan medféra att det
inte langre &r forskaren som tolkar. Daremot for att starka kvalitén, var vi 6ppna for att kontakta
deltagarna om det fanns oklarheter som behdvde tydliggoras (Trost, 2010). Respondenterna
har dessutom tagit del av den féardiga rapporten. Det empiriska materialet har &ven starkts
genom dokumentstudier och de andra kvalitetsaspekterna, som kommer att presenteras nedan,
och dérmed starks tillforlitligheten.

3.4.3 Konfirmerbarhet

Inom en kvalitativ metod ar konfirmerbarhet betydelsefullt, dar det &r viktigt att vara i god tro.
Studien vill 6ka forstaelse for deltagarnas upplevelse i praktiken och att styrning ar nagot som
organisationen gor och inte har, darfor ar det viktigt att inneha en objektivitet under studien dar
varderingar och erfarenheter inte ska kunna paverka studiens resultat (Bryman, 2018). En
fallstudie med en utgangspunkt i det tolkande paradigmet innebar att vi som forskare anammar
en relativt delaktig roll i studien. Det ar inte malséttningen att inta en objektiv position utan
tolkningen bygger snarare pa subjektivitet men det kravs en medvetenhet kring subjektivitet
respektive objektivitet och dess paverkan (Saunders et al., 2019). Samtidigt ar det aven
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betydelsefullt for transparensen att vara tydlig med vilka forutsattningar vara roller som
forskare utgar ifran.

En av oss har tidigare arbetat som elevassistent i lag- och mellanstadiet i sex ar. Detta arbete
har skapat en inblick och en forstaelse for praktiken och betydelsen av en fungerande elevhélsa.
Erfarenheten innebér en grundlaggande forstaelse for hur arbetet gar till och de problematiker
som vanligtvis kan uppsta. Denna forstaelse ar fordelaktig da observationer inte har genomforts
i studien. Observationer ute pa falt ar ofta en del i fallstudier och kan innebara en storre
forstaelse for organisationens sammanhang (Merriam, 1994), men eftersom mycket av det
arbete som sker inom elevhélsan ar sekretessbelagt, fanns det ingen mojlighet att observera
arbetet i praktiken. Darav har tidigare erfarenhet inom skolvérlden varit behovligt for en
forstaelse for kontexten och deltagarnas arbete i praktiken. Att som forskare ga in i processen
med en forforstaelse for arbetet har bade for- och nackdelar (Saunders et al., 2019) men att vi
ar tva individer varav en inte har nagon erfarenhet skapar en balans, vilket ar fordelaktigt da
det leder till olika perspektiv som kan bade komplettera och motséga varandra. Darmed styrks
konfirmerbarheten i studien (Bryman, 2018).

3.4.4 Overforbarhet och Palitlighet

For att ytterligare styrka tillforlitligheten i studien har det saledes varit viktigt med
overforbarhet och palitlighet genomgaende i processen (Bryman, 2018). Overforbarheten har
starkts genom att tillvagagangssattet har beskrivits utforligt, vilket genererar majlighet att
applicera studien pa kommuner med liknande forutsattningar. Eftersom tillvagagangssattet har
presenterats utforligt och bade for- och nackdelar har diskuterats, innebar det att det finns en
genomgaende transparens i studien. Det har skapat forutséttningar for opponentgrupper och
handledare att granska och ge kritik for att hoja kvaliteten i studien. P& sa satt starks
palitligheten (Bryman, 2018).

3.4.5 Begransningar

Det ar inte aktuellt att jamfora en kvalitativ studie med de forutsattningar en kvantitativ studie
har for att adressera studiens begrénsningar. Samtidigt ar andra aspekter varda att ndmna i
relation till detta. Fallstudien koncentrerar sig pa en del av en stérre kommunal verksamhet och
hade forutsattningarna funnits hade det varit intressant att studera en storre del av elevhélsans
verksamhet for att fa annu fler perspektiv fran andra roller (Kvale, 1997; Stake, 1995). Genom
att studera en fallorganisation skapas en djupgaende forstaelse for betydelsen av TBSL i denna
kommun, men det skapar samtidigt ingen 6vergripande bild av TBSLs betydelse for kommunal
verksamhet. Utover dessa begrasningar kan aven tidpunkten for studien paverka resultatet.
Skedet verksamheten befinner sig i paverkar implicit medarbetarnas upplevelser, darfor har det
ocksa varit relevant att studera verksamheten i detta skede for att skapa en inblick som annars
skulle ga forbisedd. Samtidigt lamnas darmed vissa aspekter ouppklarade och ett aterbesok
eller att studera verksamheten under en langre tid hade varit vardefullt.
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4. Empiriskt material

Det empiriska materialet harstammar fran semistrukturerade intervjuer med medarbetare i en
del av grundskoleforvaltningen som arbetar med elevhélsa, och insamlade dokument.
Organisationen &r gemensam for hela kommunen och vi har intervjuat en del av
elevhalsoteamet, namligen fem skolskdterskor, och &ven fem individer med en ledarposition.
Det empiriska materialet presenteras utifran strukturen i tabell 3, som tydliggor de teman som
identifierats i materialet.

4.1 Organisation och férandringsprocess

Nyligen infordes en omstrukturering i kommunen vilket innebar en reducering av antalet
namnder och forvaltningar (Hemsida kommun, 2022). Deltagarna Fia och Kristina beréttar
dock att den interna organisationen &nnu inte &r satt och att den kommer att presenteras vid
arsskiftet 2023/2024. Eftersom forandringen ar relativt ny beréattar flera av deltagarna att de
annu inte upplever nagra skillnader i sitt dagliga arbete. Ulrika poéangterar behovet av att lata
forandringen landa, hon berattar:

...det dir viildigt viktigt att néir vi skapar ndnting sd ska vi veta att det har maste vi satsa pa, en
process och en férandring tar mellan 3 och 7 ar, den maste ju fa géra det men haller man pa
och hattar daremellan da skapar du inget fortroende fran natt hall. Till slut d& &ar det ingen
som kanner sig trygg utan det maste fa landa det man tror pd...

4.1.1 Medicinsk verksamhet i en pedagogisk varld

Den organisation som studerats ar relativt speciell da elevhalsan ar en medicinsk verksamhet i
en pedagogisk miljo. Verksamheten styrs darmed av bade Skollagen och Sjuk- och
halsovardslagstiftning namner flera av deltagarna, Fia, Amanda, Louise, Anna och Kristina.
Fia beréattar att det kan leda till vissa svarigheter:

Och man kan saga att vad ar det som blir, alltsd det blir ju en massa konflikter, eller inte
konflikter men svarigheter i och med att det &r, ehh flera lagstiftningar. Det ar vi vana med
inom skola i och med att vi bade har aa statlig och kommunal styrning av skola, men har blir
det ocksa sjukvardslagen som kommer in.

Kristina berattar att det innebér att de system och sékerhetsforeskrifter som normalt sétt redan
finns pa plats i en medicinsk verksamhet, som till exempel i ett sjukhus, har maste byggas fran
grunden.

4.1.2 Politiskt styre

Utover de lagar som verksamheten och medarbetarna behover forhalla sig till och folja spelar
aven det politiska styret in. Dokumentet med évergripande strategier och budget for 2023 anses
vara 6verordnat andra kommunala styrdokument (Kommun 2022). Det beskriver 6vergripande
ambitioner fér kommunen, faststallda av det politiska styret. I dokumentet belyses det faktum
att kommunen har problem med att fér manga barn inte ndr malen i skolan och darfor har
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foljande strategiska malsattningar formulerats:
Alla elever ska na malen i skolan och alla barn och elever ska kénna trygghet och studiero.

Barn och elevers majlighet att uppna malen paverkas av ett antal aspekter, daribland narvaro,
elevens halsa och valmaende (SOU 2021:11). Det politiska styret namns endast av deltagarna
Fia, Sara, och Ulrika varav samtliga har en ledarposition i verksamheten. De beskriver hur det
politiska styret grundar sig i att politikerna bestdammer vad, men att det sen ar det upp till
kommunen att bestdimma hur. Fia berattar som svar pa var fraga om det ar tydligt vilka
forvantningar och krav som finns pa henne:

Ehh... politiker och lagar sager ju alltid vad vi ska gora, hur vi ska gora det &r ju vi som
professionella som bestdmmer det.

Utover det belyser hon att det finns utrymme for tolkning av uppdraget och att detta kan
resultera i olika tolkningar, men samtidigt menar hon:

Jag ar ju styrd av lagar och politiska beslut helt klart!

Relationen med det politiska styret gallande samarbetet med namnden &r ett omrade som Ulrika
belyser. | denna relation far aven budgeten en framtradande roll. Hon menar att sa lange det
finns en dialog och man ar 6ppen med varfor budgeten 6verskridits och samtidigt kan visa vilka
resultat som uppnatts, ar det for det mesta inget problem. Hon poangterar &ven att hon i
slutdndan strévar efter att brukaren ar ngjd och inte att politikerna ar nojda.

4.2 Styrning av verksamheten

| relation till kommunens omstrukturering pekar Rita pa betydelsen av malet, som &r att skapa
en sammanhallen elevhalsa fran bas till topp. Kopplat till detta ar dven vikten av samsyn inom
kommunen, vilket Fia berattar om och risken med att individer far forma sina egna yrkesroller:

... kan man sdga att det dr en risk ndr en kommun har vildigt fa av ndgon och ah sa linge det
flyter pa sa kanske man inte ar dar och staller fragor. Nar jag sager lagger mig i sa menar jag
inte att man ska lagga sig i for att de gor ett daligt jobb, men vi behover styra dom personerna
at det hall som vi som kommun sa att sdga 6nskar. Och det har blivit véldigt akut nu i och med
den hdir omorganisationen...

Aven Ulrika poangterar vikten av en samsyn i kommunen for att framja elevens intressen hon
beréttar:
...samsynen dr ju absolut a och o i en kommun for att ett barn ska kunna ga till vilken skola
som helst och pa nagot vis kénna igen sig i sin utbildning.

Fia berattar att hon inte star bakom den detaljstyrning som tidigare utdvats i kommunen.

Kommunen har nu for avsikt att arbeta utifrdn konceptet Tillitsbaserad styrning och ledning
(TBSL) (Hemsida kommun, u.a:a). Fia beréttar:
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Vi maste visa med det tillitsbaserade ledarskapet att vi menar nagonting, att det inte bara ar
ord.

Konceptet Tillitsbaserad styrning och ledning ar inte bekant for de skolskdterskor som deltagit
men for deltagare med en ledarposition ser bilden annorlunda ut. Ulrika, Rita, Fia, Sara och
Kristina ar alla bekanta med TBSL och arbetar i enlighet med det idag. Ulrika och Rita beréttar
att de arbetat utifran TSBL redan innan de visste att konceptet existerar. Enligt Rita fungerar
det valdigt bra i den verksamhet hon arbetar i men hon belyser samtidigt att det kanske inte
fungerar i alla verksamheter i skolvéarlden. Trots en Tillitsbaserad styrning och ledning finns
det fortfarande ett behov av styrdokument som budgeten och andra aspekter fér verksamheten
att forhalla sig till.

4.2.1 Budget och resurser

En del i styrningen av verksamheten &r den budget som tilldelats av politiker och vilka resurser
som finns tillgangliga foér medarbetarna. 1 foregaende arsredovisning for kommunen star det
att kommunen tilldelats extra resurser for att kunna uppna en likvérdig elevhélsa
(Arsredovisning, 2022). Att hélla sig till budgeten &r en del av arbetet. Ulrika menar dock att
manga bara skriker efter resurser utan att veta vad for resurser de faktiskt ar i behov av. Sara
och Rita upplever dock trots allt att budgeten styr och att resurser ofta saknas. Sara ser budgeten
som ett hinder i deras arbetsprocess och for att komma sa langt de skulle vilja komma med
vissa elever. | samband med detta berattar hon:

Man ska ju gora sa bra som majligt utifran det man har och da kan det vara sa att det kanske
ar ehh, resurspersonal som riktas pa vissa lektioner men inte pa alla. Sa man kanske ibland far
offra helhetsperspektivet for en elev, for att fa sa bra som méjligt for s& manga som majligt, sa
kan det vara.

4.2.2 Riktlinjer for barn- och elevhalsa

Arbetet med elevhélsa styrs dven av dokumentet “Riktlinjer for barn- och elevhélsa”
(Kommun, 2017). Syftet med dokumentet ar att skapa en likvérdig elevhélsa for alla skolor i
kommunen, vilket sker genom att visa pa ramar och strukturer for arbetet. Kristina beréttar att
kommunen med fordel skulle kunna arbeta mer sammanhallet pa central niva, genom att
organisera en central elevhalsa och med det visa pa en samverkan som kan forega med gott
exempel. Enligt hennes mening skulle det inspirera elevhalsoteamen ute pa skolorna till att
arbeta pa samma stt.

Riktlinjerna séager att alla skolor ska ha tillgang till ett elevhalsoteam och specificerar dven att
alla barn och elever ska ha tillgang till alla elevhalsoteamets olika professioner, daribland
skolskoterska (Kommun, 2017). Dokumentet sager ocksa att det ar forskola eller skolan sjalva
som ska formulera strategier och malsattningar for elevhélsan, for att pa detta satt integrera
arbetet i verksamheten. | slutdndan &r det rektorns ansvar att tydliggéra uppdraget och
sakerstalla en hog kvalitet. Elevhalsan ska praglas av ett fokus pa eleven och ska framst arbeta
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framjande och forebyggande.

4.3 Ledarskapet

Overlag ar medarbetare med en ledarposition bekanta med Tillitshaserad styrning och ledning
och flera adresserar ledarskapet och vad som &r viktigt for dem i relation till detta. Sara
poangterar aven att ett tillitsbaserat ledarskap inte far innebéra att pendeln slar 6ver at nagot
hall géllande att antingen bara bygga relationer, eller att motsatsvis bestimma allt sjalv. Aven
Kristina beréattar att de pratar mycket om tillit i arbetet. | samband med flera av vara fragor tar
hon ocksa upp betydelsen av att férega med gott exempel fran en hogre niva for att influera
verksamheterna langre ner i organisationen. Medarbetare med en ledarposition beréattar pa olika
satt om vad de tycker ar viktigt i ledarskapet. Ulrika beréttar i samma anda:

...jag kommer inte att tala om hur vi ska gora, jag kommer tala om hur ska VI géra...

4.3.1 Tro pa medarbetaren

En gemensam uppfattning géllande TBSL é&r att det handlar om att tro pa medarbetaren. Bland
skolskoterskorna ar det endast Therese som ar bekant med begreppet och hon upplever att
hennes rektor praktiserar det, och tror pa henne och hennes kompetens. Hon poangterar aven
att hon upplevt motsatsen med tidigare ledare. Vikten av att tro pa medarbetarnas kompetens
beréttar Fia, Ulrika och Kristina om. Fia beréttar:

Darfor sa kan jag inte heller som chef eller ledare vilket ni nu vill kalla séga att kollar jaha nu
har halva tiden gatt och da borde de vara halvégs mot malet. Darfor att nagon kan ha tagit
en vag som tar valdigt lang tid i borjan men som far toppen resultat i slutet. Sa att det ar alltsa
tillit det &r att tro att medarbetare medmanniskor gor det dom ska. Sen félja upp sa att man ser
att det inte ar , det ar sa att man inte har sladdat av vagen pa ah fram mot malet. Men det &ar
mer att bara félja upp och lyssna.

Samtidigt berattar Ulrika att fortroendet for ledningen i sin tur reduceras nar en verksamhet
ofta byter chef. Hon beréttar att hennes medarbetare fatt uppleva 10 chefer under en 5-
arsperiod. Detta innebar for henne att de forsta fragorna som dok upp nér hon borjade pa sin
position var, hur lange de skulle vara kvar. Aven Kristina berattar att de har en ny chef igen.
Att det finns ett fortroende for medarbetare kréver &ven att individen ar bekvdm med att hora
av sig till sin chef nar behovet finns, och det &r nagot Ulrika, Amanda och Kristina bekraftar
att de &r bekvdma med. Amanda berattar att hennes chef inte dubbelkollar det hon gér men hon
vet att hon kan vénda sig till chefen vid behov.

4.3.2 Utrymme for fel

| samband med en tro pa medarbetaren ar dven utrymmet for att gora fel relevant att diskutera.
Rita menar att en ledare bor forega med gott exempel och visa att det &r okej att gora fel eller
gora bort sig. Aven Sara berattar om utrymmet for att det blir fel ibland:
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Ja men det gor man ju, det ar ju bara att sa ar det ju, det ar klart att det blir fel ibland. Det ar
ju manniskor. Det far man inte satta sig pa hoga hastar och tanka att jag aldrig skulle géra
fel.Vi jobbar med manniskor ocksa och man tror att sahar brukar jag gora sa funkar inte det
alltid. Sa det far man vara 6dmjuk infor tanker jag.

Att prata om att gora fel i en medicinsk roll som skolskoterska har av nagra av deltagarna
upplevts som svart. Kim menar att det inte far bli fel, men att det samtidigt ar det misstagen
man lar sig. Therese berattar om vikten av att félja rutiner for att det inte ska bli fel och for att
alla ska gora likadant. Enligt Louise ar det okej att det blir fel ibland sa lange det inte gar ut
éver nagon annan. Anna beréattar att hon vagar prova bara det inte handlar om nagot man inte
far eller ska gora.

4.3.3 Faktorer for att kunna bygga tillit

Fortroendet mellan medarbetare och ledare men aven mellan skolskéterska och elev bygger pa
tillit och en av vara fragor var, vad deltagaren anser ar viktigt for att just kunna bygga tillit.
Flera av deltagarna anser att relationer ar grunden till allt och tar upp tydlighet och trygghet
som viktiga aspekter for att kunna bygga tillit. Anna berattar om betydelsen av relationer och
att de i sin tur bygger pa tydlighet och att genom det visa pa att det inte finns nadgon dold agenda.
Hon menar att det gar att applicera i relationen till eleven men att det likval &r viktigt for alla
individer. Therese vill fortydliga for oss att just tillit och att bli hord ar det viktigaste for att
hon ska trivas pa en arbetsplats. Aven for henne handlar det i huvudsak om att bygga relationer
och hon beréttar att i métet med eleven behdver det skapas relativt snabbt. Aven Louise belyser
vikten av relationer som grunden for tillit. For henne som skolskoterska beréttar hon att det
innebar att visa upp sig mycket pa skolan och arbeta med en 6ppen dorr. For att skapa tillit i en
organisation menar hon att det behdver finnas tillit i alla led och sarskilt i elevhalsoteamet. Hon
belyser aven i likhet med Kim vikten av en forstaelse for olika professioner. Sara beréttar att
for henne som ledare &r trygghet och tydliga strukturer viktiga for att bygga tillit. Fér Amanda
bygger tillit pa en upplevd kompetens hos den andra parten.

Rita i sin tur, med en ledarposition, belyser ett flertal aspekter hon anser &r viktiga for tillit.
Forst namner hon formagan att se mojligheter, sen att det handlar om att skapa en lagkéansla,
reducera hierarkier i organiseringen, att som ledare forega med gott exempel och prata med
och inte om andra individer, tillata olikheter och arbeta for lika villkor samt slutligen att vara
konsekvent i sitt arbete. Ulrika berattar om vad hon i sin tur anser &r viktigt for att bygga tillit:

Att du har fortroende att du lyfter professionalismen, att du pratar med ménniskan och hittar
det som den &r bra pa, och starker det den &r bra pa och utmanar da far, da nar du ett bra
resultat tror jag. Vaga saga, kolla sjalv, testa sjalv, kom tillbaka om det inte funkar, da tar vi
det men prova forst.

Hon berattar aven, i likhet med de andra, att &r du tydlig som ledare da skapar du ett fortroende
fran dina medarbetare for att de da kanner sig trygga. Aspekter som kan verka som hinder for
att kunna skapa tillit blir enligt Kristina, som vérderar rak kommunikation, nér det blir for
mycket prat vid sidan av som kan skapa osanningar.
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4.3.4 Kommunikation och informationsutbyte

Ulrika menar att information &r otroligt viktigt och att det & med information som ett lugn kan
skapas. Hon illustrerar med ett praktiskt exempel hur stor betydelse tillracklig information kan
fa for individer, hon beréttar:

...dom vill veta vad vi gor pd veckorna och da tittar vi pd varandra, vi dr hér pad skolorna dom
ser 0ss nej men okej, och sa skickar vi ut varje vecka sa har ser varan vecka ut, sa har ser varan
vecka ut, och nu ar det tyst ingen fragar for nu kan dom ga in och lasa pa mandag och tisdag
sitter. Och det &r sa roligt, for det skriver man pa mandag och tisdag sa sitter Ulrika pa xx och
XX pa xx, det ar ingen skillnad fran nar vi inte sa ndgot, for vi har ju inte sagt vad vi gor mandag
och tisdag utan att vi sitter pda dom skolorna men dd vet dom...

Aven Rita delar med sig till sina medarbetare om sitt arbete och da i form av ett veckobrev.
Hon beréattar ocksa gallande information att tre paminnelser har hon mérkt ar det som kravs for
att det ska ga fram. Sara patalar att de har tydliga strukturer for hur informationsutbyte ska ske
och se ut. En del i detta &r att fordela ansvaret till medarbetare att informationen fors vidare till
arbetslagsmoten, for att all relevant information ska na ut i hela verksamheten. Therese
uppfattning ar att kommunikationen mellan verksamhetschef och rektor skulle kunna forbéattras
nar det kommer till vilka utbildningar som ar viktiga for skolskoterskorna att ta del av. Hon
onskar att den informationen férmedlades centralt snarare &n att hon sjalv behdver forklara.
Aven Kim berattar med ett praktiskt exempel om vikten av effektiv informationsspridning:

Jag har kallat elever som har faktiskt varit avstingda, jag har kallat dom elever som, kan du
komma till mig, sa har den varit avstangd for de inte har skétt sig, det kanns ju inte riktigt
jattebra. Men, jaa.

4.3.5 Sekretess

Informationsutbytet paverkas av kraven pa sekretess som begransar vad skolskoterskan far dela
med sig av for information. Deltagarna har delade asikter om sekretessen och om den upplevs
som ett hinder eller inte. Therese berattar om sekretessens innebdrd i praktiken:

Ibland kan det vara sa. Ibland kan det vara sa att eh eleven inte vill, att man ska prata med
nagon annan och vissa grejer alltsa nar jag bedémer att det har ar inte s& pass att jag maste
gora det &nda, da kan det stanna av men ofta kan jag fortsatta och jobba med det och sen
tillslut, ofta s brukar det vanda &nda om man inte ger upp. Att man anda far tillslut, prata med
den man behover, sa ja i det s3, jag vet inte. Valdigt séllan att det - inte blir bra tillslut om man
sdger sd. Det kan ta ldngre tid...

Hon fortsatter beratta att hon sjalv inte upplever det, men uppfattar utifran andras perspektiv
att det kan ses som problematiskt:

Jag sjalv upplever inte det, men jag kan fa hora fran andra att det har med sekretess kan stélla
till, att man inte kan prata om vissa grejer fast man vet och sa vidare och sa vidare. Jag sjalv
upplever inte det som problem eftersom jag kan jobba med vissa grejer da sjélv, med elever
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eller familjen och sa vidare. Och sen om vi kommer fram till att jag ska sdga, da gar det ofta
bra men ibland beh6ver man inte dela allt. S& ar det ju. Och det tycker vissa kanske ar lite
jobbigt att inte kunna veta allt, men far liksom lita pa en, att man gor sitt jobb.

Amanda lyfter att det gar att be om samtycke men ibland kan det dven vara sa att det & manga
i en klass som lyft samma problematik, da kan man fora det vidare genom att beratta att det ar
manga i en klass som har liknade upplevelser. Sara beréattar att samarbete hade kunnat fungera
battre om skolan inte behOver ta hé&nsyn till sekretess, hon upplever att barn och
ungdomsvarden inte kan motas i och med olika typer av sekretess om de inte far ett
godkannande fran vardnadshavare. Sara berattar:

... men ndr man sitter ner i samma bord, allihopa, alla, ah men, alla som dr
pakopplade pa en elev dar man kan hjélpas at och se samma sak, ah men nar ni gor det dar
och vi gor det dar, och vi jobbar tillsammans mot, da eh ar det ju littare att lyckas...

4.4 Elevhalsoteamet

Elevhalsa regleras i Skollagen men det finns inget i Skollagen som reglerar hur elevhalsan sen
ska organiseras (SOU 2021:11). Kommunen har valt att strukturera verksamheten pa det sattet
att skolskoterskan svarar till rektorn som chef, och det ar dven rektor som rekryterar for rollen,
vilket gar att dterfinna 1 dokumentet "Riktlinjer for elevhélsa” (Kommun, 2017). Alternativet
ar att skolskoterskan &r anstalld centralt (SOU 2021:11). Idag upplever Fia och Kristina
svarigheter att rekrytera till skolskaterskerollen, sérskilt F-6 &r en position Kristina papekar
som sarskilt problematisk att fylla. I och med svarigheterna menar Fia att den kontinuitet som
onskas for elevernas skull, att de ska fa traffa samma skolskoterska under en langre period, inte
gar att sakerstalla. Ulrika beskriver situationen i sin tur som att det inte finns nagon stadgad
elevhélsa pa varje skola och att skollakare och skolskoterska har manga skolor de &r verksamma
pa. Detta menar hon leder till att det inte blir bra, hon beréttar:

...jag menar en lakare har, ar det 17 skolor, alltsa du vet det slar fel ndnstans nar det blir att
du ska ha koll pa sa manga skolor, och det ar ju inte for att du inte hinner med, utan snarare
det &r bara for att det blir inte bra, det blir inte bra..

... om ehm skolskdterskan maste vara pa en skola samma dag som hon egentligen skulle vara
pa den andra, da kan det dréja lange innan hon kommer tillbaka till den andra skolan och séna
saker kan ju skapa irritation.

4.4.1 Riktlinjer for antal elever och anstéllningsprocent

Att rektor ar chef éver skolskoterskan och ansvarig for rekrytering ar en aspekt som berérs av
manga deltagare. Fia berattar om mojligheten att paverka detta:

Vi fran centralt hall vi kan ju tala om att skolskoterskan har fatt en mer omfattande ehh
arbetsbeskrivning, dom ska géra mer ehh och allt det har, och vi kan ocksa prata om hur viktigt
det ar att de &r med pa elevhalsan, men det &r dnda till syvende och sist rektorn som sitter med
sin budget...
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| relation till detta poangterar Kristina bristen pa riktlinjer for skolskoterskans roll, géllande ett
rimligt antal elever och anstallningsprocent. Hon beréttar vidare att det tidigare har funnits ett
riktmarke, men att detta togs bort efter protester fran Riksforeningen for skolskoterskor.
Foreningen ansag att det inte gick att séatta en siffra pa detta pa grund av att det &r manga
faktorer som paverkar (Weilenmann, 2019). Kristina haller med till viss del men menar
samtidigt att nu har rektorer istéllet inget att forhalla sig till. Fradgan har varit under utredning
och i SOU 2021:11 lamnas ett forslag pa en riktlinje pa 430 elever per heltidsarbetande
skolskoterska. Forslaget har besvarats av Riksforeningen for skolskdterskor (2021) som anser
att det finns en risk att skolskoterskans tid inte kommer att racka till med detta antal. Foreningen
har presenterat en lista pa alla de faktorer som paverkar hur manga elever en skolskoterska
rimligen kan ha ansvar for daribland, narliggande omradets socioekonomiska situation, antalet
skolor, och antalet nyanlédnda elever (Weilenmann, 2019).

Ulrika upplever att skolskoterskan har for mycket att géra och for manga elever idag. Forr
menar hon var skolskéterskan pa plats pa skolan och det var ett satt for elever, daribland hon
sjalv, att komma bort fran lektionen ett tag. | sitt svar pa utredningen SOU 2021:11 skriver
Riksforeningen for skolskoterskor (2021) att hela elevhélsoteamets uppdrag behdver
fortydligas for att sakerstalla att tillrackliga resurser avsétts. En aspekt som Kristina ndmner ar
att det finns en tendens till att elevhalsoteamet uppfattas som en hemlig klubb av andra
medarbetare pa skolan. Hon menar att det kan motverkas om pedagogerna kanner sig trygga
med elevhalsans uppdrag som stottande.

4.4.2 Samarbete

Tydligheten kring uppdraget paverkar dven samarbetet i verksamheten berattar Kim i de fall
da det finns snedvridna férvantningar pa skolskoterskans roll eller en brist pa respekt.
Skolskdterskan samarbetar med de andra professionerna i elevhalsoteamet (EHT) (Kommun,
2017). Flera av deltagarna berattar att de har regelbundna moéten med elevhélsoteamet, dock
beréttar Therese att arbetet ofta resulterar i att slacka brander i de fall da det inte finns ratt
forutsattningar, eller i att bara se de problem som man har precis framfor tarna som Fia berattar.
En viktig del i elevhdlsoarbetet ar samverkan. I dokumentet "Vigledning géllande elevhilsan”
fran Socialstyrelsen (2016) gar det att utlasa en betoning pa samverkan, saval internt som
externt med till exempel Socialtjansten. | utredningen SOU 2021:11 belyses dock att kraven
pa samverkan i EHT i vissa fall uppfattas som orealistiska, och att det inte finns tid for alla
professioner att narvara vid alla méten.

Samarbetet i EHT beréttar Amanda att det fungerar jattebra och orsaken till det tror hon handlar
om personligheter och att det dr god stamning med hogt i tak. Therese berattar ocksa att
samarbetet generellt fungerar bra och hanfor det till den nya ledningen pa skolan. Aven Louise
tycker att samarbetet fungerar bra och orsaken till det anser hon &r tydlighet och struktur. Anna
som ar relativt ny pa jobbet upplever samarbetet som bra och det hanfor hon till det 6ppna
klimatet, att man ser mojligheter och vagar dra nytta av varandras kunskaper och kompetenser,
och utdver det att det finns respekt for varandra. Rita med en ledarposition beréattar:
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eh ja men samarbete ar ju en del i det har séttet att styra med tillit, att man maste bygga
in samarbete fran borjan direkt, att eh ha en kultur, en samarbetskultur dar man delar
pa kunskapen, man delar pa svarigheterna, man delar pa pa eh ja arbetsomradet. Sa
att ett samarbete ar a och o helt enkelt!

4.5 Skolskoterskans forhallningsregler

Den medicinska insatsen i elevhalsan utgors av skolskoterska och skollékare (Kommun, 2017).
For att kunna stddja och framja elevhélsan finns det sex kdrnkompetenser som ar betydelsefulla
och som varje skolskoterska ska besitta inom omradet (Lundquist, 2016). Som skolskoterska
ar det viktigt att kunna ha ansvaret for den personcentrerade varden, samverka i team,
evidensbaserad vard, forbattringskunskap for kvalitetsutveckling, saker vard och anvéanda
informatik. Som skolskdterska har du flera lagar och regler att folja, bland annat Halso- och
sjukvardslag (2017:30) och Patientdatalag (2008:355), utéver det stalls det dven krav pa att
skolskoterskan ska kunna ta eget ansvar for att pa sa satt bidra och utveckla kvaliteten i
organisationen, vilket innebdr att folja upp, beskriva och ta lardom av det egna arbetet
(Lundquist, 2016).

Samtliga skolskdterskor beréttar att de givetvis ar styrda av lagar och regler och att den centrala
ledningen har utformat en metodbok som finns som stdd i deras arbete. Boken &r grundad i de
lagar och regler som en skolskoterska (aven skollakare) behover forhalla sig till, den innehaller
riktlinjer, blanketter och styrdokument for att underlatta arbetsprocessen (Hemsida kommun,
u.a,b). En deltagare i studien med en ledarposition forklarar att en av hennes uppgifter,
tillsammans med andra, ar att utforma och uppdatera metodboken. Den ska félja den utveckling
som sker och generera tydlighet, bade for nya men dven medarbetare med langre erfarenhet.
Deltagaren poéngterar att de tar hansyn till gruppens behov och vid en fordndring behover
boken kompletteras. Hon ger ett exempel dar hon beskriver att det har stallts ett 6kat krav pa
att skolskoterskorna ska stalla fragor till barn som lever i narstaende relationer med missbruk,
sjuka foraldrar eller i sorg. Vid ett sadant tillfalle ar det viktigt att de hjalper till och fyller pa
metodboken, sa skolskoterskorna vet hur de ska agera. Det ska inkludera allt fran foljdfragor,
hur skolskoterskan ska ga tillvaga och vilken hjalp eleven kan fa. Deltagaren framhaver att det
ar viktigt att skolskdterskan kanner sig trygg eftersom de ofta jobbar ensam pa skolan, och
stalls det da utokade krav behéver ledningen vara en hjalpande hand. Kim beréttar att detta stod
finns i metodboken:

... Vi har ju uppfoljning av ryggar, vi har ja men - - ... eh dr det ju ja precis man kan sdga att
nar det uppstar nagot i ett halsosamtal, gar man till metodboken, hur gor man det har, nar man
ser att den har ryggen var sne. Det finns vissa grader - om jag ska fortsétta folja eller om de
ska till skollakare. Eller om man kan slappa det, till exempel. Sa det &r ju pa det viset ja.

4.5.1 Frihet under ansvar

Fia berattar att &ven om vadet formas genom metodboken sa har skolskoterskorna mojlighet
att utforma huret. Att det finns en frihet att forma huret &r nagot som alla skolskaterskor lyfter.
Amanda, Therese och Anna berattar att utdver de lagar, regler och metodboken som de &r styrda
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av, far de forma sitt arbete. Kristina exemplifierar denna frihet for skolskoterskorna:

...for man har ju, man kan ju fordndra sitt eget drshjul... man kan tinka nu gjorde jag den hdr
ordningen med héalsobesdken och mitt jobb, och s& hur blev det? For de har klasserna, eh
kanske inte blev bra, nasta ar gor jag sahar istallet, s att absolut ar det ett styrt jobb men det
finns ju utrymme, om det finns utrymme i tid finns det ju utrymme att att sjalv utveckla hur, man
vill eh gora. téanker jag. Det &r ju liksom, det finns ju rutiner men du kan ju vara personlig i ditt
satt att jobba ocksa.

Louise berattar likval som Kristina att hon kan paverka sitt arbete i praktiken:

...vi har ju massa riktlinjer vi forhdller oss till, vad ska jag sdga vad vi ska - ja vad vi ska gora
under ett lasar. - Det ar s, det ar ju liksom uppstyrt. Men det ar klart att jag kan, jag kan ju
paverka om jag inte, om jag vill gora en annan ordning eller sa. Men det ar mycket som &r
uppstyrt, sa med det sagt samtidigt ar det ju fritt jobb pd mdnga sdtt ocksd... vi har ju en
metodbok som vi foljer...

Aven om professionen far styra hur de ska arbeta sa berattar samtliga att det &r tydligt vilka
krav och forvantningar de ska forhalla sig till. Kim och Louise spekulerar bada i om det blir
lattare med en langre erfarenhet, med erfarenheten anser de att det ar lattare att forhalla sig till
de olika uppgifterna och att det blir lattare att strukturera upp sitt vardagliga arbete for att arbeta
forebyggande och halsoframjande.

4.6 Halsoframjande och férebyggande

Som skolskaterska ar det viktigt att kunna arbeta bade halsoframjande och forebyggande, med
en hansyn till arbetsmiljofragor och livsstilsfragor som behover framhavas (Kommun, 2017).
Det innebar att de behover utféra vaccinationer och tillhandahalla halsobesok med hansyn till
den enskilde elevens perspektiv. Det framjande och férebyggande arbetet anses vara
betydelsefullt for att forebygga elevers psykiska ohalsa, minimera risken for ohélsa, minimera
riskfaktorer och kunna starka skyddsfaktorerna (Lundquist, 2016). Skolskoterskorna i studien
skildrar att detta ar deras huvudsakliga uppgift. Kim berattar att i det stora hela handlar deras
yrkesprofession om att framja och forebygga for eleverna pa skolan, ett arbete som i sig &r
valdigt brett menar Kim. Anna beréttar pa frdgan om vad hennes huvudsakliga uppgift ar:

Min huvudsakliga uppgift ar ju eh ja men att arbeta férebyggande och héalsofrdmjande med
eleverna om man sager sa eh och i det ingar ju halsosamtal eh i olika arskurser, det ingar
vaccinationer, sen igar det ju ocksa att stotta utifran eleverna helt enkelt och forsoka undanréja
hinder sd gott det gar och se till att dem klarar d gd i skolan och fa bra resultat...

Likval som Kim och Anna lyfter Louise detta som hennes huvuduppgift och poéngterar aven
vikten att se den enskilde individen.
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4.6.1 Halsosamtal

Sjukskaterskor ska, for att kunna framja och forebygga elevhélsa, genomfdra halsosamtal. |
Riksféreningens svar pa utredningen SOU 2021:11, bendmns halsosamtalen som det viktigaste
verktyget for att kunna, i ett tidigt stadium identifiera symptom och problematik hos en elev.
Halsosamtalen ligger till stor grund for de insatser och stod som elever kan komma att fa, men
Riksforeningen lyfter aven att dessa samtal inte bara har ett syfte pa individniva, utan dven pa
organisationsniva och gruppniva i verksamheten. Betydelsen av halsosamtalen diskuteras av
flera deltagare, bade fran ledarpositioner men aven fran skolskoterskorna sjalva. De menar att
halsosamtalen ar ett unikt tillfalle eftersom de far traffa eleven ensam och under sekretess.
Aven om det finns sekretess sa berattar deltagare att nar det galler gruppniva/organisationsniva
kan de ta med sig till rektorn vad som hander i skolan, vad som &r problematiskt och vad
behdver rektorn se Gver i organisationen. Kristina exemplifierar en héndelse dar hélsosamtalen
genererade i forandringar for en forskoleklass:

Ett exempel &r nar jag jobbade pa skolan och hade forskoleklass, och sag att manga pa sina
enkéater hade fyllt i att de tyckte det var lite otackt ute pa skolgarden. Da nar x hade traffat x
antal da gick x till rektor och sa, det verkar inte som att forskoleklass ar riktigt redo att vara
ute pa skolgarden aven fast det vara var med lagstadie, det var inte mellanstadiet samtidigt,
nej sa hon det &r inte bra, da gjorde vi sa direkt, dd andrade hon da gick hon ner till
forskoleklass och sa, jag tycker att ni under hostterminen ska ha rast sjalva.

Kristina fortsatter att podngtera hur betydelsefulla hdlsosamtalen &r:

... Vi dr ju de enda pad skolan som jag brukar sdiga som trdffar alla elever i en arskurs, i ett eget
samtal under sekretess i lugn och ro...de hdr hilsosamtalen for mig dr sda oerhort viktiga, jag
brukar verkligen poéngtera for nyanstallda vi har en unik situation, vi tréiffar alla barn...Sda
att, aa det ar for mig jatteviktigt jag kommer aldrig ga med att ndgon chef, vem de an &r sager
att, ni far springa fortare, halsosamtalen far ga fortare, da kommer jag saga stopp stopp nej.
For dem ska vara kvalitet. De ar jatteviktiga. Pa manga satt, pa individniva men faktiskt pa
organisationsniva for att vi har chans att se hur det ar.

4.6.2 Kompetensutveckling

Evidensbaserad vard staller krav pa att du som skolskoterska ska kunna vardera samt anvanda
aktuell forskning bade pa internationell- och nationell niva for att sedan kunna implementera
resultatet i organisationen (Lundquist, 2017). Vid fragan om kompetensutveckling i
organisationen for skolskoterskorna &r det en stor skillnad vad de har ratt till for utbildningar.
Deltagarna beréattar att det finns kompetensutvecklingen i organisationen som ordineras fran
central niva, men belyser dven att manga av utbildningarna ar upp till rektorn att bestamma
over. De menar att det blir en problematik eftersom budgeten och rektorns forstaelse for
kompetensutvecklingens betydelse kan paverka mojligheten att delta. | diskussionerna kring
kompetensutveckling kommer nastan samtliga intervjuer in pa skolskdterskekongressen, en
utbildningsdag som inte ar central eller kostnadsfri och som rektorn dédrmed beslutar om.
Saledes finns det de skolskoterskor som far aka varje ar, nagra vartannat/tredje men sen finns
det dven de som inte far aka alls.
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Therese poangterar att det behtver finnas en béttre kommunikation mellan rektorer och
verksamhetschefer, hon anser att det ofta stélls krav pa henne som skolskoterska att férmedla
till sin rektor varfér hon maste ga pa vissa forelasningar eftersom det inte finns nagon
information mellan rektor och verksamhetschef. Hon beréttar att det inte alltid &r sa enkelt att
fa fram vad och varfér en viss utbildning behovs eftersom det ar upp till var och en av
rektorerna och att det handlar om att behéva forklara sig:

. men det som kanske funkar mindre bra dr just den hdr kommunikationen mellan
verksamhetschef och rektorer. De far inte den informationen emellan. Varfér vissa eh
utbildningar ska vi vara med pa eller varfor. De forvéantas att man forsoka férmedla och
forklara varfor och sa vidare. Ibland gar det bra och for min egen del just nu gar det valdigt
bra, men jag har varit med om att det inte har gatt sa bra ocksa. Att man helt enkelt tycker att
nej men nu har det varit for mycket, nu far du vara pa plats, nej du har jobbat s& har manga
ar, du kanske inte behdver den héar utvecklingen, du kanske borde kunna det har och sa vidare.
De ar ju utifran att man inte forstar rollen da.

Daremot belyser Anna att hon har gott om std fran sin chef nar hon lagger in en forfragan om
att fa aka pa vidareutbildningar, da det inte finns nagot hinder for henne att ta del av
vidareutbildningarna.

Kristina med en ledarposition beréttar att detta ar bekymmersamt. Hon menar att om varje
rektor &r anstallande chef till den medicinska professionen, borde det dnda finnas riktlinjer
centralt. Det skulle kunna bestammas centralt vilka utbildningar som skolskoterskorna ska fa
aka pa och att det finns en budget som styrs uppifran, som saledes kan fordelas likvardigt pa
ett helt annat satt. Hon menar att det annars i praktiken kan bli valdigt oréattvist:

Men det ska inte vara sa hér, jag har bra ching med min rektor, jag aker. Eh for jag
menar, da blir det ju lite tokigt for da beror de pa, har jag en rektor som forstar min
kompetens, som forstdr vikten av att jag fir fylla pd med kunskap ... dd fir jag aka.
Det blir for mig en konstig kompetensutveckling i en kommun, jag tycker det ska vara
likvardigt.. Jag tycker det ska byggas pa ett annat sétt.

4.7 Forvantningar och forstaelse for skolskoterskans roll

Skolskoterskan har en valdigt komplex roll, uttrycker Sara. Det innebdr, som Louise beréattar
att det kan bli svart att nd en helhetssyn, svart att hinna med sitt basprogram och aven svart att
hinna gbra andra saker, som att visa sig ute i klasserna nar det brister i resurserna. Hon upplever
daremot att hon har ratt forutsattningar och pa sa satt hinner hon jobba hélsoframjande, nagot
som inte alla deltagare upplever. Ordférande i sjukskoterskeforeningen beskriver att
skolskaoterskor har fatt ett storre ansvarsomrade med tiden och den nya skollagen har 6kade
krav pa det halsoframjande och forebyggande arbetet som ska ske pa skolorna (Weilenmann,
2019). Kristina berattar att skolskoterskans roll ar valdigt tuff och att det marks att uppdraget
véxer, nagot som aven Fia papekar.
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Det finns de deltagare i studien som Overstiger tidigare rekommenderade riktlinjer om antal
elever sett till en hundraprocentig tjanst (Weilenmann, 2019), bland annat har Anna 510 elever
med en tjanst pa hundra procent. Skolskoterskorna beréattar att det ar svart att hinna med alla
de uppgifter som finns sett till antalet elever de har ansvar dver, men &ven tidsbrist att kunna
kommunicera med 6vriga professioner. Therese lyfter att det ar viktigt att de far den tid de
behdver for att na de visioner som finns, for att utan ratt avsatt tid kommer det innebéra att de
far slacka brander och enbart gora det som &r nédvandigt.

4.7.1 Bristande forstaelse fran ledningen

Ett flertal av deltagarna upplever att forvantningarna fran ledningspositioner inte alltid stimmer
overens med deras uppdrag, det saknas en forstaelse for deras roll, vilket de menar forsvarar
deras arbete. Fia berattar att d&ven om en ledning kan patala hur viktig skolskoterskans roll ar,
ar det till syvende och sist rektorn som tar beslutet, bland annat utifrdn sin budget. Aven
Therese berattar att de kan bli problematiskt nar det inte finns en forstaelse:

...man som rektor kanske inte forstdr riktigt eh vad man kan bidra med och kanske drar ner
pa procenten. Att man ska jobba pa och sen, eller kanske man gor det &nda och sen kréver att
man ska gora vissa grejer fast man kanske behéver jobba liksom, firre timmar ...

Hon lyfter dven att avsatt tid kan hindras och begransas beroende pa ledningen och om det
finns en forstaelse for uppdraget eller inte:

Eh. - Ja hinder kan ju vara just det har jag sa att det beror pa vilken ah vilken ledning man
har eller ndrmaste ledningen som som, kan bestdmma hur mycket tid du ska avsatta for vissa
grejer och hur mycket procent man ska ha skolskéterska eh. Vi ar en skola eh - ah men har man
forstdtt vad man kan bidra med dd, dd blir det bdttre... Sd det dr ju - det tycker jag eh &r stor
del i det hela. Hur mycket tid man har och hur mycket man, hur ledning, om ledningen forstar
hur du kan hjalpa till och ger dig den mojligheten helt enkelt.

Hon fortsétter beratta senare i intervjun att det ar viktigt att ledningen visar ett fortroende for
hennes kompetens och att den inte ifragasatts. Efterfragar hon nagonting borde det snarare vara
nagon dar som lyssnar, eftersom det kan finnas en bristande kunskap om professionen och vad
de behover i sitt arbete. Sara ser detta som problematiskt, att det saknas en forstaelse for
varandras uppdrag ar nagot som ar viktigt for att kunna jobba tillsammans mot halsoframjande
och forebyggande elevhalsa. Kim berattar om en avsaknad forstaelse fran sin chef:

...nej men alltsa min chef, hon dr jdttebra, det dr inte frdgan om det. Men jag forstar
att hon inte forstar om man sager sa och da ar det svart att saga, du kan inte veta
riktigt, du kan inte, sd pa det sattet har jag det valdigt svart just nu da. Och kan man da
som chef erkanna att jag fattar, jag vet inte det dar, da ar det lattare att samarbeta.

Ledarpositionerna, Fia, Kristina, Sara och Ulrika poédngterar dock att skolskdterskan och

dennes roll &r jatteviktig. Ulrika beréttar att det ar viktigt att vara ett stod i deras uppdrag och
att tro pa deras professionalism. Det &r viktigt att de ska kunna komma med 6nskemal och da
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kunna hjalpa dem. Daremot tror hon att det sjalvklart blir ett extra stéd om det i botten finns en
liknande utbildning hos chefen.

4.7.2 Bristande forstaelse fran 6vriga medarbetare

Skolskoterskorna berattar dven att det inte bara finns brister i forstaelsen fran ledarpositioner,
forvantningarna fran dvriga professioner stammer heller inte alltid verens med deras faktiska
uppgifter menar de. Therese menar att det handlar om att de &r skolskoterskor med en
medicinsk roll i en pedagogisk verksamhet som ar orsaken till detta. Hon menar att det da kan
innebdra att de saknar kunskap om deras yrkesprofession och ddrmed vad deras roll &r, vilket
flera deltagare lyfter i sina intervjuer. Anna berattar:

... ehm det dr ju ja vissa kollegor som ldrarna till exempel eh jag tror inte de, jag tror inte de
vet riktigt vad som eh vad jag gor och vad jag ska gora, vad jag dr dlagd och gora... vissa
kanske tror att man i stort sett sitter och rullar tummarna hela dagarna pa kontoret fast man
gor sa mycket mer som de inte ser.

Louise belyser samma problematik, d&r hon formedlIar att hon férmodar att det finns pedagoger
som tanker att hon bara sitter och véntar pa att de ska komma elever som behéver plastras om.
| och med en avsaknad forstaelse och att de har en ensam roll, sa anser Louise och Anna att det
ar extra viktigt, for att generera en forstaelse, att beratta vad de sjalva gor, visa vad de har for
ansvarsomraden och darmed informera om deras uppdrag. Det behover finnas en 6ppenhet
menar skolskoterskorna, Louise beréttar:

Det ar ju klart om man har ensam roll s maste man ju, maste man eh om man séger tala om,

vara med och visa vad man kan anvandas till och alltsa s&. Ah men vem man &r, s man inte
stanger in sig pa rummet, det ar viktigt i var roll.
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5. Analys

| kapitel 4 har det empiriska materialet, baserat pa redogorelser fran deltagare och dokument,
presenterats i enlighet med de teman som upptackts i materialet. | detta kapitel presenteras
analysen som i sin tur bygger pa att, med utgangspunkt i analysmodellen (figur 3), studera
dessa teman utifran modellens perspektiv. De underteman som identifierats analyseras lopande
under varje huvudteman da dessa & sammanvavda och inte kan analyseras enskilt. Saledes
skapas, genom den teoretiska analysmodellen, forutsattningar for att beakta intra- saval som
interorganisatoriska aspekter, samtidigt som Strategy-as-practice tydliga fokus pa
mikroprocesser bibehalls.

5.1 Organisation och férandringsprocess

Den studerade kommunen har nyligen infort en férandrad organisationsstruktur, vilket paverkat
roller och hur ansvarsomraden tilldelas. Det var av vikt att forstd vilken betydelse denna
forandring haft for medarbetarna i kommunen och om det paverkat deras dagliga arbete.
Overlag har inte skolskoterskorna upplevt nagon skillnad till foljd av detta, men for de med en
ledarposition har arbetet paverkats mer patagligt. Att den interna organisationen annu inte ar
satt kan rimligtvis paverka hur medarbetare upplever forandringen, och som en deltagare
papekar finns det nu ett behov av att lata forandringen landa (se avsnitt 4.1). Det ar saledes
viktigt att denna organisationsforandring far mojlighet att etableras som praxis eftersom det
kan ha ett inflytande pa organisationens forandringsprocess (Whittington, 2006).

Strukturella forandringar har en direkt paverkan pa den praxis som formas och en indirekt
paverkan pa aktorer och praktiker, darmed samtliga teman inom Strategy-as-practice. Praxis
kan handla om antingen en samhéllsniva eller en organisationsniva, och strukturella
forandringar paverkar praxis pa organisationsnivan da det far implikationer for hur
organisationen bedriver sitt arbete (Jarzabkowski et al., 2007). Indirekt paverkar det aktorerna
och praktiker da organisationens struktur har en betydelse for hur roller utformas och vilket
handlingsutrymme samt ansvarsomraden som tilldelas. Handlingsutrymmet bor enligt TBSL
utformas for att mojliggora beslut nara medborgaren (SOU 2018:47). Organisationens struktur
paverkar aven huruvida en helhetssyn kan uppnas inom verksamheten, vilket i sin tur ar av
betydelse for det medborgarfokus som kan skapas (SOU 2018:38).

Deltagarnas upplevelse av hur de styrs i sitt dagliga arbete ar ett tema av betydelse for de
insikter som kan uppnas med denna studie. Flertalet deltagare berattar om deras upplevelse av
styrning i form av lagar och regler. Ett tydligt tema som vaxt fram i det empiriska materialet ar
det faktum att skolskoterskans arbete &r relativt speciellt da det & en medicinsk verksamhet i
en pedagogisk varld, vilket far tydliga implikationer for ett antal aspekter. P4 en mer
overgripande niva innebar det enligt deltagarna att de har bade Skollagen och Halso- och
sjukvardslagstiftning att ta hansyn till i sitt arbete (se avsnitt 4.1.1). Lagstiftning och reglering
ar tydliga exempel pa praxis pa en samhéllsniva och organisationspraxis (Jarzabkowski et al.,
2007) och praktiker i verksamheten behdver efterleva dessa. Nagot speciellt i detta fall &r att
det handlar om lagstiftning fran bade pedagogiken och sjukvarden att ta hansyn till. Att vara
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en medicinsk verksamhet i en pedagogisk varld innebdr enligt deltagarna dven att
bakomliggande strukturer som sékerstéller sakerheten i verksamheten inte redan finns pa plats.
Har maste istallet allt detta utformas och inforas samt kontinuerligt uppdateras,
organisationspraxis behover alltsa utformas som &r i linje med den samhallspraxis som rader.
Det betyder dven att roller behdver utformas och tilldelas med ett medicinskt ansvar, en roll
som inte heller kan alaggas ansvarig chef, rektorn. Utéver lagar och regler har dven det politiska
styret en inverkan pa elevhélsans arbete.

Det politiska styret innebar att det &r upp till verksamheten hur de uppnar vadet som satts av
politiker. Endast deltagare med en ledarposition namner det politiska styret, vilket kan bero pa
att de har en ndarmare kontakt med politiker (se avsnitt 4.1.2). Det politiska styret sétter
overgripande strategier och malsattningar for kommunen och ett problemomrade ar att for fa
barn nar malen i skolan. Darmed dr malet att alla elever ska na malen i skolan och uppleva
trygghet och studiero. Tanken ar att elevhalsan kan skapa forutsattningar for att uppna detta.
Malsattningarna pekar pa ett tydligt fokus pa medborgare, i det har fallet barn och elever, vilket
overensstammer med TBSL (SOU 2018:38). Aven deltagarnas redogorelser pekar pa ett tydligt
medborgarfokus. Samtidigt kvarstar det faktum att for manga elever inte uppnar malen i skolan.
Detta kan tolkas som att medborgarfokuset mojligtvis behdver starkas for att skapa battre
forutsattningar for eleverna att uppna malen. Skolskdterskor som representanter for elevhalsans
arbete nara medborgaren, spelar en stor roll i detta och det pekar pa skolskéterskans roll som
aktor (Jarzabkowski et al., 2007; Whittington, 2006).

TBSL innebér ett tydligt fokus pa medborgarnas behov och upplevelse av den tjanst som
levereras, vilket i sin tur dven paverkas av huruvida en helhetssyn kan uppnas och vilket
handlingsutrymme som alaggs medarbetaren (SOU 2018:47). Att Overlata huret till
verksamheten mojliggor ett handlingsutrymme i praktiker for verksamheten och i sin tur
medarbetare. Vadet utgor praxis i form av vad som ska uppnas, men sedan kan verksamheten
skapa praxis i organisationen, och dven paverka vilka praktiker som uppstar. Aktorer kan
darmed spela en aktiv roll i huruvida évergripande strategier och malsattningar uppnas och
arbetet darmed, skolskoterskans roll tolkas som sarskilt viktig i detta fall (Jarzabkowski et al.,
2007; Johnson et al., 2003; Whittington, 2006). Strategy-as-practice lyfter betydelsen av
aktorer utanfor ledningsgruppen for det strategiska arbetet (Jarzabkowski & Spee, 2009;
Whittington, 2006). Samtidigt ar fortfarande akttrer med en ledarposition relevanta att beakta.
Deltagarna beréttar att de &r styrda av lagar och regler men att det finns tolkningsutrymme att
forma huret (se avsnitt 4.1.2). Praxis i form av politiska beslut utgér darmed ramarna for
verksamhetens arbete men vilken organisationspraxis och praktiker som bedrivs av aktérerna
ar upp till dem.

5.2 Styrning av verksamheten

Verksamheten har for avsikt att arbeta med Tillitshaserad styrning och ledning. Utifran den
omstrukturering som sker i kommunen for tillfallet anser deltagarna att det behdver finnas en
samsyn och skapa en sammanhallen elevhalsa fran bas till topp (se avsnitt 4.2). En av
deltagarna poangterade att en viktig del i detta ar att styra aktorerna sa de inte formar en egen
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yrkesroll, utan att de jobbar utifran kommunens 6nskemal. Att generera denna samsyn och
sammanhallning &r i linje med TBSLs helhetssyn, som lyfter att medarbetare inom kommunen
inte enbart kan se till sin del utan att det &r viktigt att fa en forstaelse for hela organisationen
och en samverkan (SOU 2018:47). Det innebér att helhetssyn i TBSL dar en viktig del for
praktiker, i enlighet med Jarzabkowski och Spee (2009) och Whittington (2006) som lyfter att
det &r gemensamma rutiner som realiserar strategi. Det ar darmed viktigt att fa aktorerna att
anamma samma praktiker och att de darmed inte gar sin egen vég.

Ett arbete som kommunen star infor ar att uppna en likvardig elevhélsa, nagot de tilldelats extra
resurser for att kunna framja (Arsredovisning, 2022). Budget och resurser ar medel som
paverkar organisationen och hur de kan arbeta beréttar flera deltagare, vilket skapar hinder i
deras arbetsprocesser nar det kommer till arbetet med eleverna (se avsnitt 4.2.1). Budget och
resurser kan likstallas med materiella och symboliska medel och anvénds i praktiken vid
utférandet av strategiarbetet (Jarzabkowski & Spee, 2009). Styrningen i organisationen anses
begransas baserat pa deltagarnas upplevelse och darmed paverkas aktorernas
handlingsutrymme av budget och resurser. Handlingsutrymme &r en del i TBSL och for att
kunna arbeta med TBSL effektivt behdver handlingsutrymmet vidgas och inte begrénsas (SOU
2018:38). Deltagarna i studien upplever att det begransas nar det kommer till dessa faktorer.
Ibland behover de offra helhetsperspektivet for en elev for att det ska bli bra for sa manga som
mojligt.

Varje skola ska ha tillgang till ett elevhalsoteam och det ar upp till varje skola att formulera
strategier och malsattningar for elevhalsan (Kommun, 2017). Malsattningen med kommunens
riktlinjer och Socialstyrelsens vagledning &r att skapa en likvérdig elevhélsa. Utifran de
riktlinjer som kommunen foljer skapas en forstaelse for att det kan finnas svarigheter for
kommunen att ha kontroll Gver strategins realisering. Det ar rektor pa varje enskild skola som
har det yttersta ansvaret att sékerstdlla en hog kvalitet, vilket medfér bade fordelar och
nackdelar i praktiken (se avsnitt 4.2.2). Det innebar framfor allt att beslut kan tas narmare
eleven och darmed starks medborgarfokuset som ar en viktig utgangspunkt i TBSL (SOU
2018:47), daremot finns det inga gemensamma organisationspraktiker som alla olika skolor
foljer. Det kan darfor tolkas som att det kan vara svart for kommunen att skapa ratt
forutsattningar for hela verksamheten, att na en likvardig och sammanhallen elevhélsa ute pa
skolorna. Det finns saledes brister i tillampningen av konceptet TBSL och att uppna en
helhetssyn nar samsyn mellan de olika skolorna inte prioriteras (SOU 2018:47). Sattet som
kommunen styr pa, dar de dverlater malsattningar och strategier samt att sékerstalla kvaliteten
till skolorna, resulterar i att det finns en organisationstillit pa den intraorganisatoriska nivan
(Bringselius 2021; Grosse, 2007). Saledes finns det aven en tilltro till aktdrerna som éar i
enlighet med definitionen som presenterades i avsnitt 2.4, “Tro pa ménskligheten” (Saunders
et al., 2014). Det géller daremot som Jaffee (2001) beskriver, att hitta en balans mellan tillit
och kontroll, dar for mycket av det ena eller det andra ofta skapar problematik for
organisationer.
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5.3 Ledarskapet

Deltagarna i studien var 6verlag bekanta med Tillitsbaserad styrning och ledning och genom
intervjuerna skapades ett intryck av att ledningen har som mal att arbeta i enlighet med TBSL
(se avsnitt 4.3). En deltagare berattade att det &r viktigt att hitta en balans mellan att bygga
relationer och att bestdmma allt sjalv, vilket kan ségas vara i linje med Jaffee (2001) och
spanningen som finns mellan differentiering och integration. Som Jaffee (2001) patalar ar det
betydelsefullt att samtidigt som organisationen skapar effektiva styrningssystem vara
medveten om hur det paverkar medarbetarnas niva av engagemang. Att féregda med gott
exempel har aven deltagare poangterat som viktigt for att influera medarbetarna nedat.

Det finns en tydlig gemensam uppfattning fran deltagarna om att TBSL handlar om att tro pa
medarbetaren och deras kompetens (se avsnitt 4.3.1), vilket gar i linje med vad Brorstrom
(2022) anser som avgorande nar det kommer till tillit. I linje med detta &r dven tillit en av de
sju grundprinciperna och innebér att det behover finnas en positiv installning gentemot
aktdrerna i organisationen innan motsatsen ar bevisad (SOU 2018:38). Darmed styrker
deltagarna det som Brorstrom (2022) och SOU 2018:38 poangterar som viktigt, namligen att
tro pa medarbetarnas kompetenser. Detta patalar aterigen betydelsen av att finna en balans
mellan tillit och kontroll (Jaffee, 2001). Dessutom ar en frekvent rotation pa chefsroller
problematiskt for att kunna bygga tillit, nagot som deltagarna belyser. | enlighet med
Whittington (2006) kan det tolkas som att det inte skapas nagra rutiner i organisationspraxis,
och det &r en viktig del av arbetet som sker vid utformning av strategi.

| verksamheten finns det utrymme for att gora fel (se avsnitt 4.3.2), samtidigt som praxis som
lagar och regler for skolskoterskor innebar att misstag inte far forekomma. Det som daremot
kan tolkas utifran intervjuerna ar att det ar helt okej att géra misstag och prova sig fram for att
hitta effektiva satt att arbeta pa, vilket styrker att det finns ett stottande ledarskap i
verksamheten sa lange samhallspraxis foljs (Jarzabkowski et al., 2007; SOU 2018:38). Flera
av deltagarna i studien anser att relationerna i verksamheten ar viktiga for att skapa fortroende
och att det behdver finnas tydlighet och trygghet. Ett fortroende som behdver finnas i alla led,
dels inom verksamhetens egna relationer, dels i métet med eleven. Saledes behovs tillit bade
pa en intra- och interorganisatorisk niva (Bringselius, 2021; Grosse, 2007).

| avsnitt 4.3.3 och 4.3.4 framkommer det att det ar viktigt med 6ppenhet, rak kommunikation
och att ta tillvara pa varandras olikheter, ssmmantaget kan det tolkas som att det finns de ratta
forutsattningarna for grundprincipen 6ppenhet (SOU 2018:38). D&remot ser praktiker olika ut
nar det kommer till 6ppenheten, detta grundas i att deltagarna har delade upplevelser kring hur
rutiner for informationsutbyte sker. En del har uppsatta rutiner pa skolan medan andra upplever
att det kan vara svart att fa tid att delge information till varandra (se avsnitt 4.3.4). Saledes
verkar det inte finnas nagon stadgad organisationspraxis for informationsutbyte och skulle
kunna tolkas som att det finns svarigheter i praktiken att framja Oppenheten och den
informationsspridning som ar viktig for att framja den psykologiska tryggheten.? Den

2 Forskarens forkunskaper berikar analysen géllande vikten av éppenhet och informationsspridning.
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psykologiska tryggheten som dppenheten skapar (SOU 2018:38) blir &ven tydlig i samband
med beskrivningen av att medarbetarna kanner ett lugn nar de blir uppdaterade.

Utifran det som ovan presenterats sa finns det vissa svarigheter med informationsspridning i
verksamheten och det &r dven nagot som begréansas av sekretess (se avsnitt 4.3.5). Aktorerna
behéver forhalla sig till den praxis som finns om sekretess. Det finns som sagt delade
upplevelser kring sekretessen bland kommunens medarbetare, dér en del ser det som ett hinder
for att framja elevhalsa medan andra upplever att det ofta gar att jobba runt den pa olika sétt.
Det kan bland annat handla om samtycke eller att lyfta problematiken pa gruppniva.
Sekretessen paverkar darmed praxis i kommunen som darmed paverkar aktorernas praktiker
(Jarzabkowski et al., 2007; Whittington, 2006).

5.4 Elevhalsoteamet

For att fa en bild av hur arbetet med elevhélsa organiseras och framfor allt skolskéterskans roll
i det, ar deltagarnas beréttelser i relation till denna aspekt av betydelse men dven de dokument
kommunen har att forhalla sig till (se avsnitt 4.4). Hur elevhélsan ska organiseras har man fran
regeringens sida valt att inte reglera utan istallet 6verlata till verksamheterna sjalva (SOU
2021:11). Géllande organiseringen finns det darmed inte nagon samhallspraxis att folja eller
forlita sig pa, det ar istallet upp till organisationen att utforma praxis. Hur organisationen valjer
att strukturera verksamheten far implikationer for den organisationspraxis som utvecklas, och
i sin tur indirekt &ven praktiker och aktorer (Jarzabkowski et al., 2007). Vad det innebar for
praktiker och aktorer i samband med forstaelse for rollen och kompetensutveckling diskuteras
i avsnittet om skolskoterskans roll i mer detalj. Relationen mellan skolskdterska och rektor,
och om rektorn verkligen kan stotta skolskoterskan i sitt arbete, ar en av foljderna av
kommunens val att organisera verksamheten pa.

Rekryteringen for skolskoterskor ar ett problem som stracker sig utanfor rektorns roll (se
avsnitt 4.4). Svarigheter med att rekrytera far i sin tur implikationer for den kontinuitet som
kan skapas gallande vem eleverna moter nar de vander sig till skolskéterskan. Det borde vara
en forutsattning for att framja ett medborgarfokus, da fortroendet till skolskoterskan byggs
genom relationer, och relationer tar tid att skapa (SOU 2018:38). Deltagarnas redogorelser
visar pa bristen av en stadgad elevhalsa och att det kan paverka utférandet. Det kan tolkas som
att kvaliteten brister gallande vilken tjanst som levereras till medborgaren?, vilket inte kan séagas
varai linje med det medborgarfokus TBSL foresprakar (SOU 2018:38). Bristen pa tid for elever
paverkar hur praktiker prioriteras av skolskoterskan och hur arbetet kan bidra till uppfyllandet
av de strategiska malsattningarna (Whittington, 1996).

Det faktum att rektor ar ansvarig chef for en medicinsk roll har varit ett aterkommande tema i
intervjuerna med deltagarna och kan darmed tolkas som en fraga av stor betydelse for de flesta.
Det far som sagt paféljder utéver de lagar och regler som belysts i avsnitt 4.1.1. | samband med
att rektorn &r chef for skolskoterskan tydliggors dven en avsaknad av riktlinjer géallande hur

3 Forskarens forkunskaper berikar analysen gallande hur kvaliteten paverkas.
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denna roll bor utformas géllande antal elever och anstéllningsprocent (Weilenmann, 2019). |
dagslaget ar det upp till rektorerna hur de prioriterar skolskéterskans roll, vilket kan paverka
skolskoterskans forutséttningar for halsoframjande och forebyggande praktiker, som i sin tur
kan generera mojligheter for att realisera malsattningarna (Jarzabkowski & Spee, 2009;
Whittington, 2006).

Vikten av samverkan och samarbete &r tva aspekter som dels poéngteras i litteraturen om
Tillitsbaserad styrning och ledning (SOU 2018:47), dels belyses i dokument (Kommun, 2017)
och i deltagarnas redogdrelser (se avsnitt 4.4.2). For att fa en bild av hur samarbetet fungerar i
praktiken var deltagarnas upplevelser och beskrivningar av detta sarskilt betydelsefulla.
Overlag berattar deltagarna att de uppfattar samarbetet som viélfungerande, vilket de hanfor till
en mangd olika aspekter som personligheter och klimatet pa arbetsplatsen. Det gar darmed inte
att utldsa en gemensam forutsattning for att det fungerar, men vikten av att det fungerar &ar
tydlig. Detta ar i linje med TBSL som foresprakar ett styrningssatt med gemensamma
malsattningar som resulterar i att alla drar at samma hall, for att pa sa satt skapa en helhetssyn
(SOU 2018:38). Ett lyckat samarbete bygger i sin tur enligt TBSL (SOU 2018:38) pa tillit
mellan parterna.

5.5 Skolskoterskans forhallningsregler

Att i enlighet med Strategy-as-practice vara 0ppen for betydelsen av aktbrer utanfor de
traditionella ledarpositionerna, som annars associeras med strategi och ledning, innebdr har att
skolskoterskan som individ och grupp identifieras som en betydelsefull aktor (Jarzabkowski &
Spee, 2009; Whittington, 2006). Kommunen har for avsikt att genom Tillitsbaserad styrning
och ledning gora det majligt for skolskoterskan att sakerstalla malsattningarna med elevhalsans
arbete, som i slutdndan ska resultera i att alla elever nar malen i skolan. Saledes var det av vikt
att fa en forstaelse for skolskaterskan som aktor, genom deltagarnas redogorelser.

Det finns stora krav pa skolskoterskan att i sitt dagliga arbete efterleva lagar och regler, vilket
utgor praxis pa en samhéllsniva (Jarzabkowski et al., 2007). Darav ar en aspekt av vikt, att
forstd hur detta hanteras av deltagarna i det dagliga arbetet. Overlag hanvisar deltagarna
frekvent till metodboken, som ar ett verktyg for att sékerstalla en efterlevnad av lagar och
regler, i form av samhéllspraxis (Jarzabkowski et al., 2007) (se avsnitt 4.5). Da skolskoterskan
har en relativt ensam position i verksamheten a&r metodboken ett viktigt stod i1 arbetet (SOU
2018:38), berattar deltagarna. Att alla skolskoterskor har tillgang till metodboken och far en
forstaelse for hur viktig den ar borde resultera i att alla skolskoterskor handlar pa ett likvardigt
sétt. Organisationspraxis i form av metodboken leder darmed till att praktiker blir likvérdiga
(Jarzabkowski et al., 2007; Jarzabkowski & Spee, 2009). En av malsattningarna med
elevhélsans arbete ar att det ska vara likvardigt mellan skolor, metodboken kan saledes vara ett
verktyg for att uppna detta. | och med att alla féljer metodbokens riktlinjer skapas dven en
battre helhetssyn i organisationen (SOU 2018:38). Det skapar samtidigt en trygghet och
tydlighet for eleverna nér det finns tydliga rutiner och riktlinjer for skolskoterskan att folja,
vilket starker ett medborgarfokus (SOU 2018:38).

46



Aven om metodboken utgor ett styrverktyg, med avsikten att alla ska gora likadant och
sékerstélla en efterlevnad av lagar och regler, finns det enligt deltagarna fortfarande utrymme
for anpassningar (se avsnitt 4.5.1). Detta pekar pa ett handlingsutrymme i enlighet med TBSL
(SOU 2018:38) De beskriver det som frihet under ansvar, kommunen visar darmed pa en tillit
till sina medarbetare (Saunders et al., 2014). Flera deltagare berattar att det alltid finns
mojlighet att vara personlig i sitt arbete och hur man beméter eleven. Hur framgangsrikt motet
mellan skolskoterska och elev blir bygger mycket pa vilken relation skolskoterskan kan skapa
med eleven, och huruvida eleven upplever ett fortroende for skolskdterskan (Brorstrém, 2022).

5.6 Hélsoframjande och férebyggande

Skolskoterskans huvuduppgift ar att jobba bade halsoframjande och forebyggande och ar
darmed direkt kopplat till den strategiska malsattningen i kommunen (Kommun, 2017).
Malsattningen ligger i linje med medborgarfokus, vilket betyder att det ar viktigt att den
enskilde eleven, som kan ses som kérnuppdraget, ar i fokus (SOU 2018:38). Flera
skolskoterskor beréttar att deras huvuduppgift &r att arbeta halsoframjande och férebyggande,
vilket kan tolkas som att det finns ett medborgarfokus hos skolskdterskorna i studien (se avsnitt
4.6). | praktiken innebar det att skolskoterskan behdéver ta hansyn till och forsta elevens
upplevelser och erfarenheter (SOU 2018:38).

En del i det halsoframjande och férebyggande arbetet &r halsosamtalen, hdlsosamtal som
benamns som ett av de viktigaste verktygen (Riksféreningens svar pa utredning SOU 2021:11).
Hélsosamtalen betraktas darmed som ett symboliskt verktyg i linje med Jarzabkowski och Spee
(2009). Deltagarna och dokument belyser att halsosamtalen skapar en forstaelse for den
enskilde elevens behov men genererar dven en forstaelse pa organisationsniva och gruppniva.
| praktiken kan det leda till positiva forandringar (se avsnitt 4.6.1). Inom dessa samtal kan
skolskoterskorna fa en forstaelse for elevens erfarenhet och kunskap (SOU 2018:38).
Halsosamtalen betraktas baserat pa Whittington (2006) och Jarzabkowski och Spee (2009) som
praxis som i sin tur formar praktiker for att kunna realisera strategin.

Som skolskoterska stalls det krav pa att kunna genomfora evidensbaserad vard (Lundquist,
2019). Skolskoterskorna i studien berattar dock att kunskapsutvecklingen skiljer sig at i
verksamheten (se avsnitt 4.6.2). Kunskap &r enligt TBSL en forutsattning for tillit (SOU
2018:38). Rektorerna har ett patagligt inflytande éver professionens kompetensutveckling och
flera deltagare menar att utbildning darfér kan begransas. Att skolskoterskors
kompetensutveckling kan komma att begransas kan leda till att praktiker pa skolor skiljer sig
at. Saledes kan det fa implikationer for organisationens gemensamma riktning (Jarzabkowski
et al., 2007; Jarzabkowski & Spee, 2009; Whittington, 2006), sett till malsittningen om
likvardig elevhilsa i hela kommunen (Arsredovisningen, 2022). | och med rektorns inflytande
uppstar dven svarigheter med att skapa en helhetssyn Over skolskoterskornas
kompetensutveckling (SOU 2018:38). Det kan darmed leda till brister i flera av de sju
grundprinciperna, eftersom skolskoterskorna kan sakna kunskap for att kunna frdmja och
forebygga (SOU 2018:38). Eftersom rektor nstyr over vilka utbildningar som &r aktuella for
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den enskilde skolskdterskan, beviljas ett handlingsutrymme (SOU 2018:38) fran ledningen som
behover forvaltas.

5.7 Forvantningar och forstaelse for skolskéterskans roll

Deltagarnas upplevelser visar pa hur skolskoterskans roll standigt utvecklas, i sin tur betyder
det att arbetsuppgifter och krav okar (se avsnitt 4.7 & 4.7.1). Detta innebdr att praxis standigt
utdkas men samtidigt saknas det enligt flera deltagare en forstaelse fran chefer gallande denna
utveckling och vilka praktiker skolskoterskan faktiskt utfor (Whittington, 2006). Skollagen
(2010:800) staller idag hoga krav pa att skolskoterskorna arbetar hélsoframjande och
forebyggande men samtidigt berattar flera deltagare att den bristande forstaelsen kan komma
att begransa deras arbete. Sammantaget kan dven det stod skolskoterskan faktiskt kan fa fran
en chef som inte besitter nagon forstaelse for arbetet ifragasattas (SOU 2018:38). Eftersom
beslutet gallande utformning av rollen overlats till rektorer som kanske inte alltid har en
forstaelse for, eller vardesatter skolskoterskans roll, visar det pa att kommunen har en tillit till
rektorernas férmaga (Brorstrém, 2022; Grosse, 2007). Tro pa varandras formaga och kapacitet
ar en viktig del for att fortroende mellan parter ska uppsta (Brorstrom, 2022). Att medarbetare
och ledning sinsemellan har en forstaelse for varandras uppdrag och roller &r en betydelsefull
del i Tillitsbaserad styrning och ledning (SOU 2018:38).

Skolskdterskorna upplever dven att en bristande forstielse inte enbart finns fran ledningen, utan
dven fran Ovriga aktorer pa skolan (se avsnitt 4.7.2). Forvintningarna som de andra
professionerna har pa varandras praktiker (Jarzabkowski & Spee, 2009), stimmer inte alltid
overens med deras faktiska arbetsuppgifter*. Missuppfattningarna, menar en deltagare, beror
pa deras medicinska roll i en pedagogisk verksamhet. For att kunna arbeta med TBSL é&r
kunskap centralt for att bygga tillit (SOU 2018:38). Viktigt 4r da kollegialt lirande och adekvat
kunskap (SOU 2018:38), vilket kan tolkas som att skolskdterskorna upplever brister 1 vissa
avseenden i kommunen.

5.8 Sammanstallning av analys

Det perspektiv som anvénts som utgangspunkt for analysen bygger, som tidigare namnt, pa en
integrering av Strategy-as-practice tre teman: praktik, praxis och aktorer (Jarzabkowski et al.,
2007), med de sju grundprinciperna for Tillitsbaserad styrning och ledning (SOU 2018:38)
samt effekterna som uppstar (se figur 3). For att skapa tydlighet och en Gverblick Over
analyskapitlet presenterar tabell 4, en forteckning Over vilka avsnitt respektive kérntema,
grundprinciper och effekt gar att aterfinna i.

4 Forskarens forkunskap berikar analysen kring en avsaknad férstaelse fran évriga medarbetare
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Karnteman Avsnitt

Praktiker 5.1;5.2;5.3;5.4,;55;5.6; 5.7
Praxis 5.1;5.2; 5.3; 5.4; 5.5; 5:6; 5.7
Aktorer 5.1;5.2;5.3;54;55

De sju grundprinciperna Avsnitt

Helhetssyn 5.1;5.2;5.4;5.5; 5.6
Handlingsutrymme Budls .25 5455 846

Oppenhet 5.3

Tillit 5.3;5.4;5.7

Medborgarfokus Bl 5,25 B4, B8 56

Stod 55, B

Kunskap 5:6; 5:7

Effekter Avsnitt

Spénning 525 5:8

Tillit 5.2;5.4;55

Tabell 4. Sammanstdillning av analys

En abduktiv forskningsansats innebdr ett stallningstagande gallande analysmodellens
utformning efter att det empiriska materialet har analyserats. Detta for att visualisera var
nuvarande forstaelse for denna fallorganisation. Grundprincipernas positionering har
modifierats for att visa pa att kdarnan i organisationens styrning och ledning ar att kunna framja
kunskap, dppenhet, stod och tillit, fér att mojliggdra de tre andra principerna. Dessutom visar
analysen att det finns tillit bade pa intra- och interorganisatorisk niva, eftersom det finns en
tillit gallande huret pa en kommundvergripande niva saval som inom organisationen. Det gor
att tilliten i sig skapar spanningar, darfor har effekten spanningar till tillit tagits bort. Enligt
Seidl och Whittington (2014) &r en integrering av intra- och interorganisatoriska forhallanden
en utmaning for Strategy-as-practice, vilket denna studie har tagit hansyn till genom
analysmodellen.
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TBSL

Figur 4. Omarbetad version av figur 3 (Egen bearbetad, 2023)
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6. Diskussion

Det teoretiska perspektivet har skapat en forstaelse for viktiga aspekter nar strategi och styrning
betraktas som gorande (Jarzabkowski et al., 2007; Johnson et al., 2003) och vad det innebér att
tillampa Tillitsbaserad styrning och ledning. Da konceptet TBSL ar relativt vagt finns det ett
behov av denna typ av studier som kan skapa en forstaelse for vad som sker nar de sju
grundprinciperna formar praxis, praktiker och samtidigt paverkar de aktorer som gor
organisationens strategi och styrning. Analysen har skapat en forstaelse for arbetet i praktiken
och tydliggjort vissa problematiker som uppstar nar TBSL tillampas.

Genom analysen skapades en tydlig forstaelse for att helhetsperspektivet ar viktigt (Seidl &
Whittington, 2014), da samtliga teman inom Strategy-as-practice aterkommer nastintill i varje
avsnitt. Som presenterades i avsnitt 1.1.1 varierar betydelsen av de sju grundprinciperna mellan
organisationer beroende pa egenskaper och forutséttningar (SOU 2018:38). Analysen har
tydliggjort hur detta ser ut i denna studie vilket visualiseras i den omarbetade analysmodellen.
Trots en lagre forekomst av kunskap, 6ppenhet, stod och tillit i analysen (se tabell 4) betyder
det inte att de i detta fall & mindre betydelsefulla for organisationen. For denna organisation
utgor karnprinciperna villkor for att ens kunna skapa en helhetssyn, ett medborgarfokus och
handlingsutrymme. Ett exempel pa detta &r att det finns tva faktorer som skiljer sig at mellan
kommunens skolor, kompetensutveckling och tiden skolskoterskorna har for att faktiskt arbeta
framjande och forebyggande. Variationen fran skola till skola uppstar till foljd av att varje
enskild skola har ett betydande inflytande 6ver hur elevhélsan utformas. Detta kan tolkas som
direkt problematiskt for kommunens mél om att skapa en likvérdig elevhalsa. Aterigen visar
det pa bristen av tillracklig organisationspraxis, da det inte finns gemensamma aktiviteter bland
skolorna (Jarzabkowski et al., 2007). Organisationspraxis for exempelvis kunskapsutveckling
kan vara en forutsattning for att uppna en helhetssyn, darfor ar kunskap en grundforutsattning
i likhet med den omarbetade analysmodellens uppdelning.

Offentlig sektors uppdrag ar att skapa samhallsvarde och darfér ar aven grundprincipen
medborgarfokus betydelsefullt att diskutera géllande elevhalsans formaga att uppratthalla
detta. Analysen visar att medarbetarna ar val medvetna om organisationens uppdrag och att det
centrerar kring eleven. Det kan darmed tolkas som att aktdrernas upplevelser &r i linje med
TBSLs medborgarfokus (SOU 2018:38), men samtidigt framtrader vissa tecken pa att praktiker
och organisationspraxis inte alltid skapar de ratta forutsattningarna. Att eleven till foljd av
svarigheter att rekrytera inte far mota samma skolskoterska under en langre tid, eller att
skolskaterskan springer mellan flera skolor och upplever en brist pa tid for framjande och
forebyggande arbete, kan resultera i att den tjanst som levereras inte uppfyller elevens faktiska
behov. Darfor ar det inte bara viktigt att sakerstélla att aktdrerna ar medvetna om detta men
aven att organisationspraxis och praktiker faktiskt framjar ett medborgarfokus.

Malet med elevhalsan ar att arbeta framjande och férebyggande (Kommun, 2017), daremot
visar deltagarnas upplevelser och dokumentstudien att forutsattningarna for att uppna detta &r
begransade. Skolskoterskan har mer att gora idag, samtidigt finns det skolskoterskor i studien
som har ett storre antal elever &n vad som forr ansdgs vara rimligt. Det uppfattas som
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motsagelsefullt da tanken med att riktlinjerna, gallande anstallningsprocent sett till antal elever,
togs bort fran borjan var att skapa battre forutsattningar for skolskaterskan att hinna med sitt
arbete. Det ar svart att se hur dagens skolskéterskor ska kunna arbeta halsoframjande och
forebyggande nar kommunen 6verlater ansvaret till skolorna. Att kommunen visar sa pass hog
grad av fillit till rektorerna och deras formaga att skapa de ratta forutsattningarna for
skolskaterskan ar positivt i en bemarkelse. Samtidigt visar denna studie pa att det snarare skulle
behdvas mer kontroll i samband med denna aspekt, detta for att skapa en balans i enlighet med
Jaffee (2001). Att rektorer inte har en grundlig forstaelse for rollen ar tydligt och att kommunen
sedan i sin tur inte forser rektorerna med riktlinjer att forhalla sig till kan ses som problematiskt.
Mojligtvis skulle ett aterinforande av riktlinjer kunna bidra till att rollen blir mer eftertraktad
igen och aven gora nivan av tillit pa intra- och interorganisatorisk niva mer funktionell. Utifran
denna studie skulle kommunen behdva 6vervéga huruvida analysen motbevisar fordelarna med
organisationstillit nar det inte finns utforliga organisationspraxis for aktorerna att forhalla sig
till. Organisationspraxis &r viktigt for att kunna utforma och genomfdra strategin (Jarzabkowski
et al., 2007) och kan skapa mer kontroll och pa sa satt sakerstalla den balans som Jaffee (2001)
efterfragar. En tanke som uppstar ar i likhet med Siverbo (2022) och Brorstrom (2022) att det
kan vara svart for organisationer att verkligen styra med tillit.

Analysen har dven belyst det faktum att elevhélsans arbete &r begrénsat genom samhallspraxis,
vilket kan ses som ett exempel pa nar strukturer begransar individer (Nicolini, 2012). Den
tolkning av struktur kontra individens dilemma som tillampas har innebar att elevhélsans arbete
ar begransat pa en mangd olika satt, men samtidigt ar aktorerna inte nagra slavar under
systemet. Deltagarna ar genomgaende Gverens om vad syftet med verksamheten ar och dess
uppgift. I situationer dér det finns tydliga begrénsningar uttrycker de fortfarande sin mening
och tillampar de anpassningar som ar méjliga. Utifran ovanstaende analys och diskussion
presenteras harnast hur studien uppfyller syftet och besvarar fragestillningarna och de
slutsatser som kan dras.
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7. Slutsatser

Syftet med studien var att studera medarbetarnas upplevelse av Tillitsbaserad styrning och
ledning och konsekvenserna det far for den offentliga organisationen att uppna sitt syfte och
sina mal 1 praktiken. For att uppna detta har tva fragestéllningar utformats och besvaras har och
den forsta fragan lyder:

% Hur upplevs tillampningen av Tillitsbaserad styrning och ledning av medarbetarna
inom elevhalsan, i en medelstor svensk kommuns forskole- och grundskoleférvaltning?

Medarbetarnas upplevelse av Tillitsbaserad styrning och ledning &r att organisationen arbetar i
enlighet med konceptet och det finns en gemensam bild av tillit som betydelsefullt. Det finns
ett behov av att kommunen visar att TBSL inte bara ar ord, utan att de menar nagot med det.
Analysen utifran det teoretiska perspektivet visar dock att en djupare reflektion kring tillitens
forutsattningar och implikationer saknas. Detta da medarbetarna upplever att tillit finns och &r
betydelsefullt, men samtidigt i samband med andra aspekter uppstar motsagelser da de bland
annat menar att det finns en brist pa forstaelse. Bristen pa forstaelse, till foljd av att det ror sig
om tva olika professioner och vérldar, leder ocksa till att vissa medarbetare upplever en
avsaknad av stod fran ledningen. Det far i sin tur aven konsekvenser for mojligheter till
kompetensutveckling, vilket ar en forutsattning for grundprincipen kunskap. Medarbetarna
upplever dven att informationsutbytet i vissa fall brister och att det inte alltid finns de ratta
forutsattningarna for att framja 6ppenhet i organisationen.

Overlag upplever medarbetarna att det ar tydligt vilka krav och forvantningar som finns pa
dem, samtidigt som det lamnas ett utrymme i form av hur de arbetar. Att 6verlata huret gallande
hur elevhalsan utformas innebar att medarbetarna anser att den inte alltid formas pa bésta satt
for att kunna framja och forebygga. Fran skolskéterskornas sida innebér det dven att de inte
alltid kanner att det finns en forstaelse for deras roll. Samtidigt som tillit handlar om en tro pa
medarbetaren, sa visar fallstudien att medarbetarna upplever att det i relation till vissa aspekter
skulle vara gynnsamt med mer kontroll. Aspekter som paverkar deras forutsattningar skulle bli
effektivare av att det istallet for en tro pa att ledningen inférdes mer kontroll genom riktlinjer.

% Hur kan verksamhetens formaga att uppfylla sitt syfte och sina mal paverkas av de
eventuella implikationer Tillitshaserad styrning och ledning kan fa i praktiken?

Studien har resulterat i en okad forstaelse for Tillitsbaserad styrning och ledning i praktiken
och de implikationer som kan uppsta. Baserat pa att medarbetarna upplever att elevhalsan inte
alltid formas pa basta mojliga satt, till foljd av att huret 6verlats till varje enskild skola, uppstar
implikationer som paverkar organisationens mojlighet att uppfylla sitt syfte. Nar
skolskaterskan inte far ratt forutsattningar kan de inte arbeta halsoframjande och férebyggande.
Utifran vad denna studie visar kan kommunen darmed inte garantera en likvérdig elevhalsa, da
de inte skapar de ratta forutsattningarna for eleven och att uppna det Gvergripande malet i
kommunen, vilket ar att alla elever ska na malen i skolan.
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Medarbetarna upplever att de finns en tillit men de motsagelser som finns om en bristande
forstaelse far i sin tur implikationer for organisationens syfte. En bristande forstaelse i
kombination med att det finns ett stort handlingsutrymme, genom att kommunen &verlater
huret, resulterar i att elevhdlsans syfte inte hamnar i fokus. Rektorer har ett stort
handlingsutrymme géllande hur de utformar en tjanst de inte har en forstaelse for vilket far
konsekvenser for skolskoterskans roll.

Sammanfattningsvis visar denna studie att det i fallorganisationen finns en stor tillit till saval
ledningen som till varje enskild skola. Daremot indikerar studien att en mer effektiv balans
mellan kontroll och tillit torde vara fordelaktigt da organisationen idag inte uppvisar de ratta
forutsattningarna for att faktiskt kunna uppfylla sitt syfte. Det finns darmed ett behov av praxis
varmed kommunen kan fa okad kontroll for att kunna uppna offentlig sektors syfte och en
likvardig elevhélsa som sker genom ett framjande och férebyggande arbete i skolorna. Balans
mellan tillit och kontroll kan vara svart att uppna men idag lutar styrningen mer at tillit, vilket
denna studie visar kan vara problematiskt. Resultatet & darmed i linje med studiens
ursprungliga forvantningar om att det ar svart att styra med tillit och att skapa en balans mellan
kontroll och tillit. Medborgarna boér sattas i fokus inom offentlig sektor, vilket &ven har har
visat sig vara svart att uppna i praktiken. Fallstudien har tydliggjort att konceptet Tillitsbaserad
styrning och ledning uppvisar egenskaper som bor genomsyra varje organisation, som att det
finns en stor tillit till de praktiker aktorer gor, men att det behéver kombineras med andra
styrmetoder da problem uppstar nar organisationer uppvisar en hybris gallande den formaga
TBSL besitter.

7.1 Studiens bidrag

Denna studie har bidragit med en okad forstaelse for hur TBSL upplevs av medarbetare och
vilka implikationer det kan fa for elevhalsans méjligheter till att uppfylla sitt syfte. Studien
ldmnar darmed ett empiriskt bidrag som &r betydelsefullt for att forskning, om styrning inom
offentlig sektor och specifikt med fokus pa TBSL, ska utvecklas for att skapa en djupare
forstaelse for konceptet. Studien &r ett svar pa tidigare studiers efterfragan om mer studier i
kommunal verksamhet och om hur tillit fungerar som styrningsmetod. Detta da konceptet som
sagt ar vagt och det samtidigt finns en tanke om att offentlig sektor ska Gverga till mer
tillitsbaserad styrning. FoOr att gora detta &r verksamma med styrning inom offentlig sektor i
behov av en okad forstaelse for upplevelser och implikationer av TBSL, dérav ar denna studie
av intresse for dem. Fragan kvarstar dock till viss del om det faktiskt ar mgjligt att styra med
tillit och om TBSL verkligen ar aktuellt for alla typer av organisationer, i alla led och
situationer, darfor kravs det mer studier som kan 6ka var forstaelse for konceptet. Det kravs
trots allt en fornyelse av offentlig sektor igen, som Wittberg proklamerar.
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8. Forslag till framtida forskning

Baserat pd studiens begransningar ges hirmed forslag pé riktningar for framtida forskning.
Denna studie gor ett nedslag vid en tidpunkt, d4 organisationen befinner sig i borjan pé en
forandringsprocess. Darmed ger studien en bild av kommunens verklighet vid en tidpunkt
och det skulle vara av intresse att studera Tillitsbaserad styrning och ledning under en lédngre
period eller gora nedslag vid ett flertal tidpunkter. Utdver flera tidpunkter skulle det &ven
vara berikande att fa fler perspektiv pd konsekvenserna genom att intervjua fler roller inom
elevhélsa. En jamforelse mellan likviardiga kommuner skulle dessutom vara vardefullt och
berikande, dels for att kunna identifiera framgangsfaktorer, dels for att se huruvida
problematiska aspekter dr allméint forekommande. En studie pa en storre skala med fler fall
skulle dven vara vardefullt for att skapa en forstaelse for TBSL och bidra till
Tillitsdelegationens arbete. D& TBSL belyser vikten av en mangd aspekter kan det vara
vardefullt att skapa en forstéelse for vilka och varfor vissa av grundprinciperna bor
prioriteras. Fortsatta studier som fokuserar pd TBSL 1 kommunal verksamhet skulle dessutom
kunna tydliggora vilka aspekter som framst bor fokuseras pé i styrningssammanhang.
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Bilagor

Bilaga 1: Informationsbrevet
Hej

Vara namn &r Linda Hogstrom och Jennifer Wallin och vi studerar magisterprogrammet i
redovisning och styrning pa Malardalens universitet. Vi skriver till dig for att fraga om det
finns en mojlighet for oss att intervjua dig till den uppsats vi skriver. Studien handlar om
tillitsbaserad styrning i offentlig sektor och har som syfte att 6ka forstaelsen kring tillitens roll
I praktiken for styrning av kommunal verksamhet. Forhoppningen ar att kunna l&mna ett
empiriskt bidrag och ett mindre teoretiskt bidrag till teori om tillit och praktikteori.

Ambitionen ar att samla in data genom intervjuer med medarbetare pa olika nivaer av er
organisation och mojligtvis distribuera en enkat till elever, darav kontaktar vi dig. Intervjuerna
kommer att inledas vecka 13 och avslutas runt vecka 16 och vi anpassar oss till dig och nér du
har tid, men fredagar &r vi dessvérre upptagna med foreldsningar. Vi uppskattar tiden som
kommer kravas till hdgst en timme vid ett tillfalle. Intervjuerna kommer i huvudsak att ske via
Zoom, men Vi kan aven komma till er om det skulle vara aktuellt. Om det ar okej med dig sa
spelar vi gdrna in ljudet fran intervjun men det gar sjalvklart att avb6ja. Aven helt okej om det
ar nagon fraga som du inte kanner dig bekvam med att svara pa. Nar det narmar sig kommande
intervju kommer vi skicka ut nagra fa punkter som vi énskar om majligheten finns, att ni ser
over for att vara forberedda.

Att deltaga i studien ar valfritt och du kan narsomhelst hoppa av om det &r nagot du vill. Vi
kommer att sdkerstalla anonymitet och hantera insamlad data enligt foreskrifter. En kort tid
efter avslutat intervju kommer vi att skicka en sammanstallning till dig for att du ska kunna
godkanna att vi forstatt dig pa ett korrekt sétt. Aven den slutgiltiga versionen av uppsatsen kan
skickas till dig om det ar nagot av intresse. Efter godkannande av uppsatsen kommer vi att
radera insamlad data.

Var utgangspunkt vid behandling av GDPR:
https://www.mdu.se/student/handbok-under-studietiden/studentarbeten-och-gdpr

Vid fragor vanligen kontakta:

Linda Hogstrom Jennifer Wallin
Email: XXXX Email; XXXX
Telefon: XXXX Telefon: XXXX

Tack pa forhand och ser fram emot att hora fran dig! Vi skulle uppskatta aterkoppling om
eventuellt deltagande senast torsdag den 16e mars.

Med Vanliga Halsningar
Linda HOgstrom och Jennifer Wallin
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Bilaga 2: Informationsmail till deltagare

Hej!

Har nedan kommer punkter som vi garna ser att ni hinner fundera pa infor kommande intervju.
Som vi tidigare namnt &r vart syfte med studien att 6ka forstaelsen kring tillitens roll i praktiken
for styrning av kommunal verksamhet. Darfér ser vi garna att ni, néar det ar relevant, ger
praktiska exempel pa hur ni gor i ert dagliga arbete. Fundera kring de mojligheter och
utmaningar du upplever i ditt dagliga arbete, och om det eventuellt skett nagra storre
forandringar den senaste tiden som paverkar dig?

Fragorna som kommer att stéllas i intervjun grundas i de sju grundprinciper for tillitsbaserad
styrning och ledning. Fundera pa hur dessa exemplifieras for dig:

Medborgarfokus (elev) - Handlingsutrymme - Helhetssyn - Kunskap/Kompetens -
Oppenhet (klimat) - St6ttning av medarbetare - Tillit

Vi vill aterigen paminna om att intervjun ar anonym och det gar bra att avsta fran att svara pa
fragor du inte kanner dig bekvam med. Samtycker du kommer vi att spela in intervjun, men
enbart som en ljudfil.

Tack for ditt deltagande och vi ser fram emot kommande intervju!

Tveka inte att hora av dig vid eventuella fragor.

Med vanliga hélsningar

Jennifer Wallin och Linda Hogstrém
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Bilaga 3: Intervjuguide

Amne - ev med | Syfte med frgan Fraga Foljdfragor
referenslitteratur
Inledande fragor Far en bild av roll och ansvar och | Beskriv.  garna  din  roll i - Hur ser dina

var i hierarkin medarbetaren | organisationen. Hur lange har du haft forutsdttningar  ut
befinner sig den positionen och vad har du gjort for att vara delaktig
innan? i framtagandet av
Stodord: kostnadsansvar, malsattningar och
medarbetaransvar den uppfoljning
som sker?
Forandringsarbete Hur har strategi och - Upplever du nagra skillnader - Har direktiven

styrningsarbetet sett ut tidigare?

i ditt dagliga arbete nu
jamfort med for ett par ar

forandrats och har
detta varit positivt

sedan? eller negativt?
Medborgarfokus Vilket varde skapas for eleven och - Vad anser du vara din - Finns det
(SOU 2018:47) betraktas eleven som kunden av respektive din arbetsplats eventuella  hinder

tjansten?

huvudsakliga uppgift?
- Hur arbetar du for att framja
elevens intressen?

for att uppna detta?

Handlingsutrymme

Hur stort handlingsutrymme finns

- Vad &r styrande for dig?

- Kan du beskriva en

SOU 2018:47 egentligen fér medarbetare vad - Upplever du att det &r tydligt situation dar
satter granserna for hur langt det vilka forvéntningar och krav granserna har varit
ar okej att stracka sig? Kanner som finns pa dig? problematiska?
medarbetare att ndr det krévs
snabba beslut finns det mgjlighet
till det eller maste beslut skickas
vidare uppat?

Helhetssyn Finns det ett helhetstank? Arbetar - Ge ett exempel pa situationer - Vad ér det som blir

SOU 2018:47 man Over granserna? Finns det en dd ni lyckades och problematiskt?
risk for suboptimering? Ar misslyckades ~ med  att
enheter eller avdelningar tydligt samarbeta med andra
avgransade och i princip egna enheter.
subkulturer?

Kunskap Besitter medarbetare den kunskap - Hur bedrivs

SOU 2018:47 och kompetens som krévs for att kompetensutveckling i
hantera det dagliga arbetet? organisationen? Ge garna
Kompetensutveckling? praktiska exempel

Oppenhet Hur uppfattas kritik/feedback och - Ar du och dina kollegor bra

SOU 2018:47 ar det okej att tanka olika? eller daliga pa att ta och ge
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kritik?

Delar ni med er av
information som kan vara
relevant for andra?

Stod Hur ser stottning av medarbetare - ldinroll som medarbetare ar
SOU 2018:47 ut i praktiken? du en person som hellre
provar och misslyckas &n att
ga med det sékra valet?
Tillit Finns det positiva forvantningar - Vad anser du &r viktigt for att - Ar det nagot som
SOU 2018:47 pa relationer och samarbeten? kunna bygga tillit?

stodord:
enheterna, till

mellan
stod,

relationer,
eleven,

handlingsutrymme.

du skulle sdga att ni
arbetar med i
praktiken? Och om
jalvissa delar ge
gérna exempel.

Om nej: varfor nej,
vad star i vagen?

Ovrigt/Avslutande

Tacka in eventuella forbisedda
aspekter

At tillitsbaserad styrning och
ledning ett koncept som é&r
bekant for dig och vad har
det i sa fall for betydelse?
Finns det nagot som du vill
berdtta mer om eller
fortydliga?

Har du nagra fler fragor eller
funderingar till 0ss?
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