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Sammanfattning

Studien har som syfte att undersdka boendestddjares upplevelser av interaktionen med
brukare. Fragestéallningen formulerades darfor Hur upplever boendestddjare att beméta
brukarna i deras dagliga aktiviteter i deras LSS boende? For att besvara kunna besvara
fragestallningen, anvandes en hermeneutisk metodansats. Det empiriska materialet bestar av
10 intervjuer med boendestddjare fran tva olika LSS boenden i Stockholms Léan.
Analysarbetet utfordes med hjalp den hermeneutiska spiralen och anvénder den symboliska
interaktionismens begrepp i den teoretiska referensramen for att tolka fram var hogsta
totaliserade niva av tolkningen. Studiens resultat delades in i fyra teman Bemota inom tydliga
granser, Bemdta den specifika situationen, Det manskliga bemétandet och Bemétande i
standig utveckling. Boendestddjare upplever att interaktionen med brukarna k&nnetecknas av
stabilitet och forutsagbarhet i det arbete som gors. Stabiliteten upprattas med hjélp av
handlingar som ager rum mellan boendestddjare och brukare. Boendestodjare ar alert da
situationen ar unik och svarar unikt pa detta genom att boendestddjaren tar 6ver brukarens
perspektiv. Boendestddjaren tar éver brukarens perspektiv och forstar brukaren annars finns
det ingen forstaelse i interaktionen. Boendestddjare maéter brukarna genuint oavsett sjukdom
och begrinsningar utan det viktiga dr att boendestddjare uttrycker sig genuin 1 interaktionen.
Arbetet som boendestddjare tar utvecklingen inte slut utan varje interaktion, varje diagnos
tillfor nagot nytt och leder till utveckling for boendestddjaren. Resultatet har lett till en
huvudtolkning Den unika interaktionen. Med den unika interaktionen menas att
boendestddjare trots all planering i forvag inte kan forutsaga hur en brukare ska reagera pa
boendestddjarens handlingar. Den unika interaktionen visar pa en viss 6dmjukhet fran
boendestddjares hall som menar att brukaren ar kompassen i vissa interaktioner.

Nyckelord: Hermeneutik, Symbolisk interaktionismen, boendestddjare, brukare
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1. Inledning

Yrkespersoner som har jobbat inom LSS-verksamheter (Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade) har uttryckt hur fantastiskt de tycker det ar att arbeta med méanniskor med
olika funktionsnedséttningar. De berattar hur de gar till jobbet med gladje och kanner att de
kan gora en riktig skillnad i nagons liv genom att ge stod och service (Lewin, 2011, s.27).
Emellertid har samma yrkespersoner dven berattat att man i den dagliga verksamheten kan ga
omkring ledsen och med ett tungt hjarta. Samma yrkespersoner som har aterberattat om den
fantastiska sidan av att jobba med LSS-verksamheter har dven beréttat att ibland blir man
ledsen och kan ga runt med ett tungt hjarta. Oftast vill personalen vél och tror sig veta vad
som &r bast for brukarna, men anda blir det otroligt fel. Det ar oftast underforstatt att det finns
ett antal gemensamma uttryck och svarigheter som olika funktionsnedsattningar kan ge i
vardagen, men det utesluter inte att den enskilda mé&nniskan ar unik. Dessa erfarenheter har
fatt LSS-personal att veta att det endast inte racker med att vara en allmant bra méanniska med
inlevelseformaga och medkansla for att veta hur man ska beméta personer som inte kan vara
sjalvstandiga i vardagen. Det ar darfor ytterst viktigt att kombinera vélvilja med kunskap och
det ar syftet med LSS (1993:387) .

Personer som omfattas av LSS lagen och lider av extensiva funktionshinder ska garanteras
goda levnadsvillkor. Dessa individer ska fa den hjalp de behover i det dagliga livet samt
kunna paverka den formen av stod och service de far. Den enskilde ska kunna fa stodinsatser
som garanterar en draglig och jamstalld livskvalitet och det & malet med LSS. Lagen &r ett
tillagg 1 andra lagar utan att lagen inskranker i de andra lagarna och de rattigheter som de
lagarna innebér (socialstyrelsen, 2022). Lagen omfattar totalt tre grupper och dessa ér:
individer som kan lida av utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand. Individer
med betydande och forblivande begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada dar
personen har adragit sig i vuxen alder. Sista gruppen som omfattas av denna lag &r individer
som lider av fysiskt eller psykiskt funktionshinder som inte beror pa normalt aldrande, de &r
stora och orsakar svarigheter i det dagliga livet (Riksdagen, 2022). De olika insatser som
omfattas av LSS &r personligt stéd och radgivning, personlig assistans, ledsagarservice,
kontaktperson, avltsarservice i hemmet, korttidsvistelse utanfor det egna hemmet,
korttidstillsyn for skolungdom over 12 ar, boende i familjehem eller bostad med séarskild
service for barn eller ungdom, bostad med sérskild service for vuxna eller andra sérskild
anpassad bostad och slutligen daglig verksamhet (Socialstyrelsen, 2022).

L SS-personalens arbetsuppgifter &r att ge en individanpassad vard och stod till brukare med
funktionsvariationer, for att individer ska kunna far ett liv av hog kvalité och fa méjligheten
att tillvarata sina intressen. Att specificera LSS-personalens arbetsuppgifter ar svart da LSS-
personalens arbetsuppgifter har en stor variation. Arbetsuppgifter skiljer sig till och fran
beroende pa vilken funktionsnedsattning eller diagnos, funktionsvariation, alder, 6nskningar
samt mal de har (Socialstyrelsen. 2012). LSS-personalen behdver ha kunskap om
kommunikation, férhallningssatt, halsa, personlig omsorg, social gemenskap samt aktiviteter
som sysselséttning i vardagen (Socialstyrelsen. 2018). Det racker inte endast med teoretisk
kunskap, personalen maste kunna anvénda sina kunskaper i praktiken for att kunna se till att
individer med funktionsvariationer ska kunna fa sina behov tillgodosedda. Kraven &r hoga for
att kunna jobba inom LSS-boenden, men en stor andel av personalen pavisar att man inte
besitter grundkompetens inom LSS, for att bemota brukarna pa ett adekvat satt. For vuxna
personer som jobbar inom LSS-boenden har 64% av personalen nagon form av komvux- eller
gymnasieutbildning. Utan kompetensutveckling kommer brukarna att paverkas i en negativ
riktning med exempelvis tvangs- och begransningsatgarder. Socialstyrelsen har utvecklat ett
kunskapsstdd som individuellt anpassat alternativ och kompletterande kommunikation



(AKK) for individen med kommunikationssvarigheter for att underlatta kommunikationen
(Socialstyrelsen, 2012).

Vart huvudintresse ar hur boendestddjare upplever interaktionen med brukarna. Bemdétande
kan beskrivas som ett mote dar tva individer bygger upp en tillit hos varandra med hjalp av
social interaktion och sociala handlingar. Inom halso- och sjukvarden anses ett gott
bemotande vara att ge brukarna individanpassad vard, gora brukarna mer delaktiga i deras
vard, se till att brukarna kéanner sig trygga, ge dem mojlighet till en utvecklad kultur och miljo
i verksamheten. Det allra viktigaste med bemotandet ar att tillgodose en jamlik hélsa, vard
och omsorg (Socialstyrelsen, 2015). Det racker inte enbart med att vara en bra manniska med
inlevelseformaga och medkéansla for att veta hur man ska bemota och bete sig mot personer
som inte klarar sig sjalva i vardagen. Dock saknas det kunskaper om vad ett gott LSS-arbete
bestar av. Darfor ar det viktigt att genomfora denna studie da den fokuserar pa
boendestddjare och det arbete de gor i interaktion med brukare for att 6ka forstaelsen for den
faktiska uppgiften en boendestddjare gor. Vi har dven ett glapp i forskningen dar personalens
synpunkter och upplevelser inte lyfts fram. Genom vart arbete vill vi bidra till en 6kad
forstaelse for bemdtandet i interaktionen mellan boendestodjare och brukare.

2. Syfte och fragestillning

Studien utfors utifran ett kvalitativt forhallningsséitt med en hermeneutisk forskningsansats.
Den har studien syftar till att undersoka LSS medarbetares upplevelser av interaktionen
med individer som omfattas av LSS. Detta syfte har mynnat ut i en fragestillning,

- Hur upplever boendestddjare att beméta brukarna i deras dagliga aktiviteter i deras LSS
boende?

3. Tidigare forskning

| undersokandet av tidigare empiriskt material upptécktes det att forskningsfaltet om
boendestddjares upplevelser av bemdtandet ar begransat. Att hitta forskning om individer
med funktionsnedséattning och som befinner sig i LSS-liknande omstandigheter ar
omfattande.

| detta avsnitt presenteras tidigare forskning, de teman som vi har identifierat utifran
tematiseringen av de artiklar som ingar i tidigare forskning ar, stod till brukarna, personalens
tillganglighet och stod utifran diagnos. Artiklarna som anvants ar funna i databaserna Social
services abstracts, Social Science Premium Collection, Google scholar samt Malardalens
universitet sokfunktionen Primo. S6korden som anvandes i databaserna ar housing support,
disabilities, Group homes, treatment, support staff, intellectual disability och staff.

3.1 Stod till brukarna

Lite forskning har gjorts for att undersoka hur det sociala stodet till brukarna ser ut, samt vad
det har for betydelse i brukarens vardag. Stod till brukarna kan vara allt fran att fa hjalp med
hygien till att betala fakturor, handla eller annat brukaren k&nner att den behdver hjalp med.



Den tidigare forskningen &r bade tvetydig och skiftande. Studierna som ingar i detta tema
visar att stodet till brukarna dr mangfaldigt och brukarna ser pa det stod de far pa olika sétt.

| en studie skriven av Kemp (1997), som genomfordes i Storbritannien, hade som syfte att
undersoka stodet 1 ett stodboende for manniskor med psykologiska svérigheter.

| studien ingick det sex brukare och tre boendestddjare. Boendet som ingick i studien var
obemannat men fick besok av boendestddjare tva ganger per dag. Studien hade
aktionsforskning som metod, vilket innebar en forskning som fokuserar pa att losa riktiga
problem, oftast inom en organisation for att 6ka effektiviteten. Data till studien samlades in
genom policydokument, intervjuer med de anstéllda och observationer pa olika gruppmoten.
Resultatet i studien delades in i tva huvudteman. I det forsta temat visade resultatet att det
finns en dikotomi mellan praktiskt och socialt stod. Det praktiska stédet kunde innefatta
exempelvis stadning, och det sociala stodet exempelvis samtal. Dikotomin mellan praktiskt
och socialt stod visade sig i att boendesttdjare kande sig bekvdma med att ge det praktiska
stodet men kunde ibland uppleva svarigheter med att ge det sociala stodet. Men det som var
det viktigaste for brukarna var det sociala stddet, det vill sdga det som boendestddjare
upplevde svarigheter med. | det andra temat visade resultatet en verlappning av given
dikotomi i det forsta temat. Boendestddjaren upplever svarigheter med att bemota det sociala
stodet. Boendestddjare ansag att de framst gav praktisk hjalp till brukarna men och andra
sidan géllde deras dvervdgande onskemal om végledning i socialt stod.

| en studie skriven av Andersson och Gustafsson (2019), som genomférdes i Sverige, hade
som syfte att undersoka vad som karaktariserar ett stodjande boendesttd, dess innebdrder och
effekter. Data samlades in genom intervjuer. Totalt ingick det 56 individer som hade led av
psykiska kapacitetsrestriktioner och som fick insatser enligt LSS. Det var totalt 32 kvinnor
och 24 mén i studien. Resultatet i studien delades in i sex teman, vardagens sammanhang, att
prata och att gora, att gora det og6rbara gdrbart, nar stodet brister det sociala samt tidens
betydelse. | det forsta temat vardagens sammanhang visade resultatet att boendestddjare
besoker brukarna i deras egna hem. For att uppratthalla ett vardagsliv behéver brukaren
interagera med varlden omkring som afférer, sociala motesplatser och transporter.
boendestddjaren kommer i kontakt med livssammanhang. Psykiska kapacitetsrestriktioner
kan innebara svarigheter med interaktion och mote med den sociala varlden. For att brukaren
ska komma ut fran hemmet och engagera sig i sociala ssmmanhang kan en boendestddjare
vara en viktig faktor. Stodet som en boendestodjare ger sker bade inom och utanfor brukarens
hem. Resultatet i det andra temat att prata och att géra , stodet som boendestodjaren ger
handlar om att ge sallskap i form av samtal och att hjalpa brukaren med géromal.
Praktikaliteterna som boendestddjaren hjalper med brukaren handlar om vardagens sysslor
som innebér att komma i kontakt med samhallet. Samtalen som boendestédjaren har med
brukaren kan handla om vardagligt smaprat till mer komplexa problem. Det tredje temat i
studien heter att gora det ogdrbara gorbart. Vid en psykisk kapacitetsrestriktion har brukaren
svarigheter att genomfdra vardagens handlingar i boendet, som exempelvis att Gppna ett brev,
vilket boendestddjaren hjélper till med. Det fjarde temat nar stodet brister handlar om nér
boendestddjaren inte upptécker det som ar dolt for d6gat eller att brukaren inte ses i sitt
vardagssammanhang. Det kan handla om flera olika faktorer som att boendestddjaren endast
haller sig till den hjalp som det ar beskrivet i arbetsuppgifterna. Det femte temat det sociala
handlar om att det sociala ar ofrankomligt element i stodet som ges, da stodet ar socialt. Det
skapas ett socialt sammanhang som ar avlastande och innehaller social narvaro. Det sista
temat ar tidens betydelse, tiden &r ocksa en betydande komponent for det stod som ges, langre
boendestdd hade énskats. Att hinna med bade vardagens praktikaliteter och andra aktiviteter
har visat sig vara svart.



Andersson (2016) genomférde en studie i Sverige och hade som syfte att analysera och
beskriva relationen mellan boendestddjaren och en individ med psykiatrisk
funktionsnedséttning. Vidare hade studien &ven som syfte att undersoka vilken inverkan
relationen har pa det upplevda sociala stodet. Data samlades in genom deltagande observation
och Gppna intervjuer, totalt ingick det 17 boendestddjare, bade kvinnor och mén, i studien.
Studiens resultat delades in i tre huvudteman. Det forsta huvudtemat var sociala klimatet och
andra huvudtemat var den stddjande relationen, sista huvudtemat var otillfredsstéllande
relationer. Stodjande relationer kdnnetecknas av ett socialt klimat som innebér ett genuint
intresse for individens individualitet, omsorg och respekt for brukarens integritet.

Det forsta huvudtemat sociala klimatet visar resultatet att kvaliteten pa relationen var nara
kopplat till det sociala klimatet i relationen, och att olika typer av relationer uppstar. | det
andra temat den stddjande relationen visade resultatet att brukaren beskrev boendesttdjare
som en van samtidigt som boendestddjaren ocksa hade en funktionell funktion som att hjalpa
med disken och fa uppgifter att bli gjorda. Det sista temat icke tillfredsstallande relationer
visade resultatet att i franvaron av tillfredsstéallande relationer saknas det sociala klimatet och
dess element vilket resulterar i olika nivaer av missnoje. | insamlingen av data uttryckte en
respondent att han/hon blev objektifierad och bemétt pa ett nedlatande satt, samt inte fick det
stod personen var i behov av.

Babiak, Durbin, Foster, Goering och Lancee (1992), genomférde en studie i Kanada. Arbetet
hade som syfte att undersoka brukares upplevelse av stodet fran familjer, vanner och
omsorgspersonal. Data samlades in med hjalp av brukarnas psykiatriska diagnoser, historier
samt yrkeshistoria. Brukarna fick ge sina svar genom en skala som méter det upplevda stodet.
Totalt ingick det 45 brukare i studien med psykiska diagnoser som schizofreni och allvarlig
affektiv storning. Brukarna hade flera huskamrater och omsorgsgivare i deras personliga
omgivning an vanner och familjemedlemmar. Brukarna rapporterade att de k&nde en
gemenskap och tillhérighet till omsorgsgivare. Det upplevda stodet var generellt hdgt med
73% var n6jda med stddet, 18% ville ha lite mer stdéd och 9% ville ha mycket mer stod.
Behovet av stod och materiell hjélp var stérre hos personer som hade stérre natverk, som
personal och familj. Daremot pavisade resultatet att behovet av social interaktion var storre
hos personer som fick mer hjélp fran personal, vanner och familj.

| en spansk undersokning av Fullana Pallisera, Vila (2020) sa undersoktes vilka roller
personer med intellektuell funktionsnedséttning har nar det géaller att fatta beslut om det
professionella stod de far for att uppna mal som &r relevanta for deras liv. Datamaterialet
samlades in med hjalp av intervjuer. Deltagarna var totalt 13 personer med intellektuell
funktionsnedséattning och sex boendestddjare med erfarenhet av att arbeta inom olika
stddboenden. Intervjuerna spelades in, transkriberades och darefter analyserades
datamaterialet genom tematisk innehallsanalys. Studiens resultat delades in i tva huvudteman.
Det forsta huvudtemat var brukaren i kontroll, stodet ges utifran brukarens beslut. Det andra
huvudtemat, brukaren ar kontrollerad av boendestddjaren stodet som ges ar en form av
kontroll: fran boendestddjarens hall. Det forsta huvudresultatet brukaren i kontroll, sa ges
stodet utifran brukarens beslut. Resultatet visade att halften av brukarna uttrycker att de
fattade beslut om vilken form av hjalp de skulle fa och nar det stodet skulle ges.
Boendestddjare och brukare var 6verens om att det var brukarna som fattade egna beslut, da
de ansag att de kunde ta besluten gallande den hjalp de skulle fa. | det andra temat brukaren
ar kontrollerad av boendestddjaren stodet som ges ar en form av kontroll: fran
boendestddjarens hall. Resultatet i detta tema visade att andra halften av brukarna uttryckte
att de inte hade kontroll 6ver den hjélp de fick utan att de var boendestodjare som tog de



grundldggande besluten. Brukare uttryckte att de exempelvis inte sjélva fick besluta om
fragor som rorde diet eller andra halsorelaterade beslut.

3.2 Personal tillganglighet

Det finns ett mycket begransat antal studier som behandlar personalens tillganglighet och hur
det paverkar brukarnas livskvalitet och kénsla av sjalvstandighet. Personaltillganglighet
innebar den tid da personalen faktiskt ar disponibel for att hjalpa brukarna. Detta kan ske i
olika typer av boenden, vissa brukare ar hemmaboende och andra pa ett boende. Relevansen
att undersoka detta narmare ar viktigt for studiens fragestallning da métet med brukarna ar av
stor betydelse.

| ett empiriskt arbete utfort i Storbritannien, av Jonathan, Firth, Puppa och Wilson (2011),
undersdkte man hur det ar for personer med psykiatrisk funktionsnedséttning att leva med
mindre intensivt personalstdd. Studien hade experimentell design som metod, data samlades
in vid fyra tidpunkter under tva ars tid. | kontrollgruppen var det inga férandringar i personal
eller televard. | interventionsgruppen implementerades forandringar i personal och televard.
Forandringarna som gjordes kunde vara att personal fanns pa boendet nar det vanligtvis inte
brukade finnas. Televarden kunde vara larm nar en brukare exempelvis fick ett anfall eller en
brukare som hade ett inkontinensskydd kunde trycka pa larmet for assistans. Det mattes flera
olika typer av variabler som hélsa och sékerhet. | interventionsgruppen minskade
personalstyrkan med 23% och i kontrollgruppen var den som tidigare. Resultatet visar ingen
signifikant skillnad nér det kom till hdlsa i bagge interventionsgruppen och kontrollgruppen.
Man sag heller ingen signifikant skillnad nar det kom till sakerheten av bagge grupper nar det
kom exempelvis till olyckor, utnyttjande eller misshandel. Detta pavisade att brukarnas hélsa
inte paverkades av den minskade personaltillgdngligheten.

En undersdkning skriven av Middelboe, Mackeprang, Thalsgaard, Christiansen (1998)
genomfordes i Danmark. Studien hade syfte att beskriva behovet av kliniska egenskaper hos
ett tvarsnittsgrupprov som fick assistans i deras permanenta eller tillfalliga boende.
Patienterna som ingick i Képenhamns bostadsservice remitterades av antingen lokala
psykiatriska tjanster, socialtjansten eller sjukhuset. Alla individer som led av en langvarig
psykiatrisk sjukdom och som ansag sig bli hjalpta av bostadsservicen fick vara med i studien.
Totalt deltog 45 personer. Resultatet visade att de boende rapporterade att de hade fortroende
for personalen for det mesta (40%) eller alltid (53%), men 31% fann att personalen inte var
tillrackligt tillganglig. Personaltillgéngligheten handlade om att ge kédnslomassigt stdd, hjalp
med hygien, skapa sociala aktiviteter utanfor hemmet och fa hjalp att halla tider hos
psykiatrikern. Vidare visade resultatet att 69% av brukarna upplevde att deras livskvalitet
hade fordndrats till det béttre som resultat av hjilp som de fick fran en boendestddjare.

3.3 Stod utifrian diagnos

Stodet brukarna ges, beroende pa diagnos, ar nagot som varierar i forskningsdversikten.
Beroende pa diagnos delas brukare in i olika grupper och insatserna kan variera beroende pa
brukarens olika diagnostiska funktionsnedsattningar.



En studie skriven av Carlsson och Jansson (2009), genomférdes i Sverige och hade som syfte
att jamfdra brukarnas behov av stdd i vardagen i jamforelse med deras diagnoser. Totalt
ingick det 397 deltagare (176 kvinnor och 221 man). Data samlades in med hjalp av enkater
som boendestddjare fick svara pa som hade nara kontakt med brukarna som ingar i studien.
Brukarnas diagnoser delades in i tva grupper, forsta gruppen bestod av brukare med
psykiatriska funktionsnedséattningar och andra gruppen bestod av brukare med intellektuella
funktionsnedséattningar. Datainsamlingen gjordes med hjalp av inklusionskriterier, brukarna
som hade nagon form av psykiatrisk diagnos som har orsakat en storning i deras dagliga liv
minst sex manader och var i behov av stod i aktiviteter i det dagliga livet.
Inklusionskriterierna for gruppen med intellektuell funktionsnedsattning skulle ha bedémts
med intellektuell funktionsnedsattning i tidig barndom. Resultatet visade att brukare med
psykiatriska funktionsnedséattningar fick mindre stod an brukare med intellektuella
funktionsvariationer, bade fran forvaltare och boendestddjare. Stodet de fick mindre av kunde
innefatta stddning, hjalp med ekonomin eller hygien. Vidare visar resultatet att
boendesttdjarna hade mindre kunskap om behoven som individer med psykiatrisk
funktionsnedséttning har. I frageformuldren svarade boendestodjarna oftare vet ej” i fragor
som gallde brukare med psykiatriska funktionsnedsattningar, &n nar det kom till fragor om
brukare med intellektuella funktionsnedséittningar

McConkey och Collins (2010), genomfdrde en undersokning i Storbritannien. Studien hade
som huvudsyftet att undersoka om respektive kon ser skillnad pa deras arbetsuppgifter i
forhallande till stod till brukarna. Data samlades in genom ett frageformular som skickades
till totalt 245 anstédllda som jobbade inom boendestdd, de 245 deltagarna var fran 30 olika
stddboenden. Totalt var det 194 kvinnliga och 51 var manliga boendestddjare. I
frageformularet delades fragorna i tva delar dér ena delen bestod av att deltagarna skulle
svara pa fragor som handlade om hur mycket de prioriterade deras jobb och den andra delen
av fragorna handlade om fragor om vad for typ stod de gav, samt vad som ansags inga i deras
arbetsuppgifter som inte var lampliga for deras arbete. Resultatet visade att manliga
boendestddjare kande sig utnyttjade i forhallande till brukare med svarare fysiska
funktionsvariationer, samt att de upplevde att deras manlighet ifragasattes nar de gav stod till
kvinnliga brukare da det inte anses vara manligt att jobba inom boendestdd. Resultatet visar
dock att de kvinnliga boendestddjare var mer respekterade i férhallande till att stodja
brukarna, oavsett diagnos och kon, da det ansags vara mer accepterat med en kvinnlig
anstélld.

En studie skriven av Callaway & Tregloan (2018), genomford i Australien, hade som syfte att
undersoka stod i forhallandet mellan brukarna och boendestddjare utifran diagnoser utifran
regeringsrepresentanters syn pa hur de kan hjalpa till strategiskt. Totalt ingick 19
regeringsrepresentanter fran sju av de atta australiensiska staterna och territorierna.Data
samlades in genom en fokusgrupp med regeringsrepresentanter, detta spelades in och
transkriberades ordagrant, sedan delades det in i tva olika huvudteman. Forsta huvudtemat
var stod till den specifika brukaren stod och den andra huvudtemat var att sakerstalla
vardighet och réattigheter samt hantera risker. Resultatet visade att representanterna uttryckte
stod till den specifika brukaren i det forsta huvudtemat, att beroende pa diagnoser varierade
det sag den kvalitet av stod brukaren fick. Brukare med svarare fysiska funktionsvariationer
behovde betydligt mer stod for att det skulle fa samma kvalitet av stod i forhallande till
brukare med svarare intellektuella funktionsvariationer. I det andra huvudtemat att sékerstélla
vardighet och réttigheter samt hantera risker visar resultatet att det behdvs var mycket mer
noggrant med att hantera risker hos brukarna utifran deras diagnoser men att de behovde vara
mer medvetna om vilka rattigheter brukarna hade i férhallande till deras diagnoser.



3.4 Sammanfattning av tidigare forskning

Tidigare empiriskt material visar att stodet kan delas in i tva delar. Den forsta delen ar
materiellt stod och det andra stodet &r socialt stod. Den tidigare forskningen tyder pa att det
sociala stodet oftast ar bra, men att det ocksa framgar att det finns svarigheter med att ge det
sociala stédet. Problem som kan uppsta med att det ge det sociala stodet kan vara att
boendestddjare inte kdnner sig kunniga nog att ge det stéd som brukarna vill ha. Ett annat
problem som framkom &r att brukare, i franvaron av tillfredsstallande relationer, saknade det
sociala klimatet och dess element, vilket resulterade i olika nivaer av missndje. | stéllet for
individualitet och omsorg upplever brukarna till exempel objektifiering och att man inte fick
det stod man var i behov av. Det materiella behovet varierade beroende pa hur brukarna
upplevde att stddet gavs, exempelvis om allt beslutfattande togs dver av boendesttdjare.
Trots detta visar den tidigare forskningen att det sociala stodet ar ett ofrankomligt element i
det stdd som ges.

| temat personal tillganglighet visar den tidigare forskningen inte paverkas av livskvalitetens
tillgéngligheten av personalen. Trots att timmarna boendestédjare var tillgangliga minskade i
studien av Jonathan et al. (2011) och detta resulterade i mindre stod till brukarna kunde det
inte ses nagon signifikant skillnad. Vidare visade resultatet att brukarnas hélsa bade fysiskt
och psykiskt inte paverkas av tillgangligheten av personalen. Detta ar i en kontrast till studien
av Middelboe et al. (1998) dar brukarna hade fortroende for personalen men att personalen
inte var tillrackligt tillgangliga. Trots detta visade resultatet utifran den hjalp brukarna fick
hade deras livskvalite fordndrats till det battre.

Tredje och sista temat stod utifran diagnos visar den tidigare forskningen att boendestodjare
uppmarksammar brukare med olika svarigheter och olika svarighetsgrader. Vissa brukare
behdvde betydligt mer hjéalp &n andra, det kunde bero pa olika diagnoser. Boendestddjare
behévde anstranga sig mer nar det kom till brukare med svarare diagnoser som behévde mer
hjalp. Vidare namner det for att sakerstélla vardighet och rattigheter samt hantera risker maste
det var mycket mer noggranna med att hantera risker hos brukarna utifran deras diagnoser
men att de behdver vara mer medvetna om vilka rattigheter brukarna har beroende pa deras
diagnoser. Den tidigare forskningen namner att brukare med svarare fysiska
funktionsvariationer behover betydligt mer stod for att det ska fa samma kvalite av stod i
forhallande till brukare med svarare intellektuella funktionsvariationer.

3.5 Vart bidrag till faltet och den tidigare forskningen:

Var studie syftar till att undersoka LSS medarbetares upplevelser av interaktionen med
individer som omfattas av LSS. Det har gjorts mycket forskning om olika gruppboenden,
grupphem, personalstdd i samband med personer som har olika funktionsvariationer av olika
grader, sam hittat forskning med syfte att undersdka hur individer som har
funktionsvariationer upplever i samband med det stod de far. Vi har darfor ett glapp i
forskningen dér personalens synpunkter och upplevelser inte lyfts fram. Darfor anser vi att
vart syfte med denna studie gor sig sjélv relevant i det glapp som finns i forskningen gallande
personalens upplevelser. LSS-personalen far berdtta om deras upplevelser om att arbete inom
denna yrkesroll.



4. Teoretisk referensram

| féljande avsnitt kommer vi att redogo6ra for den teoretiska och begreppsliga referensramen
som arbetets analysprocess stodjer sig pa. Den valda teorin och de centrala begreppen ska ge
en djupare forstaelse for fenomenet som studeras och for studiens syfte. Vi har valt att
beskriva den symboliska interaktionismen med centrala begrepp som social handling, social
interaktion, definitionen av situationen, |1 och me, rollévertagande samt handlingens strom.
Dessa begrepp gor det mojligt att synliggdra vad som sker i boendestddjares upplevda mote
med brukarna.

4.1 Symbolisk interaktion

Begreppet symbolisk interaktion grundades av George Herbert Mead och foddes ur
publiceringen av Meads foreldsningsmaterial och anteckningar frén sina studenter, samt
tolkningar av hans arbete av olika filosofer, speciellt en av hans studenter Herbert Blumer.
Mead var medlem i den filosofiska skolan som kallas pragmatism. Detta har praglat den
symboliska interaktionismen. Pragmatisters viktigaste poang ar att forsta att manniskan inte
bara betraktar sin omgivning, utan alltid ar aktiv och engagerad. Pragmatister menar att
manniskor inte reagerar pa deras miljo, i stallet tolkar de nastan alltid sin miljé. Vad som ses
som akta beror alltid pa hur manniskan betraktar och tolkar det (Charon, 2009 s. 29-31). Den
symboliska interaktionismen anvénder symboler, som &r det centrala inom hela perspektivet.
Det ar genom samhaéllet och dess socialisering av individen som individen kommer att
utveckla symboler. Det &r genom formagorna som uppstar fran vara symboler som vi
utvecklar den typ av samhélle som ménniskor existerar i (Charon, 2009 s. 43).

Den symboliska interaktionen innefattar fem grundpelare. Den forsta pelaren menar att
manniskor maste forstas som sociala varelser. Det ar en konstant social interaktion som pagar
genom hela livet, vilket leder manniskan till att gora vad hon gor. Symbolisk interaktion
fokuserar pa vad som hander mellan och bland méanniskor. Individer skapas genom
interaktion och samhaéllet skapas genom social interaktion. Den andra grundpelaren &r att
manniskan maste forstas som en tankande varelse, manskligt handlande &r inte enbart mellan
manniskor utan sker &ven inom individen. Manniskan som en tdnkande varelse &r i konstant
samtal med sig sjalv, &ven nér hon interagerar med andra. Den tredje pelaren handlar om att
maéanniskor definierar situationen de ar i. En individ kan existera i en miljé men det &r
definitionen av situationen som ar relevant. En definition sker inte spontant utan &r en process
som fods ur en pagaende process av social interaktion och tankande. Den fjarde pelaren
handlar om vad vara handlingar orsakas av och vad det kan ha for paverkan i en senare
situation. Orsaken utspelar sig i den nuvarande sociala interaktionen, det nuvarande
tankandet och den nuvarande definitionen. Det forflutna ingar i manniskors handlingar
eftersom de tanker pa det och tillampar det pa definitionen av den nuvarande situationen. Den
femte och sista grundpelaren handlar om att méanniskor beskrivs som aktiva varelser i
forhallande till sin omgivning, dar manniskan inte anses inte vara passiv utan ar en aktiv
deltagare. Méanniskans handlingar kontrolleras av det som hon gor, baserat pa social
interaktion, tdnkande och definitionen av situationen (Charon, 2009 s. 28-29).

Den symboliska interaktionismen kommer att vara applicerbart i denna studie da vi kommer
att undersoka boendesttdjares upplevelse av interaktionen med brukarna. Det sociala
sammanhanget paverkar interaktionen som de olika parterna ingar i .Boendestodjare
kommunicerar i deras dagliga arbeten med brukarna pa olika sétt genom objekt eller tecken
for att gora sig forstddda, men ocksa for att forstd det brukarna forsoker formedla.



4.2 Socialt objekt och symbol

Objekt ses som sociala objekt, de olika objekten existerar i fysisk form men manniskorna
kategoriserar, tolkar och ger mening till objekten. Det symboliskt interaktionistiska
perspektivet menar att objekt for manniskor &r sociala objekt. Dessa ses i ett perspektiv, vi lar
oss vad saker &r och vad de &r bra for. Vi fragar, tittar och far saker och ting berattade for en,
i slutdndan lar vi oss av varandra och vad som finns i vérlden. De sociala objekten féréndras
konstant, de definieras och omdefinieras i interaktionen. Objekten definieras till deras bruk av
de individer som ingar i situationen och forandras darmed nar deras anvandning forandras.
De flesta fysiska foremal har ett oandligt antal méjliga anvandningsomraden. De sociala
objekten definieras genom att de far namn, men det som &r viktigare an det ar att manniskor
1ar sig vad de ar bra for och vad de anvands for. Varje fysiskt objekt utgér darfor en mangd
sociala objekt. Denna syn pa objekt kan aterkopplas till pragmatismen, mellan objekt i
samhaéllet och individens 6ppet handlande finns ett perspektiv en definition, en mening som
ar socialt harledd. Ett socialt objekt kan da vara vilket objekt som helst i en situation som ar
social. Denna anvéandning &r forstadd och kan tillampas pa en méngd olika situationer. Vad
som helst kan betraktas som ett socialt objekt. Andra manniskor ar sociala objekt, symboler
ar sociala objekt. Aven emotioner kan anses som sociala objekt som ilska, radsla och empati
(Charon, 2009 s. 45-47). Symboler ar sociala objekt, alla sociala objekt &r inte symboler men
alla symboler ar sociala objekt. Symboler ar socialt etablerade och forstadda, vilket betyder
att symboler ar definierade i interaktionen. Dessa symboler &r vedertagna och anvénds for att
representera nagot. Symboler &r signifikanta, med detta menas att symbolerna har en
gemensam mening av dem som anvander de. De som anvénder dessa symboler vet vad de
menar. Symboler anvands for att kommunicera och representera, de anvénds avsiktligen
(Charon, 2009 s. 48-49). Symboler inkluderar ord eller spraket vilket mojliggor det
maéanskliga tinkandet (Charon, 2009 s. 57).

Sociala objekt och symboler kommer att vara applicerbara i relation till studiens syfte da vi
undersoker boendestddjares upplevelse av bemdétande. Boendestddjare forsoker standigt
forsta brukaren, omdefiniera brukaren beroende pa situation och hur deras vardag ser ut. |
samband med de handlingar som boendesttdjaren utfor kan man se att brukaren blir ett
socialt objekt, det vill sdga att brukaren gor en skillnad for vad boendestédjaren goér i en
situation och hur brukaren forstas. Boendestddjaren anvéander sig av olika symboler for att fa
brukarens vardag att fungera. Symboler kan innebdra en lampa, nar lampan lyser rétt innebar
det for brukaren att det &r natt och det &r dags for att sova. Nar lampan inte [JB30] l&angre
lyser rott innebér det for brukaren att det 4r morgon det dr dags for morgonrutin.

4.3 Social interaktion och social handling

For att kunna definiera social interaktion maste social handling férst definieras. Handlingen
blir forst social nar vi tar hansyn till andra nar vi agerar. Social handling innebér att vi haller
tillbaka vara impulser och kénslor nar den sociala situationen kraver det av oss. Andras
narvaro och deras handlingar blir till olika foreteelser for att kunna anvandas som végledning
i det egna handlandet. | samband med att vi utfoér handlingar blir andra sociala objekt for oss,
det vill sdga var upplevelse av vilka andra ar gor en skillnad for vad vi gor i en situation. Nar
en individ talar till en, lyssnar pa en, skrattar med en, ar detta olika satt som individen agnar
sig at social handling, da den har gjort den andre till ett socialt objekt i situationen (Charon,
2009,s.140)



Social interaktion menar att handlingar ar fundamentala och inte kan férstas genom att brytas
ned till isolerade individers handlande mot varandra. Det som utmérker sociala interaktionens
handlingar &r nar tva eller flera aktorer samspelar. Det som bast kannetecknar social
interaktion &r det faktum att varje aktor delvis agerar genom att anpassa sig efter vad de andra
aktorerna gor. Det sker en standig dverlappning mellan handling och aktér, dar de andra
aktorerna och deras handlingar paverkas av det som ager rum (Charon ,2009, s. 141). Det
innebér att meningen med handlandet byggs upp allt eftersom. Man vet inte pa forhand vad
man kommer att sdga och vad individen den kommer att samtala har att sdga, forens den har
sagt sitt. Den man samtalar med vet inte heller vad den har att sdga férens man har sagt sitt
och pa satt byggs meningen efter handlandet. Sociala interaktions handlingar utfors av
aktorer. Med detta menas att vi som symbolanvandare ar tolkande varelser.

Perspektiven social interaktion och social handling kommer att vara applicerbara da
boendestddjare interagerar med brukarna genom hela dagen. Det pagar en konstant dialog
mellan brukare och boendesttdjare. Sociala handlingar ar handlingar som &r igenk&nnbara for
brukarna och for boendestddjare och uppstar nar boendestddjaren talar till brukaren, lyssnar
pa brukaren och manga fler handlingar da vi vill undersoka interaktionen mellan brukare och
boendestddjare. Sociala handlingar &r handlingar som underlattar vardagen for bade brukare
och boendestddjare. Ett exempel &r att boendestodjaren dukar fram pa bordet for brukaren da
vet brukaren att det dags for mat, vilket resulterar i att brukaren satter sig vid matbordet och
vantar pa att bli serverad. Det ar handlingar som bade boendestddjare och brukare ar
inforstadda 1.

4.4 Rollovertagande och roll

Lanken mellan symboler, medvetandet och att ta den andres roll & komplext och valdigt
interrelaterade. Det &r nastintill omdjligt att separera dessa processer, de uppkommer och ar
beroende av varandra samt att de paverkar varandra. Den symboliska interaktionismen kallar
detta for att ta den andres roll, en individ maste lamna det den har lart sig tidigare och skapa
en bild om hur nagon annan tanker och ser. Individen tar den andres perspektiv och ser
vérlden ur ndgon annans standpunkt. For att rollovertagandet ska bli mojligt maste symboler
anvandas, den andres symboler eftersom dennes perspektiv tas éver, vilket sker i varje social
situation. Genom anvéandandet av den andres symboler och dennes perspektiv forsoker
individen i en social situation forsta hur individen definierar situationen. Det ar en handling
som &r kontinuerlig nar vi méter andra manniskor och darfor maste handlingen forstas som en
central del av det som hdnder inom varje individ. Genom roll6vertagandet och dvertagandet
av den andres perspektiv forstar man nar en ska ga eller hur man blir vanner (Charon, 2009 s.
104-105).

N&r manniskor interagerar med andra manniskor férsoker man placera in de i sociala
kategorier. Manniskor klassificerar individer, klumpar ihop de i termer av deras
gemensamma egenskaper och handlingar. Nar individen befinner sig i en situation forsoker
de hela tiden definiera den. En roll kan ses som en komplex form av socialt objekt. Man kan
mota en person i egenskap av sin egen person, men nar man &r i en yrkesroll sa blir den ett
mer komplext socialt objekt. Roller talar om vilka skyldigheter och foérvantningar som galler
for beteendet nér vi upptar en viss social status i en viss situation. Dessa béar en normativ
kraft, individen kanner sig skyldig att gora vad som rollerna kréver och om detta inte uppfylls
skams individen. Roller &r viktiga da de mojliggor att formulera ett beteende mentalt sa att
det kan anpassas till det agerande som individen i interaktionen har. Genom roller kan en
kombinera en rad aktiviteter till hanterbara delar eller bitar. Detta underlattar for manniskan



att forutse och reagera pa andras beteende. Genom att vara medveten om roller kan vi bortse
fran manga av andras personliga egenskaper eller olikheter nar vi interagerar med de,
eftersom vi kan forvanta oss att de ska agera pa vissa standardiserade satt som personer i en
given status (Sandstrom, 2014, s.167-168).

Rollovertagande och roll kommer att vara applicerbara da boendestddjare intar olika roller
samt utovar rolldvertagande i olika sociala interaktioner. Boendestddjaren tar brukarens roll i
interaktionen i situationer som kraver att boendestddjare ska forsta brukaren och veta det
brukaren vill i interaktionen . Genom den situationen som de bada parterna befinner sig i
samt Overtagandet av brukarens roll, leder till att dennes kénslor upplevs av boendestddjaren.
Rollovertagandet sker exempelvis ndr boendestodjaren behover sitta granser som vid
utatagerande beteende som brukaren uppvisar, samtidigt som en boendestddjare forstar
beteendet. Ett lagaffektivt bemotande kan vara noédvandigt, samtidigt som inte allt beteende
ar godtagbart. Boendestodjaren bekréftar brukarens kanslor och behov genom att den har ett
indirekt upptranat rollévertagande mot dessa typer av situationer. Roller har en betydelse i
var studie da boendestddjaren behdver inta olika roller for att kunna uppfylla sin funktion
som boendestddjare. Rollen som boendestddjaren tar blir till ett socialt objekt som intas under
komplexa maéten. De olika brukarna skiljer sig at i deras personligheter, det som fungerar for
en brukare behover inte fungera for en annan. Detta kan en boendestddjare veta genom att
etablera en relation till brukaren och se den enskilde individen.

4.5 Definitionen av situationen och Handlingens strom

Definitionen av situationen handlar om individens egna verklighet och vad individens
verklighet far for verkliga konsekvenser i det sociala samspelet. Manniskan agerar utifran den
varld de definierar &ven om den finns en annan verklighet dar ute, deras definition av den
verkligheten blir viktig for den situation de agerar inom. Manniskors verkligheter &r
definitioner av situationer (Charon 2009,s.125). Definitionen av sociala normer handlar om
vilka normer som finns for avvikelse i ett samhalle. Den centrala fragan &r, foljer vi normerna
eller bryter vi mot normerna. Definitionen av den sociala situationen handlar om hur det &r i
situationen, uppfattas en person som om att den bryter mot sociala normer eller uppfattas den
som att den féljer sociala normer (Charon 2009, s.126).

Definitionen av sociala objekt som individen skapar inom sig sjalv i olika sociala handlingar
resulterar i olika konsekvenser. Detta kan vara svart att precisera i hur det utspelar sig i
definitionen av situationen. Charon beskriver dem i olika steg for hur det gar till. Det forsta ar
att satta upp mal i interaktionen och det andra steget &r att tillampa ett perspektiv fran en
person i interaktionen med mer kunskap som ingar i interaktionen. Det tredje steget &r att
identifiera olika relevanta foremal i situationen, som andra manniskor, foremal eller ideer.
Det fjarde steget ar att ta rollen som den andre av bade individer och for gruppen som
helhet.

Det ar darfor absolut nodvandigt att forsta mansklig handling utifran definitionen av aktoren.
Hur den definierar situationen ar centralt for hur den agerar i den. Orsaken till handling ar
alltid en definition, och den faktiska definitionen ar inte latt att forsta, méta eller forutsagbar
(Charon, 2009, s.130)

Handlingar &r kontinuerliga, en process som pagar hela tiden. Det kan béast forklaras som en
strom av handlingar. Individer slutar inte agera nar de pabdrjar en handling utan en handling
leder till en annan dessa Gverlappar varandra. Strommen férandrar inriktning hela tiden vilket
manskliga handlingar gor hela tiden, ibland kan férandringarna vara stora och ibland kan de
vara sma. Nya miljoer och nya situationer forandrar inriktningen som olika handlingar tar.



Individer och grupper som manniskor stoter pa andrar riktningen som interaktionen tar. Det
sker inte bara 6ppen handling av strém utan manniskor engagerar sig ocksa i en kontinuerlig
strom av handlingar som sker inom varje individ som ingar i sociala interaktion. Individen
diskuterar med sig sjalva om vad som hander i situationen och vad man sjalv gor i
interaktionen. Méanniskor ar dock inte lika passiva som en strdm utan de tar aktiva beslut
ldngs med strommen, beslutar om vad de ska géra och har darmed kontroll 6ver vilken
riktning de ska ta. Manniskor utvérderar egna handlingar &ndrar uppfattning, etablerar nya
mal och omdefinierar objekt pa nya séatt. | interaktionen med andra utvérderar vi deras
handlingar, roller tas, tolkar andras handlingar och handlingar av symbolisk kommunikation.
Det gaér att saga handlingens strom och definitionen av situationen ar avgoérande for hur
handlingen utfors. Det &r definitionen av situationen som vi har beskrivit ovan som avgor hur
handlingens strom kommer att gestalta sig (Charon, 2009 s. 115-116).

Denna studie har som syfte att understka boendestddjare subjektiva upplevelser av
bemotandet med brukarna. Denna del av teorin med definitionen av situationen och
handlingens strom ar aktuell for att forsta det fenomen vi vill undersoka som handlar om
bemotande och upplevelser. Boendestddjares arbetsuppgifter maste kontinuerligt utvarderas,
och boendestddjare maste identifiera i situationen vad som ar ett avvikande beteende eller en
norm utifran brukarnas definition av situation och darefter agerar boendestddjaren med ett
svar som ar lampligt for situationen. En handling som en boendestddjare gor leder till en
annan handling vilket kan paverka brukaren pa ett visst satt och eventuellt &ndra riktningen
pa interaktionen.

4.6 I och ME och emotioner

Alla aspekter som ror individens jag maste forstas i processuella termer i stéllet for statiska
termer. Jaget férandras beroende pa interaktionssituationer. Inom den symboliska
interaktionismen delas jaget in i tva delar ” I’ och ” me”. Dér I dr jaget som subjekt och
“me” ir jaget som objekt och detta kan forstas i termer av den roll som jag uppfattar att man
har 1 situationen. dr det som paborjar handlingen och “me” dr den som fullbordar handlingen.
| &r den del som blir orérd av andra, det ar individens impulsiva, spontana eller kreativa sida.
| &r den sida som gor individen fri i sitt handlande, léttare forklarat &r I och ”me”
konversationen du har med dig sjalv. Ibland agerar vi spontant, och dédrmed utan att samtala
med oss sjalva, och ibland agerar vi impulsivt, pa ett satt som till och med Gverraskar oss.
Dock maste ”me” forstas som den del av individen som kontrollerar den impulsiva sidan, den
delen av individen mojliggor att kunna tadnka och ha ett konsekvensténk. Det ar diskussionen
med oss sjélva som ett objekt som gor att vi kan fatta beslut och val nér vi agerar. Det ar
”me” som mojliggor den identitet som vi producerar ut till omvérlden (Charon, 2009, s.89).

Som symbolanvéndare tolkar och definierar ménniskor verkligheten, inte bara for sina
naturliga och sociala varldar utan ocksa for sin inre varld. De maste forsta vad som hander
inuti deras kroppar pa samma satt som de forstar vad som hander utanfér av dem, genom att
oversatta fornimmelserna de upplever till sprakliga kategorier eller etiketter. Manniskan har
inte en direkt och oférmedlad upplevelse av sin insida. Man maste forlita sig pa symboler och
sociala processer, sérskilt processer for tolkning och interaktion for att forsta och pa ett
meningsfullt sétt svara pa deras upplevelser. Symboliska interaktionister menar att emotioner
ar en nyanserad form av handling som involverar en komplex kombination av erfarenheter
och processer som verkar pa olika nivaer. Kanslor uppstar ur och uttrycks genom en
interaktiv process som kannetecknas av tre faser. | den forsta fasen tolkas en specifik
stimulans eller situation. | den andra fasen definieras stimulansen som individen upplever.
Under denna fas upplever manniskan ett internt svar pa situationen. Méanniskor reagerar inte



bara pa stimuli, de tolkar de i ljuset av sin situation och formulerar sedan ett svar, som ofta
innehaller en kansla. Svaret inkluderar bade fysiologiska och symboliska processer, de
fysiologiska svaren kan vara en kansla av smarta. Symboliska interaktionismen blir viktig i
situationen, genom sociala erfarenheter har en manniska lart sig att namnge eller definiera
och pa ett lampligt satt reagera pa sarskilda kroppsliga férnimmelser i samband med
situationer. Under den tredje och sista fasen av den sociala processen upplever individen en
kanslomassig upplevelse, individen kommunicerar sitt kdnsloméassiga svar pa situationen
genom att anvanda konventionella symboler inklusive ord, gester och ansiktsuttryck
(Sandstrom, 2014, s.194-195).

Eftersom denna studie syftar till att understka boendestddjare upplevelser av interaktionen
med brukarna dr begreppen ”I”” och “me” applicerbara da interaktionen mellan brukare och
boendestddjare &r spontan och unik. Darfér maste boendestddjaren svara unikt pa situationen
med brukaren samt vara genuin i sitt agerande och inte endast i sin roll som boendesttdjare.
Detta kravs for att bygga upp en tillit sinsemellan. Tillsammans med “me” forhéller sig
boendestddjaren till de etiska fragorna, dar de bildar néra relationer och delar med sig
personliga fragor som inte ar allt for personliga, utan forhaller sig professionellt. Med
begreppet emotioner anses detta vara applicerbart da studien tar upp interaktionen och
brukarna som kénnande varelser som blir ledsna, glada och arga, vilket boendestddjare moter
1 interaktionen med den andre.

5. Metod och material

Hermeneutikens grundldggande utgangspunkter handlar om en inifran forstaelse av fenomen
som finns i vara egna liv men dven andra ménniskors liv (Odman, 2007 25). Darfor &r
hermeneutiken en lamplig metod for att studera hur boendestodjare upplever att de beméter
brukare, eftersom bemdtande ar nagot som sker varje dag i individers liv. Hermeneutiken gor
det mojligt for oss genom det teoretiska ramverket som ligger till grund for denna uppsats att
kunna tolka samt forsta deras upplevelser. | de kommande avsnitten kommer en redogorelse
for hermeneutikens grundantagande, urval, forforstaelse, datainsamling analys och etiska
overvaganden.

5.1 Hermeneutik

Ett utav hermeneutikens grundantaganden handlar om forstaelse (Odman, 2007 s. 13).
Forstaelse ar samma sak som vart vara-i- varlden. Med vérld menas inte endast med de yttre
faktorerna, som miljo, utan helheten i vilken ménniskan befinner sig och hon avsléjar hennes
varld genom en standigt patrangande helhet. Den ar konstituerande, forstaelsen ar var
livsvarld, forstaelsen ar att forsta varlden som nagot. Vi uppfattar att det finns trad, vi forstar
att det finns boendestddjare och brukare. Allt detta ar en del av vart att vara i-vérlden och
upplever det inifran. Forstaelse innebar fornyelse och omskapande samt refererar alltid till
framtiden, samtidigt som den refererar till var nutid. (Odman, 2007 s. 24, 74). Enligt
Heidegger ar begripandet principiellt for manniskans forstaelse av varlden. Begripandet kan
liknas vid en pusselbit som nyttjas som delférklaringar av den stérre och omfattande
helhetsbilden som vi forsoker forstd (Odman, 2007 s. 25 & 66). Genom spraket kan vi forsta
och tolka, spraket blir da ett redskap for manniskor att na en forstaelse, bade i vart eget och
andras att vara-i- vérlden.

Genom dialektiska forhallandet menar hermeneutiken och Gadamer att vi uppnar forstaelse
och kunskap sammantrddande med den émsesidiga dialogen. Den dkta och dppna



konversationen som vi deltar i tillsammans med boendestddjarna, kan vi fa en djupare
forstaelse for amnet och for dem som boendestddjare (Binding & Tapp, 2008 s. 122).
Boendestddjaren har en varld som bestar av hur de bemdéter brukarna. Vi vill darfor forsta
boendestddjarens blick och forstaelse samt deras varld i hur de beméter brukarna inifran.

Gadamers menar att i forstaelse och kunskap ligger dialektiken av fragor och svar. | den
omsesidiga dialogen dar konversationen gar fram och tillbaka, skapas en forstaelse samt
kunskap med att sjalv praktiskt tillampa den andres betydelser. Kunskapen skapas nér vi tar
till oss den andres betydelser i motet med andra, och méter varandras betydelser. For att detta
skall vara mojligt att uppna en genuin dialog menar Gadamer att vi maste ha 6ppenhet for
varandras betydelser. Med 6ppenheten kommer genuin dialog att uppsta. Darfor blir
huvudnyckeln mellan parterna i dialogen att forhalla sig med 6ppenhet framfor varandra.
Med hjélp av denna uppnar vi som forskare ett 6kat intersubjektivt samforstand om den
andres betydelser och livsvirld (Odman, 2007, s. 27, 94 & 58)

Tillsammans med den Gppna konversationen och dialogen, leder det till att fa en 6kad
forstaelse for det studerade fenomenet. Detta dr viktigt for var studie da det sker en dialog
mellan respondent och forskare. Med hjélp av dialogen bildar vi oss en forstaelse om
boendestddjarens varld. Vi forsoker skapa den genuina och dmsesidiga dialogen, genom att
boendestddjare ska fa valja den plats de att vill att intervjun ska ske pa. Detta for att de ska
kanna sig trygga, och darmed vaga 6ppna upp sig och kunna berétta mer. Vi staller
fordjupade utforskande fragor som leder till att de ger mer detaljerade svar och att det hela
tiden far kanna att vi ar intresserad av just deras upplevelser och erfarenheter._

Var tolkning, menar Heidegger, synliggor det vi redan forstatt. En av hermeneutikens
viktigaste utgangspunkter &r att forsta och tolka i manniskors olika livsvarldar. Existens &r
starkt kopplat till forstaelsen av manniskors livsvarld. Dar forstaelsen ar grundpelaren for
tolkandet. Detta mojliggors av den historia vi har sedan tidigare, alltsa forforstaelse av ett
fenomen. Tolkandet av ett fenomen handlar om att tyda tecken som ar viktigt for nagon och
maste sjalvt uppenbara sin existentiella innebord for oss, darfor maste vi forsta fenomenet
som nagot. Tolkandet &r det vi gor i nuet samtidigt som vi har malet att blicka framat for
orientering i varlden (Odman, 2007, s.57). Tolka handlar om att tilldela en ny mening nar var
forforstaelse inte racker till. Det finns ingen objektiv tolkning utan det vi tolkar tolkas utifran
var forforstaelse (Odman 2007, s. 26). Boendestddjare utfor ett mer komplext arbete nar de
bemater brukarna i en utsatt situation. De kan ofta ha svart att exakt uttrycka vad de
egentligen gor. Darfor anvéander vi tolkning for béttre klargéra det komplexa bemétandet
mellan brukare och boendestddjare.

Det &r just med var forforstaelse som ar for alltid bundet till var existens i vérlden dar
tolkningen hander (Odman 2007 s. 25). Verkligheten ses alltid med hjalp av var egen
synvinkel och forforstaelse, detta hjalper oss att fa en ny forstaelse (Odman 2007 s. 14). Det
ar genom var forforstaelse, vardagliga och tysta kunskap som en har fatt sedan tidigare som
ar grunden for var forstaelse av var omvérld (Dahlberg, Dahlberg & Nystrom, 2007 s. 278).
Vi manniskor bar med oss en historisk bakgrund med olika erfarenheter. Tolkandet av det vi
genomgar sker med hjalp av det vi redan forstatt, nar vi inte forstar nagot tolkar vi det for att
gora det begripligt for oss. Vi som forskare har med oss en forforstaelse som handlar om en
om mansklig interaktion, vi vill med hjélp av den bygga pa och skapa en ny forstaelse. Den
symboliska interaktionismen tar anvandningen av symboler, och fokuserar pa vad som hander
mellan och bland ménniskor. Detta &r en stor nyckel i den interaktion som sker mellan
boendestddjare och brukare. Individer skapas genom interaktion och samhallet skapas genom
social interaktion.



5.2 Urval

Respondenterna till denna studie har valts med hjalp av bekvédmlighetsurval och
variationsurval. Bekvamlighetsurval anvandes for att kunna genomfora studien. Baserat pa att
informanterna var lattillgangliga samt att situationen skulle vara ekonomiskt genomférbar.
Dartill anvénds detta urval nér det finns en tidsbegransning for utforandet (Patton,2002,
5.241-242). De tva LSS-boenden som ingar i studien finns bada i Stockholm och bada I
Stockholm och &r en av forfattarnas nuvarande arbetsplats. Det andra boendet fick vi tillgang
till genom personliga kontakter. Bada boendena har ungefar liknande brukare. Alla brukare
pa respektive boende lider av utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.
Boendena hade brukare som har funktionsvariationer som dovhet, blindhet samt andra fysiska
problem som mobilitetsproblem. Bade boenden har vuxna som malgrupp och ungefar lika
manga anstéllda samt fem respektive sex brukare. Darefter tittade vi pa respondenterna
utifran variationsurvalet dar. Variationsurval har valts for att det lampar sig bast for att hitta
generella monster om fenomenet bemétande pa LSS-boenden. Vidare handlar variationsurval
om att hitta individer som moter de variation som dr uppsatta samt att hitta variationerna som
okar mojligheten till informationsrika data (Patton, 2002 s. 234-235). Respondenterna som
ingar i studien ska ha varierande erfarenhetsnivaer, 1-6 manader, 2-3 ar och éver 5 ar . Denna
variation valdes for att belysa bemd&tandet fran flera olika perspektiv och skapa en i variation

i var forstaelse utifran olika boendestodjares upplevelser. Vi delade in respondenterna i tre
olika kategorier utifran hur lange de hade jobbat inom LSS. Detta for att forsta kategorin ar i
en inlarningsfas och darmed har ett fragande sinne och kan beratta om den initiala forstaelsen
om hur det ar att bem6ta brukare. De respondenter som ar erfarna har mojligen storre
perspektiv och en helhetsbild samt djupare levd forstaelse av samma saker som
boendestddjare och darmed bekrafta och ge djupgaende forklaringar. Som en bieffekt av vara
urval fick vi en bra blandning av de flesta kategorierna. Informanterna var mellan 20-45 ar,
varav 2 hade utbildning pd hogstadieniva, 5 gymnasial utbildning och 3 hade eftergymnasial
utbildning samt varierande etniskt bakgrund med invandrarbakgrund, utrikesfodda och
etniska svenskar. Detta medfdrde en bra variation i studien och det gav boendesttdjarens
erfarenheter av olika typer av funktionsvariationer i de olika boendena, olika etniska ursprung
och olika grader av utbildning.

5.3 Forforstaelsen

Som vi tidigare namnt handlar hermeneutikens grundlaggande utgangspunkter om att forsta
fenomen som finns i vara egna liv men dven andra manniskors liv. Detta gors med hjélp av
det vi redan har forstatt, forstaelsen. Forforstaelsen ar inget en person kan kringga utan vi ar
en del av den livsvarld vi studerar. Hermeneutiken har inte som mal att stélla sig utanfor
forforstaelsen utan forstaelsen behdvs for att forsta och tolka det vi studerar. Daremot
behover forskaren att belysa sin forforstaelse for att kunna vara 6ppen i intervjuerna med
respondenterna och under analysen. Vi som forfattare har tagit var forforstaelse i hansyn till
vara antaganden och uppfattningar om boendesttdjares bemotande genom hela studiens géng.
En av forfattarna har jobbat i en av boenden under en kortare tid som timanstalld och har inte
varit dar sa lange eller ofta. Den andra forfattaren har inte erfarenhet utav att jobba inom just
LSS boenden men har jobbat inom varden i drygt fem ar. Nagot som vi maste betona ar att vi
bada som forfattare har med oss en forstaelse som ar byggd pa var teori, som handlar om
mansklig interaktion. Vi bada har en forstaelse om att manniskor maste forstas som sociala
varelser. En konstant interaktion som pagar mellan manniskor. Var forstaelse om teorin &r
endast byggd pa normen och majoriteten av interaktion som sker. De personer vi har valt att
studera har en varld fylld med att beméta personer med en komplex interaktion som vi inte
har erfarenhet av. Var teori ger oss de verktygen for att fa fatt om de manskliga bemétande i



dess mest komplexa form. Boendestodjare gor nagot mer komplext an den teori vi har med
oss men med samma grundlaggande byggstenar. Var forforstaelse kommer att presenteras
mer djupgaende under diskussionsdelen om hur den har utmanats och utvecklats i studien.

5.4 Datainsamling

De personer vi intervjuade kom vi i kontakt med via arbetskollegor och personliga kontakter..
Innan vi fragade respondenterna om de ville vara delaktiga i var studie behévde vi forst
stamma av med verksamhetschefen om vi hade tillatelse att intervjua. Vi borjade med att
beratta lite om vad var studie handlar om och betona att det endast har med boendestodjarens
upplevelser i att bemota brukarna utifran ett socialpsykologiskt perspektiv. Vi lade ytterligare
vikt vid att betona de kommer att forbli anonyma efter och under studiens gang. Det var
sarskilt viktigt for oss att de skulle k&nna sig bekvdma med att uttrycka huruvida de vill delta
studien och att det inte beh6vde kanna sig tvingade till att tacka ja pa grund av chefens
kédnnedom om studien. Efter godkdnnande av alla respondenter beslutade vi tillsammans var
intervjuerna skulle &ga rum. Samtliga ville gora intervjuerna under deras arbetspass och
darfor anpassade vi oss efter deras onskemal.

Forstaelse, enligt Gadamer, handlar om att vi uppnar den tillsammans med andra. Darfor blir
kommunikation och émsesidig dialog med andra en viktig karna for att manniskan ska uppna
forstaelse (Binding & Tapp, 2008, s.121). Med hjdlpa av 6ppenhet i en dialog uppnés
dverensstammande mellan deltagarna och darmed kan forskaren fa en mer utvidgad
intersubjektivt forstaelse (Odman, 2007, s.14-15). Detta kallar Gadamer for
horisontsammansmaltning, vi gar med var forstaelse fran en viss punkt och réra oss mot en
gemensam horisont tillsammans mot var partner och uppnar darefter en gemensam forstaelse.
Det ar 6ppenheten som mojliggor for oss att utvidga var horisont men dven for den andre och
det ar ytterst viktigt for att uppna en gemensam forstaelse (Dahlberg, 2007, s.78). | samtalen
lagger vi forstaelse i utmaning da vi vill réra oss mot samma horisont. Vi omprévar darfor
vara antagande genom att fa nya forstaelser och kunskaper fran den vi samtalar med, och med
detta blir samtalen genuin. Under intervjuns gang fragade vi foljdfragor i aterberéattelser for
att fa mer kunskap om amnet. Nar boendestodjare sade vardagliga rutiner som for oss kunde
ha en annan betydelse, fragade vi om dem kunde ge exempel, for att sedan omprova vara
antagande och sedan bilda oss ny forstaelse samt kunskap (Binding & Tapp, 2008, s.123).

Vi stravade efter att vara medvetna under intervjuns gang, for att utmana var forforstaelse
samt uppna dppenhet som leder till att komma till en gemensam horisont tillsammans med
respondenterna. | intervjuerna utgick vi ifran en intervjuguide (se bilaga 1 nedan) med tre
teman.Vart huvudmal med intervjuguiden var att anvanda den som en kompass och halla oss
till de teman vi har valt. De temana var, "’kort bakgrund”, ”morgon och kvallsrutin” samt
“bemoétande”. Vi valde ha med dessa tre teman for att battre strukturera upp intervjun samt
kunna fa ut mest material. Under varje tema hade vi utforskande fragor som “Kan inte du
berétta mer?”, "Hur menar du?”, ”Kan du specificera mer?”, ”Kan du ge mera exempel?” och
en dmsesidig dialog. Tidigare namnde vi att samtliga respondenter fick valja den plats de
ville gora intervjun pa. Avsikten med dessa tre saker, tematisk intervjuguide, utforskande
fragor samt fritt val av intervjuplats, var att gora dialogen genuin och bidra till den
hermeneutiska essensen, att uppna en gemensam forstaelse. Samtliga intervjuer gjordes i
personalrummet med bekvam miljo. Med respondenternas tillatelse spelades intervjun in och
transkriberades sedan for att underlatta tolkningsprocessen av datainsamlingen.
Intervjusamtalen var precis som ett mellanmanskligt samtal som pagick mellan 20-35 min.
Vi visades runt pa boendet samt introducerades for nagra av de brukare som befann sig pa
boendet under intervjuns gang.



5.5 Analys

Analysprocessen handlar om att tolka, vilket innebér att tyda tecken- Detta sker nar var
forforstaelse inte racker till. Begreppet tolkning har en viktig del i den hermeneutiska
analysprocessen (Odman, 2007, s. 58). Det ar med hjalp av tolkningen som vi uppnar en
fordjupad forstéelse i analysprocessen i den livsvarld vi studerar (Odman, 2007, s.30).
Hermeneutiken har inte en exakt mall for hur tolkningen ska ga till, det &r darfor upp till
forskarna att bestdamma hur det boér genomféras. Det ar lampligt att diskutera den tolkningsakt
som vi har valt att férhalla oss till under var analysdel i resultatet. Vi kommer forst att
redogora de olika analys principer vi har valt att forhalla oss till och sedan redogéra hur vi
praktiskt genomforde analysen. Med hjalp av den hermeneutiska analysprocessen kartlagger
vi var tolkning, detta for att bilda en forstaelse. Delar och helhet i empirin analyseras véxelvis
(Gdman, 2007, s. 97-98). Odman liknar analysprocessen metaforiskt med ett pussel. Han
menar att inom hermeneutiken ar det som att lagga ett pussel. Dér delarna till pusslet tillhtér
helheten, utan dessa kan inte helheten existera. Varje pusseldel behovs for att vi ska fa en
uppfattning, och uppfattningen om helheten behdvs for att vi ska fa en forstaelse om vad
delarna har for innebdrd. Darfor kravs det ett kontinuerligt samarbete mellan varje pusseldel
och helheten. Det samarbete som sker mellan delarna och helheten kallas for den
hermeneutiska cirkeln, dar var forstaelse utvidgas gradvis i samband med samarbetet vi gor
mellan delarna och helheten. Syftet med delar och helheten ar att totalisera (Odman, 2007,
5.66-67).

Det gemensamma arbetet mellan delarna och helheten gor att vi far ett bredare
forstaelsehorisont men detta racker inte till for att fa en djupare forstaelse. Forstaelsen
behover tas till en mer avancerad, abstrakt niva for att kunna na en 6kad, djupare forstaelse
och kunna forklara ett fenomen. Den hermeneutiska cirkeln, eller det rorliga kretsloppet, blir
darfor oandliga tolkningar da vi hela tiden kan grava djupare och alltid uppna en 6kad
forstaelse. Tolkning far aldrig en slutdestination utan kan komma att omformuleras oandligt
manga ganger (Odman, 2007, s. 107). Den hermeneutiska cirkeln i var studie pavisar att alltid
efterstrava en okad forstaelse genom att forsta det fenomen som vi valt att studera. Vi kan
aldrig uppna en fullstandig forstaelse, utan kan 6ka var forstaelse. Odman menar att
tolkningar &r pa lagre och hogre nivaer i analysprocessen. Totalisering ar lagre och hogre
nivaer i analysprocessen och har som syfte att bygga péa varandra. Odman fortsatter att
beskriva totaliseringen som en spiral, som fortsatter att spinna vidare tolkningen med hjélp av
de tidigare tolkningarna, och gar darfor aldrig i spiralrérelsens pendling. Totalisering ar lagre
och hogre nivaer i analysprocessen och har som syfte att bygga pa varandra, detta innebér att
tolkningarna omsluter varandra, samtidigt som den ger en storre omfattning av verkligheten.
Totaliseringarnas innebord i var studie innebar att tolkningarna i de hogre nivaerna sluter om
den foregaende tolkningen och bildar en storre verklighet. | var studie ar pastaendena fran de
olika respondenterna delarna som sedan forstas mot bakgrund av olika helheter som de
specifika respondenternas pastaenden som helhet. Varje respondent har en unik upplevelse
och har en annan uppfattning och forstaelse fran resterande av respondenterna (Odman, 2007,
$.97-100). Vi har darfor valt att dela in analysprocessen i tre olika nivéer av tolkningar. Den
forsta tolkningen &r den inledande tolkningen, den andra nivan &r den fordjupade tolkningen
och den sista nivan dr huvudtolkningen.

5.5.1 Inledande tolkning

| den inledande tolkningen fokuseras det pa att tyda fram olika kategorier som kan utgora
helheten av empirin (Dahlberg, Dahlberg & Nystrom, 2008, s.281). Vart empiriska material
utgors av transkriptionerna av den genuina, 6ppna dialogen med boendestddjarna. Den



inledande tolkningen &r pa en lagre niva i den hermeneutiska cirkeln har kommer vi att lasa
transkriptionen ett flertal ganger for att sakerstalla att vi har fatt en 6vergripande forstaelse av
data och gor en helhetstolkning samt plockar fram delar genom att dela in dem i sju olika
teman fran alla tio intervjuer. Vi forsoker fa en forstaelse for empirin och skapa kategorier
med hjalp av var forforstaelse. Detta gors for att fa en forsta forstaelse av det empiriska
materialet i sin helhet och darefter fa en mer fordjupad forstaelse av delarna till helheten.
Tolkningen uttalar sig om upplevelsen av interaktionen. Den upplevelsen borjar vi att tolka
pa individniva men tolkningen sammanstélls pa gruppniva. Har anvander vi oss utav tolkning
for att fa fram olika teman som sedan blir till en form av totalisering i relation till vart
empiriska material.

5.5.2 Fordjupad tolkning

| den fordjupade tolkningen stravar vi efter att 1dsa mellan raderna i intervjutranskriptionerna
utifrn de teman samt de indelningar vi har gjort. En totalisering med hjalp av de tidigare
teman och teorin pa samma sitt som vi gjorde mot den totala méngden ovan.

Under denna del kommer tolkningarna vara grundade i vart valda teoretiska ramverk,
symbolisk interaktionism, och anvander begrepp fran teorin for att forsta tecken som nagot.
Vi kunde pa ett friare satt kartlagga mer sammanhéangande med tolkning och en réd trad som
Overensstammer med teorierna. For att vidare kunna skapa en helhetsbild behdvdes den
inledande tolkningens teman. | den har delen jamfors deras likheter och skillnader, de
plockades ut och sedan kortades de sju teman till fyra teman. Med hjélp av teorin kunde de
fyra teman analyseras och fa en djupare mening och tolkning.

5.5.3 Huvudtolkning

Huvudtolkningen &r pa en hogre abstraktionsniva i det hermeneutiska kretsloppet an de
tidigare tolkningarna. Den ska bidra med en tolkning och knyta samman hela
tolkningsprocessen, den inledande, den férdjupade tolkningen och huvudtolkningen
(Dahlberg, Dahlberg & Nystrom, 2008: 284—-285). Huvudtolkningen ska ge en vidare
forklaring av den betydelse som data och tidigare tolkningar tilldelats. Huvudtolkningen ska
genomsyra hela forskningsarbetet pa ett satt som bidrar med monster, likheter och skillnader
for att lattare forsta studien. Det ska vara ett tydligt monster med en rod trad som ger lasaren
overgripande tolkningar och lattare kunna begripa i diskussionsdelen. Har ska det kunna ga
att precisera @&mnet och tolkningen av dmnet.

5.6 Etiska dvervaganden

I enlighet med samtyckeskravet hamtades ett samtycke fran respektive verksamhetschef som
i sin tur skaffade ett samtycke fran respektive regionchef innan ett godkannande medgavs
fran samtliga respondenter. Samtyckeskravet innebdr att vi forskare ska fa ett samtycke fran
uppgiftslamnare och undersokningsdeltagare. | vart fall behdvdes ett ytterligare samtycke
hamtas fran chefer som tidigare namnt och detta gjordes genom telefonsamtal med respektive
verksamhetschef pa boendena. Efter godkannande fran verksamhetschef, skickades
gruppmejl av oss (se bilaga 2) till de anstéllda for att hamta ett samtycke och de fick
information om att de kunde avbryta sin medverkan narsomhelst under studiens gang samt
bestdimma villkoren for deras deltagande. I enlighet med informationskravet informerades
respondenterna om vad studien hade for syfte, samt att det all deras respons ar anonym och
kommer att forbli anonym. Det betonades extra i mejlet att allt deltagande &r anonymt och att
ledningen inte kommer att fa kunskap om vilka som har valt att delta och inte delta.
Respondenterna informerades om studiens syfte i enlighet med informationskravet samt vilka
som skulle lasa informationen (Vetenskapsradet, 2012 s. 9-10). | enlighet med
Konfidentialitetskravet finns det en risk med att vélja boenden som bada forfattarna har



kopplingar till. For att tackla detta problem har vi valt att dela upp boenden sa att vi intervjuar
boendet dar den ena forfattaren inte har kopplingar till och vice versa. Syftet med studien var
att intervjua boendestodjare for att fa en djupare forstaelse for fenomenet vi har valt att
studera. Darfor finns i samband med Konfidentialitetskravet vissa risker i intervjuerna,
exempelvis att de avsldjar valdigt detaljrika handelser som kan kopplas tillbaka till en person.
Darfor ar det viktigt att kontrollera materialet sa att riktiga namn inte anvands eller att man
tar med boendets namn. Konfidentialitetskravet foljdes da informationen som samlades fran
respondenterna var konfidentiella och i sékert forvar. Genom att inte bendmna de enskilda
personerna kan de inte identifieras av utomstaende. Vi som forskare presenterade darefter
nyttjandekravet for respondenterna, informationen som samlades in skulle enbart anvéandas i
forskningssyfte. | enlighet med nyttjandekravet meddelade vi deltagarna att allt material
endast kommer att anvandas for forskningsandamal samt att all insamlat datamaterial
kommer att destrueras efter transkription och analys av materialet (Vetenskapsradet, 2012 s.
12-14).

6. Resultat

Nedan presenteras studiens resultat i tva olika delar. | den forsta delen redogdr vi for den
inledande tolkningen vilket kan ses som forsta 6vergripande tolkning av hela materialet. Efter
detta steg kommer vi redogora for den fordjupade tolkningen, denna del kommer att innehalla
citat fran intervjuerna som gjordes. Analysen kommer sedan att avisutas med en
huvudtolkning. Tolkningarna som gors i detta steg kommer att vara grundad i vart valda
teoretiska ramverk symbolisk interaktionism. De olika respondenterna i studien kommer att
skiljas genom en forkortning intervjuperson (IP) och en siffra.

6.1 Inledande tolkning

Har redog0r vi for de teman vi fann i den inledande tolkningen. Dessa &r: vikten av rutiner,
praktiska kunskaper, lagaffektivt bemotande vid utmanande situationer, brukaren i fokus,
bade verbal och icke verbal kommunikation spelar roll, genuint bemdtande bortom
variationer samt vikten av kontinuerlig utvirdering av bemdtandet.

6.1.1 Vikten av rutiner

Samtliga boendestddjare betonar vikten av rutiner och hur majoriteten av brukarna har fasta
rutiner som har etablerats, som alla boendestddjare som jobbar med de foljer for att underlatta
vardagen for brukarna. De menar att med hjélp av de dessa planer vet boendestodjaren vad
som ska goras pa morgonen och i vilken ordning for att fa en bra start pa dagen.
Boendestodjare menar ocksa att utan dessa rutiner hade brukarna inte vetat vad som hander
under dagens alla delar. Detta kan resultera i att brukarna k&nner en oro vilket i sin tur kan
leda till brukarna blir utatagerande.

6.1.2 Praktiska kunskaper

Flera arbetsuppgifter som ingar i boendestodjarens uppgifter ar till for att stodja brukaren i
deras vardagliga liv, som hjalp med tvatt, hygien och socialt séllskap. Det handlar for
boendestddjaren att forsta behovet brukaren har i den situation som rader for att kunna hjélpa
brukarna utifran de fasta arbetsuppgifter som boendestddjaren har. Boendestdjaren behdver
besitta dessa praktiska kunskaper for att bemdta brukaren i situationer som behéver l&sas av
och hanteras utefter de signaler som brukaren ger.



6.1.3 Lagaffektivt bemotande vid utmanande situationer

Samtliga boendestddjare lyfter fram vikten av att ha ett lagaffektivt bemétande i utmanande
situationer. De utmanande situationerna kan vara att brukaren ar upprord, arg eller ledsen. Ett
lagaffektivt bemotande innebér att boendestddjaren &r lugn, inkannande och visar brukaren en
stor forstaelse for situationen brukaren befinner sig i. Boendestodjare uppméarksammar ocksa
vilken sinnesstamning de sjdlva har i interaktionen med brukarna. Om boendestodjare &r arga
eller irriterade sa tar brukaren emot energin och agerar utifran det. Boendestodjare valjer att
bemota brukarna dppet men sétter tydliga granser med vad som de anser vara ett acceptabelt
beteende och inte.

6.1.4 Brukaren i fokus

Boendesttdjare &r dér i kapacitet av deras profession med brukaren i fokus och dennes behov.
De forsoker hela tiden att anpassa sig efter brukarens behov, och anpassar sig efter behovet.
Boendestddjaren lyfter fram hur viktigt det ar att fa brukaren att kanna sig hord, sedd och
forstadd.

6.1.4 Bade verbal och icke verbal kommunikation spelar roll

Boendesttdjare uttrycker att kommunikationen ar utmanande nar bade brukaren och
boendestddjaren ar nya, men att kommunikationen blir enklare nér boendestddjaren lar kdnna
brukaren allteftersom. Det ar viktigt att ta hansyn till bade den verbala och icke verbala
kommunikationen i olika situationer som uppstar. Det &r viktigt for boendestodjaren att lasa
av olika signaler i olika situationer som bade kan vara verbala och icke verbala. Olika brukare
uttrycker sig pa olika sétt.

6.1.5 Genuint bemétande bortom variationer

Boendesttdjare menar att insatserna till de olika brukarna skiljer sig at men att det
grundldggande bemdtandet &r detsamma. De menar att brukarna kan se igenom fasaden nar
ett bemotande inte &r genuint. Brukaren kan se om en boendestddjare &ndrar sitt bemdtande
hela tiden, det kan vara en utlosare, och da upplever de att interaktionen inte ar genuin.
boendestddjare bemoter olika brukare som méanniskor oberoende av diagnos och svéarigheter.

6.1.6 Vikten av kontinuerlig utvirdering av bemotandet

En gemensam namnare for samtliga boendesttdjare ar att de betonar vikten av att ta hjalp av
de olika hjalpmedel som finns i verksamheten, som exempelvis reflektionsmodeller och olika
bedomningsinstrument. De menar ocksa att ta hjalp av andra boendestddjare ar en annan
viktig del av utvérderingsarbetet och att pa sa satt forbattra bemotandet samt interaktionen
med de olika brukarna. De flesta boendestddjare lyfte fram vikten av arbetsplatstraffar och att
det dr annu en chans att fa hjalp. Det ger mojlighet for hela arbetslaget ga igenom olika moten
med brukare, dér interaktionen har varit utmanande och pa sa satt komma pa olika losningar
att hantera beteendet om det uppkommer igen.

6.2 Fordjupad tolkning

Hér redogor vi for de teman vi fann 1 den fordjupade tolkningen. Dessa ar,

bemdta inom tydliga granser, bemota den specifika situationen, det manskliga bemdotandet,
samt bemotande 1 stindig utveckling.



6.2.1 Beméta inom tydliga grinser

Detta tema dr en totalisering av den inledande tolkningens teman vikten av rutiner, praktiska
kunskaper och lagaffektivt bemétande i utmanande situationer. Dessa tre teman lyfter
tillsammans vikten av forutsdgbarhet och ordning i bemotandet som boendestédjaren visar.
Dessa teman lyfter fram vikten av rutiner, kunskapen som boendesttdjaren besitter i olika
utmanande situationer som uppstar under dagens gang. Dessa teman &r beroende av varandra,
den ena blir inte m6jlig utan den andra. Boendestddjaren behéver genom sitt arbete att skapa
rutiner i det dagliga livet.

Samtliga boendestddjare lyfter fram vikten av rutiner som har etablerats i det dagliga arbetet,
det &r viktigt for att brukaren ska kénna att den har kontroll i den aspekten att den vet exakt
vad som hander och nér, for att pa sa sétt planera sina egna dagar. De menar att for att fa ihop
dagen och for att de ska flyta pa for brukaren &r det viktigt att vara 6ppen i interaktionen men
att satta tydliga granser. Boendestddjare menar att genom att brukaren vet vad som skall
hénda under dagen och ungefar vilka tider leder det till en kontinuitet och rutin.
Boendestddjare lyfter fram vikten av att hjilpa brukaren vid samma tid och pa samma sitt.
Rutiner i det dagliga arbetet leder till en forutsagbarhet for brukaren och detta leder till att
brukaren vet vad som hander. IP 4 menar att det ar viktigt med rutin for att brukaren ska
ké&nna sig lugn och i kontroll, och darfér behéver boendestddjaren genom sitt agerande och
planering vara lugn.

Genom att ha ett schema som vi foljer med brukaren leder det till att jag kan
kénna lugn i att brukaren kénner att den har kontroll och att jag ar dar som ett
hjdlpmedel for att det ska ga bra i det som ska goras... Brukaren maste fa
kénna sig ha kontroll och kanna att den kan fraga mig nar den behdver hjélp.
Det ar viktigt for brukaren att ké&nna sig ha kontroll med lite handrackning att
den gor dessa uppgifter for att ga vidare till nasta moment som exempelvis kan
vara att dta frukost eller ga till daglig verksamhet (IP4).

IP4 uttrycker genom att det finns ett schema kan boendestédjaren k&nna sig lugn i att
brukaren kanner att den har kontroll i det moment som utfors. | detta uttalande utryms daven
vikten av att brukaren kénner att med lite handrackning kan de moment som behdver goras
utfors. Vidare talar IP4 om att veta néar den &r behdvd i olika arbetsuppgifter och inte ta over i
situationen. De flesta boendesttdjare uttrycker att arbetet kréver att veta ndr en ar behovd i
det moment som utfors. Genom boendesttdjares arbete med att skapa rutiner, inger detta ett
lugn och forutsdgbarhet i momenten som ska utforas av brukarna.

Vid franvarande av rutin i det dagliga arbetet kan brukaren kénna en obalans. Bemotandet
inom tydliga granser skapar en balans i det arbete som boendesttdjare gor. Boendestodjare
IP1 lyfter fram vikten av att hjalpa brukaren vid samma tid och pa samma sétt for att
brukaren inte ska bli arg eller irriterad och inte medgorlig resten av dagen.

Varje morgon gar jag in till brukaren som bor pa 6vervaningen for att den har
daglig verksamhet och behdver komma ivag snabbt innan taxin kommer. Det ar
viktigt att detta gors direkt nar jag kommer in till jobbet fér att annars vill
brukaren inte ivag till sin dagliga verksamhet. Det leder till att brukaren inte &r
medgorlig resten av dagen och blir arg och irriterad. Jag fixar frukost, ger
medicin, hjalper pa med kladerna, tillsynsstad och hamtar rullstolen. Jag
fokusera pa en bra start pa dagen och inte bara att jag ska in och géra mina



arbetsuppgifter utan jag umgas med dem sitter en stund och pratar om det de
vill (IP1).

Boendesttdjare IP1 uttrycker vikten av att ga till brukaren samma tid och géra samma sak
varje dag. Detta for att dagen ska flyta pa och for att brukaren inte ska bli arg och sluta vara
medgorlig resten av dagen. Boendestddjaren berittar vikten av att starta dagen pa ett bra satt
och inte bara ga in och gora de arbetsuppgifter som maste goras. De flesta boendestddjare
uttrycker vikten av rutiner i det dagliga arbetet for att fa dagen att ga ihop. Genom att skapa
rutiner leder det till en kontinuitet for brukarna och ett sétt for dem att veta vad som hénder
under dagen.

Boendestddjare IP2 menar att vid franvaro av kommunikation ar rutin viktigt. De etablerade
rutinerna vid olika situationer leder till att boendestddjare och brukare har en forstaelse for
vad situationen innebr.

Vid ingen kommunikation alls ar det viktigt att det finns rutiner sa att brukaren
vet i vilken ordning saker och ting skall goras. Brukare som inte har nagon
kommunikation alls vet att ndr jag ldgger en handduk pa golvet sa vet brukaren
att stalla sig pa den torka fotterna. Brukaren har nattlampa som man sétter pa
nar det blir natt och som man slacker nar det blir morgon da brukaren har inte
koll pa dygnsrytmen. Det gors i en specifik ordning (IP2)

Boendestddjaren menar att vid ingen verbal kommunikation &r det viktigt med rutiner for
brukaren da det ar inlart. D& brukaren inte har en verbal kommunikation och inte har koll pa
dygnsrytmen sa har det etablerats satt for brukaren att forsta vikten av rutiner. Boendestodjare
har hittat ett satt att fa fram samma information till brukaren som inte har en kommunikation
alls. Lampan ar ett exempel som boendestddjare anvander sig utav for att forklara att det ar
natt, bade brukare och boendestddjare forstar vad det innebar nar lampan tands och slécks.

Specifika kunskaper i praktiken kravs i olika situationer med brukaren for att boendestddjare
ska lasa av just den situationen och handla utifran det. Bemotandet inom tydliga granser
skapar ett schema for ungefar hur en boendestddjare ska ldsa av situationen den befinner sig
med brukarna. Boendestddjare IP5 uttrycker att brukarnas olika beteende har mycket att géra
med hur boendestodjaren bemdter brukaren utifran vad varje brukare blir arg dver.

Jag visar extra hansyn till deras personlighet for att de agerar ut pa ett
aggressivt satt, jag maste vara mer tydlig och mer pedagogisk och fragar ofta
ar det bra, hur mar du idag, klappar den lite latt pa armen, sitta med den. Vissa
gillar att jag inte alls gor ljud eller rér dens saker, jag maste hela tiden fraga
den om det &r okej att réra eller om jag far komma in till deras lagenheter, jag
maste hela tiden vara alert, ibland kan jag tro att nagot ar okej och normalt
men brukaren kan pavisa ilska och borja kasta saker (IP5).

Boendesttdjare IP5 menar att det &r viktigt att boendestddjaren har praktiska kunskaper och
rutiner nar det galler brukaren. Personen menar att fraga hur brukaren mar, klappa den pa
armen, sitta med den, fraga om det &r okej, &r viktigt for att brukaren inte ska bli arg. Vidare
handlar det om att respektera olika brukares granser och hela tiden fraga om det gar bra, for
en boendestodjare att gora det den vill i situationen &r acceptabelt for brukaren. Om de olika
granserna inte respekteras kan det resultera i att brukaren blir irriterad.



Utmanande situationer kréaver att bemota brukaren pa ett satt som inte leder till ytterligare
utbrott. Boendestddjare 1P6 menar att det ar viktigt att inte sjalv som boendestddjare att
uppvisa att en &r stressad att mota situationen som uppstatt, detta kan leda till att situationen
forvarras.
Nar brukaren ar upprord eller ar 6verstimulerad blir jag stressad i san
situation, vissa brukare ar aggressiva och kan kasta saker, eller ibland nar de
inte vill gora en uppgift som de maste gora exempelvis. ga till ett lakarbesok
eller andra viktiga besok. Jag mdste se till att kontrollera mina kdnslor, inte bli
upprord, inte uppvisa att jag ar stressad eller irriterad for da blir situationen
varre, jag maste aven se till att jag ar kreativ med mitt bemotande, komma med
forslag, exempelvis om du gar till lakaren lovar jag att vi parlar, bakar eller tar
en promenad (IP6).

Boendestddjare IP6 uttrycker att kontrollera sina kanslor i situationer dar brukaren &ar
overstimulerad eller nér brukarna &r aggressiva. Boendestddjaren menar att genom att
kontrollera sina kéanslor eskalerar inte den utmanande situationen. Boendestddjaren menar da
att man maste komma med férslag for vad brukaren behover gora for dagen. Situationen skall
inte eskaleras, i stéllet ska boendestddjaren hitta pa I6sningar som passar boendestddjaren och
som lugnar ner brukaren.

Bemotande inom tydliga ramar utmarks av tre saker, det forsta ar det finns sociala handlingar
som boendestddjare och brukare kanner igen som boendesttdjare kan anvénda sig utav for att
skapa denna ram. Vidare ses brukaren som ett socialt objekt och boendestédjaren har en
social roll.

Temat bemdtande inom tydliga gréanser inom den symboliska interaktionismen kunde ses som
sociala handlingar. Sociala handlingar ar handlingar som ar igenkannbara for brukarna och
for boendestodjaren, det blir en rutinerad véarld av sociala handlingar vérlden dar bade
brukare och boendestddjare ingar i ar strukturerade av sociala handlingar. Social handling blir
till nar en individ talar till en, lyssnar pa en och manga fler handlingar. Sociala handlingar blir
forst sociala nér boendestddjare forst visar hansyn till brukaren i sitt handlande i samband
med det bemdtande de ger till brukarna. Etablerandet av rutiner blir extra tydligt nér en
brukare inte har en kommunikation, rutinerna blir extra viktiga for att skapa en miljé som &r
forutségbar. Sociala handlingar som &r k&nda foér brukare och boendestddjare underlattar
vardagen for brukarna vid ingen kommunikation. Boendestddjare menar i studien att vid
ingen kommunikation blir rutiner extra viktiga for brukaren, for att skapa en kansla av
ordning samt fa vardagen att fungera for brukaren. Boendestddjare menar i studien att om en
boendestddjare tar fram en handduk sa vet brukaren att den ska stélla sig pa den for att torka
fotterna. Det dr en handling som bade brukare och boendestodjare ar inforstddda pa.
Brukarens nérvaro blir till olika foreteelser i boendestddjarens handlande for att kunna
anvanda det som en végledning i det egna handlandet. Vidare berattar boendesttdjare att
forutsagbarheten i ens handlande leder till de sociala handlingarna som att satta pa en lampa
nir det dr dags for att sova till sjdlvklara handlingar mellan boendestddjare och brukare.

Temat bemdta inom tydliga granser handlar vidare om att boendestddjaren genom sina
kunskaper skapar en forstaelse for brukaren i de situationer som uppstar under dagen. Sociala
objekt forandras konstant, de definieras och omdefinieras i interaktionen. Objekten definieras
till deras anvandning av de individer som ingar i situationen. For att fa ordning pa den varld
som brukare och boendestddjare ingar i blir brukaren ett socialt objekt. Brukaren i detta tema
blir ndgot som boendestddjaren hanterar, genom de olika moment som utférs. Boendestodjare
i denna studie menar att for att det ska finnas en férutsagbarhet och tydlighet i handlandet



hanterar boendestddjaren brukaren. Genom att férhalla sig till ett schema som exempelvis att
besoka brukare samma tid varje dag och utfér samma saker varje dag pa ungefar samma satt
for att brukaren inte ska bli arg. I samband med de handlingar som boendestddjaren utfor blir
brukaren ett socialt objekt, det vill séga att brukaren gor en skillnad for vad boendestddjaren
gor i en situation. Vidare menar boendestddjaren att de lar sig av vad olika sociala handlingar
ar bra for och for att fa veta mer fragar boendestddjaren brukaren och sedan lar sig
boendestddjaren av brukaren och anpassar det till brukarens behov vilket &r en stor del av
temat bemdtande inom tydliga granser.

Roller talar om vilka skyldigheter och forvantningar som géller for beteendet nér vi upptar en
viss social status i en sarskild situation. Roller &r viktiga da de majliggor att formulera ett
beteende mentalt sa att det kan anpassas till det agerande som individen i interaktionen har.
Boendestddjaren intar en viss roll i interaktionen, med brukaren har den tagit en stallning och
utfor de skyldigheter som den har som boendestddjare. Det forklaras av boendestddjare i
studien att hela tiden forsoka vara forutsagbar i rollen som boendesttdjare, genom att visa sig
sjalv som ett stod i rollen som boendestddjare olika situationer. Som det férklaras i denna
studie véljer boendestddjare att inte visa stress eller andra kanslor som de upplever kan
forvérra situationen som att kasta saker. Genom att inta rollen som boendesttddjare kan de
kombinera en rad aktiviteter till hanterbara delar eller bitar. Detta underlattar for
boendestddjaren att forutse och reagera pa brukarnas beteenden. Boendestodjare genom sitt
agerande och franvaro av irritation och ilska kan deskalera en situation som annars skulle
leda till oro f6r brukaren och forvirra situationen som denne befinner sig i.

6.2.2 Beméta den specifika situationen

Detta tema &r en totalisering av den inledande tolkningens tema brukaren i fokus och bade
verbal och icke verbal kommunikation spelar roll. Bada dessa teman handlar om att man
maste lara sig att forsta brukarna i deras varld pa ett satt som inte ar uppenbart for den
utomstaende. Brukaren och dennes behov é&r i fokus, boendestodjaren forsoker hela tiden att
anpassa sig efter brukarens behov, och rikta sig efter behovet. | det hér temat lyfter vi fram
hur man ser pa bemotandet av den specifika situationen, det innebér att boendestodjare ar
alert da situationen &r unik och svarar unikt pa detta. Boendestodjare lyfter fram vikten av att
fa brukaren att kdnna sig hord, sedd och forstadd.

Genom att visa forstaelse for brukaren och dennes svarigheter leder det till att bekréfta de
upplevelser som personen har, det handlar om att bemota den specifika situationen brukaren
befinner sig i. Boendestddjare 1P2 lyfter fram att det ar viktigt att brukaren ska k&nna sig hord
och forstadd.

Jag forsoker hela tiden, pa olika satt att fa brukaren att kianna sig hord och
forstadd och verkligen lyssnad pa, det man kan gora genom att samarbeta med
brukaren i arbetet man gor i boendet med sjalva brukaren. Det ar ett
kontinuerligt arbete med att fa till det med bemé&tande sa att det blir sa bra som
majligt att forsta att vi ar dar for de och deras behov och att vi &r instrument
for att deras liv och deras vardag ska ga sa bra som majligt (1P2).

Boendesttdjare 1P2 menar att for att fa till ett gott bemotandet som boendestddjare &r det
viktigt att boendestddjaren planerar i samrad med brukaren om olika insatser som ar viktiga
for brukaren. Boendestddjaren lyfter fram att den &r dér for brukarna och att deras arbete &r
ett instrument for att personens liv ska ga ihop i vardagen.



Genom att lata brukaren leda i interaktionen och de uttrycker vad de vill samt att
boendestddjaren respektera brukarens granser leder det till att boendestddjaren far en 6kad
forstaelse. IP3 uttrycker att det ar viktigt for boendestodjaren att inte ta dver situationen vid
hjélpandet av en brukare.

Det ar mycket viktigt att lata dem gora sa mycket som de kan och om de
uttrycker att de behover hjéalp med sa lite som mojligt ar det ocksa viktigt att
respektera det. Det handlar om att respektera deras granser och lata de gora
det de vill. Jag skulle &ven sdga att nar de ser att de behdver hjalp och ber om
det sa hjalper jag brukaren darifran. Det ar viktigt att se vart man ar behovd
och vart man kan stétta upp brukaren och inte ta éver situationen utan det
handlar om att verkligen se om den behover hjalp eller stéttning. Jag forséker
gora det brukaren vill och forsoker hela tiden ldsa av situationen (IP3).

Boendestddjaren menar att det ar viktigt att stotta brukaren nér denne ber om hjélp och inte
att ta 6ver situationen. Detta gor boendestodjaren genom att l&sa av situationen kontinuerligt
och verkligen se brukaren och dennes granser. Man l&ser hela tiden av situationen som den
befinner sig med brukaren for att respektera deras granser.

D& kommunikation ar en viktig del av att forsta brukaren och dennes varld blir
kommunikation med brukarna viktigt oavsett hur budskapet férmedlas. Kommunikationen
kan skilja sig at beroende pa om brukaren &r talande, dov, blind eller inte alls kommunicerar
kan det leda till att boendestodjaren anvéander sig utav en kombination av sétt att formedla ett
budskap.

Nér det inte finns en verbal kommunikation och det inte finns en forstaelse i
kommunikationen som en verbal kommunikation har, blir det mycket kroppslig
kommunikation. Brukaren anvander sina hander och kommer och tar tag i en
for att ta med sig personen. Skulle man inte ha nagon alls forstaelse, att han
inte forstar mig och jag inte forstar honom da hade det varit svart och
utmanande att forsta den andres kommunikation (1P1).

IP1 uttrycker har att ndgon form av kommunikation &r viktig, verbal eller icke verbal, for att
forsta brukaren och for att personen ska forsta boendestodjaren i specifika situationer. | det
har fallet ar brukaren ej verbal och anvander endast kroppsspraket for att formedla ett
budskap till boendestddjaren. Brukaren tar bokstavligen tag i boendestddjaren for att
formedla att den vill ndgot for att sedan ta med boendestodjaren.

Genom att brukaren &r i fokus och boendestddjaren anpassar sig efter brukaren och dennes
behov visar boendestddjare att forsta brukaren i den situation som den befinner sig i,
boendestodjaren bemoter den specifika situationen brukaren befinner sig i. Vid utmanande
interaktioner ar det viktigt att inte sjdlv som boendestddjare att uppvisa ett aggressivt
bemdtande. Boendestddjare uttrycker genom att ha brukaren i fokus forséker den sétta sig i
brukarens liv och vérld. Boendestddjaren menar att vikten av att vara oppen 1 interaktionen
men samtidigt som boendestodjaren satter en tydlig gréns.

Lagaffektivt bemotande kan vara ett verktyg for den som ar utatagerande och
det handlar om att det ska finnas en tydlig granssattning att man sager nej sa
far man inte géra om det ar ett utbrott. Den tydliga gréanssattning ar jatteviktigt
samtidigt som man ar lagt affektiv men man far inte vara for 1ag affektivt och



bara ga med pa allt. D& det kan leda till att personen utmanar en &nnu mer for
att se vart grdnsen gadr, det kan vara utmanande (IP1).

Boendestddjare IP1 uttrycker att som boendestddjare ar det viktigt att det vid utmanande
situationer att vara tydlig. I detta uttalande inryms bemdotandets komplexitet nér en brukare ar
utatagerande, det handlar om att visa ett lagaffektivt bemoétande men att inte visa ett for lag
affektivt bemotande som leder till att brukaren testar granser. Boendesttdjaren handlar efter
vad brukaren behover i den givna situationen. Genom att forsta brukarens kanslor kan
boendestddjaren hitta en balansgang mellan granssattning och vara lagaffektivt.
Boendestddjaren maste kanna in vad brukaren &r mest i behov av i den situationen.
Boendesttdjaren ska vara tydlig med granssattning, det betyder inte franvaro av kéanslor och
lata brukaren gora det den vill.

Temat bemota den specifika situationen handlar pa en teoretisk niva att man maste léra sig att
forsta brukarna i deras varld pa ett satt som inte dr uppenbart for den utomstaende.
Rollévertagande innebér att ta den andres roll. Individen tar den andres perspektiv att se
varlden fran nagon annans standpunkt. Boendestodjaren tar brukarens roll i interaktionen da
boendestddjaren forsoker forsta denne och bekrafta dennes kénslor. | denna studie berattar
boendestddjare att vid situationer som kraver att boendestodjare ska forsta brukarna och det
den vill att boendesttdjaren ska gora i interaktionen. Genom den situation som
boendestddjaren befinner sig med brukaren och évertagandet av brukarens roll leder det till
att dennes emotioner upplevs av boendestddjaren. Boendestddjaren tolkar emotioner och
kanslor i ljuset av situation och formulerar sedan ett svar, som ofta innehaller en kansla.
Genom situationen som boendestddjaren befinner sig i kan en kénsla tolkas pa flera olika satt,
detta leder till &nnu en komplexitet i situationen. | denna studie beréttar boendestodjare om
vikten av granssattning, nar en boendesttdjare sager nej till ett utatagerande beteende som
brukaren uppvisar samtidigt som en boendestddjare forstar beteendet. Boendestddjaren menar
att vara lagaffektiv men inte for lagaffektiv och ga med pa all beteende. Boendestddjare
bekréftar brukarens kanslor och behov genom att uttrycka att den har indirekt upp trénat
rollovertagande mot dessa typer av situationer som uppstar i interaktionen med brukaren.
Boendestddjare i denna studie menar att rollévertagandet ar viktigt nar en kommunikation
inte finns for att forsta dennes varld. Boendestddjaren maste ta dver brukarens perspektiv for
att rollévertagandet ska bli mgjligt annars finns det ingen forstaelse i interaktionen for
brukaren.

Med hjalp av rollovertagandet gor boendestddjaren en definition av situationen vilket leder
till en handling, detta &r viktigt for att boendestddjare ska veta vad brukaren behdver hjalp
med i den specifika situationen. Definitionen av situationen handlar om individens egen
verklighet och vad individens verklighet far for verkliga konsekvenser i det sociala
samspelet. Manniskan agerar utifran den varld de definierar &ven om den finns en annan
verklighet dar ute, blir deras definition av den verkligheten viktig for den situation de agerar
inom. Manniskors verklighet &r definitioner av situationer. | denna studie menar
boendestddjare att for att kunna hjélpa brukarna ar det viktigt att forsta situationen
boendestddjaren befinner sig med brukarna. En brukare kan ta tag i en boendestddjare for att
leda boendestddjaren till det den behdver hjalp med eller vill. For att boendestodjaren ska
veta hur den handlar i situationen maste det finna en konsensus med brukaren, det definieras
en verklighet mellan boendesttdjare och brukare.



6.2.3 Det ménskliga bemotandet.

Detta tema ar en totalisering av den inledande tolkningen teman genuint bemdtande bortom
variationer och brukaren i fokus. Dessa tva teman lyfter fram att boendestddjare uttrycker att
de & maénskliga i interaktionen med brukaren och dennes behov i fokus. Boendestddjare ar
mansklig i sitt arbete och bemdter brukarna som ménskliga, detta &r en grund for det arbete
som kravs av boendestddjare. Boendestddjare menar att brukarna forstar nar boendestodjare
inte 4r ménsklig.

Det genuina bemotandet oberoende av brukarens diagnos ar aterkommande i boendestddjares
uttalanden. IP9 ser sig sjalv som genuin genom att den &r sig sjéalv hela tiden i varje
interaktion, oavsett vem brukaren &r. Boendestddjaren menar att inte vara genuin hade lett till
att brukaren inte litar pa boendestddjaren och att det finns en relation etablerad mellan de
bada.

Jag ar mig sjalv hela tiden i varje interaktion i varje situation till varje brukare. Jag
skulle saga att jag ar mig sjalv hela tiden men utgangspunkt fran det brukarna vill.
Efter att jag jobbat hér sa lange sa forstar jag lite vad varje brukare vill och de
kénner mig och jag kanner dem bra. Jag upplever att halla upp en fasad hade varit
jobbigt for mig da den en dag kommer att bli avslojad. F6r mig upplever jag som att
bli ertappad med en 16gn och ena lognen leder till den andra l6gnen. Det leder
ingenstans och interaktionen blir inte bra alls brukaren hade inte kunnat lita pa mig
(IP9).

Boendestodjare IP9 menar att efter att ha jobbat pa sin arbetsplats kanner den nu brukarna
och brukarna kanner boendestddjaren. Boendestddjaren menar att da det finns en genuinitet i
relationen leder det till en relation med brukaren. Boendestddjaren menar att vara sig sjalv
och genuin i relationen ar vasentligt for annars kan brukaren se igenom bemétandet och inte
lita pa boendestddjaren. Vidare menar boendestddjaren att genom att de kanner brukaren har
de bildat en relation. Boendestddjaren menar att genom att inte vara genuin sa leder det till att
boendestddjaren en dag kommer att bli avsldjad for det beteende som den uppvisar.
Boendestddjaren menar att ena légnen leder till en annan, vilket hade resulterat i att brukaren
inte litar pd boendestddjaren.

Genom att en boendestddjare ar sig sjalv visar den ocksa sin manskliga sida det manskliga
bemotandet. Personen uttrycker att vara sig sjalv ar det som ar viktigt och att brukarna
uppskattar det. Nar boendestodjare inte ar sig sjalv 1 interaktionen leder det till svarigheter i
interaktionen med brukaren. Boendestddjare IP7 menar att genom att brukaren inte k&nner
boendestddjaren kan det leda till att de forsoker kora 6ver boendestddjaren da brukaren vet att
den &r nyanstilld.

Jag marker &nda ganska snabbt att de visste i borjan nar jag var ny och inte
hade sa mycket erfarenhet av att jobba pa arbetsplatsen ibland kunde det leda
till att de forstar, brukarna forsokte kora dver mig. Men jag forsoker alltid vara
mig sjalv hela tiden precis det de uppskattar mest. Efter ett tag lar jag kédnna
brukarna och brukarna lar kdnna mig fods en relation ur det. Jag skulle inte
saga att jag vet allt om brukarna men jag vet en hel del om brukarna, vad de
gillar och inte gillar exempelvis (IP7).

Boendestddjare IP7 menar att brukaren uppskattar det mest nar boendestddjaren ar sig sjélv.
Genom att boendestddjaren &r sig sjélv i interaktionen leder det till att en relation fods ur det.



Det 6ppnar upp for att en relation fods ur det genom att boendestddjaren &r sig sjalv. Genom
att boendestddjaren lar k&nna brukarna leder det till att veta vad som brukarna gillar och inte
gillar.

Genom att ha brukaren i fokus kan boendestddjaren genom sitt bemdtande visa brukaren att
det som boendestddjaren uppvisar ar det genuina och den ménskliga sidan. Boendestodjare
IP10 menar att brukaren kan kanna att boendestddjaren ar dar for att stotta brukaren.
Boendestddjaren menar att vara genuin i relationen ar viktigare an att spela en roll som
brukaren kan se igenom.

Beroende pa den jag stottar forsoker jag hela tiden vara mig sjalv och sa
genuin som mojligt och vara konsekvent med den jag &r. Jag ser hela tiden till
att brukaren kanner att det ar de som ar i fokus och inte jag, utan jag ar dar for
att stétta. Om jag inte hade varit konsekvent med hur jag beter mig hade
brukaren sett igenom det hade varit som att jag spelar en roll beroende pa vem
jag har framfor mig (IP10).

Boendestddjare IP10 uttrycker att vara genuin i interaktionen med brukaren ar viktig da
brukaren kan se nar ett bemotande inte &r genuint. Boendestddjaren ser till att brukaren &r den
i fokus och att boendestddjaren ar dar for att stotta. Den som boendestédjaren har framfor sig
ska inte paverka hur den moter brukaren, det hade istéllet varit att spela en roll beroende pa
vem boendestodjaren har framfor sig. Boendestodjaren menar att det pagar en férhandling
mellan att spela en roll och att vara genuin i situationen. Boendestodjaren menar da att det
genuina i interaktionen &r viktigare genom att se brukaren boendesttdjaren har framfor sig
och anpassa sig utefter det.

Samtliga boendestodjare uttrycker att varje brukare &r unik i interaktionen och har detta i
fokus. Boendestddjare IP3 anpassar sig till ar de olika personligheterna som brukarna har.
Genom att brukaren ar i fokus kan boendesttdjaren veta vad brukaren vill och inte vill utifran
dennes behov 1 motet.

Jag maste anpassa mig efter deras personligheter, jag maste hela tiden
paminna mig sjalv att det har funkar for brukare A, och detta funkar inte for
brukare B, Ibland lagger jag fel mat pa samma tallrik eller glommer bort att
jag maste lagga t-shirt och byxorna ihop vikta annars blir brukaren upprord.
Vissa gillar att skratta och andra vill inte att du pratar pratar sa mycket, endast
om det ar nddvandigt. Jag upplever inte att deras diagnoser har en avgérande
roll i hur en jag moéter brukaren istéllet skulle jag sdga att deras personligheter
ar det som vager mer (IP3).

Boendestddjare IP3 uttrycker att brukarnas olika personligheter ar viktigt att ta i beaktande.
De olika brukarna skiljer sig at i deras personligheter det som fungerar for en brukare
behover inte fungera for en annan brukare. Sma detaljer som att lagga fel mat pa en tallrik
spelar roll i hur en boendestodjare moter en brukare. Vissa brukare gillar att skratta mycket
och andra gillar inte prata alls. Det handlar om att se de olika brukarnas individualitet och
anpassa sig efter det.

Temat det manskliga bemétandet handlar pa en teoretisk niva att boendestddjaren ser sig
sjdlva som manniskor som inte spelar roller gentemot brukarna. Det ménskliga bemdotandet
utmarks av tva begrepp inom den symboliska interaktionismen, det forsta begreppet ér 17



och “me”. Det handlar om att jaget delas in i tva delar ” I” och ” me”, dér I 4r jaget som
subjekt och ”me” &r jaget som objekt. Detta kan forstas i termer av den roll som jag uppfattar
att man har 1 situationen. ”I” kan forstas som aktoren 1 en situation och “me” som rollen som
jag da spelar. I dr det som paborjar handlingen och "me” dr den som fullbordar handlingen.
Boendestodjaren behover som ’I”” och vara sann och spontan i sitt agerande samtidigt som
den haller tillbaka med hjilp av “me” som m0jliggor ett konsekvensténk i interaktionen med
brukaren. Boendesttdjare i denna studie uttrycker att interaktionen maste vara ékta for
brukaren for att det ska bli ett genuint bemdtande. Boendestddjaren menar att utan det
genuina hade det varit som en fasad som maste hallas upp i varje interaktion.
Boendestddjaren behdver vara spontan i sitt bemdtande med brukarna och inte alltid vara
berdknande, samtidigt som man har ett vanligt men professionellt forhallningssitt.
Boendestodjare forsoker att hitta en balans att bade ha en professionell roll och vara
personlig. De ar personliga utan att vara for personliga men ocksa yrkes fokuserade utan att
bli for fyrkantiga. I’ och "me” kraver fran boendestodjaren samtidigt som den &r spontan
men att 4nda vara lite reserverad for att arbetet kraver det fran en oavsett hur personlig
boendestddjaren ar. Boendestddjare uttrycker att brukarnas olika personligheter ér viktigt att
ta i beaktande. De olika brukarna skiljer sig at i deras personligheter, det som fungerar for en
brukare behdver inte fungera fér en annan brukare. Sma detaljer som att lagga fel mat pa en
tallrik spelar roll i hur en boendestddjare skapar en relation till en brukare. Detta kan en
boendestddjare veta genom att etablera en relation till brukaren och for att se personen for
vem de dr. Genom detta blir dven brukaren ett I som far delta spontant i situationen.

For att forstd komplexiteten i interaktionen mellan ”I”” och “me” maéste ocksé emotionerna i
interaktionen tas i beaktande som boendestddjare ocksa bekraftar. Emotioner ar en nyanserad
form av handling som involverar en komplex kombination av erfarenheter och processer som
verkar pa olika nivaer. Kéanslor uppstar ur och uttrycks genom en interaktiv process. |
interaktionen maste kanslor visas samtidigt som de ocksa maste hallas tillbaka. Det visar pa
en dynamisk relation mellan brukare och boendestddjare och den diskussion som pagar inuti
boendestddjaren. | denna studie uttrycker boendestddjare att de ar genuina och visar vem de
ar i relationsbyggandet som pagar mellan brukare och dem. Boendestddjaren bérjar med att
forst definiera den specifika situation och darefter tolkar dem det i ljuset av sin situation och
formulerar sedan ett svar, som ofta innehaller en kansla. Kanslor ar viktiga for att
boendestddjaren ska visa vem den ér.

6.2.4 Bemotande i standig utveckling

Detta tema &r ett tema fran den inledande tolkningen Vikten av kontinuerlig utvardering av
bemdtandet. Det berdr hur boendestddjaren utvarderar sitt bemdétande. Denna studie visar att
boendestddjare gar igenom utmanande stunder i rollen som boendestddjare.

Boendestddjare betonar vikten att hela tiden utvardera deras bemdtande for att pa sa satt
komma pa battre l6sningar i deras bemotande vid situationer som varit svara. Genom
utvarderingen har boendestddjaren kunnat utvecklats och diskutera bade med arbetslaget och
med boendestddjaren sjdlv for att géra bemotandet battre

Kontinuerligt arbetande med bemdotandet tillfor 6kad forstaelse om olika situationers
komplexitet. De flesta boendestddjare uttrycker att det finns plats for utveckling och
forbattring i varje situation som uppstar att bemétandet ar i standig utveckling. Larandet ar
inte begrinsat till enstaka héndelser utan &r en kontinuerlig process.

Jag utvardera mitt bemdtande hela tiden jag ser alltid dar det finns plats for
forbattring varje situation ar unik. Jag upplever att jag inte ar full fullard for



varje diagnos som jag inte last om tidigare eller varje ny brukare som kommer
in i boendet férandrar dynamiken pa ndgot sdtt... Det dr fin balansgdang mellan
att bli accepterad av brukarna och forsta att jag ar har for dem och att deras
ord ar det som galler. Jag brukar skriva ner mina tankar och kanslor, vad jag
kunde ha gjort battre, kunde jag agerat béttre, vad funkade bra och inte sa bra i
situationen, det jag har lart mig. Jag brukar tanka pa hur bra jag hanterade
brukarens kanslor och emotioner. Definierade jag situationen bra, forstod jag
brukaren bra, var det ndgot som jag uppfattade fel (IP7).

Boendestddjare IP7 berattar om sattet den véljer att utvardera dennes beteende och vad de
anser de behover tanka extra mycket pa. Boendestddjaren menar att det alltid finns plats for
utveckling och tillvéxt i rollen som boendestddjare. Boendestddjaren skriver ner sina tankar
och kanslor for att pa sa sétt bearbeta igenom situationen de upplevt. Boendestddjaren menar
att den aldrig ar fullard utan varje interaktion tillfér nagot som de kan analysera och tanka
om. Boendesttdjaren menar att fordndringar som att en ny brukare flyttar in till boendet leder
till att dynamiken i boendet fordndras och det dr nagot de maste forhalla sig till.

For att komma pa l6sningar oberoende om incidenter ar stora eller inte stora ar det lika viktigt
att komma pa battre arbetssatt som underlattar interaktionen. Boendestddjaren uttrycker att
bemotandet r ett stindigt arbete som hela tiden behdver utvérderas och diskuteras.

Mitt bemotande utvarderar jag hela hela tiden kontinuerligt beroende pa vad
som har hant vissa incidenter som &r stérre behdver man arbeta pa béttre
arbetsséatt. Det &r nagot jag utfor hela tiden och sager varfor var det sa att detta
funkar héar, vad var det som inte funkade pa en annan interaktion och
utvarderar mig sjélv hela tiden beroende pa vad resultatet blev av bemotandet.
Vad ar det for ord jag anvander, hur gor jag med mitt kroppssprak hur mycket
gar jag in i interaktionen och 6ppnar nu (1P4).

Med detta uttalande menar boendestddjare 1P4 att bemdtandet arbetas med kontinuerligt och
oavsett om det &r en stor incident som har hant sa diskuteras det for att pa sa satt utveckla nya
sétt att bemota brukarna for att veta vad som ar optimalt. Boendestddjaren menar att beroende
pa resultatet sa omvarderas bemdétandet och kroppsspraket som anvénds. Vidare menar
boendestddjaren att vad som funkar i en interaktion behdver inte fungera i en annan utan det
handlar hela tiden att utviardera bemotandet beroende vad det blir for resultat.

Boendestodjare utvecklar inte bara sitt bemotande med reflektion utan ocksa med hjalp av
beddmningsinstrument och diskussioner med kollegor. Samtliga boendestddjare menar att
arbetet har sina utmaningar pa olika satt, genom att bemotandet utvarderas kan det forbattras
for brukaren men &ven for boendestddjaren. Boendestddjare 1P2 betonar vikten av att
utvirdera egna bemodtandet och menar att det finns olika verktyg for att gora det.

Vi har olika reflektions modeller som vi jobbar utifran och olika
bedomningsinstrument, uppstar en situation sa gar vi alltid tillbaka och
reflekterar och analyserar bade tillsammans med kollegor och med en sjalv sa
ta med det pa APT for att se vad som utloste utbrottet var det nagot speciellt
som hdnde eller var det ndgonting som hdnde innan interaktionen... De olika
instrumenten upplever jag forbattrar interaktionen da de belyser problemet pa
ett annat sdtt (IP2).



Boendestodjare IP2 berattar om olika instrument for att mojliggora reflektion nar det uppstar
situationer som kraver att de behover diskuteras eller ses dver antingen over ett APT eller
med en sjalv. Genom genomgang i arbetslaget forsoker de forsta interaktionen och vad som
foranledde till utbrottet. Boendestddjaren menar att de olika instrumenten som den anvander
sig utav dr for att reflektera dver situationer 1 ett annat ljus.

Temat bemétande i standig utveckling handlar pa en teoretisk niva att boendestodjaren forstar
sina handlingar och hur de paverkar interaktionen med brukaren. Handlingens strom &r
aktuellt i detta tema da detta begrepp handlar om att handlingar ar kontinuerliga, en process
som pagar hela tiden. Det kan bast forklaras som en strom av handlingar. Individer slutar inte
agera nar de paborjar en handling utan en handling leder till en annan dessa Gverlappar
varandra. Boendestddjare menar att olika lardomar ar nagot som sker konstant och inte att en
inte blir fardiglard nagonsin. Boendestddjares handlingar ar kontinuerliga, en process som
pagar hela tiden och just darfor upplever de att larandet pagar hela tiden. Boendesttdjare ar
inte passiv och vantar pa att saker och ting ska handa utan de tar aktiva beslut under
handlingens strém om vad de ska gora och har darmed kontroll éver vilken riktning de ska ta.
Varje ny interaktion leder till nya upptéckter varje handling som en boendestédjare utfor
leder till en ny handling och den handlingen leder till en annan. Boendestddjaren genom att
utvardera bemotanden och interaktioner som de beréttar om véljer de att skriva ner sina
tankar och kéanslor, vad kunde boendestddjaren ha gjort béttre i interaktionen. Genom att
Boendesttdjaren analyserar sitt bemotande utvecklas och nar till nya insikter.
Boendestddjarna berattar om fragor som de staller till sig sjélva, som “férstod jag brukaren
bra?” “Var det ndgot som jag missade i interaktionen? ” Dessa ar fragor som boendestodjare
staller till sig sjalv for att forsta sitt handlande och hur brukaren reagerade pa det som
boendestddjare uppvisade. Boendestodjaren stéller resultatet av sitt bemétande mot det som
boendestddjaren gjorde i interaktionen for att forsta det béttre och lara sig fran det.
Boendestodjaren beréttar om vikten av att hela tiden utvérdera sig sjalv och de handlingar en
utfor for att se vad som fungerar for de olika brukarna och vad som inte fungerar for
brukarna. Boendesttdjaren beréttar att de engagerar sig i de olika handlingarna som sker
inom en sjalv genom att de utvarderar resultatet av sina handlingar och vad de ledde till.
Boendestddjaren uttrycker dven att de diskuterar vad de sjalva gor i interaktionen och vad det
har for konsekvenser. | interaktionen med brukarna utvéarderar boendestddjaren brukarens
handlingar, vilken roll som tas och anvandandet av symboler i kommunikationen med
brukaren. Boendestodjaren andrar uppfattning och etablerar nya mal i interaktionen for att
gora det béttre till nasta interaktion och omdefinierar objekten som anvinds i interaktionen.

6.3 Huvudtolkning

| detta avsnitt presenterar vi studiens huvudtolkning. Vi gor nu en totalisering av dem olika
teman i den fordjupade tolkningen , beméta inom tydliga granser ,beméta den specifika
situationen, det manskliga bemdtandet ,bemdtande i standig utveckling for att precisera
amnet och lyfta fram den roda traden i studiens resultat. Den precisering och den roda traden
som lyfts fram. Detta gdérs genom ett jamférande i den fordjupade tolkningen. Den réda
traden och preciseringen som gor i huvudtolkningen lyfts ocksa fram tillsammans med var
forforstaelse. Vi betraktar studiens svar i form av en sammankoppling mellan den fordjupad
tolkning och huvudtolkning.

6.3.1 Den unika interaktionen

Var huvudtolkning &r att boendestddjare i motet med brukarna aldrig riktigt kan veta hur en
interaktion kan ga till. Deltagarna menar att varje brukare ar unik i interaktionen och att
boendestddjaren ska mota brukaren i den unika interaktionen som &ger rum mellan dem i det
ogonblicket. Med den unika interaktionen menas att boendestddjare, trots all planering, pa



forhand inte kan forutsaga hur en brukare ska reagera pa boendestddjarens handlingar. Den
unika interaktionen visar pa en viss 6dmjukhet fran boendestodjares hall som menar att
brukaren ar kompassen i vissa interaktioner beroende pa hur den reagerar pa
boendestddjarens handlingar. Unika interaktionen med brukarna definieras av stundens olika
faktorer och miljo som brukare och boendestddjare befinner sig i.

Det forsta temat bemotande inom tydliga granser hjalper att forsta forutsagbarhet och ordning
i bemotandet som boendestddjare visar. Det kravs en viss kunskap fran boendestddjares hall
for att bemota brukaren pa ett adekvat satt. For att fa det dagliga arbetet att ga runt behéver
boendestddjare att skapa rutin i det dagliga arbetet. Den unika interaktionen leder till trots
planering och forutsagbarhet till ovantade méten med olika brukare. Boendestddjare maste
vara alert i interaktionen och svara unikt pa interaktionen beroende pa vad brukaren har att
saga. Trots att det finns sociala handlingar som ar forutbestamda i interaktionen da det har
etablerats en relation till brukarna kan boendesttdjare aldrig riktigt veta vad som hander i den
situation de befinner sig i. Det kan bli ruinerad i den aspekten av vilka praktiska sysslor som
utférs men det unika bemdétandet i interaktionen kan inte planeras eller brytas ned till
forutbestdmda pusselbitar som boendestddjare kan ta hjélp av. Den unika interaktionen tyder
pa att det aldrig kan reduceras till handlingar som boendesttdjare och brukare ar inforstadda i
trots detta kan vissa bemotanden eller handlingar forstas av bada parterna utan att det blir
rutinerat.

Det andra temat bemota den specifika situationen hjalper att forsta boendestddjares
upplevelser i att bemdota brukaren och forsta interaktionen i de stunder som ar svara att forsta
brukarna och hur de kan forstas i ljuset av den unika interaktionen. Boendestodjare ser
brukaren i dennes unikhet och férséker méta brukaren dér den befinner sig utan att
generalisera bemdtandet till forutsatta mallar av hur ett bemétande har varit tidigare. Det
forekommer bade svara stunder for boendestodjare att ldsa av, vilket resulterar i att det blir en
interaktion for boendestédjare att handskas med brukaren som en ny person. Den unika
interaktionen leder till att vara vara 6ppen i interaktionen men att vara strikt i de stunder som
kraver det av boendestodjaren. Den unika brukaren blir ocksa unik i interaktionen med
boendestddjare vilket aldrig kan forutses i detaljniva utan boendestodjare svarar pa det
brukare svarar med i interaktionen. Det ar ocksa hur en boendestddjare handskas med
brukaren och dennes unikhet spelar en stor roll i hur brukaren reagerar och svarar pa
bemdtandet. Det handlar om att forsta brukaren i dennes vérld, en varld som inte ar uppenbart
for andra vilket tyder pa den unika interaktionen.

Det tredje temat i den fordjupade tolkningen hjélper boendestddjaren att se sig sjalv som en
maéanniska som inte endast spelar roller gentemot brukaren. Boendestddjaren &r genuin i sitt
handlande och spontan i sitt handlande och inte alltid vara kalkylerad. Utan den genuina
interaktionen skulle boendestddjaren behdva upprétthalla en fasad som inte gar att
uppratthalla, brukarna skulle veta om det och det kommer vara svart for boendestodjarna att
uppratthalla en fasad. Med det genuina bemotandet forsoker boendestddjaren att balansera ut
det med deras professionella roll som boendestddjare. De &r personliga utan att vara allt for
personliga men ocksa yrkes fokuserade utan att vara alltfor fyrkantiga. Detta kan en
boendestddjare veta genom att etablera en relation till brukaren och for att se brukaren i
dennes unikhet. Genom detta blir &ven brukaren ett | som far delta spontant i situationen.
Detta hjélper dem att bem6ta varje brukare i dennes unika vardag och situation. Om
boendestdjarna skulle halla en fasad och endast folja en mall skulle dem tappa det unika
bemotande, varje mote ar anpassat efter varje brukares behov.



Det fjarde temat bemotande i standig utveckling hjalper att forsta boendestodjares upplevelser
av att hela tiden utvdrdera det egna bemdtandet 1 interaktionen med brukarna. Det
kontinuerliga arbetandet tillfor en okad forstaelse for varje ny situation som uppstar.
Boendesttdijare ar aldrig fardiglarda i deras roll, utan det uppstar situationer som kraver att
man utvérderar och reviderar det egna bemdétandet. Trots all erfarenhet och planering kan en
boendestddjare aldrig riktigt planera for den unika interaktionen, utan det sker spontant. Det
finns alltid plats for forbattring och utveckling, larandet &r inte begransat till enstaka
hindelser utan ar kontinuerligt. Den unika interaktionen tyder ytterligare pa att motet ar unikt
och att det alltid finns plats for utveckling. Boendestddjare bedomer interaktionen i stunden
och handlar utefter brukaren och bemdéter de signaler de ger. Den unika interaktionen tyder pa
att boendestddjare aldrig kan bli fardiglard utan det uppkommer hela tiden nya utmaningar
och interaktioner som inte alls dr likt tidigare interaktioner.

7. Diskussion
Nedan presenteras en diskussion av studiens resultat i forhallande till studiens syfte och
fragestéllning, studiens tidigare forskning och teoretiska referensram.

7.1 Resultat i forhallande till syfte och fragestillning

Denna studies syfte har varit att undersoka LSS medarbetares upplevelser av interaktionen
med individer som omfattas av LSS. Studien hade som fragestallning Hur upplever
boendestddjare att bemoéta brukarna i deras dagliga aktiviteter i deras LSS boende? Detta har
genomforts med hermeneutisk forskningsansats med en 6ppen dialog. Fragestéllningen i
denna studie har besvarats genom en fordjupad tolkning och en huvudtolkning. Den
fordjupade tolkningen &r Bemota inom tydliga granser, Bemoéta den specifika situationen, Det
manskliga bemotandet och Bemétande i standig utveckling. Huvudtolkningen &r den unika
interaktionen som innebér att den unika interaktionen kan praglas av bemétande inom
tydliga granser, bemota den specifika situationen, det manskliga bemétandet och bemétande
i standig utveckling . Temat beméta inom tydliga granser visar pa hur boendesttdjare
upplever att interaktionen med brukarna kannetecknas av stabilitet och forutsagbarhet i det
arbete som gors. Temat kan bland annat forstas utifran att stabiliteten upprattas med hjélp av
sociala handlingar som &ger rum mellan boendestddjare och brukare. Rutiner och sociala
handlingar har handlar om ungefar samma saker i lite olika ljus, rutiner anvands for att skapa
en struktur i brukarens liv.Temat visar ocksa pa hur de sociala handlingarna riktas mot och
upprattar brukaren som ett socialt objekt. Brukaren blir da ett socialt objekt i interaktionen
med brukaren, boendestddjaren hanterar brukaren i interaktionen i bemdétandet inom tydliga
granser. Trots en planering fran boendestddjarens hall kan en boendestodjare aldrig forutse
hur en hel interaktion kommer att utspela sig utan interaktionen ar unik da brukaren svarar
unikt pa det boendestddjaren visar. Detta behdver boendestddjare gora for att hantera de
utmaningar som uppstar under dagen som nar en brukare &r utatagerande. Detta hamnar i
konflikt med det tredje temat méanskliga bemdétandet dar brukaren ses som en unik varelse och
som ska behandlas pa ett sareget satt. Detta ar inte alltid mojligt speciellt nar en brukare ar
utatagerande och den &r fara for sig sjalv och andra. Utifran boendestddjares kunskaper kan
de veta vad en brukare behdver i en given situation for att méta behovet brukarna har. Temat
visar ocksa pa hur handlingarna som boendestddjare gor faktiskt gor en skillnad for brukaren
i interaktionen vilket rollen som boendestodjare mojliggor. Roller &r viktiga da de mojliggor
att formulera ett beteende mentalt sa att det kan anpassas till det agerande som individen i
interaktionen har. Bemdétande inom tydliga granser handlar om tydliga granser som kan sagas
handla om rutinerade sociala handlingar.



Temat Bemoéta den specifika situationen,visar pa hur boendesttdijare &r alert da situationen ar
unik och svarar unikt pa detta genom att boendestddjaren tar dver brukarens perspektiv. Den
unika interaktionen talar for boendestddjare att brukaren & kompassen i interaktionen.
Beroende pa vad brukaren ger for svar sd svarar boendestddjaren pé det. Rolldvertagandet dr
viktigt nar en kommunikation inte finns for att forsta brukens varld. Boendestddjaren tar éver
brukarens perspektiv och gor rollévertagandet mojligt annars finns det ingen forstaelse i
interaktionen med brukaren. Rollovertagandet och forstaelsen for brukaren i den specifika
situationen mojliggor for boendestddjaren att att definiera situationen de befinner sig i som i
sin tur leder till en handling. | denna studie menar boendestddjare att for att hjalpa brukarna
ar det viktigt att forsta situationen boendestodjaren befinner sig i med brukarna. Definitionen
av situationen far verkliga konsekvenser fér brukarna da boendestodjare definierar den
specifika situationen och handlar utifran det.

Temat Det manskliga bemdétandet visar pa hur det mellanmanskliga och det genuina i
interaktionen samverkar. Boendestddjare méter brukarna genuint oavsett sjukdom och
begransningar utan det viktiga ar att boendestddjare uttrycker sig genuint i interaktionen.
Genom att boendestddjaren ér sig sjélv dr den ocksa ménsklig 1 interaktionen. I och “me”
mojliggor for boendestddjare att vara genuin och kunna vara spontana i sitt agerande
samtidigt som de haller tillbaka sina kanslor samt kunna ha ett konsekvenstank i
interaktionen med brukaren. Temat visar ocksa pa hur det spontana och konsekvenstinkandet
samspelar for skapa en harmoni i det manskliga bemdtandet. Den unika interaktionen i de
olika situationerna definieras av stundens olika faktorer och miljé som brukare och
boendestddjare befinner sig i. Detta kan forstas med hjalp av emotionerna, de ar en nyanserad
form av handling som involverar en komplex kombination av erfarenheter och processer som
verkar pa olika nivaer.

Det sista temat Bemotande i standig utveckling visar pa utvecklingen som boendestddjare inte
tar slut utan varje interaktion, varje diagnos tillfor nagot nytt och leder till utveckling for
boendestddjaren. Den unika interaktionen gor det mojligt for boendestddjare att hela tiden
bemata brukaren i sin unikhet lara sig om nya situationer som uppstar i varje interaktion
Temat kan bland annat forstas utifran att utvarderingar av det egna bemétandet med kollegor
och olika skattningsinstrument &r viktigt for handlingens stroém. Handlingens strom ér
aktuellt i detta tema da detta begrepp handlar om att handlingar &r kontinuerliga, en process
som pagar hela tiden. | interaktionen med brukarna utvéarderar boendestddjaren brukarens
handlingar, vilken roll som tas och anvandandet av symboler i kommunikationen med
brukaren. Interaktionen andrar riktning om ett beteende inte leder till ett 6nskad beteende i
interaktionen, det leder till en forbéttring till ndsta interaktion.

7.2 Resultat i forhallande till studiens forskningsoversikt

| denna studies forskningsoversikt fann vi tre teman, det forsta temat var Stod till brukarna.l
detta tema var det tydligaste och viktigaste monstret att stodet till brukarna bade ar materiellt
och socialt. Stodet till brukarna varierar beroende pa boendestodjaren som ger stodet och om
brukaren kanner att den hjalp de far ar den hjélp de upplever ar den hjélp de tycker &r bra.
Stod till brukarna som indikerar en liknelse till resultatet i var studie i temat Bemdta inom
tydliga granser dar boendestodjare namner att kunskaper bade praktiska och sociala
kunskaper &r en viktig del av det dagliga livet och for att brukarna ska kénna ett lugn i den
hjalpen som de far. Boendestddjare maste hela tiden lasa av olika situationer med brukare och
handla utifran det. Boendestddjare namner att beroende pa olika brukare och deras beteende
har mycket att géra med hur boendestddjaren bemater brukaren utifran vad varje brukare vill.
Boendestddjare betonar vikten av forutsagbarhet och ordning i bemétandet som
boendestddjaren visar. Detta tema lyfter fram att kunskapen som boendestddjare besitter i
olika utmanande situationer som uppstar under dagens gang. Boendestodjare behver genom



sitt arbete att skapa rutiner i det dagliga livet for att géra vardagen sa rutinerat sa majligt.
Boendestodjare upplever att utan rutiner hade vardagen sett helt annorlunda for brukarna
vilket hade resulterat i att brukare kanner en oro och ovisshet kring vilken hjalp de ska fa, nar
och av vem. Det ar darfor viktigt med det sociala stodet som forskningséversikten tema, det
finns flera olika faktorer som paverkar den hjalp som boendesttdjare ger beroende pa om
boendestddjaren upplever sig kunnig i att mota brukaren. | franvaron av tillfredsstallande
relationer saknas det sociala klimatet och dess element vilket resulterade i olika nivaer av
missnoje. Stodet till brukarna ar komplex vilket boendestddjare ar inforstadda i och forsoker
forsta brukarna och de olika behov som brukarna har. Vi ser liknande tendenser i var studie i
temat Bemotande i standig utveckling dar boendestddjare namner att kontinuerligt arbetande
med bemdétandet tillfor 6kad forstaelse om olika situationers komplexitet. Boendestodjare
namner att det finns plats for utveckling och forbattring i varje situation som uppstar.
Lérandet &r inte begrinsat till enstaka hindelser utan det sker hela tiden.

Det andra temat i forskningsoversikten var Personaltillganglighet. | detta tema var det svart
att tyda ett tydligt monster. Ett monster som hittades var att forskningsoversikten i detta tema
betonar att vikten av att boendestddjare ar tillgangliga for brukarna i olika hog utstréackning.
Att personalen inte var tillgangliga i lika hog utstrackning var inte ett problem i studien av
Jonathan et al. (2011) dar det inte sdg en signifikant skillnad i livskvaliteten, detta i kontrast
till studien av Middelboe et al. (1998). Studien visade att brukarna hade fortroende for
personalen men att personalen inte var tillrackligt tillgangliga. Trots detta visade resultatet
utifran den hjalp brukarna fick hade deras livskvalite forandrats till det battre. | var studie ser
vi att boendestddjare uttrycker andra tankar i Bemota den specifika situationen. | detta tema
menar boendesttdjare att brukaren &r i fokus och att de anpassar sig efter brukaren och
dennes behov. Boendestodjare har i detta fall ingen brist pa tid utan de menar att de anpassar
sig efter brukarens tempo och behov. Boendestddjaren namner att for att fa till ett gott
bemotande som boendestddjare &r det viktigt att boendestddjaren planerar i samrad med
brukaren om olika insatser som &r viktiga for brukaren. Vidare ndmner boendestodjaren att
det &r viktigt att ta i beaktande olika brukares personligheter da brukarens personligheter
skiljer sig at, det som fungerar for en brukare behéver inte fungera fér en annan brukare.
Varje situation ar unik och boendesttddjare maste svara unikt pa det. Det gar inte att lagga en
tidsram for hur lange en brukare ska bli hjélpt. For att fortroende skall visas till
boendestddjare maste boendestodjaren ha brukaren i fokus och sétta sig i brukarens liv och
vérld, boendestddjare namner vikten av att vara 6ppen i interaktionen

Det tredje och sista temat i forskningsoversikten ar Stod utifran diagnos. | detta tema &r det
tydligaste monstret att boendestddjare uppmarksammar brukare med olika svarigheter och
olika svarighetsgrader. Vissa brukare behdvde betydligt mer hjélp dn andra, det kunde bero
pa olika diagnoser. Boendestddjare behovde anstranga sig mer nar det kom till brukare med
svarare diagnoser och som behovde mer hjalp. Boendestodjare namner att brukare med
svarare fysiska funktionsvariationer behover betydligt mer stod for att det ska fa samma
kvalite av stod i forhallande till brukare med svarare intellektuella funktionsvariationer.
Vidare ndmner boendestodjare for att sékerstalla vardighet och rattigheter samt hantera risker
maste boendesttdjare vara mycket noggranna med att hantera risker hos brukarna utifran
deras diagnoser men att de behdver vara mer medvetna om vilka réattigheter brukarna har
beroende i forhallande till deras diagnoser. Detta tema i forskningsoversikten skiljer sig fran
temat i resultatet Det manskliga bemétandet. Resultatet 1 detta tema pekar istillet pa att
boendestddjare uttrycker att de ar manskliga i interaktionen med brukaren och dennes behov
star i fokus. Trots detta lar sig boendestédjare om nya diagnoser och andra problem som
uppstar i temat bemotande i standig utveckling for att forsta brukaren pa ett béattre satt.
Boendestddjare ndamner att de ar manskliga i sitt arbete och bemdter brukarna som manskliga



detta som grund for det arbete som krévs av boendestddjare. Det genuina bemdotandet ar
oberoende av brukarens diagnos. Boendestddjare ndmner att varje brukare &ar unik i
interaktionen och har detta i fokus, de anpassar sig till personligheterna som brukarna har.
Genom att brukaren ar i fokus kan boendestddjaren veta vad brukaren vill och inte vill utifran
dennes behov i motet. Detta skiljer sig fran forskningsoversikten stod utifran diagnos som
menar att stodet som ges baseras pa diagnosen som brukaren har och att boendestddjare
skiljer pa brukare med svara diagnoser fran andra med mindre svara diagnoser. Resultatet i
Det ménskliga bemotandet betonar istéllet manniskan bakom diagnosen och inte diagnosen.
Boendestodjare i denna studie bemoter brukarna olika men pa grund av deras personlighet
och inte deras diagnos.

Var studie fyller en viktig forskningslucka som forskningsdversikten inte presenterar. Det &r
att paverkas inte av diagnosen en brukare har. Det viktiga &r istéllet personen bakom varje
diagnos och att boendestddjare uppméarksammar brukaren och dennes mansklighet och
handlar utifran det. Det behover inte betyda att brukare som dessa boendestédjare moter har
en liknande upplevelse som boendestddjare i studien. Den befintliga forskningséversikten
fokuserar mycket pa hur brukare sjalva upplever boendestddjare och inte sa mycket hur
boendestddjare upplever deras dagliga arbete.

7.3 Resultat i forhallande till teorin

Den teoretiska referensramen i denna studie har utgatt ifran den symboliska interaktionismen
perspektiv. Detta kan i flera fall anses vara lampligt da studien har som syfte att beskriva
boendestddjares upplevelser av att bemota brukare. Social interaktion dr grundpelare inom
den symboliska interaktionismen och motet mellan boendestddjare och brukare tillsammans
mdjliggors social interaktion. Det som foljer nedan ar en diskussion av huvudtolkningen av
resultatet Den unika situationen.

De centrala begreppen inom den symboliska interaktionismen har hjélpt oss under studiens
gang att fa ett battre samt djupare forstaelse i vad som sker i interaktionen mellan brukare och
boendestddjare. Hur dessa roller praglas av de olika vardagliga sysslorna samt hur tva
personer med olika uppfattningar om vardagen tillsammans skapar en, det sociala
sammanhanget trots att de har olika sétt att kommunicera. Boendestddjare i deras dagliga
arbeten kommunicerar med brukarna pa olika satt genom objekt eller tecken for att gora sig
forstadda men ocksa for att forsta det brukarna forsoker formedla. Det ar dock viktigt att
podangtera att trots teoriernas anvandbarhet till en djupare tolkning av verkligheten samt
tillampning visade sig tydligt i olika delar av resultatet att det bor ses som de erbjuder en
version av verkligheten av flera mojliga. Den symboliska interaktionismen ar producerad och
menad for dem som &r normen i samhéllet, darfor bor det ses som en subjektiv sanning och
inte som en objektiv sanning. Darfor ska teorierna forstas och lasas med kritiskt
forhallningssitt.

Analysen av vart empiriska material visar kopplingar mellan vara valda begrepp och vart
resultat. Resultatet visar hur Charons teorier den symboliska interaktionens beskrivning om
dess grundpelare och dess centrala begrepp ar relevant for var studies nyckel till att forsta
vart empiriska material. Att interaktionen handlar om vad som hander mellan individer,
manniskan ar en tankande varelse och att de maste ses som det. Att interaktion inte endast
handlar om det som sker mellan individer men dven det som sker inom individen. Dessa
grundpelare har hjélpt oss att forsta men dven kunna applicera var teori i vart empiriska
material. For att fa en djupare forstaelse har vara valda begrepp hjalpt oss att forsta olika
situationer i boendestddjarens forhallningssatt med brukare. Social handling ar ett begrepp
som forklarar den interaktion som sker mellan boendestddjare och brukare samt hur



boendestddjare anpassat sig efter brukaren. Social handling &r centralt pa sa att det sétter upp
grunden for all interaktion som sker mellan boendestddjare och brukare. Social handling blir
forst sociala nar vi tar hansyn till andra i vart agerande. Sociala handlingar kraver av oss att
halla tillbaka vara impulser och kéanslor nar den sociala situationen kraver det av oss. Detta
ses tydligt i vart empiriska material i boendestodjarens upplevelser att rutiner maste
uppratthallas, det ar handlingar som ar bade igenkannbara for brukarna och boendestddjare.
Det blir en rutiniserad véarld av sociala handlingar. En véarld dar bade brukare och
boendestddjare ingar i ar strukturerade av sociala handlingar.

Det &r viktigt for boendestddjare att skapa en spiral av trygghet for brukarna for att kunna fa
dem vardagliga rutinerna att fungera. Detta blir mgjligt genom att boendesttdjare med sina
kunskaper skapar en forstaelse for brukarna i de som uppstar under dagen. Detta kunde
tydligt kopplas till Charons beskrivning av sociala objekt. Boendestddjare upplever att for att
fa ordning pa den varld som brukare och boendestodjare ingar i blir brukaren ett socialt
objekt for boendestddjaren. Charons menar i sin teori om sociala objekt att det kan férandras ,
men att det oftas ar konstant definierade i interaktionen. Detta ser vi i nér boendestddjaren
hanterar brukaren och hela tiden forsoker definiera och omdefiniera i interaktionen. Det
lagger en stor vikt pa boendestddjaren att folja schemat, och gora det som star pa schemat.
Boendestodjare stravar standigt efter att halla saker a ting under kontroll. De maste standigt
vara medvetna om situationen. | kombination med social handling och sociala objekt, intar
aven boendesttdjare olika roller under deras tid med brukarna. Roller &r ett satt for
boendestddjare att formulera ett beteende mentalt sa att det kan anpassas till det agerande
som individen har i interaktionen. Det ar genom att visa sig sjalv som ett stéd, inte vissa
stress eller andra kénslor som kan forvérra situationen. Genom att boendestddjaren intar
rollen som boendestddjare kan de kombinera en rad aktiviteter till hanterbara delar eller bitar.
Det visar dven de utmaningar som boendestodjare star infor. Att vara kreativa i deras
handlande samtidigt som de maste visa sig vara forutsdgbara.

Utifran boendestddjarens upplevelser i huvudtolkningen Den unika situationen kan vi se hur
Charons teorier om rollévertagande samt definitionen av situationen kunnat anvanda centrala
delar och se tydliga kopplingar i Den unika situationen. Charons teori om rollévertagande
och definitionen av situationen ar tva begrepp som gar hand i hand, den ena ar beroende av
den andra. | temat bemota den specifika situationen upplever boendestddjare att for att gora
ett bra jobb samt ge det bésta stodet till brukarna maste de lara sig att forsta brukarna i deras
livsvarld ett satt som inte ar uppenbart for den utomstaende. Boendestddjare har fatt lamna de
kunskaper om personer med olika diagnoser och i stallet forsokt se och skapa en bild om hur
just varje brukare tanker och ser pa varlden. | Charons teori om rollévertagande ser vi en rod
trad i boendestodjarens satt att forsoka forsta och se varlden utifran brukarens dgon.
Boendesttdjare tar brukarens roll i interaktionen da den forsoker forsta brukaren samt
bekrafta brukarens ké&nslor. Dock sker det en utmaning i rollévertagandet for
boendestddjaren. De upplever att allt for mycket av rollévertagandet kan det bli svart att
bibehalla en tydlig granssattning med brukaren. Darfor ar det viktigt att balansera ut det med
forstaelse for beteendet genom rollévertagandet samtidigt som boendestddjaren satter en
tydlig grins for vad som &r ett acceptabelt beteende och inte.

Utifran boendestddjarens upplevelser i huvudtolkningen kan vi se hur charons teorier om |
och ME och Sandstréms teori om emotioner kunnat appliceras i huvudtolkningen i
analysprocessen i den unika situationen. Charons teori om I och “me” kunde ses i det
empiriska materialet i boendestddjarens upplevelser nar de bemotte brukarna i mer personliga
fragor och situationer som kan vara utmanande. | for boendestddijare visar sig vara till stor



hjélp i sitt spontana agerande i ofdrutsagbara situationer med brukarna samtidigt som
boendestddjare behdver halla sig sjalv under kontroll. Boendestddjare visar sig genuina infor
brukarna for att stodet och bemdétandet ska vara genuint och att det ska uppfattas som genuint
av brukaren. Boendestodjaren pendlar mellan I som mdojliggor genuinitet, spontanitet och
“me” fOr att bibehalla deras professionella roll och inte vara allt for personliga med brukarna.
En utmaning som boendestddjare upplever i den unika interaktionen som ocksa kan vara en
utmaning i Charons teori om spontanitet ar att boendestodjaren maste ta de olika brukarnas
olika personligheter i beaktande. Varije brukare skiljer sig at och boendestédjaren maste visa
den spontana genuiniteten. Den spontana genuiniteten maste justeras om for att det ska
uppfattas som genuint av varje brukare. Boendestddjaren upplever att det &r svart att
balansera ut I och “me”, i deras forklaring berittar de att dem maste forst forsta brukarens
olika kanslor for att ge ett bra bemdtande detta mojliggors endast om det &r anpassat efter
varje brukare det vill séga efter den unika interaktionen. Darfér var Sandstroms teori om
emotioner till hjalp for att forsta I och “me” i en séddan situation. Kénslor uppstér ur och
uttrycks genom en interaktiv process. | interaktionen maste kéanslor visas samtidigt som de
ocksa maste hallas tillbaka, kanslor anvéands. Det visar pa en dynamisk relation mellan
brukare och boendestddjare och den diskussionen som pagar inuti boendesttdjaren. | denna
studie uttrycker boendesttdjare att de &r genuina och visar vem de ar i relationsbyggandet
som pdgar mellan brukare och dem.

Utifran boendestddjarens upplevelser i huvudtolkningen kan vi se hur Charons teori om
handlingens strom kunnat anvandas, de centrala delarna har tydliga kopplingar i
huvudtolkningen. | boendestddjarens roll krévs det mycket kunskap kring brukaren. Vad som
fungerar for brukaren, kunskap om hur brukarens vardag ser ut och hur detta paverkar
brukarens vardag. Charons teori om handlings strém ar att handlingar ar kontinuerliga, en
process som pagar hela tiden. Individen slutar inte agera nar de paborjar en handling utan en
handling leder till en annan. Detta paminner mycket om boendestddjarens upplevelser om
larande. Boendestddjare menar att olika lardomar &r nagot som sker konstant. Boendestddjare
tar aktiva beslut under olika interaktioner. Dessa beslut leder till olika lardomar som sedan
leder till ytterligare handlingar. | interaktionen med brukarna utvarderar boendesttdjaren
brukarens handlingar, vilken roll som tas och anvéandandet av symboler i kommunikationen
med brukaren. Boendestddjaren andrar uppfattning och etablerar nya mal i interaktionen for
att gora det battre till nasta interaktion och omdefinierar objekten som anvéands i
interaktionen.

Som avslutning har vi upplevt att den symboliska interaktionismen har varit enkel men aven
klurig att tolka med i vart empiriska material. Under studiens gang har vi fatt se och peka ut
dessa begrepp. Charons beskrivningar av de olika begreppen har varit en god grund for vart
empiriska material. Det hjélpte oss mynna ut och kartldgga boendestddjare upplevelser med
konkreta exempel. Vi har fatt en djupare forstaelse av den symboliska interaktionismen olika
teorier och hur det kan appliceras i vardagen. Vi har dven markt att bildteorin inte alltid &r
applicerbart i alla situationer samt for olika individer och olika samhallen ser beskrivningar
av vad exempelvis symbol eller en social handling innebdr. Den symboliska interaktionismen
ger forstaelse av vad en typisk vardaglig mansklig interaktion kan innebara och fungera.
Dock faller den andra delen, av de individer som omfattas av LSS- lagen och hur deras
interaktion ser ut sinsemellan men &ven den interaktion som finns mellan boendestodjare och
brukare. Darfor har vi fatt tanka en extra gang och verkligen forsta boendestddjarnas olika
upplevelser och utmaningar och darefter se och tolka utifran ett symboliskt interaktionistiskt
perspektiv.



7.4 Sjalvreflektion och forslag pa framtida forskning

7.4.1 Sjélvreflektion

Som vi tidigare namnt har en av forfattarna arbetat pa ett LSS boende drygt fyra veckor och
den andra forfattaren hade ej jobbat inom LSS tidigare, men har arbetat inom varden. Bada
vara erfarenheter har bidragit till ett 6kat intresse for att forsta boendestodjare och hur de
upplever att bemota brukarna i deras dagliga aktiviteter. Vi forfattare diskuterade &mnet
mycket innan vi valde det, da vi tyckte att det skulle vara intressant att hora de valda
boendestddjarna som ingar i denna studie. Trots detta ville vi inte skapa en hel bakgrundsbild
exempelvis genom att lasa mycket pa internet eller andra studier. Vi diskuterade var
forforstaelse och hur det bada kan vara gynnsam men ocksa hindrande. Forforstaelsen har lett
till att forsta boendestodjare och skapa ett djup i intervjuerna som kanske inte hade funnits
dar om vi inte hade en liten forstaelse for verksamheten och det arbete som utférs. Vi
upplever att den forforstaelse vi hade var lagom nér vi borjade med studien. Den teoretiska
referensramen har hjalpt oss i att vara ett verktyg som hallit oss lite pa distans fran det som vi
studerar. Hermeneutiken menar att vi som forfattare skall inte stélla oss helt utanfér var
forforstaelse, forforstaelsen hjalper oss att forsta den andre nar vi moter den. Den teoretiska
referensramen har gett oss ett djup som inte enbart forforstaelsen kan ge oss. Detta resulterar i
att vi far en helhetstolkning av boendestddjares upplevelser av interaktionen med brukare. Vi
upplever att den teoretiska referensramen distanserade oss lite for mycket och gjorde det lite
svarare att tolka den livsvarld vi studerade. Den distanserade oss pa det sattet att for att pa
basta sattet forsta teorin behover forfattaren vara pa plats och uppleva de interaktioner som
sker. Nu utgick vi fran respondenternas utsagor.

Under studiens gang har var forforstaelse forandrats drastiskt for boendestddjare och hur de
upplever deras dagliga arbete. Som vi har forklarat tidigare var var initiala forforstaelse liten
trots att en av forfattarna hade jobbat inom ett LSS-boende i fyra veckor drygt. Vi har
kommit till insikten att arbetet en boendestddjare gor ar valdigt nyanserat och komplext i
motet med brukarna. Det handlar om att mota brukarna som manniskor men ocksa ha en
forstaelse for de svarigheter de kan ha och anpassa sig efter dem.

Studien har en relevans da det betonar boendestddjares interaktionen med brukarna och hur
de moter brukarna i deras dagliga arbete. Det ar en annan vinkel pa studier som gjorts tidigare
da de har fokuserat mycket pa hur brukarna upplever den hjélp de far fran boendestddjare.
Darfor ligger det en relevans i hur boendestodjare ser pa interaktionen, fragan om varden &r
evigt aktuellt vilket LSS tillhér. Denna studie kan hjélpa verksamheter som bedriver LSS
verksamhet att fa en inblick i hur deras medarbetare ser pa det arbete de gér och eventuellt
lara sig om vilka utmaningar de star infor och pa sa satt komma pa l6sningar. Vi har i
studiens resultat fatt fordjupad forstaelse for boendestodjare och det arbete de faktiskt gor i
interaktionen med brukarna nér vi triffade de pa respektive arbetsplats.

Vi har jobbat hermeneutiskt vilket innebér att vi fokuserat pa upplevelser medan den teori
som vi valt beskriver samspelet mer utifran pa manga olika satt. Vi diskuterade detta med var
handledare i bdrjan av studien om det inte vore battre att gora en etnografisk studie. Vi ser att
det kan bli problem med den valda teorin, da den inte &r sa mycket gjord for upplevelser sa
mycket som etnografi. Dilemmat i den valda teorin &r att hur ska vi forfattare se att det pagar
en interaktion i det respondenterna aterberéttar.Vi far godta respondenternas beskrivning av
den sociala interaktionen. Den valda teorin handlar egentligen om nagot som hjélper oss annu
mer i en etnografisk studie. Utifran det respondenterna sager kan man undra om de
interaktioner de berattar om egentligen inte dr sa latta att tackla som de utger att vara.
Sammantaget kunde vi undra att blev en liten for idealiserad bild av de utmaningar som
respondenterna star infor da boendestddjare alltid hade l6sningar till problemen. Vi menar



inte att det som kom fram inte &r sanningen utan att en kan undra hur det &r i stundens hetta
nidr de interaktionerna dger rum.

Urvalet till studien kunde ha gjorts annorlunda, det finns LSS-boenden som inte ar en del av
studien, vilket gor att resultatet blir mindre generaliserbart. Det finns andra typer av boenden
som tillhoér LSS som inte kom med exempelvis boenden for barn och ungdomar, det kom
aven inte med korttidsvistelse utanfor hemmet vilket blir mindre generaliserbart da dessa
boenden inte studerades. Det finns olika typer av LSS-boenden med personer med olika
sarskilda behov. De tva valda boenden som ingar i studien har relativt unga brukare, de hade
betoning pa utvecklingsstorning. Det finns en generaliserbarhet med de valda boenden, men
det &r en begransning da det hade behdvts en storre variation. Vi hade fa manliga
boendestddjare i studien, det hade varit intressant att ha fler manliga boendestddjare i studien.
De manliga och kvinnliga boendestddjare uttrycker sig pa olika satt. Trots detta ser vi inte att
det skulle kommit upp fler nya teman, mojligtvis en liten vinkling i upplevelserna.

7.4.2 Forslag pa vidare forskning

Tidigare forskning i detta omrade fokuserar mycket pa brukarnas perspektiv och inte pa
boendestddjare och deras upplevelser av interaktionen med brukare. Darfor upplever vi att
denna kvalitativa studie om boendestddjare och deras upplevelser om interaktionen med
brukare fyller en kunskapslucka och 6ppnar upp for forskning i detta omrade i framtiden.
Forslag pa framtida forskning skulle kunna vara att ha ett urval dar man skiljer pa
boendestddjare i alder, kon och utbildningsniva for att analysera det och se om det finns en
skillnad mellan dessa grupper. Sedan hade det varit intressant att ha variation i boenden dér
studierna utfors. Det hade varit intressant att studera tva boenden med olika personkretsar
med olika svara funktionsvariationer.
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uppsats med syfte att undersoka LSS medarbetarnas subjektiva upplevelser av interaktionen
med individer som omfattas av LSS. Vi har en fragestéllning som lyder,Hur upplever
boendestddjare att bemdta brukarna i deras dagliga aktiviteter i deras LSS boende?. Ditt
medverkande &r frivilligt och kan ndr som helst avslutas. Din medverkan kommer att vara
anonym och inte vidarebefordras till verksamhetschef eller annan ledning. Om du véljer att
medverka i studien kommer dina svar inte utnyttjas i kommersiellt bruk utan svaren kommer
enbart att l4sas av berdrda individer samt destrueras efter att studien &r slutford.
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Teman
Kort bakgrund
1. Vilken utbildning har du?
2. Hur ldnge har du jobbat pa denna arbetsplats




3. Hur ldnge har du arbetat med individer som omfattas av LSS?

Morgonrutin & kvéllsrutin
1. Upplever du skillnader i ditt bemo6tande som du ger under en morgonrutin fran
kvéllsrutin med en brukare? Skulle du kunna ge exempel?

Bemdgtande
1. Hur ser en typisk dag ut pa ditt boende? skulle du kunna ge nagra exempel?
2. Hur anpassar du dig till de olika brukarnas, olika behov? Intar du olika roller
beroende pa brukarnas diagnoser och behov?
3. Upplever du skillnader i bemotande med de olika brukarna beroende pa deras
olika vardagliga behov? P4 vilka sitt skiljer de sig i bemotandet?
4. Nir upplever du att det &r som mest utmanande att beméta brukarna?
5. Hur hanterar du utmanade situationer? Hur forbereder du dig sjalv ndr du moter
brukare i utmanande och inte i s utmanande situationer? ge exempel?
6. Hur utvarderar du ditt bemétande i olika situationer som uppstar under dagen?
Kan du se skillnader i hur brukarna interagerar med dig utifran det bemotande du
uppvisat?
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