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Tidigare forskning och en rad statliga utredningar framhaller behovet av en okad
kunskap kring unga som star langt fran arbete och studier i Sverige. Férutom ett
generellt behov av att utveckla battre underlag for att kunna genomféra effektstudier,
framhalls behovet av tvarvetenskaplig forskning dar de ungas egna upplevelser
dokumenteras. Dessutom framfors ett behov av att oversatta forskningskunskaper till
praktisk handling och stoédja ett langsiktigt implementeringsarbete. Regeringens
sarskilda utredare i utredningen "Samordnare for unga som varken arbetar eller
studerar" slar fast att en viktig del i den fortsatta kunskapsutvecklingen handlar om att
ta tillvara den erfarenhetsbaserade kunskapen hos de unga och professionen i ett
kunskaps-baserat arbete, en annan del ar att starka kopplingarna mellan forskning och
praktik pa olika nivaer (SOU 2018:11).

| Regeringens delbetankande (SOU 2017:9) betonades att den evidensbaserade praktiken
till stod for unga som star utanfor arbetsmarknad och studier bor starkas. Det konstateras
att det finns ett stort behov av studier om olika insatsers effekter, men aven att formedla
kunskap och erfarenheter som genererats fran externt finansierade projekt riktade till
gruppen unga utanfor arbete. och studier (SOU 2017:9). Foreliggande studie har avsett
att folja upp tva sadana satsningar - "Ratt stod for mig!” och "SamMA”.

Att inte slutféra sina gymnasiestudier far langsiktiga konsekvenser fér en persons
framtidsutsikter. Personer som saknar en slutférd gymnasieutbildning har ofta en svag
anknytning till arbetsmarknaden. Darfor ar det problematiskt att mer an var femte elev
varje ar inte slutfér sin gymnasieutbildning eller gar ut med ofullstandiga betyg.
Samtidigt saknar var fjarde elev fullstandiga betyg fran grundskolan. Sammantaget
bidrar detta till att antalet unga som varken arbetade eller studerade i aldern 15-24 under
ar 2021 uppgick till 58 200 personer, varav 14 800 var i aldern 15-19 ar. Ytterligare 53 300
personer mellan 25-29 ar var utan arbete eller studier.

En liknande utveckling patalas internationellt, dar ett vaxande antal unga befinner sig
utanfor studier och arbete (Gutiérrez-Garcia m.fl. 2017; Goldman-Mellor m.fl. 2016).
Atskilliga studier har ocksad dragit slutsatsen att skillnaderna mellan de som lyckas
etablera sig pa arbetsmarknaden och de som inte gor det har blivit stérre (FORTE 2020;
SKL 2016). Dessa unga rapporteras ha samre livsvillkor &n évrig befolkning i samma aldrar
och de erfar ofta sarskilda hinder under utbildning och i évergangen till arbetslivet (Teo
et al. 2015). Att minska tidiga studieavbrott ar darfér en av EUs nuvarande prioriteringar,
eftersom det &r ett problem som paverkar alla medlemsstater i olika grad och som har
negativa konsekvenser for bade ungdomar och samhallet i stort (van der Graaf m.fl. 2019;
European Commission/EACEA/Eurydice 2016; Eurofound 2012; Ockert 2021).

| Sverige har landets kommuner ett lagstiftat uppdrag att [6pande under aret halla sig
informerade om hur kommunens ungdomar &r sysselsatta fram till att de fyller 20 ar.
Dessutom ska lampliga individuella atgarder erbjudas till de ungdomar som varken
arbetar eller studerar och som inte slutfért sin gymnasieutbildning. Detta uppdrag
benamns som kommunernas aktivitetsansvar (KAA) och regleras genom Skollagen. De
insatser som erbjuds ska i forsta hand syfta till att motivera ungdomen till att pabodrja
eller ateruppta en utbildning. Aktivitetsansvaret innebar dock inte att kommunerna
lyckas erbjuda stéd i 6vergangen till arbete eller studier for alla ungdomar. Drygt halften
av alla unga som avregistreras fran aktivitetsansvaret gor det av aldersskal da de fyllt 20
ar, vilket ocksa ar en 6kande andel (Skolverket 2016).



Samverkan for unga till arbete - foljeforskning av projekten SamMA och Ratt stod for mig!

| Sverige ar den hogsta andelen av unga som varken arbetar eller studerar i aldern 2024
ar. | narmare en tredjedel av gruppen saknas information om vad de goér; det vill sédga att
de inte deltar i nagon arbetsmarknadsatgard, studerar, uppbar forsoérjningsstdd via
kommunen eller uppbar nagon ersattning fran Forsdkringskassan. Gruppen ar
heterogen och innehaller ungdomar med vitt skilda férutsattningar. | denna grupp finns
dock en 6verrepresentation av unga med funktionsnedsattning, utrikesfédda unga, samt
unga utan fullbordad gymnasieutbildning.

Somliga av dessa unga erbjuds daglig verksamhet med syftet att starka sin
arbetsférmaga, men Socialstyrelsen rapporterar att fa personer gar vidare fran daglig
verksamhet till arbete eller studier (Socialstyrelsen 2019). Enbart 0,2 procent av samtliga
personer i daglig verksamhet 2014 hamnade i en varaktig 6évergang till arbete. Detta
forklaras av begransade rutiner for att prova arbetsformaga, samt begransningar i
samverkansoverenskommelser mellan kommuner, Arbetsformedlingen och Forsak-
ringskassan (Socialstyrelsen 2019). Aven OECD har riktat kritik mot Sverige for bristande
uppfoljning av vilka insatser eller satsningar som bidrar till att unga kommer ut i arbete
(OECD 2015; 2016).

Det finns idag internationell och nationell kunskap om vad som kan framja ungas
stegforflyttning till arbete eller studier. Allt fler studier talar om betydelsen av profilering,
vilket innebar att insatser riktas till specifika "svaga grupper" och att individuell
uppfoljning ar forknippat med battre resultat (Carcillo m. fl. 2015). Det finns aven lovande
effekter av vissa typer av insatser sasom utbildningsinsatser, |6nesubventioner,
yrkesutbildningar och multikompetent stéd/multipla insatser (Hardoy, Rged, von Simson
& Zhang 2016; Forslund m. fl. 2019). Det finns aven ett gott vetenskapligt stdd for att
Supported Employment enligt IPS (Individual Placement and Support) fér unga med
psykiska problem kan vara en effektiv insats. | en forskningsdversikt framtagen av Forte
2020 framhalls betydelsen av SE-IPS for denna grupp, eftersom unga med psykiska
funktionsnedsattningar ar en sarskilt utsatt grupp (Forte 2020). Forskning visar ocksa ett
visst stod for att KBT (kognitiv beteendeterapi) for denna grupp kan vara ett effektivt
komplement till mer arbetsmarknadsorienterade insatser.

Forskning illustrerar dven hur bade de unga sjalva och personal som moéter unga lyfter
betydelsen av ett bra bemdtande och ett individualiserat stod. Det finns aven atskilliga
studier och utredningar kring vikten av en personlig och kontinuerlig kontakt med
deltagare for att bygga ett fortroende, samverkan mellan saval externa aktérer som inom
organisationen genom case management, flexibilitet och individuell anpassning efter
deltagarnas olika forutsattningar och behov samt kontinuerlig uppféljning av de
kartlaggningar och planer som gjorts for deltagare (Kluve m.fl. 2017; Forte 2020; SKL 2016,
GR Utbildning 2018). Forskningen betonar vidare hur individanpassade insatser med
flexibelt stdd och ett bra bemdtande anses som avgdrande (Kluve m.fl. 2017; Backman &
Nilsson 2016).

Forskning visar att kannedomen om vilka insatser som finns kan vara begransad hos
bade de unga och hos personal inom olika verksamheter (Stengard & Appelqvist-
Schmidlechner 2010). En del av de unga har funktionsnedsattningar som ocksa
begransar deras féormaga att pa egen hand efterfraga tillgangliga insatser, vilket
forutsatter ett mer aktivt uppsdkande motiverande arbete samt flexibla informations-
system. En okad tillganglighet kan till exempel skapas genom att myndigheter och
kommunen samlokaliserar sin verksamhet genom samordningsférbund. Andra satt att
na ut till de unga och deras narstaende kan vara via digitala kanaler samt ett samarbete
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med det civila samhallets organisationer, samt traditionellt faltarbete och insatser
riktade till unga som inte lamnar hemmet (SOU 2018:11).

Lokala och regionala insatser riktade till gruppen unga som varken arbetar eller studerar
finansieras ofta av Europeiska socialfonden (ESF). Inom ramarna fér deras program
innefattas unga utan arbete och studier och ett av de 6vergripande malen &r att
underlatta for dessa individers etablering och deltagande i utbildning och arbete
(Statskontoret 2017:15).

Tva projekt som finansieras av Europeiska socialfonden (ESF) har startats i Stockholms
lan. Projekten har ett gemensamt mal om att erbjuda ett forstarkt stéod och forbattra
samverkan for att framja overgangen till arbete fér unga vuxna med funktionsned-
sattningar och behov av samordnat stod. Forutom att skapa forutsattningar for en
forstarkt samverkan mellan myndigheter sdsom kommuner, regioner, Arbetsférmed-
lingen och Foérsakringskassan, ar ambitionen aven att ett starkt och individanpassat stod
ska utvecklas genom tvarprofessionella team. | projekten betonas betydelsen av ett
jamstalldhetsperspektiv utifran genus, etnicitet och resursféordelning. Genomférandet av
insatserna i projekten ska ske i nara samarbete med deltagande ungdomar, deras
anhoriga, projektmedarbetare och arbetsgivare.

"SamMA"-projektet syftar till att utveckla och implementera samverkan mellan
myndigheter som kan underlatta stodet till unga vuxna med funktionsnedsattning med
stort stédbehov for att narma sig arbetslivet. Projektets syfte ar att oka tillgangligheten
av stdd, individualisera stodet, korta ledtider samt verka for likabehandling under vagen
till arbete samt pa arbetsplatsen. Inom projektet ska malgruppen erbjudas Case
manager, Supported Employment-handledare, arbetsterapeut och halsopedagog.
Dessutom har personal fran ordinarie verksamhet inom till exempel elevhalsan, KAA, LSS,
daglig verksamhet, forsorjningsstod, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan knutits
till projektet. Projektédgare for "SamMA"-projektet ar Samordningsférbundet Ostra
Sodertorn, vilket involverar Arbetsféormedlingen, Forsakringskassan, Haninge kommun,
Nynashamns kommun och Tyres6 kommun samt Region Stockholm. Region Stockholm
ar den enda av parterna som inte operativt medverkat i projektet.

| "Ratt stdéd for mig!” har personalen arbetat inspirerat av metoderna Supported
Employment och Case Management i syfte att erbjuda ett personalintensivt och
individualiserat stod mot arbete eller studier. | projektet ska individen ha hdég grad av
inflytande 6ver insatsens utformning. Projektet avser att skapa langsiktigt hallbara,
behovsstyrda samverkansstrukturer mellan myndigheter och med naringslivet som
framjar dvergangar mellan gymnasiesarskolan eller daglig sysselsattning till arbete och
studier fér unga (16-35 ar) med funktionsnedsattning och/eller behov av samordnat stod.
| "Ratt stod for mig!” samarbetar tre samordningsférbund; Samordningsforbundet
Stockholms stad, Samordningsforbundet VarNa (Varna, Nacka) och Samordnings-
forbundet SUVS (Sollentuna, Upplands Vasby, Sigtuna). Dessa forbund involverar totalt
sex kommuner samt Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen och Region Stockholm.

Bada projekten liknar saledes varandra avseende syfte, malgrupper och utformning.
Projekten innebar en forstarkning och samordning av redan befintligt stéd och insatser.
Forstarkningen handlar i huvudsak om &kade personalresurser samt en strukturell
samverkan av personal samt myndighetsoverskridande styrstrukturer for arbetet.
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Lagen om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (2003:1210) gér det mojligt for
Arbetsformedlingen, Fdrsakringskassan, kommuner och regioner att samverka
finansiellt genom att bilda samordningsférbund. Dessa forbund har en budget som
finansieras av parterna tillsammans och utifran denna bedrivs olika former av lokala
insatser. Syftet ar att den finansiella samordningen ska géra det mgjligt att mota lokala
behov av insatser mer effektivt och bidra till att utveckla nya synsatt utifran de berérda
individernas forutsattningar (IFAU 2008; ISF 2010; ISF 20193, ISF 2019b).

Samordningsforbundens insatser ska anpassas efter lokala behov och verksamheten ska
enligt lagstiftningen vara inriktad pa att individerna uppnar eller forbattrar sin formaga
att utféra forvarvsarbete. Forbunden ska ha individens och samhallets basta i fokus, vilket
innebar att respektive myndighets olika malsattningar inte nédvandigtvis behéver galla
i forbundets verksamhet. Vidare utgar FINSAM fran att individer som behover
arbetslivsinriktad rehabilitering har kontakt med manga aktérer inom olika sektorer.
Varje aktor bedriver rehabiliteringsinsatser utifran sitt specifika uppdrag och ansvar,
vilket resulterar i att det 6vergripande ansvaret for individens rehabilitering riskerar att
bli otydligt. Avsikten med FINSAM ar darfor att parterna i samverkan battre ska kunna
tillgodose enskilda manniskors behov av rehabiliteringsinsatser sa att deras férmaga till
eget forvarvsarbete framjas pa ett effektivt satt.

Mot denna bakgrund har exempelvis Inspektionen for Socialforsakringen (2010)
summerat att samordningsférbunden utgdr en modern organisationsform med
betoning pa flexibilitet, delaktighet och kvalitet. Flexibiliteten innebar bland annat att det
inom de insatser som finansieras finns mojligheter till anpassningar inom parternas
regelverk, till exempel i fraga om tidsgranser for tillgang till olika insatser. Detta gor dven
att en langsiktighet kan erbjudas som inte annars ar tillganglig i det reguljara utbudet.
Sadana slutsatser aterkommer generellt i rapporter kring FINSAM. En annan poang som
aterkommer pa flera hall &r att FINSAM blivit en arena for insatser for unga i behov av
samordnat stod.

Malgruppen for samordningsférbundens insatser ar individer i forvarvsaktiv alder med
komplexa problem som gér att de i sin rehabilitering behdver samordnade insatser fran
flera aktorer, till exempel pa grund av medicinska eller psykiska besvar i kombination
med sociala eller arbetsmarknadsrelaterade problem. Det yttersta malet for insatserna
ar att individen far tillbaka eller forbattrar sin arbetsférmaga, dven om inte varje insats i
sig férvantas leda fram till arbete. Aven utrednings- och kartldggningsinsatser som syftar
till att placera individer i ratt atgard raknas in i forbundens verksamhet, liksom
forebyggande insatser for sarskilda riskgrupper samt till exempel kompetenshdjande
insatser och initiativ for att underlatta samarbetet mellan handlaggare vid olika
myndigheter.

Nagon egentlig nationell styrning av samordningsféroundens insatser finns inte, men
Regeringen har genom regleringsbrev gett Arbetsformedlingen och Férsakringskassan
i uppdrag att verka for att samordningsforbunden prioriterar insatser for langtids-
sjukskrivna, unga med funktionsnedsattning och unga som har aktivitetsersattning i
syfte att starka kvinnors och mans férmaga till forvarvsarbete. Detta har ocksa medfort
att samordningsféorbundens insatser har kommit att omfatta just unga. Detta galler
sarskilt de personer som uppbar aktivitetsersattning fran Forsakringskassan, en form av
ersattning for personer som inte har fyllt 30 ar och som under minst ett ar inte kommer
att kunna arbeta heltid pa grund av sjukdom, skada eller funktionsnedsattning.
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2011 fick Arbetsférmedlingen och Foérsakringskassan for forsta gangen ett uttryckligt
uppdrag om forstarkt stod till unga med aktivitetsersattning genom samordnings-
forbund i sina respektive regleringsbrev: "Arbetsformedlingen och Férsdkringskassan
ska aven genom samverkan med andra relevanta aktérer och inom ramen for
samordningsférbundens verksamhet verka for att unga med aktivitetsersattning ska
uppna eller férbattra sin arbetsférmdaga” (Arbetsmarknadsdepartementet 2013, s. 6).

2012 utfardade Nationella radet for finansiell samordning en rekommendation till
samordningsforbunden att prioritera unga med aktivitetsersattning: "Regeringen har
sedan 2011 uppmdrksammat samordningsférbundens betydelse av att lokalt
organisera samverkan mellan flera aktoérer i syfte att utveckla stédet till personer med
aktivitetsersdttning. [..] Nationella rddet dr mycket positivt till att samordnings-
férbundens struktur anvdnds fér att ytterligare férstdarka stédet till denna malgrupp”
(Nationella radet for finansiell samordning 2012, s.1).

Forsakringskassans arliga uppféljning av den finansiella samordningen visar att unga
med aktivitetsersattning har kommit att bli en tydligt prioriterad grupp inom
samordningsforbundens verksamhet. Forutsattningarna for att bedriva insatser for unga
som varken arbetar eller studerar har ocksa uppmarksammats i anslutning till
samordningsférbundens verksamhet. Manga olika aktdrer har belyst den finansiella
samordningens dndamalsenlighet nar det handlar just om unga med behov av
samordnat stéd som foljd av en psykisk problematik.

| Forsakringskassans (2014, s. 12) regelbundna aterkoppling till regeringen kan man lasa
att: "Férsakringskassan ser positivt pa att samordningsférbunden prioriterar insatser fér
unga med aktivitetsersdttning. Mdjligheterna att arbeta férebyggande och pad olika sdtt
ge stéd under évergdngen fran skola till arbetsliv gér att samordningsférbunden dr en
naturlig plattform for det lokala samarbetet. Férsakringskassan och Arbetsférmed-
lingen diskuterar centralt hur stodet till férbunden kan utvecklas ytterligare for att
forbunden ska vara en verksam arena for arbetet med unga”. Tillsammans med
Arbetsformedlingen har Forsakringskassan i sitt regleringsbrev i uppdrag att forstarka
stodet till unga med aktivitetsersattning. Samordningsférbunden lyfts ofta fram som en
plattform for insatser i forhallande till detta direktiv (Arbetsféormedlingen 2021).

Vidare pekar utredningen Unga som varken arbetar eller studerar (SOU 2013:74, s. 17) ut
samordningsforbunden som en strategiskt viktig struktur for samverkan kring unga:
"Centrala aktorer som Arbetsformedling, Forsdkringskassa och kommuner kan
férbdttra arbetet fér att de ungdomar som har stérst behov, ska fa bdttre stéd. Det finns
dock inga samverkansstrukturer som dr etablerade | hela landet, for utredningens
malgrupp. Utredningen bedémer att samordningsférbundens verksamhet dr en
etablerad struktur som kan utvecklas och utvidgas for att skapa bdttre forutsattningar
for en effektiv samverkan for unga som varken arbetar eller studerar”. Utredarna
konstaterar att det finns manga olika krav pa myndigheter att samverka kring grupper
av utsatta unga men det saknas en generell struktur fér samverkan som kan skapa
likvardighet i hela landet. De menar vidare att ungdomar fran 16 ar som varken arbetar
eller studerar och ar i behov av samordnade insatser tillhor samordningsféorbundens
malgrupp. Darfor foreslar utredarna att denna grupp sarskilt ska uppmarksammas inom
Finsam.

Aven inom den parlamentariska socialférsdkringsutredningen (SOU 2010:04) lyfts
samordningsforbunden fram som en plattform att utveckla i férhallande till ungdomar.
Dar menar utredarna att samordningsforbunden kan klassificeras som en gemensam
ingang dar ett brett och varierat stod 6ver sektorsgranser erbjuds. Man konstaterar att
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samordningsforbunden har en bred profil som ar val anpassad for gruppen unga som
varken arbetar eller studerar med sina med behov avsamordnade rehabiliteringsinsatser
fran de samverkande parterna. Utredningen lyfter dven fram styrkan i det lokala
handlingsutrymmmet som man menar Okar forutsattningarna for stdrre variation i
utbudet av insatser. Son manga andra slar de fast att det finns skillnader i hur férbunden
fungerar, men utredarna menar generellt att de fristdende samordningsférbunden utgor
en struktur som har kapacitet utgéra en gemensam ingang fér ungdomar i behov av
samordnat stod.

De unga som ar malgrupp for projekten "Ratt stod for mig!” och "SamMA”" méter ett
valfardssystem som i hég grad ar specialiserat och fragmenterat dar ett flertal
yrkesgrupper, myndigheter och organisationer ar inblandade och har ansvar for olika
delar av individens stédbehov pa vag mot arbete eller studier. Denna funktionella och
strukturella differentiering i valfarden okar behovet av samverkan, professioner och
organisationer emellan.

Trots ett erkant behov av samverkan och att samverkan och helhetsperspektiv lange har
varit efterstravade principer inom allt valfardstjanstearbete, sa kritiseras valfarden for
saval bristande helhetssyn som bristande samverkan (se t.ex. Axelsson & Bihari Axelsson
2013; Tillitsdelegationen 2018). Thystrup (2014) anvander begreppet organisatoriska
mellanrum foér att beskriva det ansvarsglapp som uppstar nar integrering av aktiviteter
till vardeskapande tjanster uteblir, eller misslyckas. Dessa organisatoriska mellanrum ar
relativt vanliga for medborgare med komplexa behov och uppfoljningar och utredningar
pekar pa hur individer hamnar mellan stolarna och blir utan adekvat hjalp.

For att motverka ansvarsglappet har ny lagstiftning kommit till sdsom lagen om
Samordnad individuell planering (SIP) och nya institutioner har bildats sasom
samordningsforbund med uppgift att arbeta med samverkan. Mangder av samverkans-
projekt har genomforts, men resultaten blir ofta att den samverkan som ager rum blir
avgransat till sjalva projektet utan att integreras i ordinarie verksamheters fortsatta
samverkan (Jensen m.fl. 2012; Léfstrom 2010). Samverkan forefaller saledes inte ha full
legitimitet och prioritet i ordinarie verksamheter, trots att mal och krav pa samverkan
finns formulerade i lagar och férordningar som ytterst styr och reglerar verksamheterna.

Axelsson och Bihari Axelsson (2013) definierar samverkan som att "att utratta eller
astadkomma nagot gemensamt”. Detta forutsatter att de olika aktoérer som samverkar
dverskrider olika professionella och/eller organisatoriska grénser. Samverkan
karaktariseras av att parterna har ett gemensamt mal och ett gemensamt handlande for
att nd detta mal. Samverkan skiljer sig fran narliggande begrepp som samordning eller
samarbete, dar samordning utgar ifran logiker av hierarkisk styrning, och samarbete pa
arbete i natverk. Enligt Axelsson och Bihari Axelsson (2013) ar samverkan mera
omfattande och férutsatter bade samordning och samarbete.

Forutsattningar for samverkan diskuteras ofta utifran strukturella och kulturella
forutsattningar. Kulturella férutsattningar handlar om organisatoriska kulturer, attityder
och synsatt. Strukturella forutsattningar handlar om faktorer som ekonomiska
restriktioner, regler och styrsystem. Inte minst har styrdoktrinen New Public
Management (NPM) betraktats som en viktig orsak till samverkansproblem i offentlig
sektor. Genom sitt fokus pa att delegera resultatansvar till lokala enheter och att uppdrag
ska fordelas pa en mangd mer eller mindre sjalvstandiga organisationer sa tenderar NPM
ignorera problemen med horisontell koordinering (Christensen & Laegreid 2007; Hood
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1991). Internationellt sett har forsok till nya styrdoktriner formulerats som avser en 6kad
samverkan, sasom The whole-of-government approach (Christensen & Laegreid 2007).
Aven den svenska Tillitsdelegationen (SOU 2018:47) problematiserar mal- och
resultatstyrningen (med fokus pa matbara mal) som en viktig komponent i bristen pa
helhetssyn och samverkan, da dessa ar exempel pa variabler som ar svara att mata och
utvardera. Tillitsdelegationen menar vidare att fragmenteringen ocksa ar relaterad till att
de olika huvudmannens uppdrag ar formulerade utifran ett stuprorstank som inte
gynnar ett helhetsperspektiv.

Den svenska utvecklingen mot tillitsbaserad styrning och ledning syftar till att i hogre
grad tillvarata medarbetares och chefers kompetens, erfarenhet och engagemang,
liksom att 6ka de valfardsprofessionellas handlingsutrymme for att darigenom bidra till
saval hogre kvalitet i tjanster avsedda for medborgarna, som béttre arbetsmiljo for de
anstallda i offentlig sektor (Tillitsdelegationen 2018). Tillitsbaserad styrning och ledning
definieras som "styrning, kultur, arbetssdtt med fokus pd verksamhetens syfte och
brukarens behov, ddr varje beslutsnivd aktivt verkar fér att stimulera samverkan och
helhetsperspektiv, bygga tillitsfulla relationer samt sdkerstdlla férmaga, integritet och
hjdalpvillighet" (Bringselius 2018, s. 66).

Utifran definitionen gar det att utldsa fyra kriterier for tillitsbaserad styrning och ledning.
Fokus pa verksamhetens syfte och brukarens behov innebar att det évergripande
uppdraget och brukarens behov ska vara centrala angeldgenheter som gar fore enskilda
organisatoriska intressen. Att stimulera samverkan och helhetsperspektiv innebar att
flytta fokus fran den kontrollbaserade och fragmenterande styrningen till ett
helhetsperspektiv dar samverkan inom organisationen och mellan offentliga/privata
aktorer satter fokus pa syftet med verksamheten i relation till brukarens behov. Kriteriet
att bygga tillitsfulla relationer inbegriper att 6ka benagenheten att lita pa andra aktoérer.
Tilliten mellan tva parter baseras alltid pa en bedémning avseende om den andra parten
ar tillitsvardig (Bringselius 2018). Det innebar att den part dit tilliten riktas ocksa behover
gobra vissa insatser for att goéra sig tillitsvardig. Tillitsvardighet avser saledes i vilken
utstrackning den litande parten beddémer att motparten fortjanar tillit, givet upplevd
formaga, integritet samt hjalpvillighet (Mayer, Davis & Shoorman 1995). Det sista kriteriet,
som innebar att aktérer pa varje beslutsniva ska sakerstalla formaga, integritet och
hjalpvillighet hos dem som ar satta att utféra det arbete som ytterst ar organisationens
syfte, beror i hdg grad de valfardsprofessionellas arbetsvillkor (Astvik, Larsson & Welander
2020). Har handlar det om att organisationen behover férse medarbetare med
arbetsvillkor och férutsattningar i arbetet som sakerstéller férmagan hos de
professionella att utféora ett kvalitetsmassigt gott arbete liksom organisatoriska
arbetsvillkor och férutsattningar som sakerstaller medarbetares integritet och
hjalpvillighet.

Tillitsdelegationen (2018, s. 167-172) beskriver ett antal férandringar i styrning och ledning
som ar nédvandiga for att principen om helhetssyn ska fa genomslag i verksamheterna.
For det forsta behovs en systemanalys av styrningen. Styrningen behoéver analyseras
utifran ett helhetsperspektiv, dar respektive process betraktas utifran en helhet och dar
tonvikten laggs vid hela systemets resultat i forhallande till de 6vergripande malen for
systemet. For det andra behdver organisationer incitament som framjar
helhetsperspektiv. Incitament som forsvarar samarbete och helhetstdnkande behover
undanrdjas for att i stallet utforma en mal- och resultatstyrning som framjar samarbete
och minskar risken fér suboptimering. For det tredje behover praktiska hinder for
informationsoverféring undanrgjas. Tillitsdelegationen menar att det finns anledning att
oka mojligheterna till informationsoverforing, samtidigt som verksamheterna bér hoja
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sin ambition att ha koll pa varfér och vem inom organisationen som har tillgang till vilka
uppgifter. En losning pa detta problem ar en foérvaltningsgemensam
behdrighetsstyrning, som diskuteras i Digitaliseringsrattsutredningen (SOU 2018:25). For
det fjarde behovs ett ékat fokus pd medborgarnas behov. Genom att ha fokus pa en
medborgares specifika situation, snarare an olika fragors organisatoriska hemvister, 6kar
sannolikheten for att medborgarna far ett mer andamalsenligt stéd. For det femte
behdvs en kulturférandring mot ett helhetsperspektiv. Tillitsdelegationen menar att
forvaltningskulturen dar uppdelad ansvarsfordelning ar normen, och dar
verksamheterna tycks betrakta medborgare som behover stéd fran flera olika aktorer
som en awvikelse och ett problem, behdver andras vilket i sig kraver langsiktighet och
kontinuitet. Slutligen behovs ett ledarskap som framjar samverkan inom och mellan
organisationer. Ledarskapet bor skapa forutsattningar for att fa gemensamma malbilder
mellan produktion och kontroll, mellan dem som utfér och dem som féljer upp utférd
verksamhet utifran en helhetssyn. Samverkan och helhetsperspektiv gynnas av en
organisering av arbetet som innebar att snava ansvarsavgransningar bryts upp, som
exempelvis mellan myndighetsutévning och verkstallighet. For en konstruktiv
samverkan framstar det som vasentligt att undvika konkurrens, incitament och
repressalier i styrningen som leder till fokus pa den egna enhetens ekonomi snarare an
verksamhetens kvalitet.

Tillitsdelegationens slutsatser sammanfaller i hég grad med EU-kommissionens
sammanstallning av samverkan kring samordnat stod till individer med komplexa behov,
dar nyckelkomponenter framhalls sasom tydliga och harmoniserade mal, tydlig ansvars-
fordelning mellan samverkansparterna, finansiella eller administrativa incitament,
resultatindikatorer for gemensamma anstrangningar fér att motverka konkurrens
mellan parterna samt en uppbyggnad av kapacitet i planering, utvardering och
hantering av arenden (European Commission 2015).

Ett uttalat syfte i "SamMA”" och i "Ratt stod for mig!” har varit att starka deltagarnas
delaktighet och egenmakt i verksamheten och i samhallet i stort. FN:s konvention om
manskliga rattigheter uppges vara en utgangspunkt i projektens arbete. Mot denna
bakgrund har dessa perspektiv ocksa beaktats i den féljeforskning som redovisas i denna
rapport.

1.5.1. Konventionen for manskliga rattigheter

Konventionen for manskliga rattigheter kan betraktas som ett etiskt perspektiv: Hur vi
har kommit 6verens om att vi vill att varlden ska fungera och vilka varden som ska
genomsyra vara lander. Alla manniskor fods fria och ska ges majlighet att na sin fulla
potential. Men for att framja eller uppfylla de manskliga rattigheterna sa behdvs en
sarskild rattsordning. Det ar en rattsordning som bestar av nio karnkonventioner eller
rattighetsomraden. Har finns till exempel ett rattighetsomrade som handlar om att varna
sdrbara grupper, sdsom personer med psykiska, intellektuella och/eller fysiska funktions-
nedsattningar. Ratten till utbildning och arbete anges som universella rattigheter for alla
manniskor oavsett kon, etnicitet eller funktionsnedsattning. Utifran ett sddant perspektiv
blir mangfald och inkluderande arbetsplatser centrala manskliga rattigheter. Personalen
i "SamMA" och "Ratt stod for mig!” forvantas alltsa arbeta utifran de grundprinciper som
anges for att framja manskliga rattigheter for verksamheternas deltagare.
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1.  Den férsta principen handlar om manniskors vardighet och okrankbarhet. Om
att personal och verksamheten arbetar for att framja deltagarens kansla av makt
over sin situation, alltsa att personal stodjer deltagarenstillit till sin egen férmaga.

2. Den andra principen handlar om att forhindra diskriminering. Alltsa att alla
deltagare ska ha samma ratt till ett gott stod oavsett etnisk tillhdrighet, religion,
kon, sexuell laggning, funktionsnedsattning, eller alder.

3. Den tredje principen, delaktighet och inkludering, handlar om att deltagarna ar
delaktiga i planering och beslutsfattande i den egna processen mot arbete. Alltsa
att deltagare ar medskapare i utredning, planering samt nar beslut fattas.

Delaktighet och inkludering delas ofta in i tre samspelande nivaer — en individniva, en
verksamhetsniva och en strukturell niva (se figur 1).

Figur 1. Nivaer av brukarmedverkan.

Systemniva Verksamhetsniva Individniva

- Intresseorganisationers - Verksamheter lyssnar till - Deltagaren ar delaktighet
inflytande over politiska deltagarnas erfarenheter och har inflytande i sin egen
beslut och policyutveckling och later denna kunskap utredning och process mot

. . . paverka insatsernas arbete/studier

- Foretradare for unga utformning
deltagare for dialog, framfor - Deltagarens preferenser
samlad kompetens och och mal har betydelse for
medverkar i beslut och insatsernas utformning.

policyskrifter.

Delaktighet pa systemniva handlar om att medverka i och att ha inflytande pa beslut och
policy for hur verksamhetsomradet utvecklas. Detta sker i huvudsak genom
representation av  foretrddare frdn  brukarorganisationer. Delaktighet pa
verksamhetsniva handlar om att verksamheter lyssnar pad — och tar intryck av hur
deltagarna upplever verksamheten. Vad som ger kvalitet och vad som behover utvecklas.
Exempelvis hur deltagarna vill att det ska fungera i verksamheter. Delaktighet pa
individniva handlar om deltagaren medverkan och inflytande i planering och
genomfdrande av insatser. Deltagarna ses som en resurs och en samarbetspart i teamet
med omistlig kunskap och erfarenhet om sin egen situation.

| forskningen patalas hur dessa tre nivaer paverkar varandra dar en systemniva arbetar
fram en tydlig policy om delaktighet, verksamheter anpassar sig till policyn och skapar
former for delaktighet i insatsers utformning, genomférande och utvardering. Detta
skapar forutsattningar for enskild personal och deltagare att pa individniva arbeta pa ett
satt som starker deltagarens delaktighet i och inflytande 6ver sina insatser. Dessa tre
nivaer av delaktighet kan saledes sakerhetsstélla att det ar deltagarens behov som ar
utgangspunkten for de insatser som erbjuds.

1.5.2. Att utveckla delaktighet i verksamheter och i motet med individen

Ett verktyg for att utveckla och utvardera delaktighet ar Shiers delaktighetsmodell (Shier
2001). Delaktighetsmodellen innehaller fem nivaer dar tanken ar att ju hogre upp
verksamheten nar, desto storre inflytande och medverkan har deltagarna, dvs nar de mal
som konventionen for manskliga rattigheter slar fast.
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Graden av delaktighet paverkas av flera faktorer. Det handlar enligt Shier om ett samspel
mellan personalens vilja och engagemang (6ppningar), verksamheters rutiner och
struktur (mojligheter) och vilka skyldigheter verksamheterna har utifran lagstiftning och
policy att arbeta for delaktighet (skyldigheter). | denna rapport har Shiers delaktighets-

modell anvants med sarskilt fokus pad Oppningar, Méjligheter och Skyldigheter.

Tabell 1. Vagar till delaktighet: Oppningar, méjligheter och skyldigheter (Shier 2001).

Nivaer av delaktighet

Sppningar

Méjligheter

Skyldigheter

5. Deltagare delar
makt och ansvar éver
beslutsfattande

Ar du som personal
beredd att dela
inflytande och ansvar
med deltagare?

Finns det ett
forfarande som
mojliggor for deltagare
och personal att dela
inflytande och ansvar
over beslut?

Ar det ett
policykrav att
deltagare och
personal delar
inflytande och
ansvar over
beslut?

4. Deltagare

Ar du beredd att lata

Finns det rutiner som

Ar det ett

och synpunkter
beaktas

beakta deltagares
asikter och
synpunkter?

beslutsfattande
processen att
deltagares asikter och
synpunkter beaktas?

involveras i deltagare delta i dina mojliggor for deltagare | policykrav att
beslutsfattande beslutsfattande att delta i deltagare ska
processer processer? beslutsfattande vara involverade i
processer? beslutsfattande
processer?
3. Deltagares dsikter Ar du beredd att Majliggor den Ar det ett

policykrav att
deltagares asikter
och synpunkter
ska vagasini
beslutsfattande?

2. Deltagare far stéd i
att uttrycka sina
asikter och synpunkter

Ar du beredd att stédja
deltagare att uttrycka
sina asikter och
synpunkter?

Har du tillgang till olika
aktiviteter och
metoder som stodjer
deltagare att uttrycka
asikter och
synpunkter?

Ar det ett
policykrav att
deltagare ska ges
stod i att uttrycka
sina asikter och
sina synpunkter?

1. Deltagare blir
lyssnade pda

Ar du beredd att lyssna
pa brukarna?

Arbetar du pa ett satt
som mojliggor att
brukarna blir lyssnade
pa?

Ar det ett
policykrav att
deltagare ska bli
lyssnade pa?

Shiers delaktighetsmodell innehaller alltsa fem nivaer av delaktighet dar den férsta nivan
innebar att deltagare blir lyssnade till. Den andra nivan handlar om att deltagare far stod
av personalen att uttrycka sina asikter och synpunkter. For att deltagare ska kunna
uttrycka sina asikter behover personal agera positivt for att stédja och géra deras
delaktighet mojlig. Den tredje nivan handlar om att deltagarnas asikter och synpunkter
beaktas. Deltagarens asikt ska tillmatas samma betydelse som till annan personal i
teamet. Den fjarde nivan kan ses som 6vergangen fran att deltagare radfrdgas till en
aktiv delaktighet i beslutsfattandet. Den avgoérande skillnaden fran niva 1-3 ar har att
deltagarna ar delaktiga nar besluten verkligen fattas och har darfor en verklig makt dver
beslutsfattandet. P& den femte nivan delar deltagaren inflytande och ansvar over
besluten och det finns ett tydligt engagemang fran personalen att dela sin makt, det vill
saga att lamna ifran sig delar av makten. Det &r saledes sarskilt viktigt att pa denna niva
sakerhetsstalla att makt och ansvar for besluten férverkligas i ett samarbete mellan
personal och deltagare och att det finns ett reellt inflytande for den enskilde deltagaren
att paverka beslutsfattandet.
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Projekten Ratt stéd for mig! och SamMA uttrycker i sina respektive projektplaner en
intention att i sitt arbete efterstrava ett samarbete och ett delat beslutsfattande mellan
deltagare och personal motsvarande Shiers niva 4-5. | féreliggande rapport beaktas
darfor dessa nivaer med ett sarskilt fokus pa éppningar, méjligheter och skyldigheter for
att na upp till dem.

Syftet med forskningsprojektet ar att utforska personals, deltagare och narstaendes
upplevelser av stod- och samordningsbehov for att deltagare ska komma ut i arbete,
samt undersdka deras upplevelser av de olika rehabiliterings- och arbetsmarknads-
insatser som erbjuds i dag. Arbetet med forskningsprojektet har mer specifikt utgatt fran
tre fragestallningar:

e Vilka hinder och stddbehov definierar de unga och deras narstaende for att
komma i arbete?

e Vad finns det for hinder och begransningar i nuvarande valfardsstrukturer som
forsvarar for malgruppen att komma ut i arbete?

e Vad ar det som karaktariserar en valfungerande samverkansstruktur kring
malgruppen, som leder till stegforflyttning for deltagare och ger effektivare
arbetssatt for myndigheterna?

Projektet har undersokt stod- och samordningsbehov pa tre nivaer; en strukturell niva
utifrdn policy och organisering av stod- och vardinsatser, en verksamhetsniva med fokus
pa rutiner och strukturer i berérda verksamheter samt en individniva med fokus pa
deltagares, foraldrars och personals subjektiva upplevelser. For att besvara studiens syfte
och fragestallningar har material samlats in pa olika satt, med hjalp av olika metoder.

1.7.1. Intervjuer med deltagare och foraldrar

Individuella intervjuer har genomférts med deltagare och deras narstaende. Intervjuerna
har varit semistrukturerade med syfte att fanga erfarenhetsbaserad kunskap inom en
rad omraden. Intervjupersoner har rekryterats genom personal i de berorda
verksamheterna. Intentionen var att urvalet av brukare och néarstdende skulle vara
selektivt med avsikt att na en mangfald av deltagare avseende kon, alder,
funktionsnedsattning samt etnisk harkomst. Grundprincipen i rekryteringen var alltjamt
att alla deltagare i de aktuella verksamheterna som ville delta gavs tillfalle att géra det.
Utifran tidigare erfarenheter av forskningsprojekt med dessa malgrupper, dar
rekryteringen har varit utmanande och personer som star langt fran arbete och
sysselsattning, ofta avbojer deltagande i forskningsprojekt, tillampades en stor flexibilitet
i hur intervjuer kunde genomféras.

Tabell 2. Intervjupersoner, deltagare och foraldrar.

SamMA RSFM! Totalt
Deltagare man 6 8 14
Deltagare kvinnor 3 6 9
Foraldrar 4 1 5

Totalt 13 15 28
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Intervjupersonerna tillfrdgades saledes av personal i verksamheterna. Ett informations-
brev om studien utformades samt en kort film med samma information. Uppmaningen
var att alla deltagare skulle tillfragas. De deltagare och foéraldrar som ville medverka i
studien kontaktade en av forskarna direkt, alternativt att personal férmedlade en kontakt
via telefon eller e-post till forskaren for att ta kontakt.

Respondenternas preferens blev vagledande i hur och var intervjuerna genomfordes.
Intervjuerna skedde i huvudsak digitalt via Zoom, som telefonintervjuer eller fysiska
intervjuer i en verksamhet. En intervju genomférdes via chatt. Totalt genomférdes 23
intervjuer med deltagare och fem intervjuer med foraldrar. Intervjuerna genomférdes
med hjalp av en semistrukturerad intervjuguide med stor 6ppenhet for deltagarnas och
foraldrarnas egna berattelser. Intervjuguiden berérde fyra omraden; 1. Upplevelser av
projektet, 2. Tankar och erfarenheter om studier och arbete, 3. Familj, vénner och fritid,
samt 4. Tankar om framtiden.

Samtliga intervjuade informerades ytterligare en gang om studiens syfte vid
intervjutillfallet och lamnade sitt samtycke till deltagande. De intervjuade deltagarna och
foraldrarna erbjods aven att fa sin transkriberade och anonymiserade intervju skickad till
sig, for att mojliggora eventuella klargdranden eller tillagg.

1.7.2. Dialogtraffar med personal i "Ratt stod for mig!” och "SamMA”

Kontinuerligt under projektet har dialog forts med personal som arbetar i de bada
projekten samt deras chefer. Syftet med de olika metoder som anvants har varierat, men
utgangspunkten har varit att inleda med ett brett perspektiv dar fragestallningar efter
hand férdjupats. Kontakterna med personalen i projekten har ocksa behévt anpassas
efter pandemins restriktioner kring fysiska moten.

| syfte att skapa en grundlaggande bild av projektens utgangspunkter genomférdes
traffar med samtliga atta' delprojekt inom "Ratt stoéd for mig!” och "SamMA”. Dessa
gruppintervjuer, som genomférdes via Teams, var semistrukturerade med syfte att fa en
orienterande beskrivning av forutsattningarna for arbetet i projekten samt personalens
erfarenheter av att arbeta med malgruppen.

1.7.3. Enkater till personal

Utifran de inledande projekttraffarna genomférdes en enkatundersdkning som riktades
till samtlig personal som arbetade inom och i anslutning till projekten.

Tabell 3. Enkater till personal och projektledare.

SamMA RSFM! Totalt
Antal Antal Antal Antal Antal Antal
utskick svar utskick svar utskick svar
Projektmedarbetare 12 7 25 10 37 17
Personal i ordinarie 47 16 47 16
verksamhet
Delprojektledare 3 3 5 2 8 5

1 SamMa-projektet har bestatt av tre delprojekt. Ratt stoéd for mig! bestod fran boérjan av 5 delprojekt. Ett
av dessa avslutades dock i fortid under projekttiden.
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Enkaterna var utformade som Oppensvarsenkater dar respondenterna fick besvara
fragor om deras erfarenheter och uppfattningar om deltagares behov av stéd och det
arbete som bedrivs i projekten. Respondenterna informerades om att medverkan i
enkaten var frivillig och att resultat skulle komma att presenteras i bearbetad form, sa att
inga enskilda personer eller arbetsplatser skulle kunna kannas igen. Enkatunder-
sokningen genomfdrdes som en digital enkat och distribuerades via e-post genom
SurveyMonkey. Svaren fran enkaterna sammanstalldes och bearbetades kvalitativt med
utgangspunkt i monster i fritextsvaren som framkom under respektive fraga.

1.7.4. Larseminarier

Som uppféljning av dppensvarsenkaten genomfordes larseminarier med medarbetare
respektive ledning inom saval "Ratt stod for mig!” och "SamMA”. Totalt genomférdes fyra
digitala larseminarier via Teams samt Zoom. Vid larseminarierna aterkopplades
inledningsvis resultat och moénster fran de inledande projekttraffarna och enkatunder-
sokningen. Darefter skedde en dialog med de medverkande personerna utifran
samverkan och foérutsattningarna for att erbjuda projektdeltagarna ett andamalsenligt
stod. Totalt medverkade 44 personer vid de tva larseminarierna for medarbetare och 23
personer for de tva larseminarierna for ledning. Larseminarierna spelades in och
transkriberades i efterhand.

Utifran arbetet med intervjuer med deltagare och férédldrar genomférdes sedan
motsvarande larseminarier med personal och projektledning inom "SamMA” respektive
"Ratt stod for mig!”. Vid dessa seminarier presenterades kort preliminara resultat fran
intervjuerna med deltagare och foraldrar, féljt av en diskussion i smagrupper bland
personal fran projekten. Diskussionen utgick fran nagra pa féorhand definierade
fragestallningar, men lamnade dven rum for en bredare diskussion i personalgruppen.
Syftet med dessa larseminarier var, féorutom att aterrapportera preliminara resultat, att
validera preliminara analyser av enkat- och intervjumaterial.

1.7.5. Fokusgrupper

| syfte att fordjupa beskrivningarna av arbetet med deltagarna, specifikt med inriktning
pa samverkan, genomfordes sedan fokusgrupper med personal i de tva projekten. Vid
fokusgrupperna samlades personal fran olika delprojekt, inom respektive projekt, med
utgangspunkt i de olika roller som funnits i projekten. Inom "SamMA" genomférdes dels
en fokusgrupp med personal som arbetar som Case managers, dels en fokusgrupp med
personal som arbetar som SE-handledare. Inom "Ratt stod for mig!”, dar rollférdelningen
inom delprojekten inte haft samma tydliga uppdelning samlades personal som projekt-
ledningen beddmt haft likartade arbetsuppgifter inom delprojekten. Dar genomfordes
aven fokusgrupper med personal fran enskilda delprojekt. Totalt genomférdes sex
fokusgrupper med totalt 16 personer. Fokusgrupperna, som genomfdérdes genom
Teams, spelades in och transkriberades i efterhand.

Avslutningsvis genomfdrdes aven fokusgrupper med projektledningen for respektive
projekt. Dessa tva fokusgrupper, som aven dessa genomféordes via Teams, syftade till att
i forsta hand diskutera hur projektledningen arbetat for att skapa en langsiktig hallbarhet
kring den samverkan som utvecklats i projekten. Vid dessa tva fokusgrupper
medverkade totalt 6 personer.
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1.7.6. Framtidsverkstad

For att ytterligare férdjupa kunskapen om utmaningar och mojligheter for att forstarka
stodet till arbete genomférdes en framtidsverkstad med personal i "Ratt stod for mig!”.
Framtidsverkstan var uppdelad i tre delar, en "Kritikfas” som avsag att identifiera
personalens upplevelser av de svarigheter och hinder de upplever for att fokusera stodet
pa arbete, en Fantasifas som utgick ifran en brainstorming metodik for att hitta lésningar
pa de identifierade svarigheter och hinder som uppstod i kritikfasen samt en
Implementationsfas som avsag att sortera ut lésningar som kan utgédra byggstenar i ett
arbete som karaktariserar ett forstarkt fokus pa stod till unga ut i arbete. Totalt 19 personal
fran fyra verksamheter deltog i framtidsverkstan.

1.7.7. Analys av det insamlade materialet

Samtliga intervjuer och samtal under larseminarier och framtidsverkstader spelades in
och transkriberades efterat. Framtidsverkstaden dokumenterades genom deltagarnas
egna anteckningar samt en deltagande observation. Det transkriberade materialet samt
svaren pa dppensvarsenkater analyserades sedan med hjalp av tematisk analys (Braun &
Clarke 2006).

Eftersom materialet samlades in succesivt pagick ocksad kodning och preliminar
tematisering av materialet efterhand. Dessa preliminara tolkningar aterférdes ocksa
succesivt till personalen under larseminarierna och i fokusgrupper for férdjupning av
empiriskt material men ocksa for en form av kommunikativ deltagarvalidering (Kvale &
Brinkmann 2014). For att vidare arbeta med intersubjektiv validering férde ocksa
forskargruppen kontinuerliga och kritiskt granskande diskussioner om teman som
kunde skonjas i de olika empiriska materialen i relation till studiens tre forskningsfragor.

Forst efter att samtlig empiri var insamlad och bearbetad via kodning och preliminar
tematisering pabdrjades den slutliga tematiseringen. For varje forskningsfraga fordes
diskussioner i forskargruppen om samstammigheter, olikheter och gemensamma
teman. Under analysarbetet beslot vi att fora samman deltagares och personals utsagor
for att i ett antal teman beskriva "de ungas behov av stdd och hjalp” samt i ett antal
teman beskriva "stédinsatser som hjalper och stjalper”. De tva forsta fragestallningarna
analyserades i huvudsak induktivt. For studiens tredje fragestallning om hallbara stéd
och samverkansstrukturer fann vi att en analys och presentation av materialet i termer
av Oppningar, mojligheter och skyldigheter utifran Shiers (2001) ramverk skulle kunna
bidra med praktiskt anvandbara kunskaper som adresserar just hallbarhetsaspekten
som formulerats i forskningsfragan.
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| foljande avsnitt presenteras det samlade resultatet fran det insamlade materialet fran
deltagare, foraldrar, personal och chefer i projekten "Ratt stod for mig!” och "SamMA".
Resultaten inleds med att redovisa de ungas behov av stéd och hjdlp for att gdra en
stegforflyttning mot arbete eller studier, i huvudsak utifrdn hur det beskrivs av
deltagarna sjalva och deras foraldrar, men dven utifran projektpersonalens erfarenheter.
Detta foljs av ett avsnitt om stodinsatser som hjdlper och stjdlper, dar personal, chefer
och deltagare beskriver vad som karaktariserar de insatser som stddjer deltagarna
respektive vad som hindrar och begransar i nuvarande strukturer for unga att komma ut
i arbete eller studier. Resultatkapitlets tredje avsnitt handlar om hdllbara stéd- och
samverkansstrukturer. Med utgangspunkt fran erfarenheterna i projektet och vad
personal och deltagare beskriver som framgangsfaktorer som bidrar till en
stegforflyttning mot arbete eller studier (aven utifrdn brister som noterats) resonerar vi
om hallbara stéd- och samverkansstrukturer i ordinarie verksamhet, i termer av
oppningar, mdjligheter och skyldigheter.

2.1.1. En "skor motivation”

Gruppen deltagare i verksamheterna ar naturligtvis mycket heterogen och behoven
varierar mellan olika individer. | samtalen med personalen har vi forsokt fanga deras
upplevelser och beskrivningar av de ungas situation och behov av stéd och hjalp pa
vagen mot arbete eller studier.

En gemensam namnare for att dverhuvudtaget fa ta del av projektens insatser ar att de
unga sjalva uttrycker en vilja att delta och saledes ger uttryck for nagon form av
motivation att narma sig arbete eller studier. Samtidigt beskrivs deltagarnas "skora
motivation” som en utmaning fér personalen att hantera och det ar just motivationen,
hoppet och tron pa arbete eller studier som behdver varnas och byggas. | personalens
berattelser framkommer att manga av de unga befunnit sig i "Tnemmasittande” under
manga ar och bar med sig erfarenheter av misslyckande i skola, tidigare arbeten och i
sociala relationer och att dessa misslyckanden har paverkat sjalvkansla och
sjalvfortroende.

Mot den bakgrunden betonas hur viktigt det ar att personalen, i moétet med den unga,
kan se och ge uttryck fér en tro pa den ungas féormaga, trots de begrasningar som finns.
Foérutom tro pa individens férmaga sa betonas ocksa vikten av att se de svarigheter och
begransningar deltagaren har och att stédja och hjalpa utifrdn deltagarens behov.
Exempelvis kan vissa behéva ett mer aktivt stdd, med hembesok, paringningar och
paminnelser etcetera, for att som personal ocksa signalera att "jag finns, jag tror pa dig
och du ar valkommen”. Att arbeta med unga manniskor med en skér motivation staller
saledes krav pa personalens aktiva ansvar for att inte deltagare ska férsvinna:

"Ndr det gdller malgruppen ungdomar som har blivit mer eller mindre isolerade
hemma, ibland flera &r, och att det oftast bygger pa frivillighet hos ungdomarna, sa
krdvs det idag mycket mer fradn oss som ska samverka. Vi mdste kunna ingjuta hopp.
Det gdr inte att bara sdga att 'ungdomen far héra av sig’ om de behéver hjdlp. De
flesta ungdomar i den hdr mdalgruppen hér inte av sig. Bdde Jobbtorg, Stadsdelen,
Psykiatrin, Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och arbetsgivare behdver
'steppa upp’ fér att kunna hjdlpa den hdr malgruppen. Det gdller att inte ge upp for
latt om en ungdom slutar att héra av sig.”
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| samtalen med deltagarna framkommer en uttryckt vilja att studera eller arbeta, vilket
ocksa forutsatts for att ta del av projekten. Pa fragan om hur de tror att livet ser ut om ett
ar, uppger de allra flesta att de tror att de da har ett arbete eller har boérjat studera. De
beskriver en férhoppning att deltagandet i projektet har inneburit att de har fatt stod av
personalen att identifiera och narma sig ett lampligt arbete, alternativt har aterupptagit
avbrutna studier:

"Nej, men jag skulle val vilja att jag dr tillbaka pd skolan och att det fungerar liksom.
Och att jag har ndgorlunda bra kontakt med de andra pd skolan. Och att jag
férhoppningsvis har ndgon form av plan éver vad jag ska géra efterdt. Om det dr att
soka jobb eller om det ar att forséka arbeta emot vidareutbildning eller vad det nu
kan vara.”

Deltagarna ger alltsa uttryck for en tydlig vilja att arbeta eller studera och manga
beskriver ocksa vilken typ av arbete de tror sig passa pa. Samtidigt beskrivs behovet av
anpassningar pa arbetsplatsen, for att de ska lyckas genomféra sitt arbete.

Det handlar exempelvis om tydlighet kring arbetsuppgifters innehall och vad som
forvantas. Bland de intervjuade deltagarna varierar det vad de menar med tydlighet. For
somliga handlar det om "férutsdgbarhet och kontroll”, i detta fall att sa langt det ar
mojligt ha kontroll éver vad som ska hdnda pa arbetsplatsen avseende saval
arbetsuppgifter som vilka sociala kontakter de forvantas ha. For andra beskrevs att de
onskade "enkla arbetsuppgifter” som de pa férhand visste att de skulle klara av och
darmed hade kontroll éver.

En annan anpassning som de flesta deltagare och foraldrar beskrev var tidsmassiga. De
uppger att de inte upplever sig ha formaga att arbeta heltid, utan behdver ha anpassade
arbetstider. Har framhalls bade tidsmassiga anpassningar till en mer generell
begransning att nagonsin kunna arbeta heltid och ett behov av flexibilitet kring
arbetstider utifran ett fluktuerande maende. Flera av deltagarna beskriver hur de
upplever sig ha laga energinivaer generellt, men ocksa temporara perioder av nedsatt
féormaga med anledning av angest och depression. De beskriver saledes en tydlig
motivation men en samtidig 1ag energi som utmanar deras initiativformaga, vilket kan
jamféras med personalens beskrivningar av deltagarnas "skéra motivation”. En av
deltagarna sager: “Jag vill ha lite mer energi. Jag har motivation, men jag har inte
energin att ta tag i saker. Det dr pa grund av min depression.”

Forutom tydlighet och en tidsmassig anpassning framhaller deltagarna behovet av att
arbetsgivare och medarbetare har en forstaelse fér deras fluktuerande maende. Att bli
betraktad "som en bland alla andra” ar nagot som fors fram. Likasa acceptans och
tilldtelse fran arbetsgivaren att fa vara kvar pa arbetsplatsen i perioder av depression och
hog angestniva:

"En bra arbetsplats fér mig dr en plats dar jag vet vad jag ska gora, vad jag kan géra
och ddrjag aldrig kénner att jag dr obekvdm med att fraga efter stéd. En arbetsplats
som respekterar mina begrdnsningar. Det jag kdnner att jag behéver dr en férstaelse
fér att ibland sG mar jag ddligt. Men bara att jag vet att de runt omkring mig vet att
jag inte riktigt ar okej, hjalper mig att bli mer okej.”

For att fa den forstaelsen fran sin arbetsgivare beskriver flera deltagare och foraldrar att
det kravs en Oppenhet fran de unga deltagarna om deras sarbarheter i moétet med
arbetsgivare. Denna noédvandighet att vara dppen med sina behov av anpassningar och
flexibilitet pa arbetsplatsen har synliggjorts i samarbetet med personal i projekten. Likasa
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beskriver flera deltagare att personalen har hjalpt dem att vara arliga for sig sjalva kring
sina behov och preferenser, for att nd och behalla ett arbete:

"[Verksamheten] har hjdlpt mig att inse att jag mdste hitta ett jobb som dar rdtt fér
mig. Jag mdste vara lite selektiv. For tidigare har jag férsokt ta vilket jobb som helst,
men det har gdtt at pipan. Men de fick mig att inse, nej jag mdste férséka. Jag mdste
beratta om min situation for jobbet och om de vill ha mig, ar det ratt.”

2.1.2. En icke fungerande vardag med psykiska problem och ensamhet

Samtidigt som personalen framhaller betydelsen av att tro pa de ungas férmaga,
framhalls ocksa de professionellas respekt for och vilja att hjalpa de unga med de
begransningar och svarigheter som ligger som reella hinder pa vagen mot arbete eller
studier. De beskriver deltagare som saknar struktur pa sin vardag med s6mn, mat, att
kunna passa tider etcetera, dar hjalp med att fa till en fungerande struktur i vardagen
anses som nodvandig. Vissa deltagare kan ha olika typer av fysiska och psykiska
halsoproblem som behodver vard och behandling. Personal menar att deltagares psykiska
ohalsa kraftigt forsvarar deras mojligheter att komma vidare i processen mot arbete eller
studier.

Aven deltagarna sjalva beskriver utmaningar i att fa vardagen att fungera. De berattar
om angest och depression och hur det innebar Idaga energinivaer som minskar formagan
att "ta tag i saker” eller att orka med vardagliga aktiviteter som att ta sig ur sin sang, laga
mat, ta sig ut fran hemmet eller umgas med familj eller vanner. De kanner sig
"utmattade” och beskriver tidigare erfarenheter av perioder av utmattning som inneburit
en langvarig isolering och omojliggjort deltagande i studier eller arbete. Somliga av de
intervjuade har en pagaende kontakt med den psykiatriska éppenvarden, men upplever
inte att de har fatt ndgon behandling som forbattrar deras maende och 6kar energin:

"Jag behover kanske ett samtal med en privat psykolog. Nastan alla jag har pratat
med hdller med mig om att de inte far den hjdlpen man behéver. Jag tycker att de
inte bryr sig, alltsd det dr s manga av dem som hellre vill prata dn lyssna tycker jag.
Det dr ett mentalt problem redan ddr. Och s@ tar de inte problemen man har pd
allvar. Jag pratade med en och verkligen vdllde ur mig hur svart jag har att géra
ndgonting ndr jag dr s@ har jattedeprimerad, och att jag behdver hjdlp med det, fér
Jjag kommer knappt ur séingen vissa dagar. Och hans svar pd det var bara 'nej, det

rn

Iater inte som ett sa allvarligt problem’.

Bland deltagarna finns saledes en férhoppning om att deras psykiska ohalsa ska beaktas
av psykiatrin, men ocksa ett forsiktigt hopp om att den finns behandling som kan 6ka
deras energinivaer och minska angesten. For det ar i vardagen som den psykiska ohalsan
gor sig pamind. Deltagarna beskriver hur de gar omkring och "stressar i flera veckor” dver
en inbokad tid till ett mdte, behover "kraftanstranga sig” i mdten med personal i
projekten for att vara tillmodtesgaende och uppvisa vilja och engagemang. Men samtidigt
som de beskriver att de stressar eller gar pa hogvarv beréattar de att de ofta glémmer bort
avtalade tider eller vad som bestams, om de inte far en padminnelse, och har svart att ta
itu med vardagliga saker och aktiviteter som har avtalats med anledning av sin
utmattning.

Trots detta uppenbara behov av stdéd som deltagarna och deras foraldrar beskriver for att
hantera sin vardag hade ingen av de intervjuade stdd i sitt boende i form av exempelvis
boendestdd fran socialtjanstens socialpsykiatri eller stédperson. Nagra namnde att det
var nagot de hade boérjat diskutera i samband med deltagandet i projekten:
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"Boendestdd kanske dr ndgot som skulle vara bra fér mig som behéver lite allt fran
schemaldggning till man kanske gdr en promenad ibland. S& man kommer ut och
umgas lite... Till att de bara dr ddr som lite hjdlp. Att man kanske stddar ndgonting
och bara ger lite tips sG ddr och visar hur man gér.”

Majoriteten av deltagarna bodde hos foraldrar eller i nara anslutning till nagon av sina
foraldrars boende. Bland dessa hade vissa ett dagligt umgange med sin familj eller
foralder, men somliga levde ensamma i det gemensamma boendet med enbart
sporadisk kontakt med sin familj. Givet att studien genomfordes under covid-19-
pandemin, dar isolering rekommenderades, sa beskrev deltagarna sitt vardagsliv som
relativt isolerat i hemmet. Fa uppgav sig ha regelbundna kontakter med vanner och
enbart ndgon enstaka deltog i foreningsliv. Denna bild uppgavs dock inte vara orsakad
av pandemirestriktioner, utan signifikant for deltagarnas livssituation. En del av
deltagarna beskrev att de 6nskade en narmare kontakt med en van, men andra kande
sig ocksa nojda med att ha ett begransat socialt liv, utan sociala relationer.

Nar deltagarna ombads att beskriva sitt sociala natverk och sin vanskaper valde nastan
alla nagon i sin egen familj:

"Jag har en lillasyster som dr ett och ett halvt &r yngre dn mig, som jag har en ganska
regelbunden kontakt med och saddr. Nu bor hon i en annan stad... men... Hon dr nog
den enda personen som jag skulle kunna kalla mig ndara.”

Trots att deltagarna ar vuxna i aldrarna 18 till 30 ar uppgav ett flertal att de saknar en
regelbunden foérsérjning. Tva personer skulle avsluta sina studier och hade CSN och
somliga erholl en aktivitetsersattning. Men en stor andel forsdérjdes genom mat och
husrum hos sina féraldrar. Vid intervjutillfallet var ett par av deltagarna i fard med att
ansdka om forsérjningsstdd hos Socialtjansten, med stéd fran projekten. Att sakna en
stabil forsérjning beskrevs av deltagarna som férenat med mycket stress:

"Nej, jag menar, jag fdr en aktivitetsersdttning pd femhundra kronor i manaden. SG
den dr inte lika nédvdndig fér mig som fér manga andra. Jag har tur just nu att vara
férsérid av mina férdldrar och det ér ndgot jag vet att manga inte har. Jag vet ocksa
att om jag skulle vara i en sddan situation sd skulle den stressen ndstan utan tvekan
ha dédat mig. Bokstavligen, jag skulle varit déd pd grund av att den stressen hade
fatt mig att inte kunnat se ndgot annat alternativ.”

Denna stress beskrevs handla om att som vuxen vara fortsatt beroende av sina foraldrar
och inte riktigt se hur det beroendet skulle kunna upphéavas. Men ocks3, fér dem som
erholl aktivitetsersattningar, en osakerhet om hur lange denna ersattning skulle vara

tillganglig.

| bppensvarsenkater liksom under reflektionsseminarier och i fokusgruppintervjuer med
personal och chefer, har vi undersokt vad personalen ser for stodbehov hos deltagarna
som behéver tillgodoses for att hjalpa dem mot arbete eller studier. Aven i intervjuerna
med deltagare och anhdriga har ett syfte varit att undersdka deras upplevelser av vilka
typ av stodinsatser som de behdver.

221 Tidiga insatser

| resultaten framkommer att personalen lyfter vikten av tidiga insatser redan under
skolgadngen och att det behdver finnas stod i 6vergdngar mellan skola och fortsatta
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studier eller arbete. Det kan exempelvis behdvas en stédperson som tar de kontakter
som behoévs, som genomfor uppfoljningar och lyssnar pa vad ungdomen behdver. En
person som kan ge stod vid jobbsdkande, foljer med pa studiesok, till arbetstraning eller
till en eventuell praktikplats.

Personalen tar ocksa upp behovet av ett storre ansvar "frdn samhallets sida” for
uppsokande arbete dar unga manniskor informeras om vilken ratt de har till stdéd och
vilken typ av stéd som finns att fa. Ungdomar uppges behdéva mer stéd och information
om vagar framat for att ta sig ut. Det behoévs en tydlig information om majligt stéd som
nar fram till samtliga individer som kan ha ratt till den har typen av stod och information.

Att manga av deltagarna varit hemma under s manga ar utan tillgang till stédinsatser,
forstas av personalen som ett misslyckande fran samhallets sida och en underlatelse att
informera om och erbjuda stdéd som den unge medborgaren har ratt till:

"Ja, jag tdnker att stédet ska kunna sdttas in tidigare. Redan kanske ndr man gar i
skolan. Att man samarbetar tillsammans med kommunala aktivitetsansvaret for att
liksom sakerstdalla att eleven i det har fallet inte faller mellan stolarna. Det behover
inte bara gdlla gymnasiesdrskola, féor i vanliga gymnasieskolan sd finns det ju
personer som har diagnoser, dngestproblematik och liknande. Ja, men att fdnga
upp dem sa att det inte blir att man skapar en hemmasittare. Mitt exempel som jag
brukar lyfta dr 18 arig hemmasittare eller 18 ar i hemmmasittande. Hade den individen
uppmdrksammats tidigare, cdven om det bara hade varit 10 dr tidigare sd hade det
gynnat bdde samhdillet och individen sjalv.”

Denna bild gar aven i linje med vad deltagarna sjalva beskriver. Manga av deltagarna
beskriver ett tomrum mellan gymnasiet och till dess att nagon arbetsinriktad aktivitet
pabodrjades. Flera talar om att de hade dnskat sig en storre forberedelse och information
om vilka majligheter som finns efter gymnasiet, férutom reguljart arbete pa den éppna
arbetsmarknaden eller studier pa universitet eller hégskola:

"Jag kan ju tycka att man kanske kan presentera vilket stéd som finns innan man
gar ut ur gymnasiet. Skulle man ndgonsin hamna ddr om man har svart att komma
ut i arbete, ja men den biten. Det dr ju mdnga som har mental ohdlsa och sg ddr...
Att man vet att det finns ddr redan ndr man gdr ut gymnasiet liksom och vad som
finns.”

2.2.2. Tillgang till vard och omsorg

Ytterligare ett tema som framgar ur resultaten &r bristen pa insatser fran vard och
omsorg, vilket motverkar deltagarnas majligheter att goéra sig redo for och komma in i
arbete eller studier. Som redovisats tidigare i resultaten (2.1.2) lever manga av deltagarna
med angest och depression och laga energinivaer som paverkar vardagen patagligt och
formagan att narma sig studier och arbete. Aven personalen ger manga exempel pa
vikten av att relevanta stodinsatser ges utan langa vantetider till stod for dessa problem.

| berattelserna framkommer betydelsen av ett fungerande boendestod ur flera aspekter.
Det beskrivs att somliga deltagare saknar, men skulle behdva, boendestdd i sin vardag
for att skota sitt hem, mat, tvatt, hygien och dylikt for att ocksa klara av den struktur som
arbete eller studier kraver. Att projektdeltagare saknar boendestdéd innebar enligt
personalen att denna insats ofta anses behéva komma pa plats forst, innan arbetstraning
eller praktik kan pabérjas.
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En annan aspekt av boendestdodet som lyfts av personalen ar en organisatorisk
frikoppling fran kommunens arbetsinriktade insatser. Flera menar att boendestéd skulle
behdva samverka mer med exempelvis Case managers eller SE-handledare i deltagarens
resa mot arbete. | linje med en helhetssyn och att samverka for att stddja deltagaren till
Okad delaktighet i samhallet ar det viktigt att boendestédsinsatser ocksa kan
understodja och starka processen mot arbete eller studier.

Personalen delar bilden som deltagarna ger, att manga av deltagarna lider av olika
psykiska besvar sasom depressioner, angest och/eller fobier och skulle behéva nagon typ
av vard och behandling fran den psykiatriska 6ppenvarden. Dock framstar det som svart
att fa tillgang till samtalsstod eller annan behandling fran psykiatrin, da vantetiderna ofta
ar mycket langa. Personalen menar att en mer lattillganglig och adekvat vard fran
psykiatrins sida skulle hjalpa manga i denna malgrupp i sin stréavan att kunna klara av
studier och arbete.

2.2.3. Individualiserad och tidsmassigt flexibel hjalp

Den intervjuade personalen beskriver att till skillnad fran manga insatser som ges inom
ramen for ordinarie verksamheter erbjuder projekten insatser som i hogre grad kan
anpassas till den enskilda individens forutsattningar och behov, liksom anpassningar till
fluktuationer i individens maende och motivation. Detta innebar att vissa periodvis kan
behdva mer uppsodkande arbete dar personal traffar deltagaren hemma eller ringer for
att paminna, stétta, uppmuntra och visa att stodet finns. Det kan innebara promenader
och andra aktiviteter som hjalper deltagaren att halla kvar kontakten med personalen
och den egna resan mot arbete eller studier.

Ett genomgaende tema som personalen framholl som viktigt var att hjalpinsatserna
maste fa vara tidsmdssigt flexibla, utifran deltagarnas behov. Manga beskriver hur det i
ordinarie verksamhet stalls krav pa genomstréomning under vissa bestdmda tidsperioder,
vilket passar denna malgruppilla. Ordinarie insatser beskrivs &ven som "standardiserade”
och med ett fokus pa snabba resultat. Personalen beskriver hur dessa korta insatser kan
leda till upplevelser av misslyckanden och minskad motivation hos deltagarna:

"Myndigheterna stdller ibland héga krav och det den hdar mdalgruppen behdéver dér tid
att landa och kdnna att de fattar ett beslut som kommer hdlla. Manga har
misslyckats tidigare och vill inte ha dnnu en sadan grej i skallen. Nu dr vi noga med
att fira ‘'misslyckanden’ ocksd. Oftast Idr en sig mer av ndr saker inte blir som en tdnkt
an om det blir precis som planeringen.”

Personalen betonar saledes vikten av att kunna arbeta tidsmassigt flexibelt, langsiktigt
och ocksa kunna tillata "steg tillbaka”, det vill sdga att om deltagaren under vagen far en
svacka sa@ maste detta kunna tillatas. Flera tar upp att det ar problematiskt att tvingas
tanka i "stegforflyttning” eftersom manga deltagare i realiteten inte fungerar i enlighet
med en sadan modell. | langsiktigheten ligger ocksa att deltagare far mojlighet att delta
i lagom takt och inte tvingas utsattas for den stress som tidsbegransade insatser med
krav pa resultat kan innebara.

"Alltsa utéver relationen dr det ju att man kan férmedla att det finns en tidskrav-
I6shet att vi kommer vara kvar. Fér det dr s manga andra som dr liksom stépta i att
det ska vara si och s& ldnge. Ska det vara ett stéd s mdste man kunna erbjuda det
stédet under en ldngre period ocksad.”
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Intervjuerna med deltagare bekraftar denna beskrivning da flera uppskattar att
insatserna i projekten just latit dem bérja i lagom takt och att personalen har "pushat
lagom” pa ett satt som hjalpt dem att komma i gang, men inte genererat stress:

"Jag behdver ta vdaldigt IGngsamma steg fér annars blir det inte av, jag gdr in i
vaggen for minsta lilla, det blir for mycket. Det har de respekterat tycker jag fast
samtidigt pushat pd sd att jag rér mig framdat ... SG de har varit jattebra pd den
fronten, de som jobbar ddar verkligen anstranger sig for att Idra sig hur individen de
Jjobbar med funkar.”

Tillganglighet och flexibilitet hos personalen med anpassade moten, rikt utbud av stod,
Oppenhet kring takt pa arbetet, att "pusha lagom” och en tjanstvillighet hos personalen
beskrivs gora att personalen kan hjalp deltagaren att hantera hinder pa vagen och bidra
med ett framtidshopp om arbete.

2.2.4. Snabba myndighetsbeslut

| personalens berattelser framgar vikten av att beslut om insatser av olika slag kan fattas
utan langa vantetider. Nar personalen ger exempel pad lyckad samverkan sa ar
snabbheten och smidigheten att fa till beslut som hjalper individen mot arbete eller
studier en viktig ingrediens. P& motsvarande satt beskrivs hinder och fallerande
samverkan ofta som myndighetsbeslut som drar ut pa tiden.

For den enskilda deltagaren kan dessa fordréjningsprocesser fa allvarliga konsekvenser
bade vad galler den egna motivationen, men ocksa utifran risken att férlora arbetsgivare
som erbjuder arbetstraningsplatser. Ett exempel pa beslut som kan dra ut pa tiden rér
[6nebidrag, som foljande citat illustrerar:

"Deltagaren hade praktik under tvd &r samtidigt som gymnasiestudierna pdgick.
Ddar hade det Sppnat upp en mdjlighet att kanske fa en anstdllning. SG i
samverkansméate fér tvd manader sedan med Arbetsférmedlingen meddelar jag
dem att har ska SIUS ta kontakt med arbetsgivaren for att kunna fatta ett
I6nebidragsbeslut. Och jattegdrna att det blir praktik i vantan pd att Iénebidraget
kér igadng. Handldggaren som jag traffade sa, ja, sjdivklart’. Jag mailade SIUS och
sen dess sa har jag en gdng per vecka lyft det hdr och SIUS har inte gjort ndgonting.
Och dad snackar vi att det dr ungefdr tvd mdnader sedan. Sa jag har gett dem tills
imorgon pad sig att ta kontakten med arbetsgivaren, annars gér jag det. Men sjdlva
grejen dar att dg blir det ju ett Idngre led. Hade SIUS tagit kontakt med arbetsgivaren
sa@ hade de kunnat férklara hur processen ser ut och vilket stéd arbetsgivaren far. Nu
far jag bara lyfta att den hdr individen dr berdttigad till I6nebidrag och att
Arbetsférmedlingen kommer kunna fatta ett sadant beslut. Men dd blir ju jag
medlaren mellan arbetsgivaren och Arbetsformedlingen nar det egentligen ar SIUS
uppdrag.”

| samtalen med personal framgar att detta riskerar saval arbetsgivarens engagemang
som deltagarens motivation:

"Alltsq, risken dr ju att det hdr féretaget redan har anstdllt ndgon och att det inte
finns ndgon plats kvar, fér jag menar det dr tvd mdnader. Arbetsgivarna vill ju ha
arbetskraften omgdende om det finns luckor. SG att det finns ju den risken och jag
ser pd deltagaren att motivationen bérjar ga ner lite ocksd. For att det bara har stdtt
still fran Arbetsférmedlingens sida dd&.”
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Fordrojningar av insatser och beslut kan saledes forsvara processen for deltagare da
vantan och osakerhet kan motverka motivation och hopp om arbete, medan smidiga
kontakter med myndigheter istallet blir ett reellt stdod som starker deltagarens
motivation att klara av ett arbete.

2.25.  Samordning och samverkan

Forutom att efterstrava tydlighet om insatser och ett tidigt stod, understryker personalen
behovet av att samordna de insatser som erbjuds till de unga med behov av insatser fran
flera stéd- och vardgivare. | deltagarnas berattelser framkom stress och oro att inte leva
upp till myndigheters férvantningar och krav, inte minst utifran bristande kunskaper om
hur vard- och insatssystemet ser ut och villkor for att beviljas stéd. Det ar ocksa
personalens stoéd att orientera sig i detta stédsystem och fa kontakt med relevanta
myndigheter som av deltagarna beskrivs som den allra mest uppskattade insatsen fran
projekten.

Det kan handla om att personal hjalper till att "dversatta” de krav och mdjligheter som
finns fran olika myndigheter, men aven att personal deltar i méten och okar deltagarnas
legitimitet nar de exempelvis beskriver sin arbetsféormaga. Att sjalvstandigt rapportera
aktivitet pa "ratt satt” uppgavs som stressande, samtidigt som att kontakta myndigheter
och fa hjalp med detta beskrevs som omojligt av deltagarna. Manga av deltagarna
beskriver ocksa tidigare erfarenheter av att bli "missforstadda” eller "inte bli trodda” av
representanter fran Foérsakringskassan, Arbetsférmedlingen och/eller psykiatrins
dppenvard.

Personalen menar att projekten maojliggdr att deltagarna kan erbjudas en samordning
av olika former av kontakter, vilket ses som ett stdd som dessa ungdomar annars inte
hade fatt. Det galler bade kontakter med arbetsgivare, men sarskilt podangteras vikten av
ett samordnande stéd kring deltagarnas kontakter i forhallande till de offentliga
systemen.

"Mdnga myndighetskontakter, de hdanger ju ihop med varandra. Har du ersdttning
ddr s@ kan du séka det ddr. Men dd gdller det att du sjdlv har koll. Nu ndr allt ligger
pa en sjdlv. Vi har skapat ett samhdille ddér du ska géra dina val och det dr pd ett satt
jattevackert. Men det ar bara det att ibland kan man behdva stod for att ta de har
kontakterna och att hitta alla de har kontakterna. Har man exekutiva
funktionsvariationer, eller ndgot annat som gér att man har en ohdlsa, dd dr det tufft
att driva det pd egen hand, fér det gdller ju att du verkligen dr alert och pigg och
pdaldst och ligger pd. Man férvdntas ju driva sitt eget hela tiden och det finns ju ingen
som samordnar. Det ar darfér vi tyvarr behovs”.

Stodet i projektet innebar alltsa att personal behdver samverka for deltagarens basta,
med de samlade behoven i beaktning. | linje med citatet ovan beskriver personalen att
beslut fran olika organisationer ar tatt sammankopplade och att samverkan mellan de
olika parterna, i planering och genomfdrande av insatser, behdver ske for att individen
ska fa ett andamalsenligt stod. Personalen menar att det kravs en samordning av
planeringen av insatser som en féljd av att manga deltagare har behov av stod fran flera
olika vard- och omsorgsgivare, men dven samordning av myndighetskontakter for att fa
en fungerande samverkan mellan Arbetsformedlingen, Forsakringskassan eller
socialtjansten till stand. Personalen menar vidare att samordningen skapar
forutsattningar for en 6kad helhetssyn i stddinsatserna och att deltagarnas kontakter
med de olika aktdrerna underlattas.



Samverkan for unga till arbete - foljeforskning av projekten SamMA och Ratt stod for mig!

Den samordnande funktionen ar ocksa nagot som deltagarna sjalva uppskattar med
projekten och framhaller som den vanligaste aktiviteten de far stéd med i projekten.
Personalen beskrivs av deltagarna som snabba, tjanstvilliga eller som spindlar i natet:

"Savitt jag kan sdga just nu sG har de en hand i ndstan alla saker som jag har
problem med att ta kontakt med ... vad ska man sdga ... officiella figurer som kan
hjalpa mig med forsérjningsstéd och prata med kommunen och Idkare och scka
mentalvard och allt méjligt sant.”

Ett tydligt tema i personalens beskrivningar ar saledes att samordningen runt deltagare
uppfattas fungera avsevart battre i projekten an inom ramen for ordinarie verksamhet.
Det bygger pa att det i projekten har tillampats arbetssatt som utgar fran samordning av
deltagarnas natverk, genom att det utsetts kontaktpersoner pa de olika myndigheterna
som arbetar dedikerat mot deltagarna i projekten.

Generellt beskrivs den personal som har en samordnande roll kring deltagarna som
spindlar i ndtet kring ungdomarna, vilket ocksa beskrivs som en viktig funktion som
saknas i ordinarie praktik. Personalen utgar i detta avseende fran en upplevelse av att
offentlig valfard ar uppbyggt av "stuprdr” mellan och inom myndigheter. Delarna i detta
system ar uppdelade genom olika organisationsgranser, men samtidigt ar de olika
delarna beroende av varandra for att det ska bli ett fungerande stdd for individen. |
resonemangen om stupror beskrivs emellertid ofta en brist pa samordning som ytterst
drabbar deltagarna och deras forutsattningar att fa det stéd och den hjalp de har ratt till.

Personalen i projekten har i detta sammanhang i uppdrag och sarskilda forutsattningar
att jobba gransoverskridande och att samordna deltagarnas olika kontakter med
myndighetsaktorer for att sakerstalla en fungerande planering kring deltagarnas
vardagsliv och mot arbete eller studier. Detta galler sarskilt den del av personalen som
arbetar som Case managers eller motsvarande.

"Det dr ju en insats som vi ser dr vdldigt bra fér mdnga om det dr till exempel
myndighetskontakter om man liksom ringar in behov av samordningsstod i de har
delarna.”

"Fér att den hdr mdlgruppen ska komma vidare krdvs ett samarbete med
Arbetsféormedlingen och Férsdkringskassan. Det som jag tycker ar bra och aven i de
tidigare projekten man har varit med i, det ar liksom att det finns en kontakt till
exempel pd Férsdkringskassan, det finns en kontakt pd Arbetsférmedlingen som
man vet att man kan kontakta om man har ndgon pd gang eller hur ska vi tédnka nu
fér att fa vidare den hdr personen hdr ifradn dagliga verksamhet. Jag upplever att det
ar mycket Idttare ndr man vet vem man ska kontakta pd Férsdkringskassan eller pa
Arbetsférmedlingen fér att fa till en dejt och tillsammans fundera hur ska vi stétta
den har personen.”

Saval deltagarna som personalen vardesatter alltsa rollen som "spindeln i natet” och att
dessa personer, Case managers eller motsvarande, arbetar med att ta kontakt med olika
myndigheter fér att mdjliggéra grundlaggande insatser sasom forsérjningsstod,
psykiatriskt stod, aktivitetsersattning osv. Ekonomisk trygghet och en ordnad
livssituation, som bygger pa en grundldaggande samordning av olika kontakter kring
deltagarna, blir darigenom utgangspunkten fér det fortsatta stodet. Detta beskrivs aven
av de personer som arbetar mer riktat mot arbetsmarknadsinsatser, exempelvis
arbetscoacher, som menar att det ar svart att arbeta mot arbete eller studier om inte den
grundlaggande samordningen finns.
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2.2.6. Att bygga relationer och skapa allianser

Grunden for det personalintensiva stédet med CM, SE-handledare eller motsvarande
som central person for deltagaren handlar om att "skapa en allians” och "bygga
relationer” med ungdomarna, vilket ar centrala uttryck som aterkommer i beskriv-
ningarna. En aterkommande aspekt i beskrivningar fran personal som arbetar med
samordning ar betydelsen av att erbjuda deltagarna ett stéd som ar frikopplat fran
myndighetsutévning och som bygger pa en frivillighet fran deltagaren. Dels handlar
denna aspekt om att det pa detta satt skapas en nagot mer jamlik relation mellan
deltagare och personal:

"Nu ar det ju ingen myndighetsutovning. Det dar en valdig, valdig skillnad och inte ha
det. Jag mdarker skillnaden i rummet. Det tdnkte jag pd s& otroligt mycket i bérjan
ndr jag bérjade som CM. Det dr en helt annan kdnsla i rummet nu ndr jag inte hdller
pd& med myndighetsutévning och s@ kan jag jobba mycket mer kvalitativt.”

"Jag uppfattar att deltagarna slappnar av och genom det ser vi en vinst av att inte
vara myndighetsutévande. Det blir mer avslappnat och de vdgar prata om helt
andra saker.”

Att inte arbeta med myndighetsutévning beskrivs ocksa i termer av att arbeta mer pa
uppdrag av deltagaren, i syfte att sakerstalla att den planering som gors upp foljs och att
deltagaren far ratt till de insatser som finns. Pa detta satt beskrivs personalen ofta vara
med och féra deltagarens talan i méten med olika instanser:

"Jag jobbar ndra deltagarna for att stétta for att hitta lust, vilja och motivation att
gora. Jag hjdlper till och hdller i olika kontakter och medféljer till andra parter,
myndigheter, ser till att SIP-mdten blir schyssta, att deltagaren blir hérd och lyssnad
pa. Sa jag har med mig vdldigt mycket av sddant som jag har tyckt ser illa ut fran
tidigare erfarenheter och jag har vagat vara lite vass i den hdr rollen fast med mjuk
ton. For att jag vet vad ett SIP-modte ar till fér — och det ar den har manniskans mote.
Det dr liksom inte till fér att vi professionella ska I6sa vara knutar och dd dr det viktigt
fér mig att deltagaren liksom blir hérd i rummet. Man far helt enkelt stéta pd nar
man ser att det har funkar ju faktiskt inte och nu dr det en manniska som blir lidande
eller som inte férstdr och inte blir lyssnad pd. Att vi har frivillighet och har en ganska
stark allians med deltagaren gér att man kan vaga vara lite vass at dem. Att faktiskt
f& deras rést hérd.”

Beskrivningarna fran bade personal och deltagare pekar pa att relationen mellan dessa
tar en annan utgangspunkt i projekten. Stigsdotter Ekberg (2010) menar att perspektiv
styr vilket stod som ges till ungdomen och att det ofta ar organisatoriska faktorer kring
myndighetsutdvning (resurser, organisationskultur etc) som styr vilket perspektiv som
anammas. | detta ssammanhang minskar den unges delaktighet och det finns en tydligt
hierarkisk maktrelation. | ett motsatt perspektiv utgar stédet fran vilka brister den unge
har och vad hen behéver utveckla och det erbjuds en hog delaktighet som bygger pa
kommunikation kring problemen. Detta innebar att tjanstepersonen behoéver kunna
(genom saval kompetens som resurser) satta sig in i den unges situation for att skapa
mojligheter till forstaelse.

Beskrivningarna fran saval deltagare som personal om det stéd som erbjuds ligger val i
linje med detta resonemang om att rollen i forhallande till deltagaren férandras i
projekten. Denna annorlunda roll i férhallande till individen beskrivs utga fran att det i
projekten finns en rad strukturella maojligheter som skiljer sig fran ordinarie verksamhet.
Det handlar bada om att det finns mer resurser tillgangliga for arbetet (tid), men ocksa
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att arbetet utgar fran tydliga funktioner som initierar och haller i processer. Det innebar
att det kan erbjudas ett individualiserat stod i projekten, som utgar fran en samordnings-
funktion.

2.27. Supported employment och tillgang till arbetstraningsplatser

Projekten "Ratt stod for mig!” och "SamMA” utgar bada fran en tillampning av metoden
Supported Employment (SE) som ett led i att starka forutsattningarna for deltagare att
komma in pa arbetsmarknaden. Denna metod utgar, till skillnad fran en stegvis
rehabilitering, fran att arbetsstkande sker sa fort som majligt och att arbetstraning sker
pa en arbetsplats istallet for genom férberedande insatser.

| projekten beskrivs att arbetet ska ske inspirerat av SE och i beskrivningarna fran
personalen tas fragan om arbetstraning ofta upp. | detta avseende ar det generellt
bristen pa tillgdng till arbetstraningsplatser for malgruppen som tas upp som ett hinder.
Framfor allt poangterar personalen att det saknas modjligheter for deltagare till en
langsiktig arbetstraning som ar anpassade efter deras forutsattningar:

"Det jag efterfragar dr ju mer, fler mdjligheter till arbetstrdningsplatser som dr
Iadngsiktiga ddr de kan f& vara och mogna och utvecklas i sin takt. Fér de hdr med
neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar de mognar ju lite Idngsammare dn vi
andra dd. SG att ja ja, ordinarie verksamheter har liksom inte de hdr insatserna i sitt
system som behovs.”

| personalens beskrivningar framkommer att tillampningen av idéerna bakom SE ses
som utmanande. Det handlar framfor allt om att deltagarna uppfattas sakna en bild av
vilket arbete de skulle vilja ha, eller att personalen menar att det saknas kunskap om
vilken arbetsférmaga som deltagarna har. Darfor beskriver personalen att de behéver
gobra ett avsteg fran principerna bakom SE och i stallet anvanda en mer férberedande
arbetstraning:

"Det dr vdl lite samma som, tdnker jag, att vi ska ju ge stéd pd arbetsplatsen. Det dr
det som det handlar om. Men om personen mar s pass ddligt och har sG mycket
misslyckanden med sig s& behéver vi liksom undvika ett jattekatastrofalt
misslyckande igen. SG att vi behéver ibland ta ett steg innan, i férberedande arbete.
Aven fast vi inte ska jobba sd med stegférflyttningar. Det ér svdrt att komma ifrén
det ndr en person liksom har oerhért mycket adngest och kan bara komma till oss
med en anhdrig.”

Pa detta satt beskriver personalen svarigheter i att arbeta i enlighet med SE och ett stéd
som har en direkt koppling till arbete. | stallet menar personalen att deltagarna behdver
fa del av arbetsforberedande stéd innan det ar aktuellt med insatser som innefattar en
arbetsplats. Samtidigt beskriver personalen en brist pa tillgang till denna form av
arbetstraningsplatser som ar anpassade efter malgruppens férutsattningar.

2.2.8. Personkontinuitet

Personkontinuitet i det stéd som ges ar en annan viktig kvalitetsaspekt som bade
personal och deltagare lyfter. En kontinuitet i kontakterna kring deltagarna pa sa satt
att personalen i projekten kan traffa ett begransat antal personer under langre tid
uppfattas skapa forutsattningar for kunskap om den enskilde deltagaren och ett mer
utvecklat fokus pa stéd som utgar fran individuella behov. Detta stélls i kontrast till ett
stéd som snarare beskrivs utga fran forutsattningar och ramar i olika verksamheter.
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Ett Okat fokus pa individuella behov i stallet for en ansvarsuppdelning mellan olika
verksamheter beskrivs sedan som en framgangsfaktor, dar manga fragor kring
deltagarna ofta kan losas pa ett enkelt satt genom en utvecklad samordning. | ordinarie
verksamheter menar personalen att det ofta sker byten av personal och ansvariga
handlaggare, vilket forsvarar mojligheten att uppratthalla kontinuitet och person-
kannedom. Personalen menar att projekten ger férutsattningar for/lkompenserar for
detta och mdjliggdr kontinuitet i kontakten och en samordning mellan myndigheterna.

For att skapa denna personkannedom beskrivs aven vikten av att det skapas tillitsfulla
relationer mellan den person som har en samordnande roll och deltagaren. Utifran
denna relation kan det sedan skapas forutsattningar for en djupare dialog om
deltagarnas behov och férutsattningar. Utgangspunkt tas i uppfattningar om att
deltagarna ibland inte vet vad de behover hjalp med, och inte heller vilket stdéd som finns
att tillga:

"Det kan komma upp lite senare ute pa praktik. DG kan det uppstd ett behov. Ja,
men dd& behdvs det CM igen och dd kdnner ju personen igen den ddr CM-personen
och dd gdr det ju Iattare med tillit. Man har skapat en allians liksom, man har tréaffats
tidigare under kartldggningen. Och ndgonting jag férséker géra dr att boka in
uppféliningar Iangt fram i tiden och det dr vdldigt uppskattat. DG kan det vara
ndgon frdga som de tar upp, och att de kdnner att man finns ddr i bakgrunden.”

Denna 6nskade personcentrering uppfattas bli utmanad av att det finns en bristande
kontinuitet i personkontakterna i ordinarie verksamhet, generellt beskrivet i termer av
handlaggarbyten. Detta beskrivs resultera i en bristande kunskap om de enskilda
personernas behov och att deltagarna far "bdrja om” och beskriva sin situation och
historik pa nytt vid varje byte av handlaggare eller behandlingskontakt:

"Jag skulle kolla enligt Arbetsformedlingen vad jag klarar med de har arbets-
traningarna som visste vad jag hade att jobba med, samtidigt som jag skulle forsoka
pusha mig sjélv lite grann. Men sedan byter de handldggare och dad férsvinner allt
det ddr pd en gdng och da plétsligt sGger de, nej du har varit frdnvarande fér mycket
sa@ vi vill stéinga av dig. Men det hdr dr ett av de problemen vi skulle kartldgga, nej nu
far du inte jobba hdr lIdngre och sa var det kért med det.”

| detta perspektiv forstarks deltagarnas upplevelser av ett bristande individfokus i stodet
av personal som saknar tillracklig kunskap om malgruppen och deltagarnas
forutsattningar. Brist pa forstaelse for deltagarnas individuella stédbehov beskrivs i
forlangningen bidra till att krav satts upp som deltagarna har svart att leva upp till:

"Det vdrsta dr nar folk tittar pa en oférstdende och tror att man dar lat eller allmdnt
inte forstar vad som dr fel. Det dr tids- och energikrdvande att behéva férklara hur
man fungerar for varje ny person. Nar det kommer till Arbetsformedlingen till
exempel, dven de stdllen som har hand om folk med sdrskilda behov verkar dnda
inte férstd hur vi fungerar. Det dr s@ kortsiktigt ekonomiskt fixerade och férstar inte
vad som skulle vara bdttre och férmodligen kosta dem mindre pengar i Iangden.”

Saval deltagarna som personalen slar alltsa fast att ett &ndamalsenligt stéd utgar fran
kunskaper hos personalen om malgruppen samt personkdnnedom. Detta beskrivs som
betydelsefullt och paverkar stabiliteten i det stéd som deltagarna far i samverkan mellan
parterna. Vidare beskrivs personalens kunskap om utbudet av verksamheter, insatser
och hjalpmedel som avgérande av saval deltagare som personal. Dessutom uppfattas en
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anpassad samordning kring deltagarna utga fran att de far stéd av en person som har
utvecklade kontaktvagar inom systemet.

Utgangspunkten for dessa beskrivningar tas i att det tydliga uppdraget att samverka
mellan myndigheterna skapar en "frizon” for personalen att arbeta mer personcentrerat,
an man anser sig ha mojlighet till i ordinarie praktik. Att arbeta i projekten maojliggdr en
flexibilitet att arbeta utifran deltagarnas behov och 6nskemal. En nyckel beskrivs ligga i
att brukarens behov blir ett gemensamt madl for parternas insatser och handlings-
utrymmet i arbetet utgar da fran tydliga funktioner som initierar/haller i processer, men
aven en fran tillganglighet till olika insatser sdsom 6ppenvardspsykiatri, boendestdd eller
hjalpmedel.

Syftet med projekten "Ratt stdéd for mig!” och "SamMA” har varit att erbjuda ett forstarkt
stdod och att forbattra samverkan mellan myndigheter sdsom socialtjanst, psykiatri,
Arbetsformedlingen och Fdrsakringskassan. Ambitionen ar att en starkt samverkan ska
ge forutsattningar for ett individanpassat och flexibelt stdd. Projektens syfte ar att dka
tillgangligheten till stod, individualisera stodet, korta ledtider samt verka for lika-
behandling under vagen till arbete samt pa arbetsplatsen. Genomgaende i detta arbete
uttrycks att deltagaren ska ges en hdg grad av inflytande 6ver insatsens utformning.

Personalen beskriver hur projekten har méjliggjort att deltagare erbjuds ett stéd som i
ordinarie praktik inte hade varit mojligt. Utgangspunkten for detta resonemang tas ofta
i beskrivningar av hinder och brister i ordinarie strukturer. Personal och chefer beskriver
att det inom projekten skapas forutsattningar att arbeta mer flexibelt och mer anpassat
till individens behov och férutsattningar. Orsakerna till detta beskrivs i termer av andra
arbetsvillkor och en annan styrning av arbetet, jamfért med arbetet i ordinarie
verksamheter.

Utifran Shiers modell (Shier 2001) som beskrivits tidigare i rapporten (1.5.2) kan detta
analyseras i termer av 8ppningar, mdéjligheter och skyldigheter. Oppningar handlar om
personalens kunskaper, engagemang och attityder till att arbeta for ett individualiserat
och flexibelt stdéd dar deltagarna ges ett tydligt inflytande. Mojligheter handlar om
verksamheters rutiner, arbetsvillkor och samverkansstrukturer for att maéjliggora ett
sadant arbete. Skyldigheter handlar om verksamheternas policy och lagstiftning som
tydliggér och reglerar ett sadant arbete. Med utgangspunkt fran erfarenheterna i
projekten och vad personal och deltagare beskriver som framgangsfaktorer, men aven
brister, vill vi i detta avsnitt resonera om hallbara stdéd- och samverkansstrukturer i
ordinarie verksamhet i termer av 6ppningar, mdéjligheter och skyldigheter.

231. Oppningar

Nar personalen talar om arbetet i ordinarie verksamheter beskrivs det hur personal
ibland har bristande kunskaper om malgruppens behov och férutsattningar. Det
beskrivs som viktigt att de som arbetar med malgruppen hos olika myndigheter har
relevant kunskap for att kunna stotta deltagaren pa basta satt och goéra deltagaren
delaktig. Det handlar dels om kunskaper kring malgruppens forutsattningar och behov,
dels kunskaper om det utbud av insatser som finns i den egna och andras organisationer.
Bristande kunskaper riskerar att individer i denna malgrupp inte blir forstadda och sedda
utifrdn sina forutsattningar och behov. Okunskap kan & ena sidan medféra att
ungdomen stalls infor orimliga krav som ar mycket svara att leva upp till och & andra
sidan en installning eller attityd hos personal att arbete eller studier inte ar majligt for
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manga av individerna i denna malgrupp. Okunskap kan leda till ett bemoétande som
snarare riskerar att férsamra den unges motivation och tro pa sin egen férmaga.

En annan aspekt av kunskapsbrist som fors fram, ar en brist pd konsensus om insatsernas
syfte och behovet av samverkan, vilket ger upphov till att malgruppen inte far tillgang till
insatser de skulle behéva fér att ndrma sig arbete eller studier. Aven i tidigare forskning
framgar att individanpassade insatser med flexibelt stdéd och ett bra bemdtande ar
avgorande for att kunna stdédja unga som star langt fran arbete och studier (SOU 2018:11;
Backman & Nilsson 2016; Rosholm, Sérensen & Skipper 2020).

Fran saval medarbetare som ledning poangteras ocksa att projekten bemannats av
personal som har erfarenhet och kompetens inom omradet sedan tidigare. Personalen
har ett tydligt engagemang och uttrycker ndédvandigheten att arbeta flexibelt,
individanpassat och att gdra deltagarna delaktiga. Manga av medarbetarna beskriver
ocksa att de aktivt sokt sig till projekten for att fa en maojlighet att bidra med ett viktigt
och kvalitativt gott arbete for malgruppen:

"Jag sokte mig aktivt till projektet for att jag vill vara med och gdéra skillnad och for
att det hdr dr en mdlgrupp som har stor kompetens och mdanga férmdgor som inte
samhdllet tar vara pa.”

Aven bland chefer/projektledning beskrivs hur personalens kunskaper, engagemang
och attityder till ssamverkan har varit avgdrande aspekter i rekryteringen.

"Ndr vi rekryterar sa dr det ju otroligt viktigt med att kunna jobba i team och tycka
att det ar kul att jobba i team och att det dr roligt att samverka. Sedan har det varit
valdigt viktigt att ha kunskaper om vdra samverkanspartners som ska finnas med i
de hdr projekten att man kanske har lite férférstaelse fér hur organisationerna ser ut
har varit en férdel. Och s@ absolut kunskaper kring malgruppen. | [projektet] gdller
att man har kunskaper om den hdr mdlgruppen, framfér allt kring NPF, social,
psykisk ohdlsa och social utsatthet. Det har ocksd varit viktigt med att man har
erfarenhet av metoder och arbetssdtt att jobba med de hdr kompetenserna som
man ska ha.”

Projektpersonalen fran de respektive samverkansparterna beskrivs ha erfarenhet av att
arbeta med malgruppen samt ha kunskap om malgruppens behov och férutsattningar.
Forutom kunskaper lyfter ocksa personalen betydelsen av ett engagemang for att arbeta
med malgruppen utifran deras férutsattningar och att medverka till att tydliggéra och
starka deras potential och vilja arbeta i enlighet med deltagarnas 6nskemal. Denna
kompetens beskrivs aven av deltagarna:

"Jag dr en sddan person som alltid har réda linser pd mig, alltid, alltid. Och
personalen dr bra pd att just se de hdr positiva sakerna och férklara det pd ett sdatt
som jag kan férstd och hdlla med om. Liksom, s@ att de inte bara sdger schyssta
saker pa ett falskt sdtt och peppar en, liksom fake-peppar en. Utan de férklarar
tydligt och liksom det har ar en bra egenskap, det har kan man gora.”

I linje med tillitsbaserad styrning och ledning (se avsnitt 1.4.) lyfts vidare behovet av
samverkan runt individens samlade behov. Projektens inriktning tycks medféra att
projektpersonalens attityder till arbetssattet ar att samverkan utifran deltagarens behov
snarare an ett strikt fokus pa den egna organisationens produktionsinriktade snava mal,
ligger som grund foér det gemensamma arbetet. Attityderna bygger saledes pa en
viljeriktning att samverka utifran ett helhetsperspektiv pa individens behov.
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| samtal med personal och projektledning framkommer ocksa att en viktig ingrediens i
samverkan handlar om tillit mellan organisationer. Det kravs att inblandande aktoérer litar
pa att samverkansaktorerna gor sitt basta for att stddja deltagaren pa basta satt. Det
framkommer exempelvis viss misstanksamhet gentemot Forsakringskassan att
deltagare kan forlora sin aktivitetsersattning vid 6vergang fran daglig verksamhet till
arbetsprévning och liknande. Bristen pa tillit har kan medféra att personal "skyddar”
deltagaren da nagon typ av forsérjning givetvis ar vasentlig for deltagarens grund-
ldggande livskvalitet. Overhuvudtaget ar samverkan kring deltagarens mojligheter till
ersattning ett omrade som tycks vara i behov av utveckling, da éverkrav fran exempelvis
socialtjanstens ekonomiska bistand kan stjalpa deltagarens ork och kraft att gbra sin resa
mot arbete eller studier.

Viktiga 6ppningar for att kunna bista individer i denna malgrupp med ett bra stéd
handlar saledes om personalens kunskaper, engagemang och attityder i relation till
ungdomarna. Men ocksa attityder till samverkan med individens basta for 6égonen.
Samtidigt framgar att saval kunskaper, engagemang och attityder till ungdomarna och
samverkan paverkas av de majligheter for forandrade arbetssatt som projekten skapar.

2.3.2. Mojligheter

Ett centralt problem i ordinarie verksamheter som beskrivs ar att det saknas nagon som
tar ett samlat ansvar for individens stodbehov och kontakter med alla aktérer som ar
nodvandiga att vara involverade i ungdomens resa mot arbete eller studier. Inom ramen
for projekten finns just den funktionen i form av CM eller motsvarande. Darutover
framgar att det i ordinarie verksamhet ar en allt for hég arbetsbelastning med fér manga
"arenden” samt hoga och rigida "produktionskrav”, vilket innebar att handlingsutrymmet
inte finns att arbeta p3 ett individanpassat satt.

Som kontrast till detta beskrivs att det inom projekten finns storre mojligheter att arbeta
utifran deltagarnas behov och att de resurser projekten medfér ocksa innebar storre
mojligheter att erbjuda ett individualiserat stod. Flera av delprojekten innebar att de
evidensbaserade metoderna Case management och Supported employment erbjuds
deltagarna. Arbetet med dessa metoder bidrar ocksa till helhetssyn kring individen
eftersom arbetssattet utgar fran samordning och att de olika kontakter som finns kring
deltagarna satter individen i fokus.

"SamMA" och "Ratt stod for mig!” &r uppbyggda pa olika satt, med flera olika delprojekt.
De férenas dock i en ambition att fordjupa samverkan for att malgruppen ska etablera
sig pa arbetsmarknaden. Parallellt med detta ska tvarprofessionella team erbjuda
individanpassade insatser som utgar fran ett personalintensivt stéd dar man bygger en
fortroendefull relation och utgar fran individens egna intressen i planeringen mot arbete
eller studier.

Gemensamt for projekten ar en beskrivning av att det finns battre information och
snabbare kontakt med andra parter och att det samarbete som byggts upp inom
projektramen ger mojligheter till en helhetsbild kring deltagarna. God information och
mojligheten till snabba kontakter bidrar inte minst till 6kad kvalitet och effektivitet da
deltagarna slipper hamna i vantan pa beslut fran olika myndigheter. Mgjligheter att
snabbt komma i kontakt med samverkanspersoner beskrivs aven medfora en vasentlig
tidsbesparing for personalen i deras arbete. Effektiva samverkansrelationer bygger i sin
tur pa den samverkan som byggts upp genom de etablerade kontaktvagar som skapats
inom projekten och som personalen menar ar beroende av projekten i dagslaget. | denna
samverkan lyfter ocksa personalen betydelsen av tillit till varandras planering och
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beddmning mellan myndigheter. Tilliten tycks bygga pa de personliga kontaktvagar som
organiserats genom projekten och den personalstabilitet som funnits i de myndighets-
gemensamma team som utvecklats i vissa av delprojekten.

Grunden for de utvecklade arbetssatten beskrivs ligga i den okade flexibilitet som
projekten medger. Personalen beskriver att projekten ger handlingsutrymme att ge ett
mer dndamalsenligt stod till individen. Personalen beskriver ocksa att de far en friare roll
i relationen till deltagare inom ramen for projektet jamfort med det ordinarie arbetet,
som en medarbetare pa Arbetsféormedlingen uttrycker det:

"Och jag far ju gd utanfér ramarna pd ett annat sdtt dn vad de ordinarie
handldggarna far pa Arbetsférmedlingen just fér att det dr ett projekt. Men det har
Ju varit valdigt lyckosamt med en svardefinierad grupp.”

Projektens fokus pa individuellt anpassat stoéd och samverkan har skapat forutsattningar
for flexibilitet och for att samverkan faktiskt kan fungera i praktiken:

"Fér oss dr det att vi far ga utanfér ramarna vdldigt mycket i projekt jamfért med hur
det dr att jobba vanligt pd Jobbtorget. S@ att det dr det som gér att det fungerar bra
och att hela projektet bygger pd att samverka. Det dr liksom det vi gér. S att vi inte
har haft sa strama hdrda regler for vilka vi far jobba med och hur vi far jobba har
gjort att man har kunnat pussla bra och samverka bra.”

Handlingsutrymmet i det dagliga arbetet ar sdledes det som mojliggér ett arbete som
utgar fran individens behov och forutsattningar. Méjligheten att anpassa stodet efter
deltagarnas behov ar alltsa relaterat till battre anpassade arbetsvillkor inom ramen for
projekten, jamfort med ordinarie verksamheter. Det ar ett tydligt tema i beskrivningarna
fran personalen att en hog arbetsbelastning med fér manga "arenden” i ordinarie
verksamhet gor det svart, for att inte sdiga omojligt att ge det individualiserade stéd som
deltagarna behoéver. En projektmedarbetare fran Forsakringskassan menar exempelvis
att resultatstyrningen, dar fokus blir att handlagga sa manga arenden som mgjligt,
motverkar ett individuellt stod och medger inte heller tid for samverkan:

"Nd&r man inte har tid och man ska jonglera med 150 drenden och att utifran hur
verksamheterna ser ut, mdts man pd resultat och man mdste handldgga
ansékningar férst, da finns inte det utrymmet. SG det handlar mycket om att tiden
inte ges.”

Den personal som arbetar inom ramen for projekten upplever sig alltsa ha ett betydligt
storre handlingsutrymme att tillgodose deltagarnas stodbehov an vad som ofta ar fallet
i ordinarie verksamhet. Handlingsutrymmet skapas genom en lagre arbetsbelastning i
termer av antal klienter per personal inom projekten. Aterkommande beskrivs ocksa hur
detta handlingsutrymme ocksa skapar arbetsgladje hos personalen i upplevelsen av att
kunna gora att gott arbete och att arbetsinsatserna faktiskt bidrar med att gora skillnad
for individen:

"Jag tror att vi har byggt upp otroligt krdngliga system ddr man har fokus pd att
man ska leverera hela tiden och dd ndr man levererar sa tittar man kanske inte lika
mycket pd kvalitet som kvantitet fér det hdr ska ju rapporteras till politiker och sa
vidare. SG fér min del ndr jag sékte till projektet s var det ju foér att hdr fick man
jobba pad ett djupare plan med helhetstdnket och man fick mycket mer tid att géra
skillnad for individen.”
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2.3.3. Skyldigheter

Medan modjligheter handlar om verksamheters rutiner, arbetsvillkor och samverkans-
strukturer for att mdjliggora individualiserat och flexibelt stdd, handlar skyldigheter om
lagstiftning och formell styrning i verksamheterna som tydliggér och reglerar ett sddant
arbete. Inom ramen for projekten framgar att det finns en tydlig styrning mot samverkan
myndigheter emellan dar sjalva idéen ar att tillsammmans verka for att utifran ett
helhetsperspektiv stédja deltagaren under sin vag mot arbete eller studier. | samtalen
med projektpersonal framgar samtidigt att samverkan inte har full legitimitet och
prioritet i ordinarie verksamheter, trots att mal och krav pa samverkan finns formulerade
i lagar och forordningar som ytterst styr och reglerar verksamheterna.

Aven om alla myndigheter egentligen alltsd har ett uppdrag att samverka med andra
parter i sin ordinarie verksamhet menar personalen i projekten att det ofta finns andra
saker som "stor" i ordinarie verksamhet. De mal och krav om samverkan som finns
formulerade i lagar och férordningar éversatts inte till konkreta mal i den resultatstyrning
som i hog grad dirigerar de anstalldas fokus och prioriteringar i arbetet. Nar samverkan
inte ar ett tydligt uttalat mal i sig, underordnas malen om samverkan de formulerade
resultatmalen i verksamheterna.

Som motvikt till denna form av styrning menar personalen att det ar ett uttalat krav och
mal att samverka i projekten. Det utgar bland annat fran att det stélls krav fran olika
finansiarer pa en uttalad inriktning kring samverkan. Nar det galler Socialfonden, som
finansierat projekten "SamMA” och "Ratt stéd for mig!”, sd utgér samverkan en
overgripande riktlinje for arbetet, men har ocksa blivit ett villkor for att finansiering dver
huvud taget ska beviljas (se Carlsson & Mukhtar-Landgren 2018). Samverkan ingar ocksa
som ett av de dvergripande malen for Socialfondsprogrammet och utvecklade metoder
for samverkan ar ett av programmets forvantade resultat (ESF-radet 2014). Pa detta satt
finns en styrning inom ramen for projekten dar samverkan satts i fokus for de
gemensamma insatserna. | samtalen med projektpersonal framgar att projektens
malstyrning mot samverkan och de extra medel som tillkommer ar avgérande, som
foljande tva citat illustrerar:

"Méjligheten till utveckling nar man sitter som ledare och vill utveckla sina
verksamheter dr ju genom att skapa projekt. Det dr ddr det finns en mdéjlighet att na
utveckling for att gora ett battre arbete. Uppenbarligen behdéver vi tillférda medel for
det. Tillférda medel och tydlig malstyrning, da blir det effekt. Vi lever med var
verklighet och var vardag dr ju det hdr. Det dr att vi har tillgdng till att séka projekt,
det dr var éverlevnad ndr vi sitter i den ordinarie verksamheten.”

"Sa jag tdnker att det dr dven om det finns en massa samverkansdokument éven fér
reguljdra verksamheter sa tror jag att det dr mer ett uttalat krav ocksd i projekt-
situationen. Det blir en anledning till en kravstdllan pa att hej nu ska vi samarbeta.
Och delar man ut lite pengar ocksd till den part som behdéver kommma in och
samarbeta, s kommer de. Det dr pengar, och de finns inte annars. Det dr lite bistert
att behéva sitta och sdga sa hdr, men sa dr det.”

Den forbattrade samverkan inom projekten beskrivs aven vara en konsekvens av att
projekten drivs via samordningsforbunden som har ett mycket tydligt uppdrag att
samverka och att utveckla samverkan.

"Inom samordningsférbundet har vi ju en lagstiftning som stédjer samverkan. Var
lagstiftning som stéd i vart arbete utgdr ju helt ifrdn samverkan och utgdr ocksd fran
individens behov. Det dr en vdaldigt stor skillnad utifrdn hur det ser ut framfér allt hos
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myndigheterna. SG att samverkan ska ju prdgla vart uppdrag. S& ndr man stdller
ordinarie verksamheten mot samordningsférférbundens insatser sg@ blir det ju lite...
Jag ska inte sdga dpplen och pdron, men det dr klart att vi har Idttare att nd
samverkan eftersom det dr vart uppdrag och det &r vdrt lagstyrda uppdrag ocksd.”

Utmaningen som beskrivs fran "SamMA" och "Ratt stod for mig!” ar att samverkans-
strukturen ar knuten till de villkor som skapas i projekt som exempelvis finansieras inom
Socialfonden eller samordningsforbunden, dar styrningen mot samverkan ar mer
framtradande. Detta beskrivs i forlangningen skapa utmaningar i att tillvarata de
arbetsmodeller och stod som utvecklas i projekten.

Utifran perspektivet att hallbara samverkansstrukturer behéver utvecklas i ordinarie
verksamheter dar personal samverkar utifran ett helhetsperspektiv pa individen, uttrycks
ocksa vissa farhagor med saval samordningsférbund som samverkansprojekt som kan
bidra till att organisationerna fortsatt valjer att inte prioritera samverkan som en del i sitt
grunduppdrag.

"Ibland sd undrar jag om det sdttet som vi arbetar pd - att vi har samordnings-
férbund, att vi har de hdr projekten — ndstan motverkar det som vi vill komma at.
Ndamligen att det blir hallbara I6sningar i systemen. Fér om vi tittar tillbaka mot alla
dessa projekt som visar... Och det dr ju sadant som vi vet — att ndr man ger folk
tillrackligt med tid d&d kommer de komma vidare. Och vi har massor med metoder
och bra grejer ddr ute men hur mycket vi dn dterkopplar och hur mycket vi dn visar
p& vad som fungerar, sG dr det fortfarande ingen dndring i myndigheternas
strukturer. Fér de blir varderade pd ett helt annat sdtt. Ekonomisystemet och
beléningssystemet sa att sdga fér varje myndighet dr ju en stuprérsform som ju ska
visa pd helt andra vinster s@ att sdga, jamfért med det som vi som jobbar med -den
enskilda individens vinst. Alltsd om jag ser bara en tartbit av individen och jag da dr
férscikringskassa eller om jag dr arbetsférmedling, i den tdrtbiten finns ju inte
individen. Jag tycker det vore intressant egentligen att titta pd huruvida var
organisering som vi har nu med projekt och med samordningsférbund och hela den
har biten egentligen stodjer en implementering i de ordinarie verksamheter, eller om
det till och med kan vara en risk att det ar darfér att man inte behdéver ta hand om
sitt problem. Det har blivit Iatt for dem som egentligen borde dga problemet att se
att de har I6st det genom att outsourca sitt samverkansproblem.”

Trots att mal och krav pa samverkan finns formulerade i lagar och férordningar som
ytterst styr och reglerar verksamheterna framgar alltsd att samverkan inte har full
legitimitet och prioritet i ordinarie verksamheter, utan att samverkan i hég grad blir
realiserad endast via samverkansprojekt. For en hallbar samverkan éver tid framstar det
som vasentligt att mal om samverkan tydliggérs i styrningen och ledningen av ordinarie
verksamheter. Genom att uppdraget tydliggérs kan ocksa adekvata forutsattningar for
samverkan sakras.
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Som tidigare namnts har det varit en uttalad utgangspunkt att projekten ska verka for
att starka de unga deltagarnas delaktighet och egenmakt i verksamheternas aktiviteter,
och i samhallet i stort. FN:s konvention om manskliga rattigheter ar en utgangspunkt i
projektens arbete dar ratten till utbildning och arbete anges som universella rattigheter
for alla manniskor oavsett kdén, etnicitet eller funktionsnedsattning. Dessa
utgangspunkter har ocksa beaktats i den foljeforskning som redovisas i denna rapport,
vilket beskrivs narmare i avsnitt 1.5. Delaktighet och inkludering delas ofta in i tre
samspelande nivaer — en individniva, en verksamhetsniva och en strukturell niva (se figur
1) och kan ske pa olika nivaer, som i sin tur innebar olika nivaer av reellt inflytande for
deltagare och personal.

Nar deltagare ges mdjlighet att vara delaktiga i beslutsprocesser har det visat sig bade
forbattra kvaliteten pa den tillhandahallna insatsen och 6ka deltagarnas sjalvtillit och
egenansvar (Shier 2001). Det handlar om att deltagaren bjuds in att medverka och ges
inflytande i planering och genomférande av insatser. Deltagarna ses som en resurs och
en samarbetspart i teamet med omistlig kunskap och erfarenhet om sin egen situation.
Aven annan forskning patalar att delaktighet i planering och genomférande av insatser
till unga vuxna lagger samtidigt grunden till att manniskor kanner sig delaktiga i
samhallet (FORTE 2020). Shier menar att delaktigheten intraffar nar personalen ar
beredd att Iata deltagarna vara med i planering och beslutsprocesser (Shier 2001).

| resultaten framkommer hur deltagarna upplever en hog delaktighet i métet med
projektens personal. De beskriver hur personalen efterfragar och tar hansyn till deras
asikter och beskriver att genom "processen” eller "modellen” de arbetar med eftersoks
vilka insatser som just de behover och vilken typ av arbete "just dom” skulle passa for.
Verksamheten anses alltsd ha rutiner och arbetssatt som sakerhetsstéller att det ar
deltagarens behov som ar utgangspunkten for de insatser som erbjuds.

Detta bekraftas ocksa av personalen, som beskriver att de inom ramen for projekten har
en helt annan mgjlighet att arbeta flexibelt och personcentrerat, an de upplever sig
kunna gora i sina ordinarie verksamheter. Viss personal menar till och med att arbetet
inom denna typ av projekt, ar den enda arena som mojliggor ett arbete som pa riktigt
utgar fran de ungas behov och med den flexibilitet som kravs.

Utifran Shiers modell for delaktighet gar det alltsd att konstatera att projekten innebar
en Okad delaktighet och egenmakt i (sam)arbetet for bade personalen och de unga
deltagarna. Denna typ av flexibelt och personcentrerat arbetssatt gar dven i linje med
vad den samlade forskningen lyfter fram som avgoérande faktorer for att stédja unga att
na studier eller arbete (Kluve m.fl. 2017, Backman & Nilsson 2016). En personlig och
kontinuerlig kontakt med deltagare for att bygga ett fortroende, flexibilitet och
individuell anpassning efter deltagarnas olika foérutsattningar och behov samt
kontinuerlig uppféljning av de kartlaggningar och planer som gjorts for deltagare
uppges ge lovande resultat (Kluve m.fl. 2017; Forte 2020; SKL 2016; GR Utbildning 2018).

Deltagarna i projekten upplever att arbetet ar personcentrerat efter deras specifika
behov vilket innebar att personalen anpassar sig till deltagarnas énskemal, tempo och
féormaga. | intervjuerna beskrivs alltsad personalen pa ett mycket positivt satt utifran att
de arbetar flexibelt och personcentrerat och ger stort inflytande till deltagarna:

"Det var att métena anpassades efter vilken tid som passade mig och dd var det mer
typ, jobb sék och vad dr det DU behdver hjdlp med och sddana saker. Sedan dr det
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drop-in tiderna som var helt fritt. Man fick komma in ndr man vill och fick gé ndr man
vill, och man sitter och bara dr. /./ Det kdnner jag, insatserna dr ju om det som jag
vill och vilka arbeten som kan passa mig.”

De mojligheter som har uppstatt i projekten har saledes inneburit att rutiner har
etablerats for personcentrering och delaktighet i beslutsprocesser. Om det finns en vilja
att dessa procedurer ska implementeras i den ordinarie praktiken staller det betydande
krav pa férandringar hos de involverade organisationernas ledning och styrning. Utifran
Shiers modell kan det realiseras nar dessa rutiner har etablerats i det vardagliga arbetet,
samt att det tydliggdrs i organisationens policy att deltagare och personal ska dela makt
och ansvar i arbetet med att gdra en stegforflyttning mot arbete och studier.

| foreliggande studie framgar dock att exempel pa sadana rutiner har skapats inom
ramen for projekten, som saval deltagare, personal och chefer beskriver som
personcentrerade arbetssatt som framjar de ungas delaktighet i samarbetet kring att
narma sig arbete eller studier.

Delaktighet och en 6kad egenmakt kan ses som en forandring fran traditionella synsatt
pa stdéd och behandling, nar det galler roller, kunskap och maktférhallanden.
Traditionella verksamheter dar personalen ses som experter som ska Idsa individens
situation och deltagaren som mottagare av insatser, ersatts av ett samarbete dar
deltagaren ocksa ses som en expert och ges majlighet att medverka i beslut kring sin
livssituation och kring framtida studier eller arbete.

Detta kan samtidigt innebara att deltagarna ges mojlighet att prioritera vilka behov de
vill adressera primart. De unga sjalva talar mycket om hur deltagande i projekten har
inneburit att deras livssituation har forbattrats avseende kontakter med myndigheter
och vardgivare, hur de har fatt tillgang till hjalpmedel och stéd for att fa sin vardag att
fungera, men kanske framfor allt att deras totala isolering har brutits. Ekonomisk
trygghet, etablerade vardkontakter och annat "livsfix” beskrivs av deltagarna som
karnuppgifter. Trots att inklusionskriteriet for att delta i nagot av projekten ar en uttryckt
vilja att arbeta eller studera, sa prioriterar deltagarna en arbetsordning dar "livsfixet” ges
fortur. Inom ramen for ett personcentrerat arbetssatt, dar deltagarna ges delaktighet i
processen och egenmakt att definiera sina behov, prioriteras de fragor som stressar mest
i deltagarnas liv:

"Framfor allt sa tycker jag att personal har varit till en jattestor hjdlp ndr jag har sékt
aktivitetsersdttning fran FK. Och det dr en ganska Idng process och jobbig process.
Det dr jobbigt att gé igenom det och kdnna att liksom att man mdste argumentera
fér att ens liv ser ut som man vet att det ser ut. Sen liksom fa héra att man kan saker
som man vet att man inte kan. /../ Dels att ha ndgon som dr med under processen,
men ocksd som har erfarenhet av andra deltagare som har sékt det hdar och vet vad
de dr ute efter i Ickarutldtandet. De kunde vara med mig under telefonintervjun med
Forsakringskassan.”

Nar deltagarna talar om hur stoédet ar utformat, sa ar det genom personal som beskrivs
som stédjande och uppsékande och som arbetar utifran det som deltagarna sjalva anser
vara det mest angelagnaideras livssituation. Utifran ramverk om delaktighet kan saledes
deltagarna betraktas ha ett stort inflytande pa vilka insatser som ges. Men i relation till
att projektens primara syfte ar att bidra till en hallbar etablering i arbete eller studier, blir
detta intressant. En av de tydligaste forstarkningarna som ska erbjudas i projekten,
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forutom att framja samordning, ar de evidensbaserade metoderna Supported
Employment och Case Management som stéd mot arbete eller studier. Utifran forskning
ar detta bland de mest lovande metoderna for att na dessa mal (Forte 2020). Fragan som
behdver stallas ar hur stédet mot arbete eller studier ytterligare kan forstarkas i projekt
som dessa, utan att tumma pa deltagarnas och personalens delaktighet?

Ett tydligt resultat i denna studie ar att personalen upplever delaktighet och inflytande i
att stddja deltagarna generellt genom projekten. Men nar det kommer till att stddja de
unga till att na ett arbete eller studier, sa upplever de inte samma handlingsutrymme.
Organisatoriska- och strukturella faktorer som de inte anser sig kunna paverka, sdsom
organisationernas styrning och brist pd samverkan sinsemellan uppges som en
hindrande faktor. Likasa fors bristen pa arbetsplatser och begrénsningar pa mojliga
arbetsplatser fram som hindrande for att personalen ska lyckas stédja deltagarna till
arbete eller studier. Utifran denna studie framkommer att ett dterkommande hinder ar
att personalens individualiserade arbete inte uppfattas bli motsvarat av de som fattar
beslut om I&nestdd. Dar uppfattas beslut som uteblir eller som fattas fér sent som hinder
for en lyckad utveckling.

Genom de strukturella mojligheter som projekten ger kan personal pa ett flexibelt satt
tillgodose att deltagarna far tillgang till de valfardsinsatser och stéd som de ar i behov av.
Personalen beskrivs av deltagarna arbeta mer som ett "personligt ombud” eller ett
intensifierat boendestodd, an som en CM med uppgift att koordinera olika insatser genom
ett resursgruppsarbete. Varken deltagarna eller personalen beskriver ett strukturerat
CM-arbete. Case management ar ett samlingsnamn for olika typer av stodmodeller, med
det gemensamma syftet att koordinera och sakerhetsstalla langsiktiga vard- och
stodinsatser, sa att individen kan leva ett sa sjalvstandigt liv som mgjligt (Lexén &
Bejerholm 2020). CM-arbetet leds av en vard- och stddsamordnare (Case manager) med
ansvar for att man genomfor och foljer upp utredning, planering och [ampliga insatser
med deltagaren. En sa kallad resursgrupp skapas, dar deltagaren valjer vilka som ska inga
i gruppen. Gruppen traffas regelbundet och hjalps at att arbeta i riktning mot de mal
som deltagaren satter upp. En vanlig sammansattning i ett CM-arbete kan i detta fall
vara deltagaren, en Case manager fran socialtjansten, en representant fran psykiatri,
narstdende och eventuella 6vriga som deltagaren valjer, samt handlaggare fran
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen (a. a).

Det finns saledes en risk om arbetet med att koordinera deltagarnas insatser tar formen
att enskild personal ges rollen som ett "personligt ombud” att ordna olika insatser, istallet
for att utdva ett CM-arbete, dar olika aktorer gemensamt tar ett ansvar. En konsekvens
av ett sddant format ar en brist pa ett koordinerat och langsiktigt stod till deltagarna nar
projekttiden ar slut. Det kan ses som angelaget att det arbete som mojliggors i projekten
kring att koordinera stodet till deltagarna med hjalp av representanter fran socialtjanst,
forsakringskassa, arbetsformedling och psykiatri, byggs in som en rutin i de ordinarie
organisationerna, samt att sadant Case management arbete sanktioneras i
organisationernas policy.

Vid sidan av behovet att skapa langsiktighet for de metoder som préovas i projekten och
stédja ett fortsatt arbete i de ordinarie organisationerna, ar behovet att stodja
metodtrogenhet i dessa modeller en annan viktig aspekt. Saval Case management som
Supported Employment ar beforskade metoder med lovande resultat for att stddja unga
att nd arbete eller studier, givet att metoderna foljs. Att avvika fran karnvariabler som
exempelvis resursgruppsarbete i CM kan riskera att urholka effekterna av det arbete som
gors. Pa samma satt ar grundidén med Supported Employment "place then train”, det
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vill sdga att det primara syftet ar att hitta ett arbete till deltagaren pa den 6ppna
arbetsmarknaden och utifran det utréna vilken typ av stéd individen behéver. Detta
innebar att fokuset pa arbete forstarks och "livsfixet” kommer i andra hand. Det ar
alltjamt positivt att projekten arbetar for att erbjuda SE till malgruppen, aven om bade
personal och chefer menar att det fortfarande aterstdr vissa delar innan
metodtrogenheten kan anses som uppnadd. For projektens malgrupp och den skora
motivation som beskrivs kan Supported Employment, utifran ett forskningsperspektiv,
betraktas som den metod med bast vetenskapligt stod (FORTE 2020) for att framja en
stegforflyttning mot arbete eller studier.

Arbetet med ovan namnda metoder i projekten bidrar aven till en helhetssyn kring
individen, eftersom arbetssatten utgar fran samordning och samverkan och att de olika
kontakter som finns kring deltagarna satter individens behov och mal i fokus. Inom
ramen for projekten har saledes en fordjupad kunskap om malgruppens forutsattningar
och behov skapats. Personalens vilja att arbeta individanpassat, flexibelt och att gdra de
unga deltagarna delaktiga har kunnat realiserats. Dessa kunskaper, engagemang och
attityder till deltagarna och mdjligheten till samverkan paverkas i hég grad av de
mojligheter som projekten skapar, vilka i sin tur sakerstalls via projektens tydliga styrning
mot helhetssyn och samverkan med individens behov i fokus.

Medan projektenisig i hog grad harmonierar med definitionen av tillitsbaserad styrning
och ledning sa tyder resultaten pa att idéerna om tillitsbaserad styrning och ledning inte
annu har implementerats i de ordinarie valfardsverksamheter som ar involverade i hjalp
och stéd at denna malgrupp. | projekten sakerstalls arbetsvillkor som maojliggoér ett
arbetssatt med individens behov i fokus. Personalens beskrivningar av en hég arbets-
belastning med fér manga "arenden”, samt héga och rigida "produktionskrav” i ordinarie
verksamheter, innebar att handlingsutrymmet inte finns att arbeta pa ett flexibelt och
individanpassat satt. Inom projekten ges daremot ett handlingsutrymme att arbeta
utifran deltagarnas behov och de resurser projektet medfor innebar stoérre mojligheter
att erbjuda ett individualiserat stod.

Formerandet av samverkansrelationer mellan olika myndigheter utvecklar ocksa tillit till
varandras planering och beddmningar. Som tidigare namnts definieras tillitsbaserad
styrning och ledning som "styrning, kultur, arbetssdtt med fokus pd verksamhetens syfte
och brukarens behov, ddr varje beslutsnivd aktivt verkar fér att stimulera samverkan
och helhetsperspektiv, bygga tillitsfulla relationer samt sdkerstdlla férmdaga, integritet
och hjalpvillighet” (Bringselius 2018, s. 66). Definitionen kan aven appliceras pa vara
resonemang om hallbara stéd- och samverkansstrukturer utifran éppningar, mojligheter
och skyldigheter. | figur 2 illustreras férutsattningar for att en langsiktig samverkan for
ett flexibelt och individanpassat stdd ska kunna erbjudas unga, med komplexa behov
men en uttryckt vilja att arbeta eller studera:
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Figur 2. Forutsattningar for en langsiktig samverkan.
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Som figur 2 illustrerar ar ett tydliggdrande av verksamheternas skyldigheter utgangs-
punkten dar fokus pa verksamhetens syfte, helhetsperspektiv och samverkan ocksa
tydliggérs i styrningen och uppfoljningen av verksamheten. Mot bakgrund av
tydliggjorda skyldigheter ar det sedan den strategiska och operativa ledningens ansvar
att sakerstalla att samverkan och helhetsperspektiv i arbetet ar mojligt liksom att
personalen kan utfora sitt arbete pa ett adekvat och professionellt satt.

Projektens syfte ar att skapa langsiktigt hallbara, behovsstyrda samverkansstrukturer
mellan myndigheter och med naringslivet som framjar mojligheten fér unga med
komplexa behov att na arbete eller studier. Styrningen i "SamMA" och "Ratt stod for mig!”
har tydliga mal om samverkan for ett individanpassat stéd som alltsa tydliggér och
reglerar arbetet. Man kan alltsd sdga att malet att skapa behovsstyrda samverkans-
resurser har uppnatts. Men for att dessa samverkansstrukturer ska bli langsiktiga
behover dessa mal tydliggoéras i ordinarie verksamheter. Trots att mal och krav pa
samverkan finns formulerade i den lagstiftning och de férordningar som ytterst styr och
reglerar verksamheterna, har samverkan inte full legitimitet och prioritet i ordinarie
verksamheter. Malen uttrycks inte i ledning, styrning och uppféljning av verksamheterna.

Ett fortydligande av organisationens skyldigheter, en prioritering av samverkan och ett
Okat fokus pa medborgarnas behov kan ses som férutsattningar for att personal ska ha
mojligheter att stédja unga med skér motivation att nd och behalla ett arbete pa den
Oppna arbetsmarknaden.
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