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Abstract

This study investigates how recipients' understanding and perception of a
technical language text is affected by the application of principles and theories
connected to plain language, metatext and paratext. My theory is that increased
accessibility can be created through use of the above and that we can improve
legibility, readability and probably also reading value. The study is done within a
phenomenological perspective. The strength of phenomenological research is the
ability to account for complex phenomena and dig a little deeper into them, but it
lacks the scientific rigor and generalizes results (Denscombe 2018, pp. 197-198).
My partly subjective perspective is accessibility linked to democracy and |
assume the intention of the legislator and the sender to want to engage their
citizens and users. The study was conducted through interview with an expert at
the Swedish Agency for Digital Administration, interviews with users, surveys
and user tests of a template and two different texts in the form of accessibility
reports. The template is the template provided by the digital administration
authority in Sweden on its website. Text 1 is a accessibility report based on the
above template, a template the Swedish Agency for Digital Administration offers
public businesses and organizations. Draft 1 is designed by me using principles in
plain language linked to understanding with the focus on metatext, the addressing
of users with you pronoun and paratext in the form of headings. 8 people of
varying ages, educational background and reading ability have participated in the

study.

The results of the study show that metatext, using personal pronouns like “you”
and clear headings support readers' understanding of text and their sense that the
text concerns them. The survey also shows that hyperlinks probably is an
underutilized resource in technical language texts to increase understanding and
navigating the content. The survey also shows that short effective texts are
preferable regardless of the degree of difficulty of the text. The survey also
indicated that the reader's self-confidence in reading is probably related to the

incentive to use information in a text or a website, which is worrying from a



democratic perspective. The importance of refining the purpose of a text also
becomes clear in this study as well as understanding the context of the recipient.
Based on these findings and conclusions, | have designed Artefakt 1, an
accessibility report for Mélarenergi AB. The research data of the study is small
but supports previous research that a recipient perspective in the form of personal
pronouns, metatext and logical paragraph headings as well as line spacing,
support the recipients’ understanding of a text in a positive direction. The use of
plain language principles in the design of technical language texts is thus still
relevant, but there is a lack of research on how their use affects the recipients’
commitment to also use the information in the text. Understanding that you are
affected as a recipient and that the text addresses you is not the same as getting
involved and using the information in the text. Moving texts from understood to

used is a future research challenge for designers creating accessibility reports.

Sammanfattning

Denna studie har undersokt hur mottagares forstaelse och uppfattning av en
fackspraklig text paverkas vid applicering av principer och teorier kopplade till
klarsprak metatext och paratext. Min hypotes ar att 6kad tillganglighet i texterna
kan skapas genom anvandning av ovanstaende och att vi darigenom forbattrar
laslighet, lasbarhet och sannolikt &ven lasvérde. Undersokningen har ett
fenomenologiskt perspektiv. Styrkan i fenomenologisk forskning ar méjligheten
att redogora for komplicerade foreteelser och grava lite djupare i dessa men den
saknar den vetenskapliga strangheten och generaliserar resultat (Denscombe 2018,
s. 197-198). Mitt delvis subjektiva perspektiv ar tillganglighet kopplat till
demokrati och jag forutsatter lagstiftaren och avséandarens intention att vilja
engagera sina medborgare/anvéndare. Studien har skett genom intervju av expert
vid Myndigheten for digital forvaltning, intervjuer av anvandare, undersékningar
och utprovningar av en mall och tva olika texter i form av
tillganglighetsredogorelser. Mallen &r den mall myndigheten for digital
forvaltning tillhandahaller pa sin webbsida. Text 1 ar en verklig redogorelse

baserad pa ovanstaende mall som myndigheten erbjuder offentliga aktérer, medan



utkast 1 ar designad av mig med hjalp av principer inom klarsprak kopplat till
forstaelse med huvudfokus pa metatext, tilltal och paratext i form av rubriker. 8
personer i varierande alder, utbildningsbakgrund och lasférmaga har deltagit i

studien.

Studiens resultat visar att metatext, du-tilltal och tydlig rubricering stodjer lasares
forstaelse av text och deras kénsla av att texten pa nagot satt berér dem.
Undersokningen visar ocksa att hyperlankar kan vara en underutnyttjad resurs i
digitala facksprakliga myndighetstexter for att 6ka bade forstaelse och kunskap
om innehallet. Undersokningen visar ocksa att korta effektiva texter ar att foredra
oavsett textens svarighetsgrad. Undersékningen indikerade ocksa att lasarens
sjalvfortroende i lasning sannolikt star i relation till incitamentet att anvanda sin
mojlighet att paverka text eller webbsida vilket ar bekymmersamt ur ett demokrat-
iskt perspektiv. Vikten av att renodla en texts syfte blir ocksa tydligt i denna
undersokning liksom att forsta mottagarens kontext. Baserat pa dessa fynd och
slutsatser har jag designat Artefakt 1, en tillganglighetsredogorelse for
Malarenergi AB. Undersokningens underlag &r litet men stodjer tidigare forskning
om att ett mottagarperspektiv i form av du-tilltal, metatext och olika
styckesrubriker liksom radluft paverkar mottagarnas forstaelse av en text i positiv
riktning. Att anvanda klarspraksprinciperna i utformning av fackspraklig text ar
alltsa fortfarande relevant men det saknas forskning kring hur anvandning av
dessa paverkar mottagarnas engagemang i att ocksa anvanda sig av informationen
i texten. Att forsta att man ber6rs som mottagare och har ett behov som texten tar
upp ar inte samma sak som att i praktiken engagera sig. Att ga fran en forstadd
text till praktiskt engagemang dari ligger en framtida forskningsutmaning for de

som designar facksprakliga myndighetstexter som tillgéanglighetsredogorelser.
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Forord

Denna studie har genomforts under 10 veckor under varterminen 2022,
Covidpandemin har de senaste aren paverkat vart samhalle till att bli mer digitalt
avseende kontakter och tjanster. Samtidigt som vi hallit fysiskt avstand har
behovet av att kunna kommunicera och hantera information 6kat. | skrivande
stund pagar Rysslands krig i Ukraina och vikten av att ha tillgang till information
och mojligheten att paverka ar fér manga glasklar och livsviktig. Demokrati
bygger i grunden pa kommunikation och kommunikation pa samma villkor. Pa
manga satt en utopi, men var stravan efter att uppna jamlikhet i kommunikation
och ge alla manniskor en mojlighet att paverka sin situation far aldrig ge vika.
Kampen for en rattvis och jamlik kommunikation kan féras pa slagfaltet, i
demonstrationstaget, pa arbetsplatsen likval som i en analys av en

tillganglighetsredogorelse.

Det har varit utmanande och mycket intressant att genomfor denna studie och jag
vill sarskilt tacka min familj och bekanta for att de stéllt upp pa att svara pa
fragor, last utkast och engagerat sig i detta. Jag vill ocksa tacka min handledare
Bjorn Westling for rad och stéd i arbetet samt givande diskussioner om

tillganglighet under hela studietiden vid Mélardalens universitet.

Rebecka Segelstrém Visteras 2022-05-26



Bakgrund

Mellan &ren 2003-2012 genomfordes tillganglighetsmarschen arligen i Sverige.
Marschen arrangerades i olika kommuner av olika medborgarorganisationer med
koppling till ”funktionshinderrorelsen” (Lagen som verktyg, 2022). Kravet var att
gora otillganglighet till en diskrimineringsgrund i lagens mening. 2015 blev
bristande tillganglighet en form av diskriminering i svensk lag och sedan dess ar
det en skyldighet att undanrdja hinder och tillhandahalla tillgéangliga verksamheter
oavsett om en person med funktionsnedsattning begér det eller inte. 2018 tradde
lagen om tillganglighet till digital offentlig service (SFS 2018:1937) i kraft i
Sverige. En lag som bygger pa direktiv fran EU och berdr offentliga aktorer i
Sverige. Lagen galler offentliga aktor som tillhandahaller information eller
tjanster via digitala plattformar som till exempel en webbsida eller en applikation.
Dessa ar enligt lag skyldig att ha en tillganglighetsredogdrelse (TGR) pa sin
digitala plattform. Det finns formella krav pa vad en redogorelse ska innehalla
vilka framkommer i direktivet till Myndigheten for digital forvaltning (MDFFS
2019:2). En offentlig aktor &r i detta sammanhang en verksamhet som finansieras
med allmé&nna medel. Det innebér att assistansbolag, offentligt 4gda elbolag,
kommuner och privata aktorer inom till exempel skola och vard ar inkluderade.
Jag har valt att titta pa mallen ur ett kommunalagt elbolags perspektiv. Elbolag &r
ett exempel pa en offentlig aktér med en malgrupp som kan karaktariseras som
”alla” mellan 16-99. Att anpassa en text till alla &r i princip omdjligt men en av

utmaningarna inom textdesign.

Myndigheten for digital forvaltning har som uppdrag att arbeta med tillsyn och att
frdmja arbetet med tillganglighet hos berorda offentliga aktdrer och har i det
arbetet publicerat en mall for tillganglighetsredogdrelser pa sin hemsida. Denna
mall ar framtagen av myndigheten med ambitionen att mallen ska vara sa
tillganglig som majligt. Myndigheten &r dock medveten om att den kan forbattras.
Lagen ar ny och manga verksamheter anvander sig darfor av mallen. Det ar darfor
intressant att titta pa hur text som dr baserad pa mallen fungerar for mottagare.

Syftet &r att forbéttra tillgangligheten i texter och i forlangningen i mallen.



Syfte

Tillganglighetsredogorelser ar verktyg for att ge manniskor mojlighet att paverka
sin situation och i forlangningen samhallet. Min ambition &r att undersdka om och
hur det gar att gora denna typ av facksprakliga myndighetstexter textuellt mer
tillgangliga. Jag hoppas att undersokningen kan leda till nya insikter och i
forlangningen rad om hur man kan gora en tillganglighetsredogorelse mer
tillganglig. Genom att undersoka den klarsprakliga och textuella tillgangligheten i
tillganglighetsredogorelser i syfte att se om den kan forbéttras kan
forhoppningsvis denna studie bidra till att 6ka kunskapen inom det specifika
omradet design av tillganglighetsredogdrelser. Med textuell tillganglighet menas i
detta fall hur texten presenteras visuellt i form av rubriker, struktur, stycken,
betoning, radluft samt anvandning av tilltal, ordval och meningslangd. Med
klarspraklig menas i denna undersokning anvandning av klarspraksprinciperna.
Vilka kan vara effektiva for att framja tillganglighet i text och hur kan och bor vi
anvanda dessa rad for att starka laslighet, lasbarhet och lasvarde for mottagarna?
Jag hoppas &ven med denna undersokning hoppas kunna bidra till diskussionen

om facksprakliga myndighetstexter ur ett samhalleligt demokratiskt perspektiv.

Problemstalining

| Sveriges regeringsform (SFS 1874:152) framgar i 1 kap. 2 § att makten utévas
med respekt for alla manniskors lika varde och for den enskilda ménniskans frihet
och vardighet. Samma paragraf uttrycker ocksa att alla manniskor ska kunna
uppna delaktighet och jamlikhet i samhéllet och att diskriminering av manniskor
pa grund av bland annat ~funktionshinder” ska undvikas. Bestammelserna i
paragrafen betraktas som program- och malsattningsstadganden som pekar pa
sarskilt viktiga mal eller riktlinjer for samhallets arbete. Att ha mojlighet och ta
till sig information och ha majlighet att paverka sin omgivning och samhallet &r
en annan grundladggande rattighet i en demokrati. Samtidigt har ofta den med
storst behov av att forandra sin omvarld minst méjlighet att paverka, darfor ar
tillganglighetsarbete viktigt. Lagen om tillganglighet till digital offentlig service
(SFS 2018:1937) syftar till att skapa en mer tillganglig digital service for

medborgarna.



Lagen kraver att varje webbplats eller applikation ska ha en
tillganglighetsredogdrelse. Den skall innehalla information om webbplatsens
nuvarande tillganglighet, identifierade brister, vad som gjorts for att atgarda dessa
och vilka brister agaren inte atgardat och pa vilka grunder man valt att inte
atgarda bristerna. Redogorelsen skall aven innehalla information om hur man
kontaktar webbplatsagaren for att lamna synpunkter pa tillgangligheten samt
information om hur man anmaler webbplatsen/applikationen for granskning till
Myndigheten for digital forvaltning, som dr tillsynsmyndighet. Lagen stéller alltsa
dels krav pa sakinnehall i relation till lagstiftaren liksom krav pa information till
allmanheten. Det vill sdga rattigheter for webbsidans anvéndare och skyldigheter
for webbsidans agare. Myndigheten tillhandahaller en mall for
tillganglighetsredogorelser pa sin webbplats. Eftersom dokumentet &r ett juridiskt
dokument med bade informations och redovisningskrav ar bade mallen och
redogorelser baserade pa mallen ofta relativt otillgangliga vad galler sprak, tilltal,

ordval och meningsbyggnad.

Myndigheten har arbetat med ett tillganglighetsperspektiv pa mallen men
erkanner att det finns mer att géra (se Myndighetens perspektiv nedan).
Problemet ar alltsa att vi har ett dokument med formella krav, som innehaller
information som behdver forstas av malgrupper som har behov av
tillganglighetsanpassningar. Informationen behover forstas for att innehallet ska
kunna anvéndas for att paverka och forbattra tillganglighet pa den aktuella
webbsidan/applikationen. Dokumentet behdver vara latt att forsta, latt att navigera
i och ur ett demokratiskt perspektiv bor det &ven vara latt att kontakta avsandare
och tillsynsmyndighet. 1 11 § Spraklagen (SFS 2009:600) framgar att
myndighetssprak ska vara vardat enkelt och begripligt. Detta ar &ven kriterierna
for klarsprak och darfor anvands klarspraksprinciperna av svenska myndigheter.
Nystrom et al. (2012, s. 17-18) menar att klarsprak &r ett satt att underlatta
kommunikation mellan myndigheter och medborgare men principerna och de rad
som finns &r inte sarskilt specifika. Hur en text utformas beror saledes dels pa
malgruppsanalysen, liksom avsandarens behov av exakthet och form. I denna
undersokning vill jag darfor undersoka hur vi kan arbeta med

klarspraksprinciperna for att forbattra tillganglighet i facksprakliga
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myndighetstexter. Jag kommer att underséka forskningsartiklar och litteratur som
beskriver hur man anvant klarsprak for att forbattra tillganglighet i dokument och
genomfora utprovning av texter for att se hur en grupp mottagare i olika aldrar

och med olika behov reagerar pa de olika texterna.

Falk (2003) beskriver att 25 % av den vuxna befolkningen har svart att forsta en
artikel i en dagstidning. En fackspraklig myndighetstext med juridiska formkrav
ar annu svarare att forstd om vi utgar fran LIX bedémningsskala. Personer med
dyslexi eller kognitiva nedsattningar har forstas annu svarare att lasa dessa texter,
samtidigt finns det praktiska begransningar for hur manga varianter av en text i
form av klarsprak, lattlast, eller enkel svenska som en mindre organisation kan
tillhandahalla. Det ar darfor viktigt ur demokratisynpunkt att i forsta hand
formulera en klarspraklig text som tillfredsstaller sa manga som mojligt i

befolkningen (detta diskuteras vidare under Malgrupp och avgransningar nedan).
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Centrala begrepp

Tillganglighetsredogorelse

En redogorelse for den digitala servicen som alla offentliga aktorer som berors
enligt lag, maste ha pa sin webbplats. | denna rapport kommer jag att forkorta
ordet tillganglighetsredogdrelse som (TGR). Enligt lagen (2018:1937) om
tillganglighet till digital offentlig service behdver offentliga aktdrer forutom de
som anges i undantagen tillhandahalla en tillganglighetsredogorelse pa sina

digitala sidor.

Dokumentet maste enligt Myndigheten for digital tillganglighet innehalla:
e Namnet pa den offentliga aktoren

e Namnet pa den digitala servicen (t.ex. webbplatsens, e-tjanstens eller

appens namn)

e Foljsamhet till lagkraven med formuleringen: helt forenlig, delvis forenlig

eller inte férenlig

e Detaljerad, fullstandig och tydlig forteckning av innehall som inte ar

tillgangligt och skélen till varfor det inte &r tillgangligt
e Datum for beddomning av foljsamhet till lagkraven
e Datum for senaste uppdatering
o Utvarderingsmetod (t.ex. sjalvskattning, granskning av extern part)
e Meddelandefunktion eller I&nk till sddan
e Lank till DIGG:s anmalningsfunktion (https://www. digg.se/tdosanmalan)

e Redogorelse av innehall som undantagits pa grund av oskéligt betungande

anpassning (12 §) med tydlig motivering

e Redogorelse av innehall som inte omfattas av lagkraven (9 §)

Kélla:Myndigheten for digital forvaltning (2022)
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Tillganglighet

Myndigheten for delaktighet (2022) definierar tillgdnglighet som Tillgénglighet
handlar om hur samhéllet utformas. Ett tillgangligt samhalle ar utformat s att sa
manga som mojligt kan anvéanda och ta del av det. Det handlar om att kunna ta del
av den fysiska miljon och kunna ta sig runt i samhallet. Det innebér ocksa att fa
tillgang till information och kommunikation samt att kunna anvéanda produkter
och tjanster.” | denna rapport tittar jag alltsa pa tillgangligheten i
tillganglighetsredogorelser utifran perspektivet att sa manga som mojligt ska

kunna forsta texten och anvanda sig av informationen i den.

Laslighet
Anvands i denna rapport for att beskriva textens typografiska utformning vad
géller typsnitt, grad, rubrikarbete i relation till radluft.

Lasbarhet
Anvands i denna rapport som textens "métbara begriplighet", till exempel i form
av LIX (lasbarhetsindex), da man beréknar antalet langa ord per mening. Anvénds

aven har om hur val forsokspersonerna uppfattar textens innehall och budskap.

Lasvarde
Betecknas hér i som l&sarens subjektiva upplevelse av vilket varde texten har eller

intresse den vécker hos mottagaren. Hur berord lasaren kanner sig.

Funktionshinder/funktionsnedsattning
Socialstyrelsen i Sverige beskriver begreppen enligt nedan

¢ Funktionsnedsattning ar en nedsattning av fysisk, psykisk eller

intellektuell funktionsformaga.

e Funktionshinder &r den begrénsning som en funktionsnedséttning innebar

for en person i relation till omgivningen.

Kélla: Socialstyrelsens termbank (2022)
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Personer har alltsa en funktionsnedséttning men stoter pa funktionshinder i

vardagen.

Myndighetens perspektiv

Ilias Bennani &ar expert inom digital tillganglighet pa Myndigheten for digital
forvaltning. Han har 20 ars erfarenhet av arbete med tillganglighet. Vid en
intervju per telefon den 5 maj 2022 beskriver han myndighetens arbete for mig.
Myndigheten har flera uppdrag varav tillsyn kopplat till den nya lagen ar ett.
Myndigheten ar i forsta hand en tillsynsmyndighet, vilket betyder att man ska
undersoka och kontrollera hur berorda aktorer foljer Lagen om tillganglighet, till
offentlig service (2018:1937) den sa kallade DOS-lagen. Myndigheten har dven
ett stodjande ansvar vilket betyder att de kan ge rad och stod till aktorer vid

utformning av tillganglighetsredogorelser (TGR).

Syften och krav

Enligt myndigheten &r syftet med TGR dels att de offentliga aktorerna sjalva ska
ga igenom och hitta brister i tillgangligheten, dels att anvandarna ska veta vad
som gar att gora at tillgangligheten pa en webbsida/app och inte. Kraven finns i
lagen men det ar enligt llias Bennani svart att veta om och vilken funktion TGR
fyller for anvandaren da detta dokument ar relativt nytt. Malgrupp for TGR ar
allménheten som anvénder webbsidan. Idag & man endast 3 granskare och 1
expert som arbetar med tillsyn enligt lagen. Totalt arbetar cirka 10 personer med
digital tillganglighet vid myndigheten som har cirka 125 anstéllda och ett antal
konsulter. I nuldget hinner man inte med att granska i den takt som EU-

kommissionen kraver utan skulle behdva vara dubbla antalet granskare.

Nulage

Myndigheten upplever att de flesta av de granskade aktorerna har
tillganglighetsredogorelser (TGR) pa sin webbsida eller applikation men att
kvalitén pa innehallet ofta brister. Ofta saknas funktionalitet och nddvandig

information sager llias Bennani. Kraven pa en tillganglighetsredogdrelse finns pa
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myndighetens webbsida, ndrmare bestdmt i 6:e paragrafen i myndighetens
foreskrifter om tillganglighet till digital offentlig service (MDFFS 2019:2). Enligt
lias ar det viktigt att en TGR skrivs med anvandaren som utgangspunkt for att
anvandaren ska kunna anvanda majligheten att paverka. Det kan ocksa vara
viktigt att signalera vilka méjligheter dokumentet ger. Enligt llias Bennani
(personlig kommunikation 2022-05-05) &r det svart att tro att anvandare sjdlva
aktivt soker upp information med ordet tillganglighetsredogorelse bara for att de
har svart att till exempel deklarera pa Skatteverkets hemsida. Det foreligger alltsa
aven en utmaning i designen att tala om fér anvéndaren vad en

tillganglighetsredogorelse ar men ocksa att den ar synlig pa sidan menar jag.

Utformning av mall

Den mall for tillganglighetsredogorelser som finns pa myndighetens hemsida ska
vara designad med ett mottagarperspektiv precis som all information fran
myndigheten, beréttar Ilias men han &r 6vertygad om att mallen kan forbattras.
Myndigheten har inte genomfort anvéandartester av mallen da deras primara
uppdrag ar tillsyn men hoppas kunna gora det framover.

Vi forsoker, men inget ar battre 4n vad anvandaren upplever. Vi har inte
gjort nagra anvandartester men vi kommer séakert att gora det framover.

Mer information om myndighetens arbete kan fas via www.digg.se

Slutsatser av intervju

Tillgénglighetsredogdrelsens hogsta syfte &r att forbéttra tillgangligheten for
anvandarna men den ska &ven fungera som ett verktyg for egenkontroll for
berdrda aktorer. | tredje hand ar redogorelserna ett sétt for myndigheterna att
kontrollera aktorernas foljsamhet mot lagen. Lagstiftarens krav styr utformningen
av mallen samt hur de offentliga akt6rerna véljer att designa sina
tillganglighetsredogorelser. Har skapas en intressekonflikt i dokumentet vilket
innebér att TGRs hogsta syfte, att forbattra tillgangligheten ofta kompromissas
bort. Lagkraven gor det latt for offentliga aktorer att designa TGR med en formell,
redovisande stil medan en mer anvéndarorienterad och informell stil blir en storre

utmaning. Risken ar alltsa stor att intentionen (tillganglighet till information) i
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lagen inte uppnas utifran anvandarens perspektiv, liksom intentionen att
anvandaren ska kunna papeka och paverka brister. En aktor som vill engagera
lasaren/anvandaren bor alltsa fokusera pa sprak, textdesign och tilltal utifran att
engagera mottagaren och mindre pa de redogérande delarna i texten. En TGR
maste innehalla redovisande delar men ur ett anvandarperspektiv kan dessa med
fordel placeras langre ned i texten. En aktor utan ambition att engagera som bara
vill uppfylla lagkraven fokuserar forstas pa redovisning i sin text. Darfor behover
avsandaren av en TGR reflektera bada dver sin egen organisations kontext i
relation till mottagaren/anvéandaren liksom den kontext som anvéandaren kan

befinna sig i vid bestk pa webbsidan eller applikationen.

Forskningsfraga

Baserat pa ovanstaende problemformulering &r det intressant att undersodka hur vi
kan forbéttra tillgangligheten for anvandare i tillganglighetsredogorelser och
generellt i liknande facksprakliga myndighetstexter. Myndigheter ska anvéanda
klarsprak men hur? Vad gor en text lattare att lasa, avlasa, forsta och anvanda?
Inom klarsprak finns en rad goda rad och principer om att anvanda metatext,
rubriker och du-tilltal men de &r generella, sa hur kan vi applicera dem pa en text
som TGR utan att tappa juridiska krav pa texten? Hur kan vi med perspektivet
universell design pa klarspraksprinciperna arbeta med laslighet och lasbarhet for
att skapa lasvarde och i forlangningen stérka tillgangligheten i facksprakliga

myndighetstexter? Mina forskningsfragor ar féljande:

= Hur kan vi inom ramen for universell utformning praktiskt applicera
de klarsprakliga principerna pa facksprakliga myndighetstexter for

att forbattra laslighet, lasbarhet och lasvarde?

» Vad kan vara viktiga perspektiv pa mottagare att beakta vid
applicering av klarspraksprinciper pa facksprakliga

myndighetstexter?
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Begransningar

Grunden till min undersékning ar TGR mallen pa myndighetens hemsida (bilaga
1). Den &r dock bara en tom mall sa for att undersoka laslighet och lasbarhet har
jag letat upp en tillganglighetsredogorelse som ar sa lik mallen som majligt. Jag
har ocksa valt att endast utprova den inledande delen av TGR da del tva mestadels
innehaller redovisande information som ar specifikt kopplat till respektive
avsandare. | mina utprovningar undersoker jag hur mottagarna forstar och tar sig
an texten utifran vad syftet med texten ar. Jag kommer att stalla fragor om hur de
staller sig till utformningen och lata dem jamfora texterna. Utprovningarna ar av
tidsskal och praktiska skal genomforda pa papper och inte pa en webbsida. Det &r
en stor brist i min undersokning da skarmlasning ar annorlunda (utvecklas under
Diskussion/Reflektion) En utprovning for att undersoka skarmlasning av texten
skulle ske i nésta steg om denna undersdkning skulle fortsatta. Min undersékning
och designen av slut-artefakten fokuserar pa faktiskt och upplevd laslighet,
lasbarhet och lasvérde for forsokspersonerna. Vad galler l&slighet har jag initialt
fokuserat mindre pa radlangd och typsnitt och mer pa rubrikarbete och radluft da
overskadlighet varit viktigt. | en skarm skulle texten skalas varfor radlangd ar
ointressant i forsta skedet. Vad galler klarsprak har jag fokuserat pa principer och
rad som berdr framfor allt tilltal, ord, meningsbyggnad och rubriknivaer. Jag har i
denna under-sékning valt att titta specifikt pa elleverantorers
tillganglighetsredogorelser da de har en bred och varierad kundkrets och dessutom
ar en mycket viktig offentlig aktor i de fall de &gs av kommuner eller staten.
Tillganglighetsredogorelser har samma krav pa sig oavsett aktor men det
metatextuella kan varieras beroende pa avsandaren/aktorens bransch.
Forsokspersonerna ingar i det jag kallar den breda allméanheten. De har valts ut
genom icke sannolikhetsurval for att fa en bredd aldersméssigt, representation
fran stad och land och i utbildningsniva i en liten undersokning under begransad
tid.

Jag har pa grund av studiens lilla omfattning valt att inte utprova text pa personer
som anvander verktyg som sk&rml&sare eller upplasningstjanster i kontakt med
dokumentet. Detta borde dock undersokas i ett senare steg i denna typ av studie,

till exempel vid utprovning av Artefakt 1 (bilaga 14). Personer med svarare
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kognitiva, eller med kombinationer av syn och rorelse-nedsattningar har valts bort
da flera av dessa sannolikt skulle utgéra en sarskild mottagargrupp inom
malgruppen. Universell design ar design for manga men inte for alla. Gar det att
designa en text for alla? Sannolikt inte. Men hur kan vi komma l&angre? Det &r vad

jag undersokt.

Teorier, designprinciper och tidigare
forskning

Grundprinciper och inriktning for designarbetet

I denna undersokning diskuteras och anvands principer inom Universell design
och klarsprak. Dessa principer har studerats kopplat till teorier i forskning inom
sprakanvandning och forstaelse av text i relation till metatext, paratext och
rubriker och rubriknivaer. De forskningsartiklar som studerats tar upp klarsprak i
relation till 1aslighet, lasbarhet och lasvérde. Jag har dven sokt upp forskning om
hur vart sprak paverkar manniskor och samhéllet i stort i relation till metatext och
ordval i facksprakliga myndighetstexter. Dessa teorier och omraden utvecklas
under avsnittet om teorier, designperspektiv och tidigare forskning. I min
slutdesign, artefakt 1 (bilaga 14) har resultatet av mina undersékningar samt

principer inom klarsprak och universell design anvants for gestaltning.

Universell design

Myndigheten for delaktighet (2022) beskriver Universell utformning (universal
design, universell design eller UD) som ett sétt att “utforma nya produkter,
miljoer, program och tjanster for att de ska kunna anvéandas av sa manga som
mojligt, utan behov av anpassning i efterhand. Universell utformning utgar fran
mangfalden hos befolkningen. Det handlar om att gora rétt fran borjan.”
Burgstahler (2009) menar att nar UD-principer appliceras pa designprocessen
utgar processen fran flera potentiella anvandare. Funktionsnedséattningar ar bara
en tankbar kalla till behov hos en anvéndare. En anvéandare kan ha behov ur flera

andra perspektiv menar Burgstahler och exemplifierar med en spansktalande man
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som ar 2,01m lang, utmarkt lasare, foredrar visuella forklaringar samt ar dov. |
vissa sammanhang &r dévheten ett hinder i andra kan hans langd vara ett storre
problem. Universell design anvéandes forst i USA och lanserades av Ronald L.
Mace ar 1985 som ett satt att na fler anvandare med sin design (Preiser 2010, 1:5).
De 7 principerna inom Universell design (UD) utvecklades 1997 the Center for
Universal Design i USA. Principerna ska ses som verktyg for design och kan
appliceras pa alla typer av designprocesser. Jag har valt att ndrma mig mitt
designproblem ur perspektivet universell design for att kunna diskutera
textdesignen utifran ett samhéllsperspektiv da samhallet bestar av en stor mangd
manniskor med varierande behov och inte minst forutsattningar for att kunna
delta.

Principer inom universell design
I punktlistan nedan ser vi de 7 principerna for universell design. Jag kommer har

att diskutera hur jag ser pa ett par av dem i min design.

1. Likvardig anvandning.
Utformningen ar anvandbar och marknadsmassig fér personer med
varierande férmagor.
2. Flexibilitet i anvandning
Designen tillater en stor variation av personliga preferenser och férmagor.
3. Enkel och intuitiv anvandning
Anvandningen ska vara latt att forsta, oberoende av anvandarens
erfarenhet, kunskap, sprakformaga eller nuvarande koncentrationsniva.
4. Uppfattbar information
Designen kommunicerar nédvandig information till anvandaren pa ett
effektivt satt, oberoende av omgivande forhallanden eller anvandarens
sinnesformagor.
5. Tolerans for misstag
Designen minimerar risker och allvarliga konsekvenser av misstag eller
oavsiktliga handlingar.

6. Lag fysisk anstrangning
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Designen kan anvéandas effektivt och bekvdmt med minimal uttréttning.

7. Storlek och utrymme fér atkomst och anvandning
Designen har lamplig storlek och det finns utrymme sa den gar att komma
till, nd, hantera och anvanda oberoende av anvandarens kroppsstorlek,

hallning eller rorlighet.

Kalla:certec.se (2022)

Nr 1: En tillganglighetsredogorelse &r ett dokument som innehaller information
som bor vara anvandbar fér sa manga som mojligt men for att en specifik individ
ska kunna anvéanda informationen krévs att individen har vissa kognitiva och
kommunikativa fardigheter. Information kan vara for svar att forsta men den kan
ocksa presenteras i en sa forenklad form att den for ett storre flertal framstar som
16jlig och tappar i trovardighet. Det finns dven kulturella sprakliga forvantningar
pa en text som gor ansprak pa att relatera till lagtext. Min slutsats &r att texten
darfor inte bor anpassas ned till lattlast niva. Daremot kan en variant av lattlast
text produceras vid behov. Personer som trots anpassningar och hjalpmedel i form
av tekniska hjalpmedel, skarmlasare, ledsagare, personlig assistent anda saknar
egen formaga att bes6ka en webbsida bor inte ses som mottagare av texten utifran
att de sjalva kommer att lasa den rent fysiskt. I stallet &r det sannolikt att det ar
deras assistent eller anhoriga som besoker sidan for att utfora vissa tjanster pa
sidan at dessa personer som kanske anda ar kund i foretaget. Det finns alltsa en

nedre grans for min anpassning i designen.

Nr 4, 5, 6: Toleransen for fel, perception av information i texten och minimal
fysisk anstrangning ar intressant. Anstrangning kan menar jag handla om bade att
en text &r for jobbig att 1&sa och att den &r for enkel. En mycket god l&sare kan
irriteras av en for lang och pratig informationstext och i stallet hoppa Gver den.
Samtidigt ar den gode lasaren kanske den med minst behov av informationen i
TGR? Min tanke &r, baserat pa behov att det ar mer rimligt att anpassa en text till

dem som har storst behov.
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Nr 7: Avstand och utrymme eller navigation kan diskuteras ur bade formgivning
av text och placering av text, rubriker liksom navigation pa webbsidan. Som
namns under stycket begrénsningar ovan har jag inte haft mojlighet att utprova

texten pa skarm men det ar en mycket viktig aspekt i ett eventuellt fortsatt arbete.

Klarsprak

Klarsprak ar ett samlande begrepp for den sprakvard som riktar in sig pa att
underlatta kommunikationen mellan myndigheter och medborgare (Nystrom et al,
2012). Pa engelska anvands uttrycket plain language. Inom det svenska
klarspraket finns ett antal vedertagna rad eller principer som anses kunna
anvandas for att gora en text mer begriplig och latt att l&sa, det vill séga dka
tillgangligheten i texten. Raden &r flera och kan se olika ut beroende pa vilka

kéllor man laser men nedan listar jag nagra av de som ofta syns i litteraturen.

e Skriv det viktigaste forst

e Tank pa lasaren

e Sammanfatta det viktigaste

e Anvind personligt tilltal

e Anvind ett aktivt sprak

e Skriv korta meningar eller variera meningslangden

e Undvik svara ord och forklara de som ar nédvéandiga

e Tank pa textens grafiska utformning och utseende

Raden bygger pa varierande forskning kring hur myndighetstexter kan géras mer
begripliga. 1 11 § Spraklagen (SFS 2009:600) stipuleras att myndighetssprak ska
vara vardat enkelt och begripligt vilket stammer val Gverens med raden inom
klarsprak. Dock finns kritik mot forskningen och slutsatserna. Wengelin (2015)
menar i sin granskning av de svenska klarspraksprinciperna att den tidigare
forskning som finns inom klarspraksomradet 4r gammal och baseras pa forskning
som endast beror delar av det som gor en text latt att lasa. Det gar heller inte att
saga att klarspraksprinciperna eller raden ar fullt ut lampliga att appliceras pa

webbtexter. Det betyder inte att vi inte kan anvénda dem i arbetet med att
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tillgangliggora texter pa webb eller i andra sammanhang men att vi behéver vara

medvetna om bristerna.

Paratext

Paratext ar alla delar av en text som inte &r brodtext (Melin 2011, s. 66) Detta
géaller rubriker, ingresser, faktarutor och bildtexter till exempel. Paratext
strukturerar och delar in texten i rubriker, ingresser, bildtexter och faktarutor. Jag
har i denna undersokning och i min design valt att titta narmare pa
rubrikanvandning da detta dr ndgot som ocksa ofta lyfts fram inom klarsprak som

en viktig faktor for att gora text avsokningsbar och navigerbar.

Rubriker och rubriknivaer

Bergstrom beskriver rubriker pa detta sétt: Rubriker har till uppgift att som
optiska magneter stoppa lasaren. De ska dessutom formedla huvudinnehall och
lust till lasning. "En enkel, rak tanke, som &r positiv och specifik. Uttryckt med ett
malande verb i aktiv form med korta enkla ord*> (Bergstrom, 2017, s. 243).
Mellanrubriker ska hjalpa lasaren att i en slags punktform bilda sig en uppfattning
om innehallet i texten, dels presentera innehallet i det avsnitt som direkt foljer
(Bergstrom 2017, s. 140). Jones et al (2012, s. 35). visar i sin studie att klarsprak
(plain language) kan anvandas for att forbattra forstaelsen for lasaren av
miljodokument, det vill saga facksprakliga texter inom miljomradet. Studien
visar att rubriker och da rubriker i form av fragor, och du-tilltal, vilket ofta
rekommenderas inom klarsprak paverkar lasarens forstaelse av en text i positiv
riktning. Men forfattarna papekar att forstaelsen ar starkt paverkad av lasarens
utbildningsniva. Dokumenten de undersdkte var relativt komplicerade dokument
inom miljosektorn och resultat visade att personer med lagre utbildning &n
gymnasieniva (college) inte hade samma hjalp av rubriker eller rubriker i from av
fragor. 1 en del av undersokningen tittade man pa vad lasarna uppskattade vad
géller form och ton i dokumenten. Lasarna uppskattade dokument som var
l&sarcentrerade, hade en inbjudande ton, undvek jargong, hade en tydlig
overskadlighet, mycket luft och meningsfulla bilder/grafik.
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Rubriker och rubriknivaer som anvands for att skapa luft i ett dokument kan alltsa
oka lasarens forstaelse och dven den positiva uppfattningen av en fackspraklig
text och dess avsdndare i ett dokument. Dock ska vi notera att denna studie ar
gjord pa lasare som fatt lasa dokumenten pa papper. Forfattarna skriver i sin
slutsats att resultaten kan paverkas om man skulle genomféra samma utprovning
pa webben. Jag delar den uppfattningen (se avsnitt Skarmlasning) da studier visat
att lasbenagenheten tenderar att minska pa skarm. Jag har dock inte lyckats hitta
nagon forskning som motsager att lasning pa skarm skulle gynnas av anvandning
av rubriker och rubriknivaer eller att fragor och personliga pronomen anvands i
dessa. Mellanrubriken kan alltsa fylla tva olika syften. Dels mojliggora for lasaren
att skumma texten pa ett oversiktligt satt och att dels signalera vilka delar eller
perspektiv pa huvudamnet som en text innehaller. Att skumma en text staller dock
krav pa lasarens litteracitet att dels forsta och ha kunskap om hur man gor det.
Men det kraver ocksa ett visst matt av forkunskaper for att lasaren ska veta vad
den eventuellt letar efter i texten. Néar det géller huvudrubriker &r dessa i
dagstidningsbranschen ofta till for att fanga lasarens intresse, det menar jag bor
appliceras aven pa rubriker i fackspraklig myndighetstext. Inte pa ett sadant satt
att formuleringarna lovar mer an de haller utan snarare genom att anta lasarens
perspektiv och genom att tilltala lasaren utifran antaganden om lasaren som
skribenten kan gora baserat pa textens syfte, placering och mottagaranalys.

Rubrikerna kan dven innehalla direkt tilltal om det passar.

Metatext

Ordet meta &r ett prefix som kommer fran den klassiska grekiskan. Det anvéands
ofta i beskrivningar av nagot som existerar mellan, efter och bakom. Textuellt och
sprakligt ar “meta” information eller en kommentar om en existerande text eller
ett sammanhang. Om man googlar metatext eller soker i forskningsdatabaser pa
ordet inser man att ordet anvands inom bade text, sprak och datavetenskap. Mitt
perspektiv pa metatext i den har undersékningen ar att metatext ar en text om
texten eller information om textkontexten. En annan beskrivning kan vara att det
ar den miljo som skribenten skapar runt informationen. | denna undersokning

tittar jag pa textanvandning ur ett text-, sprak- och samhallsperspektiv och déarmed
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aven pa mojligheten for mottagaren att forsta texten och dess budskap. Den senare

definitionen diskuteras i stycket Metatext kontext och forforstaelse.

Metatext som vagvisare

Nystrom (2002) beskriver i en artikel i tidningen Sprakvard metatext som nagot
som ska vagleda lasaren genom texten och ge explicita anvisningar om hur texten
ska lasas. Metatextuella hanvisningar kan se ut pa olika satt, de kan presentera
materialet och hénvisa till delar av text eller kapitel (Nystrom 2002, s. 27).
Forutom detta kan metatext &ven ha en instruerande form ar metatexten talar om
exakt hur texten ska l&sas. Men huvudsyftet med alla typer av metatext ar att
forbéattra textens lasbarhet for mottagaren. Men att anpassa texten for att 6ka
lasbarheten for ALLA mottagare i till exempel en text som TGR som i princip har
hela den vuxna befolkningen som mottagare &r inte latt vilket framkom i en
rapport av Catharina Nystrom. Nystrom (2001) undersokte ett antal texter fran
myndigheter som ocksa hade storre delen av befolkningen som mottagare och
konstaterade da att i stort sett alla texter fick kritik for att inte ta mottagarens
perspektiv. Texterna var kategoriserade i tre olika grupper, broschyrer, rapporter
och forvaltningsbeslut. Forvaltningsbeslut och rapporter (fran en myndighet far
anses vara texter som till sin karaktar ar facksprakliga och ofta innehaller ord och
termer som &r specifika inom sitt omrade, precis som facksprakliga texter med en
juridisk ton som mallen for TGR. Av Nystroms undersokning kan vi dra
slutsatsen, liksom hon gor att just perspektivet ar viktigt for att mottagaren ska

kénna sig tilltalad. Jag diskuterar perspektiv kopplat till TGR under mottagare.

Metatext som social budbérare

Mertz (1994) undersoker sprak ur ett socialt samhallsperspektiv och menar att
bade lingvister, antropologer och sociolingvister under senare delen av 1900-talet
visat hur sprak inte ar ett isolerat fenomen utan att det i anvandningen av spraket
sker ett socialt utbyte som paverkar samhallet. Mertz menar att man kan se pa
sprak som en “structure-in-use” som kan péaverka till exempel ”social change,
connections and rupture”. Mertz berdr bade det talade spraket och det skrivna
kopplat till juridisk facktext. Mertz menar att vi idag vet sa mycket om hur sprak

paverkar den sociala utvecklingen i samhéllet och att forskning tyder pa att det
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inte sker randomiserat utan strukturerat och att det darfor blir extra viktigt att
forsta processen. Detta ar sérskilt viktigt inom juridiken som ofta kritiseras for att
kanalisera ett institutionaliserat sprak. Mertz menar att det i det juridiska spraket
finns en skdrningspunkt dar ’social power” och sprak bryts mot varandra. Hir
uppstar ibland maktkonflikter dar de som vill paverka eller forandra maktbalanser

kampar mot det institutionaliserade sprakbruket.

Ur mitt perspektiv betyder detta att &ven om ett dokument som TGR pa ytan kan
ses som ett formellt neutralt facksprakligt myndighetsdokument utan storre vikt
an att ur kommunikatorens perspektiv tillfredsstélla lagstiftarens krav sa har
formuleringar i dokumentet potential att kommunicera bade avsandarens
installning till malgrupper, ett politiskt perspektiv, call to action och i forlang-
ningen initiera paverkan och perspektivforandring bade i avséandarens organisa-
tion och i samhéllet. | fallet med tillganglighetsredogdrelser handlar detta om att
vi i vara formuleringar ocksa paverkar hur mottagarna ser pa informationen men
att vi som designers ocksa paverkar samhéllsutvecklingen baserat pa hur vi valjer
att beskriva mottagaren, informationen och kontexten. Det far alltsa anses som
viktigt att fundera 6ver vilka signaler man vill skicka med sina formuleringar i sitt
dokument eller mall. For att man skickar signaler och paverkar mottagaren och

samhallet oavsett designval far anses som Kklart.

Metatext kontext och forforstaelse

Metatexter forklarar relationer och kontext. ”"Metatext is both helpful and
inevitable. It is helpful because it is the way that we come to understand the
meaning and implications of a text for us as individuals. It is inevitable because
without metatext, it is often difficult to understand the text. Metatext is the

meaning that we bring to text.”
Barney och Mackey (2016)

Text och metatext skiljer sig at pa sa satt att text, ar orden skribenten anvander
medan metatext ar betydelsen av orden och texten. Metatext kan diskuteras bade
utifran lasarens perspektiv liksom ur skribentens. | introduktionen till artikeln

Text and metatext in the resource-based view beskriver Barney och Mackey
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(2016) metatext som en kombination av kontext och forforstaelse. Att tolka och
skilja text fran metatext kan vara svart (Barney och Mackey, 2016). Forfattarna
verkar inom Human resources och entreprendrskap men jag anser att deras
diskussion om hur metatext bade relaterar till det skrivna ordet (texten), det redan
lasta, forstadda och verbalt sagda ar en viktig insikt kring varfor metatext i den
typen av text som TGR utgor ar viktig och har stor betydelse bade for forstaelse,
engagemang hos lasaren och i forlangningen en eventuell samhéllspaverkan som
beskrivs ovan i Mertz (1994) artikel. Metatext ar alltsa en viktig komponent i en
text som vill forstas. Jag skulle darfor definiera metatext som nagot som guidar

och forklarar mellan paratexter och i brodtexter.

Att lasa pa skarm

Att lasa pa skarm &r inte det samma som att lasa pa papper. Holmgqvist med flera
(2001) fann i en svensk 6gonrorelsestudie att lasbenagenheten pa papper var
storre an pa skarm (Melin 2011, s. 29). Melin namner &ven begreppet teknostress
vilken kan bero pa till exempel ovana vid datorer, ett odverskadligt material eller
lag tolerans for vantetider vid datorn. Idag vet vi att manga manniskor laser e-
bocker varfor motivation far anses vara en bidragande orsak till acceptans for att
lasa texter pa skarm. Jag kommer inte har att ndrmare berdra detta da det far anses
vedertaget idag att det &r svarare att fa manniskor att lasa langre fackspraktextliga
texter pa skarm om inte motivationen ar hog. Slutsatser vi kan ta med oss in i
designen av en text &r att rubriker och rubriknivaer som skapar 6versiktlighet samt
formuleringar som tilltalar l&saren och skapar motivation &r viktiga for att 6ka
lasbendgenheten kopplat till en text som TGR. Pettersson (2012, s. 52) definierar
sprak som ett system for kommunikation. Det inbegriper bade det talade och det
skrivna liksom bild. Med det perspektivet kan vi se pa facksprakliga
informationstexter som till exempel tillganglighetsredogorelser pa webbsidor eller
i appar som ett visuellt sprak med ambitionen att kommunicera ett meddelande i
visuell form dven om det sker med bokstaver. Att se pa texten dven som ett
visuellt budskap blir viktigt nar vi ska producera texter pa webben dar bara en del
av texten syns (en banner eller pop-up-ruta). Pettersson (2012, s. 54) menar att

effektiviteten i ett budskap ar beroende av flera faktorer, bland annat hur lang tid
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mottagaren har pa sig att interagera med materialet. Vi kan darfor konstatera att
det sannolikt &r av stor vikt att sandarens huvudbudskap i facksprakliga komplexa
informationstexter signaleras i toppen av en text, oavsett om den ar publicerad i
sin helhet pa en enda webbsida eller om vi véljer att dela upp den och presentera

forsta delen som en banner, ingress eller rubrik.

Den virtuella texten

Holsanova (2010, s.126) beskriver lasande pa skarm som nagot flyktigt men som
ger lasaren frihet att rora sig i det virtuella rummet. Detta kan se med hjalp av
hyperlankar i texten eller genom att lasaren sjalv valjer att googla information.
Genom tematiskt uppbyggda listor kan l&sare undersoka tidigare skrivna artiklar
eller publicerade texter. Flyktigheten Holsanova beskriver staller krav pa
facksprakliga myndighetstexter pa webben tanker jag. De behdver forstas vara
relevanta men dven informationstata, foredémligt korta men dven tydliga med sitt
syfte. Genom anvéandning av hyperlankar, tematisk indelning kan textens syfte
renodlas vilket sannolikt gor texten mer effektiv och darmed mer aptitlig for den

flyktiga lasaren.

Malgrupp

Ett gangse begrepp for dem en organisation kommunicerar med ar malgrupp
(Larsson 2014, s. 176). En malgrupp é&r alltsa den grupp man vill na med sitt
budskap. Tillganglighetsredogorelse ar till for alla som besdker webbsidan menar
myndigheten som ansvarar for tillsynen (se avsnittet Myndighetens perspektiv).
En tydligare definition & mottagare. Mottagare ar alla som beséker sidan men
malgruppen for tillganglighetsredogorelsen ar de som upplever problem med
sidan, enklare eller svarare sadana. Bland mottagarna finns malgrupper vi behéver
identifiera. Att designa en text for alla tinkbara mottagare inom mottagargruppen
ar svart, man bor darfor vid en undersokning definiera en malgrupp. Den tankta
malgruppen for min undersokning och design av en tillganglighetsredogdrelse ar
personer bosatta i Sverige som forstar svenska pa grundskoleniva och ar mellan

16-95 ar gamla. Personerna kan helt sakna eller ha lattare till svara kognitiva eller
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fysiska funktionsnedsattningar. Malgruppen, som vi kan kalla den breda
allménheten, har en varierande teknisk kompetens men en som ar tillrackligt hég
for att de ska klara av att och kan ténka sig att besoka webbsidor som tillhor
offentliga aktorer i Sverige. Med offentlig aktdr menas de som omfattas av lagen
om tillganglighet till digital offentlig service. | malgruppen ingar inte de med
svarare kognitiva nedsattningar, personer som behover fysisk assistans for att
besoka sidan eller personer med kombinationen dévhet och blindhet. Valet av

malgrupp forklaras i analysen nedan.

Malgruppanalys

Att se tillganglighetsredogorelser (TGR) som ett dokument som ar till for alla som
besoker sidan &r en rimlig installning da huvudsyftet med lagen och det
ursprungliga direktivet fran EU &r alla samhallsmedborgares rétt till information.
Min undersokning fokuserar dock inte pé alla” utan pa malgruppen som

definieras ovan av nedanstaende skal.

Problem

For att kunna designa nagot behdver malgrupper avgransas, definieras och forstas.
Problem, behov, perspektiv och syften behdver identifieras for att kunna foresla
en design. Problemet med dokumentet TGR, &r att lagstiftaren beslutat att det ska
uppfylla vissa krav pa visst innehall, detta for att lagstiftaren ska kunna
kontrollera aktoren. Detta innehall &r dock inte alltid relevant eller tillfredsstéller
det akuta behovet hos anvandaren att fa hjalp med ett problem eller 16sa en
uppgift har och nu. Ett av lagstiftarens krav ar att dokumentet maste heta
tillganglighetsredogorelse, vilket ar ett langt och otillgangligt ord for en
dyslektiker till exempel. Ett annat krav ar att dokumentet ska innehalla relativt
detaljerade redogorelser for vilket innehall som ar tillgangligt och inte liksom
varfor det inte ar tillgangligt. Dokumentet ska dven innehalla en redogérelse for
vad aktoren arbetar med att tillgangliggora. Dessutom ska den offentliga aktéren
se till att anvandaren tydligt vet var de ska vanda sig for att papeka brister i
tillgangligheten. Anvéandaren ska ocksa informeras om vilken myndighet som

utovar tillsyn och hur denna kan kontaktas och i vilket skede. Ett dokument pa
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webben som innehaller allt detta blir otillgangligt bara pa grund av méangden
innehall snarare an hur innehallet skrivs. Problemet &r alltsa att anvandaren inte
kan anvanda informationen for att den &r otillgénglig i sin form och oklar i sitt
syfte. Texten far ocksa svart att inta mottagarens perspektiv nar ovanstaende

redogorelser fyller ut texten.

Syften

Huvudsyftet med lagen &r att ge medborgarnas rétt till information, bade praktiskt
och ur ett stérre demokratiskt perspektiv. Att ha funktionsnedsattningar i nagon
form gor ofta att man har svarare att ta del av information och indirekt att paverka
samhallet och sin direkta omgivning. Att kunna uttrycka sig, stalla krav, be om
hjalp, ta reda pa information for att paverka sin egen situation ar grundlaggande
forutsattningar for demokratisk paverkan. Att kunna paverka sin omgivning sa att
den blir mer tillganglig &r ett led i att kunna utéva demokratiska fri och
rattigheter. Det &r rimligt att tidigt i en tillganglighetsredogdrelse (TGR)
informera om syfte och ge majlighet till paverkan menar jag. For att huvudsyftet
med TGR ska uppnas maste mottagarna forsta varfor de eventuellt har behov av
att lasa dokumentet. Mottagarnas syfte med att lasa texten &r sannolikt att 16sa ett
problem de stott pa vid besok pa hemsidan. Det kan naturligtvis finnas fler syften

men det &r sannolikt det viktigaste.

Behov

Malgrupper for TGR har behov av anpassningar eller forandringar pa webbsidan.
For att fa sina behov tillfredsstallda behdver de forsta texten i TGR. En text
behover alltid forstas av den tankta malgruppen. Darfor maste skribenten forsta
mottagarens kontext och perspektiv. Mottagargruppen “alla” ar svér att arbeta
med da alla har olika behov, inte olika behov av information men olika behov av
hur informationen presenteras tekniskt och praktiskt. I universella
designsammanhang brukar man tala om design for manga men inte alla. Jag har
valt att anamma det perspektivet i min undersokning. Offentliga aktorer har ofta
en relativt bred kundkrets med olika behov vad géller spraklig niva pa text,
varierande teknisk kompetens, verktyg for l&sning samt olika

funktionsnedsattningar inom fysisk férmaga, syn, horsel, kognition och
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rorelseférmaga. | mottagargruppen finns malgrupper, den stérsta malgruppen &r
rimligen personer som med hjalp av relativt sma anpassningar eller inga alls kan
ta till sig informationen i ett dokument. Andra malgrupper &r personer med
svarare fysiska eller kognitiva funktionsnedsattningar vilka behover personlig
assistans vid kontakt med offentliga aktorer, eller personer med blindhet som inte
har tillgang till skarmlasare. Detta &r bara nagra exempel pa tankbara malgrupper

inom mottagargruppen for en tillganglighetsredogorelse.

Avgransningar

Den vanligaste formen som en tillganglighetsredogorelse existerar i ar som en text
pa en webbsida. Dessa webbsidor ar ibland anpassade for personer som anvander
skarmlésare. De &r daremot mer séllan anpassade for personer som har dyslexi,
lattare kognitiva nedsattningar pa grund av alder eller bristande teknisk
kompetens i navigering pa webbsidor. Klarsprak anvands inom manga offentliga
myndigheter men inte alltid bland offentliga aktdrer som elbolag eller andra
kommunala eller statliga bolag. Jag har begransat min malgrupp till personer
mellan 16-95 ar samt personer i den gruppen som kan ha behov av mindre
anpassningar vad géller lattare text, enklare navigering och tydliga instruktioner.
Detta da jag ser ett behov av att anpassa normen for pa vilken niva de vanligaste
texterna som riktar sig till den breda allmanheten kan behdva ligga pa. Jag stodjer
mig har pa Falk (2003) och Jones et al. (2012). Personer med storre kognitiva
nedsattningar och kombinationer av flera fysiska funktionsnedsattningar faller
utanfor denna malgrupp da de ofta behdver specialanpassade losningar eller
ledsagare aven om det inte alltid behdver vara sa. En person med grav
synnedséttning och nedsatt mobilitet kan mycket val ldsa en text med hjélp av
skarmléasare om texten anvander rubriknivaer och hyperlankar pa ratt satt darfor
ingar dessa delvis i min definition av den breda allménheten. Ovanstaende
personer har behov som kan tillfredsstéllas utan att de anpassningar som gors, till

exempel tydliga lanktexter, forstor for nagon annan.

16 &r den alder da vissa ungdomar bérjar gymnasiet och flyttar hemifran och
kanske behdver ta reda pa information om elabonnemang, hyreskontrakt med

mera. Aldern 95 &r satt baserat pa att allt fler &ldre idag bor hemma léngre och
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maste klara att skota elavtal och andra kontakter med sjukvarden sjalva trots
nedsatt syn, fysisk formaga och ibland lattare kognitiva nedsattningar. Mitt
antagande nér jag gick in i denna undersokning var att fler personer &n vi tror har
problem med ett dokument som tillganglighetsredogorelser trots att avsandaren
manga ganger tycker att dokumentet ar formulerat utifran klarspraksprinciper.
Avsandaren tror att dokumentet ar latt att lasa och latt att forsta. Ett annat
antagande var att det i den breda malgruppen finns personer som trots att de
upplever problem inte anvéander sig av méjligheten att paverka. Darfor har jag valt
att undersoka en bred méalgrupp som skulle kunna klassas som “’den vanliga

medborgaren” eller ”den breda allménheten”.

Metoder

Metodkombination (Denscombe 2018, s. 225) har anvénts i denna studie. Jag har
kombinerat metoderna kvalitativa intervjuer, iakttagande observation med
skattning av text pa en skal 1-5 vad galler utprovning av text. Jag har dven anvant
webbverktyget LIX for att jamfora de undersokta texterna med forsoksperson-
ernas skattningar. Resultaten fran intervjuerna har givit framst kvalitativa svar
men till viss del &ven kvantitativa &ven om urvalet ar litet. Metodkombi-nation &r
enligt Denscombe (2018) ett forhallningssétt for att kunna koppla samman
kvantitativa och kvalitativa metoder. | denna studie har respondenternas skattning
av texterna samt LIX-vérdet (kvantitativa data) kunnat jamféras med de

kvalitativa undersokningarna i intervjuerna och i observationerna.

Textanalys

Hellspong (2001) beskriver i kapitel 1 brukstexter som texter med praktiska eller
teoretiska syften. En myndighetstext har ett praktiskt syfte da den vill informera
om skyldigheter, rattigheter eller annat fran myndigheten eller annan offentlig
aktor. En textanalys kan goras ur olika perspektiv. Jag har valt att géra en mindre
stilanalys av mallen pa myndighetens hemsida (bilaga 1). Stilen kan sdga mycket
om syftet och vad texten vill darfor &r det viktigt att identifiera stildragen i en text.

I stilanalysen tittar jag dven pa struktur och kontext.
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Intervju

Jag har framfor allt anvant mig av kvalitativa intervjuer nar jag undersokt text 1
(bilaga 2) och utkast 1 (bilaga 4) men &ven kvantitativa svar finns med i form av
skattning av texten som kan jamforas med verktyget L1X. Kvalitativa intervjuer
har gett mig majlighet att stalla kontrollfragor och borra djupare i hur interviju-
personerna faktiskt uppfattar texten. Om observation av forsékspersonen innan
intervjuerna indikerat att respondenten kanske forstar mindre an vad man sjalv
sager eller ar extremt kortfattad i sina svar har det kvalitativa forhallningsséttet
varit viktigt for att fa fram sa korrekta resultat som mojligt. Nackdelen med
intervjuer och i mitt fall tva pa varandra foljande intervjuer med samma person &r
att respondentens forforstaelse 6kar mellan texterna. Ett annat problem &r jag
sjalv. Denscombe (2018, s. 293) beskriver intervjuareffekten. Den innebdar att
personer som intervjuas ansikte mot ansikte kan paverkas av fragestallarens
narvaro nar fragorna besvaras. | min undersokning har jag darfor forsokt
minimera smaprat under undersokningarna och varit noga med att inte signalera
att jag vantar pa att respondenten ska bli klar med lasningen. Jag har ocksa valt att
ge alla respondenter samma skriftliga instruktion infor undersékningen for att
undvika tolkningar av mitt tonfall eller mojligheten att stélla kompletterande
fragor till mig. Detta for att undvika att nagon person far mer information &n
nagon annan i utprovningen. Denscombe (2018, s. 387) papekar dven att
validiteten i en undersokning har en tat koppling till fragornas utformning. Det har
for mig varit svart att formulera fragor som ringar in det jag velat undersoka och
resultaten av undersokningarna maste ses utifran vilka foljdfragor jag stallt. Dessa
kan inte redovisas i sin helhet men syftet med dem har alltid varit att tranga langre
in i fragorna som handlar om vad respondenten faktiskt forstatt och hur respon-
denten tolkat texten och innehallet samt vilka faktorer i textdesignen som kan ha

paverkat respondentens uppfattning.

lakttagande observation
lakttagande observation skiljer sig fran deltagande observation pa sa satt att
forskaren/undersOkaren endast iakttar personen som ska utfora en handling. Ordet

iakttagande ska har forstas som att forsokspersonen vet om att den ar iakttagen
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&ven om personen inte vet exakt vad understkaren tittar efter. | denna studie har
jag vid utprovning och undersokning av text med respondenterna suttit med vid
bordet och diskret iakttagit hur de beter sig med texten, om det férkommer
kommentarer, suckar eller tvekan. Aven under intervjuerna har observation skett
av respondentens kroppssprak, tvekan eller kansloyttringar. Nackdelen med
iakttagande observation ar den samma som i intervjuareffekten ovan, det vill sdga
att observatoren paverkar respondenten bara genom sin narvaro. Det finns dven
etiska Overvaganden att gora eftersom man ofta inte innan talar om att observation
ar en del av studien da resultatet kan paverkas av detta. | denna studie har
deltagarna inte informerats om att de d&ven kommer att iakttas men da syftet med
bade observation och fragestallning ar den samma bedomer jag den etiska

konflikten som lag.

Resultat och validitet kopplat till metoder

| intervjustudien forkommer fragor dér svaren enkelt kan kvantifieras och
kategoriseras, till exempel respondenternas egen skattning av lasformagan och
skattning av texternas svarighetsgrad. Det férekommer &ven fragor dar svaren
mestadels ar kvalitativa och darfor ar svarare att validera och kategorisera i ett
resultat. Har paverkar undersokarens tolkning hur svarens kategoriseras och
sammanstélls vilket ar en osékerhetsfaktor. Sammantaget ar anda metodkombi-
nation som anvénds i denna studie ett bra satt att kunna jamfora kvantitativa och
kvalitativa resultat och kombinera dessa for att tranga djupare in i hur personerna
upplever texten och vad som paverkar dem under lasningen. Ett stérre problem for
validiteten &r att endast 8 respondenter deltog. Men att jamfora fynd fran kvalita-
tiva och kvantitativa metoder ar ett bra satt att dubbelkontrollera resultat och
bekréfta fyndens giltighet for att kunna utveckla fran fynd

(Denscombe 2018, s. 225).

Urval

Deltagarna i denna studie har valts ut genom icke-sannolikhetsurval. Detta da jag

inte funnit det mojligt under studiens korta tid att fa ett tillrackligt stort sannolik-
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hetsurval baserat pA mélgruppen “den breda allménheten” som grund. Alder, kén
och variation i uthildning har varit viktiga kriterier for urval liksom olika nivaer
av lasformaga. Av de 8 personer som ingar i studien finns en dverrepresentation
jamfort med Sveriges population vad géller personer med svensk bakgrund. Stad
och land ar vél representerade liksom personer med diagnostiserade lassvarigheter
i form av dyslexi. Personer med svenska som andra sprak saknas i studien men
aven dessa har olika kunskapsniva vad galler textforstaelse. Pa detta sétt skiljer de
sig inte fran befolkningen i stort. Det samma géller personer med lattare
medfddda kognitiva funktionsnedsattningar. Att definiera var behovet av en
klarspraklig text slutar och behovet av en lattlast text borjar ar en mycket
svardefinierad grans och jag menar att dven personer med svenska som andra
sprak och personer med lindrigare kognitionsnedsattningar sannolikt har stor nytta
och kan anvanda en lattare klarspraklig text som anvéander metatext och paratext

for att 6ka graden av tillganglighet i text.

Designmodell och process

Det finns manga modeller for designprocesser och olika sétt att visualisera dem.
Jag valjer att diskutera min design utifran Double-diamond-modellen. Modellen
ar designad av British design council (2022) och &r en vedertagen modell for

designarbete. Processen har 4 steg men varje steg innehaller flera delar.

e Discover Undersoka

e Define Definiera/ldentifiera/Analysera
e Develop Utveckla/Prototypa

e Deliver Leverera/ Iterera

Kalla: British design council (2022)

Designprinciper i double-diamond-modellen
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Double-diamond modellen vilar pa 4 principer. British design council definierar

dem enligt nedan:

e Put people first. Start with an understanding of the people using a service,

their needs, strengths, and aspirations

e Communicate visually and inclusively. Help people gain a shared

understanding of the problem and ideas

e Collaborate and co-create. Work together and get inspired by what

others are doing

e lterate, iterate, iterate. Do this to spot errors early, avoid risk and build

confidence in your ideas

eNGAGEMENT

Connecting the dots and building relationships
between different citizens, stakeholders and partners.

DESIGN
PRINCIPLES

: 1. Be People Centred
2. Communicate (Visually & inclusively)
b 3. Collsbarats & Co-Creata
4_ lterats, fterate, lterata

CHALLENGE

METHODS
BANK

Explore, Shape, Build

Creating the conditions that allow innovation,
including culture change, skills and mindsat.

LEADERSHIP
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Bild: The double diamond design process

Kélla: British design council (2022)
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Min designprocess

Min process borjade i den fordjupningskurs jag genomférde innan detta
examensarbete. Jag fordjupade mig i tillganglighetsredogdérelser och den nya
lagen om tillganglighet till digitala tjanster som kom ar 2018. | den processen
identifierade jag att texterna i TGR ofta var otillgangliga da de hade en juridisk
tonalitet och ofta var svaréverskadliga. Det ledde mig fram till det som &r starten
pa min process det vill sdga Challenge i bilden ovan. | den forsta diamanten
agnade jag mig at att undersoka omradet och definiera problemet. Jag undersokte
amnet genom att titta och jamfora tillganglighetsredogdorelser for olika webb-
platser och jamforde dem &aven med den mall som finns pa myndighetens
hemsida. Nér jag identifierat att redogorelserna jag undersokt kunde se relativt
olika ut trots att de i stora drag hade mallen gemensamt kunde jag konstatera att
de alla hade samma problem. De var sprakligt otillgéangliga. Har borjade jag om i
mitten pa samma diamant (1) men med fragan om vem som var mottagare till
dessa tillganglighetsredogorelser. Intervju med myndigheten, genomgang och
analys av lagen visade att mottagare &r alla som besoker webbplatsen. For att
kunna skapa en ny design behdvde jag definiera mottagare och baserat pa min
ingang i projektet att tillganglighet handlar om demokrati valde jag att titta pa
tillganglighetsredogorelser for elbolag. Elbolag har storre delen av befolkningen
som sina kunder varfor variationen inom malgruppen ar stor. | bilden pa nésta

sida ser vi hur min process borjar i mitten av diamant 1.
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Illustration: Meret Gotschels utvecklade modell av the double diamond process (2022)

Genom att undersdka andra TGR (se bilagor 2, 3, 5, 6, 7) samt TGR-mallen
(bilaga 1) fran Myndigheten for digital forvaltning skapade jag mig en bild av hur
redogodrelserna sag ut vid en handfull elbolag i landet. Jag valde ut en text som jag
ansag allra mest efterliknande mallen pa myndighetens hemsida och analyserade
den i verktyget LIX samt genomférde en stilanalys av mallen. Analyserna
bekréaftade mitt antagande att texten fran Sala Heby Energi AB (bilaga 2) liksom
mallen (bilaga 1) kunde kategoriseras som svara och facksprakliga. Nu befinner vi
oss i slutet av den forsta diamanten. H&r undersokte jag vilka teorier som skulle
kunna appliceras for att gora texten mer tillganglig. Klarsprak i relation till
forstaelse och laslighet och klarsprakets principer var ett naturligt val. Principerna
inom klarsprak ledde mig vidare till att undersoka paratext i form av rubriker och
rubriknivaer liksom metatext i relation till kognition och forstaelse. I min
undersokning fann jag teorier fran forskare som stodjer antagandet att paratext i
form av rubriker och rubriknivaer liksom du-tilltalet stodjer forstaelse och bidrar
till uppskattning av texten hos lasare av en fackspraklig text (Jones et al 2012).
Jag fann dven teorier som stodjer mitt perspektiv pa tillganglighetsredogorelser
som viktiga demokratiska dokument och vikten av anvéndning av metatext for
forstaelse liksom vikten av att tanka pa tilltal och ordval i relation till anvandarna.

Att utprova sin text med perspektivet inkludering och delaktighet ar viktigt da en
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text kan stodja eller forsvara for anvandare (Jones et al, 2017). Mertz (1994) visar
att sprakbruk, tilltal och ordval har betydelse bade for individen och i ett langre
samhallsperspektiv. Nu befinner vi oss i diamant 2. Baserat pa ovanstaende fynd,
slutsatser och antagande utkristalliserar sig ett koncept som Iag till grund for
design av utkast 1, (bilaga 4) i form av en tillganglighetsredogorelse for elbolaget
Mélarenergi déar jag anvande du-tilltal, metatext, och paratext i form av
vagledande rubriker. Okad radluft anvandes i ingressen da jag ville se om det
bidrog till forstaelse for personer med lassvarigheter. Jag genomférde utprovning
av text 1 och utkast 1 med en utvald grupp (se avsnitt om urval, utprovning i
denna rapport). Den visade pa nya insikter om hypertext, langden pa text samt hur
anvandarnas syn pa sig sjalva paverkade deras perspektiv pa texten. Baserat pa
resultaten och en analys av dessa modifierades konceptet och jag skapade artefakt
1 (bilaga 14) som har en delvis annan utformning vilket framgar av resonemangen
nedan. Aven Artefakt 1 hade utprovats (pa skarm) om denna undersokning fatt ta
mer tid och kanske lett till ytterligare modifiering av designen, precis som visas i

slutet av diamant 2 i bilden ovan.

Undersokning av text 1

Text 1 (bilaga 2) valdes ut for att den i sin struktur tydligt foljer Myndigheten for
digital forvaltnings mall for tillganglighetsredogorelser. Texten undersoktes med
verktyget LIX och i utprovningar med forsokspersoner. Undersékning i LIX
visade att texten kategoriserades som svar med ett LIX varde pa 52 (bilaga 12).
Texten inneholl en hel del facksprakliga ord samtidigt som mottagaren var relativt
osynlig i texten. Positivt med texten var anvandning av tydliga rubriker och forsok
till du-tilltal.

Val av text

Da lagkravet pa tillganglighetsredogorelser pa offentligt aktorers webbplatser ar
relativt nytt ar det manga organisationer som fortfarande anvander sig av den mall
som myndigheten erbjuder. For att kunna gora en jamforelse utifran mallen har

det varit viktigt att vid undersékningen anvanda en fullstandig text som helt eller
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delvis ar baserad pa mallen fran myndigheten. Jag sokte upp ett 10-tal
slumpmassigt valda webbsidor fran offentligt 4gda energibolag i Mellansverige
(bilagor 5, 6, 7 bland andra). Vissa saknade helt tillganglighetsredogdrelser, till
exempel Hjos energibolag (bilaga 7) men flera hade varianter pa mallen. Sala
Heby energi AB (SHE) var det bolag som hade en redogdrelse som av de
slumpmaéssigt valda bast stamde 6verens med mallen. SHES
tillganglighetsredogorelse (bilaga 2) anvandes darfor som grund for att undersdka
hur en text, baserad pa mallen fran myndigheten fungerar for forsokspersonerna i

studien.

Stilanalys

Lennart Hellspongs (2001) metod for analys har anvénts fritt for denna stilanalys.
| denna undersokning har jag tittat pa mallen fér TGR pa webbsidan for
Myndigheten for digital forvaltning (2022) (bilaga 1) for att identifiera struktur,
syfte, stildrag och kontext. Stilen hos texten &r delvis formell, det ser vi i den
redovisande tonen och i hur innehallet i dokumentet omnamns pa ett satt som
paminner om att lista innehall. Sannolikt anvander man korta meningar som en
anpassning till klarspraksraden men intrycket ar att texten blir en redovisande
lista. Positivt ar att rubrikerna skapar en struktur som ar tydligt tematisk. Texten
tar upp lagens innehall, vad avsandaren gjort och inte gjort, med mera. Pa ordniva
anvands ord som signalerar juridik och allvar. Ord som brister, rapportera,
forenlig, betungande och tillsyn bidrar till en formell och redovisande ton. Texten
har en nominal stil med manga substantiv vilket gér den &n mer formell. Texten
forsoker dock véva in en mer verbal ton genom att anvanda du-tilltal i ett stycke.
Texten anvander ocksa ordet vi om avsandaren i stallet for organisationsnamnet.
Facksprakliga ord och begrepp som tillganglighet till digital offentlig service,
tillgangliggorande, webbplats anvéands relativt ofta i texten. Ovanstaende visar att
textens syfte och mottagare ar dubbelt. Texten vill redogéra for lagstiftaren att
organisation uppfyller lagkrav pa digital tillganglighet. Samtidigt vill texten tala
till anvéndaren av webbplatsen som sannolikt har mycket litet intresse av de
faktiska redogorelserna. Denna dualism skapar en text med identitetskris som

sannolikt har svart att tilltala en mottagare som besoker sidan. Textens fysiska
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kontext (webbsidan och kundens besok pa sidan) skiljer sig fran textens kulturella
kontext (lagstiftarens krav pa organisationen/webbsidan att uttrycka sig pa ett
visst sétt) vilket forstarker textens dualism. Ordet tillganglighetsredogorelse ar
langt och relativt okant for allmanheten, samtidigt ar det svart att undvika det da
det & namnet pa dokumentet i juridiska termer. Lagerholm (2008, s. 218) skriver

att méanga langa ord har en tendens att gora text svar att lasa.

Slutsatsen &r att texten forsoker balansera mellan tva behov, avsandarens och
mottagarens. Texten ar uppdelad i rubriknivaer vilket underlattar avsokning men
tilltalet varierar mellan det formella och det klarsprakliga du-tilltalet vilket kan
forvirra mottagaren och gora det svarare for lasaren att snabbt uppfatta syftet med
texten. FOr att forbattra tillgangligheten behover texten en tydlig

mottagare/malgrupp samt renodla sitt syfte.

Process vid undersdkning av text 1

Jag lat 8 personer som jag valt ut (se Urval) lasa texten fran Sala Heby Energi
(bilaga 2). De fick skriftliga instruktioner att lasa texten en gang i sin normala
lastakt och uppmanades att inte ga tillbaka och lasa om. Detta for att sa langt
mojligt simulera situationen lasaren méter texten i. Som avsandare pa en
webbsida har man séallan mottagarens uppmarksamhet mer an en gang. Efter att
forsokspersonerna last texten, stélles forst ett antal kontrollfragor om alder, kon
och hur de sjalva skattade sig som l&sare (se bilaga 9). Darefter stélldes ett antal
fragor om hur personerna uppfattat texten, vad den handlade om och hur de

uppfattade texten i relation till dem sjalva.

Sammanstallning av resultat av undersokning av text 1
Alder pa forsokspersonerna ar 17-80 ar. 4 st (17-45) 4 st (46-80). 4 mén och 4
kvinnor deltog i studien. Nedan mina slutsatser och resultaten under respektive
fraga i formularet (bilaga 9). De kvalitativa intervjuerna visade alltsa féljande

utifran fragorna som stalldes.
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Skulle du klassa dig sjalv som en van och bekvam lasare?
Samtliga utom en klassade sig som en bekvam och van l&sare. Dock fanns det

tendenser att tveka i samband med svaret hos ytterligare tva personer.

Hur ofta besoker du webbsidor som tillhdr offentliga verksamheter som
kommuner, elnatsforetag, vardinrattningar mm?
5 av 8 svarar att de besoker denna typ av webbsidor minst en gang i veckan, privat

eller yrkesmaéssigt.

Vad skulle du séga att texten handlar om?

Alla respondenter svarar att texten handlar om tillganglighet och en majoritet
utvecklar vid en foljdfraga att den handlar om tillganglighet pa webbsidan och att
det tillgéngligheten handlar om att kunna anvinda sidan och ”foretagets”

produkter. Minst tva fragar vad SHEAB é&r for nagot.

Till vem riktar sig texten, for vem &r den skriven?

Hér svarar alla respondenter att den riktar sig till allmé&nheten. Endast en av
respondenterna specificerar dven i sitt forsta svar att det nog dven handlar om
allménhet som har problem med att anvénda sidan. Resterande tar endast upp att
det handlar om personer som har problem vid en foljdfraga. En av respondenterna

séger ironiskt att det &r en text skriven av kommunikatorer for kommunikatorer.

Vem kan ha nytta av att lasa texten och ta till sig informationen?

En majoritet av respondenterna blir forvirrade av denna fraga och tvekar kring
svaret. De flesta svarade allmanheten igen medan 3 svarade personer i
allmanheten som har problem med nagot pa sidan.

Var texten latt att forsta?

Har svarar alla ja eller ja hyfsat. Dock papekar halften av respondenterna att
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texten ar krangligt skriven, har "fikonsprak™, ldnga ord. 3 personer tycker att
texten anda ar latt att forsta for att den ar kort. Ett par av personerna tvekar innan
de svarar pa frdgan och min tolkning av deras tvekan och deras tidigare svar och
beteendet i sjalvskattningsfragan ar att de visserligen kan avlasa texten,
meningarna och orden men att de inte upplever att de forstar texten pa ett djupare
plan och darfor inte heller kdnner den trygghet i texten att de skulle kunna

anvanda kunskaper for att komma vidare till en anmalan vid behov.

Pa en skala fran 1-5 dar en juridisk text i en lagbok &r den svaraste (5) och

(1) ar en barnbok som Pippi Langstrump. Var placerar du den héar texten?

En person klassar texten som en 4 medan resterande klassar den som 3. Flera far
problem nér de sedan ska klassa den text (bilaga 3) de laser i nésta undersdkning
och vill da klassa om denna text. Detta beror sannolikt pa att

sjalvskattningsverktyget ar trubbigt av flera anledningar (se resultatdiskussion).

Skulle du saga att den har texten handlar om dig pa nagot satt?

Hér svarar forst flera nej men andrar sig och séger att den berér dem OM de
skulle ha problem med sidan eller var kunder hos ”foretaget”. Kontexten och
sammanhanget bade for texten och for mottagaren &r alltsa viktig bade for

forstaelse och for att 6vervaga anvandning av innehallet.

Forutom ovanstaende iakttagelser har jag i tabellen pa nasta sida markerat hur
personerna skattat texten samt uttryckt i intervjuerna vad galler deras intryck av

texten.
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Tabell 1: Resultat undersokning av text 1

Respondent Egen skattad | Skattningav | Textens Textens
Nr-alder-kon | lasformaga textens nackdelar fordelar
svarighetsgrad
1-57-M god 4 byrakratisk -
2-17-K god 3 - L att att forsta
3-50-K god 3 - Kort
4-20-M lag 3 Langa ord, -
svara ord
5-80-M god 3 Svart forsta den, | -
inte dverskadlig
6-43-M god 3 For Kort, koncis
kommunikatorer
7-30-K god 4 Otydligt syfte kort
8-77-K god 3 Oklar nytta
Lasa en gang till

Resultatdiskussion text 1

Jag har tittat pa respondenternas svar utifran faktainnehallet i text 1 och vad syftet
med texten far anses vara baserat pa min undersokning av texten samt lagen. Jag
har forutom frageformularet ovan anvant mig av metoden iakttagande observation
for att identifiera kansloyttringar, kommentarer och beteenden nar personerna
laser texten och under den efterfoljande intervjun. Baserat pa dessa iakttagelser
och svar har jag stallt foljdfragor till personerna. Undersokning har alltsa ett
kvantitativt innehall baserat pa personernas egen skattning liksom ett kvalitativt,
aven om urvalet i form av respondenter ar litet. Mina fynd motsager inte utan
stodjer snarare de rad inom klarsprak och laslighet och lasbarhet som finns idag.
De stddjer ocksa pastaenden inom forskning kring dyslexi och laslighet och
lasbarhet att véanstertyngda texter, langa meningar och langa ord férsvarar
avlasning och forstaelse. Detta verkar utifran undersokningen aven galla personer
utan uttalade lassvarigheter. Att infor andra sjalv skatta och klassa sig sjélv och

sin formaga att lasa en text satter manniskor i en utsatt position. Min
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undersokning indikerar inget samband mellan den egna skattade lasformagan och
den faktiska djupare forstaelsen av texten. Detta géller bade de som skattar sig
sjalva hogt och de som skattar sig lagt vilket jag kommer att utveckla mer i
utprovningen av Utkast 1. LIX varde for text 1 ar 52 (bilaga 12) det betyder att
texten bor klassas som 4 i min skala medan en majoritet av respondenterna
klassade den som 3. Endast en person klassade texten som 4. Man bor alltsa iaktta
stor forsiktighet nar man later personer bedéma sin egen lasférmaga i relation till

bedomning av texter pa en latt till svar skala.

Mottagarens kontext och perspektiv brukar anges som viktigt att inta néar man vill
engagera lasare i nagot som kan vara svart att forsta eller ta till sig. Min
undersokning visar att mottagarna tydligt uppfattar att texten riktar sig till
allmanheten men deras svar kan tolkas som att den inte tydligt talar om att den vill
engagera den person som laser texten. Respondenterna klassade sig sjalva som
allmanheten men kande sig anda inte berérda mer an utifran en véaldigt stor och
allmén grupptillhérighet. Detta trots att flera av dem har antingen diagnostiserad
dyslexi, aldersforandringar som paverkar synen, motoriken och eller sjalvuttalade
problem med att navigera vissa hemsidor. Min slutsats ar att det ar viktigt att pa
ett narmast overtydligt satt tala om att man vill ha respons fran just den besokare
som laser texten om de upplever problem. Minst tva respondenter var tydliga med
att de inte forstod kopplingen mellan namnet Sala Heby Energi AB i ingressen
och den efterféljande forkortningen SHEAB i samma ingress. Ingen av
respondenterna har en relation eller & kund i Sala Heby energi men de &r bada
vana besokare pa webbsidor och lasare. Det visar att forkortningar bor anvandas

sparsamt och om de anvands sta i relation till det hela namnet tidigt i texten.

En annan mycket intressant iakttagelse var att endast en person tydligt uttalade att
de uppfattat att tillganglighet i texten dven syftade pa teknik, navigation och
tekniska forutsattningar. Flera ndmnde visserligen att tillgangligheten handlade
om att kunna anvanda foretagets tjanster men ndr jag bad dem férklara vad de
menade med att sidan ska vara tillganglig svarade de flesta att det handlade om att
forsta vad det stod pa sidan. Min slutsats ar att det tydligt behover framga i texten
vad avséndaren menar med tillganglighet. Som sades ovan var en av de mest

anmérkningsvarda iakttagelserna i undersokningen att den enda person som
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mycket tydligt uppmarksammade att texten handlade om tillganglighet i bade
innehall och teknik var en person med diagnostiserad dyslexi. Samma person

kénde trots detta och trots sin dyslexi inte att texten berérde hen mer &n nagon
annan. Pa fragan varfor hen kande sa med tanke pa att texten handlade om

tillganglighet svarade personen:

—Man ska ju kunna anpassa och s& men om man ska anpassa
texten till mig far man ju skriva som om det var en barnbok.

Denna person har alltsa tydligt forstatt bade textens innehall och syfte men anda
inte uppfattat att det betyder att hen har ratt att stalla krav kan paverka. Framfor
allt grundar sig den uppfattningen i en sjalvskattad och sjalvupplevd kéansla av att
trots texten anda inte tillhéra malgruppen. Detta da personen upplever sig ha for
1ag niva for att inga bland de personer som skulle kunna stalla krav pa sidan och
texterna som finns dér. Det mest anmérkningsvarda och hjartskarande ar kanske
anda att personen sjalv anser sig befinna sig pa en niva som ar betydligt lagre an
vad denna undersokning visar. Har skulle vi kunna titta pa vilket stod, personen
haft eller saknat i skolgang, dyslexidiagnosens process och samhallets perspektiv
pa unga och vuxna med lassvarigheter men det &r en annan studie. Jag konstaterar
dock att denna persons reflektioner kring text 1 innehaller viktiga insikter bade
kopplat till anvandning av sjalvskattning vid undersokningar, liksom en viktig
insikt vad géller svarigheterna att som skribent forsta och ta hansyn till alla
mottagares kontext och mojligheter att ta till sig en text. Som skribent for en
offentlig webbplats beh6ver vi ofta formulera oss for en mycket stor och bred
malgrupp med stora variationer. Universell design handlar om att designa for sa
manga som mojligt och att ta hansyn till alla de hinder som kan sta emellan
designen och mottagaren. Vi kan paverka mycket men lasarens/mottagarens
sjalvupplevda formaga och sjalvfortroende ar sannolikt ett av de svarare hindren
att dverbrygga. Detta ar darfor en viktig insikt att ta med sig in i arbetet med att
gora framfor allt tillganglighetsredogorelser tillgangliga for de med mattliga till
stora behov men lag formaga att stalla krav pa webbsidor pa grund av lagt

sjalvfortroende.
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Enligt Dyslexiféreningen (2022) som foljer forskningen i &mnet har ungefér 5—
10% i befolkningen dyslexi i nagon form. Gransen mellan dyslexi och andra las-
och skrivsvarigheter ar dock otydlig varfor siffrorna varierar. Falk (2003) anger
att 25 % av den vuxna befolkningen har svart att lasa och forsta en artikel i en
dagstidning. Det far darfor anses rimligt att anta att fler personer an de med
dyslexi har lassvarigheter varfor behovet av bade klarsprak och lattlasta texter

fran myndigheter &r tydligt, inte minst ur ett demokratiskt perspektiv.

Design och utprovning av utkast 1

Utkast 1 (se bilaga 4) ar designat utifran kriterier inom klarsprak samt teorier
inom metatext och paratext som jag redogjort for tidigare i denna rapport. Jag har
framfor allt arbetat med tilltalet och fortydligat bade avsandarens syfte och vad
mottagaren kan gora med textens information. Rubriknivaerna ar i stort de samma
som i myndighetens mall men jag har arbetat med att fa till ett tydligare du-tilltal
for att gora texten mindre formell. Jag har inte arbetat med typsnitt, grad eller

radlangd men adderat radluft i ingressen.

Urval och genomférande

Jag valde att designa utkast 1 som en tillganglighetsredogdrelse for Malarenergi
AB, det vill sga ett annat elbolag an Sala Heby energi. Mélarenergi har idag en
tillganglighetsredogarelse (bilaga 3) pa sin webbsida men jag har valt att skriva
om den helt. Jag har under designprocessen utgatt fran stilanalysen av mallen
(bilaga 1) samt LIX-undersokning av text 1 (bilaga 2) for att identifiera brister
kopplat till klarsprak, laslighet, lasbarhet och lasvarde. Jag har dven arbetat med
att gora texten mer verbal och mindre nominal samtidigt som jag har behallit det
som gor att texten uppfyller kriterierna for en tillganglighetsredogdérelse rent
juridiskt. Jag har applicerat teorier kopplat till forstaelse av text i relation till
metatext och paratext i form av rubriknivaer som kan oka lasbarhet och lasvarde.
Nackdelar med att vélja en tillganglighetsredogorelse igen och anvanda samma
respondenter som i undersokningen av text 1 finns men det finns ocksa fordelar.

En nackdel &r att respondenterna redan last en text som handlar om samma sak
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vilket sannolikt 6kar forstaelsen. En fordel for studien ar att de kan jamfora de
bada texterna och vara tydliga med vad som fungerar béttre eller samre for just
dem. Av tidsskal har det aven varit nodvandigt att gora pa detta satt for mig.

Jag har forsokt minimera risken att jag tillfor information genom att vélja att inte
samtala med respondenterna eller ge dem fakta om tillganglighetsredogérelsen
mellan de tva undersokningarna. Undersokningarna skedde direkt efter varandra.
Om jag hade genomfort undersokning av text 1 forst for att sedan designa utkast 1
till ny text hade respondenterna haft méjlighet att lasa pa om tillganglighet och
kanske talat med varandra. Darfor valde jag att gora mitt utkast endast baserat pa
egna analyser. Utkast 2 vilket ar artefakt 1 (bilaga 14) kommer dock att ha under-

laget fran bada dessa undersokningar till grund vilket kan vara en fordel.

Resultat vid utprovning av Utkast 1

| stort sett samma fragor som till text 1 anvéndes vid utprovning av utkast 1
(bilaga 10). En majoritet av respondenterna beskriver utkast 1 som mer
overskadligt. Dels lyfter de fram styckesindelningen men flera namner aven
forekomsten av hyperlankar i texten. Aven de som féredrar text 1 namner att de
gérna hade sett hyperlankar i den texten. Flera forklarar att det ar lattare att snabbt
ta reda pa vad texten handlar om, ga till det man &r intresserad av eller fa en
forklaring nar hyperlankar anvéands. Detta resultat korrelerar val med Melin
(2011) och Petterssons (2012) fynd om hur tiden en person har pa sig vid lasning
samt teknostress som namns tidigare i denna rapport. Denna undersokning &r inte
gjord pa skarm men val under viss press for respondenterna som sannolikt vill
l6sa uppgiften att forsta texten. Personen med dyslexi namner sarskilt att radluften
i ingressen gor det mycket lattare att lasa och forsta texten. Aven respondenter
med god lasférmaga uppskattar dversiktligheten i texten och uppger att de forstar
syfte, avsandare och mojligheterna i texten battre. Det finns daremot en tendens
bland de respondenter som har mycket stor vana eller arbetar med facksprakliga
myndighetstexter pa daglig basis att anda foredra text 1. Bada dessa personer
hanvisar till tidseffektivitet. Ytterligare en person med god lasformaga men utan

yrkesarbete med texter foredrog text loch hdnvisade da till att det var “drygt” att
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lasa langre texter. Forutom de som arbetar med facksprakliga texter i vardagen

kommenterade ytterligare 2 personer att utkast 1 var “pratigt” pa ett negativt sitt.

Resultatdiskussion Utkast 1

En LIX-undersokning av utkast 1 visar ett den far ett varde pa 41 och klassas som
en medelsvar text i niva med en dagstidningsartikel. Texten bor alltsa vara lattare
att lasa an text 1 som hade ett véarde pa 52. Mitt utkast skulle placera sig som 3
eller 4 pa min skala i undersokningsformularet (bilaga 9). In i designarbetet av
slutartefakten tog jag med mig att strukturen i dokumentet och tilltalet var bra.
Texten var dock for pratig och for 1ang och behévde mer stringens samt kortas
ned utan att férlora mottagarperspektivet. I ovrigt borde radluft, framfor allt i det
inledande stycket anvéandas liksom hyperléankar. Avséndaren ska vara tydlig

liksom syftet med dokumentet ur ett anvandarperspektiv.

Resultat av undersdkning och
utprovning av text 1 och utkast 1

I tabellen nedan sammanstélls resultaten av de bada undersékningarna utifran en
jamforelse mellan de tva texterna. Av tabellen framgar att en majoritet foredrar
utkast 1. Det finns inget samband mellan sjalvskattad lasformaga och vad man
foredrar for typ av text. En tankbar anledning till att fler anda foredrar utkast 1 &r
att den texten har ett tydligare mottagarperspektiv dven om den &r langre &n text 1
och alltsa tar langre tid att lasa. En kort mottagaranpassad text kan alltsa vara

nasta typ av text att designa i denna designprocess.

Tabell 2: Sammanstallning av vilken text respondenter verkar
foredra kopplat till egen skattad lasformaga

respondent Egen skattad | Skattn. Text 1 | Skattn. Utkast | FOredrar
lasformaga

1-57-M god 4 3 utkast
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2-17-K god 3 2 Text 1
3-50-K god 3 4 Textl
4-20-M lag 3 2 utkast
5-80-M god 3 2 utkast
6-43-M god 3 2 Text 1
7-30-K god 4 4 utkast
8-77-K god 3 3 utkast

Det ar viktigt att papeka att fragan om vilken text som respondenterna féredrog
aldrig stalldes pa det sattet ordagrant. | stallet har resultatet tagits fram genom
analys av sjalvskattning, svar vid intervjuerna och foljdfragor samt iakttagelser
under intervjun. Manga respondenter kommenterade spontant direkt efter att de
last utkast 1 att texten var mycket battre eller att texten var mycket lattare att
forsta. De fick sedan fragan vad de trodde att det berodde pa. Resultatet kan
darfor anses vara subjektivt fran intervjuaren och paverkas av intervjuarens
tolkningar av intervjupersonernas ordval, beteende mm. Resultatet av under-
sokning ar anda intressant eftersom det stammer vél 6verens med tidigare
forskning inom klarsprak som redovisats ovan, vilken visar att anvandning av
metatext okar forstaelsen for manga lasare liksom att anvandning av rubriker med
du-tilltal och ett perspektiv utifran lasaren och dess kontext stodjer forstaelse av
en text. En tanke &r att detta dven kan galla sannolikheten att man anvander sig av
informationen i texten. | detta fall mojligheten att paverka. Mitt resultat séager
inget om sannolikheten att en lasare med synpunkter pa en webbsida skulle agera
och hora av sig okar for att texten ar enklare att forsta och ta till sig. Men for att
mottagare ska kunna anvanda information maste de kunna forsta den. Att forsta ar
forsta steget for att kunna agera och i forlangningen paverka sin situation eller
tillfredsstalla sitt behov, darfor ar fynden intressanta. Resultaten &r ocksa
intressanta da de visar att forstaelsen dkar dven inom gruppen vana lasare. Med
dessa tva undersokningar som grund drar jag slutsatsen att en tydlig avsandare,

renodlat syfte, paratext i from av rubriknivaer, metatext samt klarspraksprinciper i
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form av enklare ord, kortare meningar kan forbattra tillgangligheten i facksprak-
liga myndighetstexter. | férlangningen tror jag att detta dven kan paverka lasarna
att i hogre utstrackning anvanda sig av maéjligheten att paverka genom att till
exempel anvanda sig av mojligheterna i en TGR. Detta maste dock undersckas

narmare i en annan typ av undersékning &n den har.

Diskussion/ reflektion

Understkningen visade att de personer som ofta l&ste liknande dokument som text
1 i sitt arbete hade Iag tolerans for langden i utkast 1. Samtidigt &r det sannolikt de
vana ldsarna som har minst behov av en text som ar mer tillganglig. Min slutsats
ar darfor att det ar mer rimligt att anpassa en text till dem som upplever att de
béattre forstod texten nér den blev langre och mer dvertydlig i sitt syfte. Det finns
dock ingen anledning att skapa langa texter utan fokus bér ligga pa tydlighet vad
galler syfte och anvandning. Nar vi talar om tillganglighet maste vi svara pa
fragan, tillganglighet for vem? Det &r latt att tanka pa tillganglighet utifran
personer som har synliga fysiska begransningar och eller diagnoser. Men
tillganglighet ar mer an det. Att inte forsta en dagstidningsartikel, en
informationstext fran myndigheterna eller avtalsvillkoren i ett forsakringsbrev kan
leda till problem for individen, for samhéllet och forstarka utanforskap. Att oppet
saga att man inte forstar eller att texten ar svar ar inte alltid latt och ibland kanske
man inte forstar att man inte forstatt forran det ar for sent. Att inte forsta hur
navigeringen pa en webbsida fungerar eller inte vaga anvanda en dator eller smart
telefon ar verkligheten for manga aldre. Samtidigt blir samhallet allt mer digitalt.
Att som textdesigner se till att det forsta motet med texter pa webben eller papper

blir bra for de som &r osékra ar viktigt.

Denna undersokning av tillgadnglighetsredogorelser visade att manniskor har en
tendens att Gverskatta sin egen lasforstaelseformaga, en textdesigner behover
darfor arbeta med lasbarhet genom utprovning av text nar det géller viktiga
dokument. En texts lasvarde okar sjalvklart n&r man kanner sig berdrd av texten,
det beror i sin tur pa den kontext lasaren befinner sig i nar man besoker sidan eller
laser tillganglighetsredogorelsen. Det ar darfor viktigt att forsta mottagarnas och

malgruppernas perspektiv och kontext vid design av text. Min undersékning
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visade att den person som kanske hade storst behov av att papeka brister i texten
inte ens kande att hen hade ratt eller mandat att ha asikter om sidan, detta da hen
klassade sig sjalv som utanfor och samre an de hen uppfattade som malgruppen.
Det &r oklart vad som kan fa den typen av anvéandare att kanna sig inkluderad men
metatext ar sannolikt en vag framat. Som textdesigners bor vi ocksa i de interna
diskussionerna om att texter riskerar att klappa mottagarna pa huvudet ta strid for
att ytterligare forenkla snarare &n vara radda for att forolampa mottagarna. De
som eventuellt blir fororattade av en i deras tycke for enkel text ar sannolikt inte

de med i storst behov av texten.

Vidare visade undersokningen att korta texter ar bra men mottagaranpassade
béattre. En kort text tar mindre tid att 1dsa men det viktigaste &r att texten blir
forstadd, tidigt i lasningen. En anvandare vill ga vidare i det egentliga drende man
(den kontext) anvéandaren befinner sig i nar hen vill patala en brist, informera sig
om nagot eller 16sa en uppgift. Att korta en text kraver att man forstar syftet. Den
till synes enkla fragan vad texten handlar om &r en vag in till hur mottagaren
uppfattar texten och dess larbarhet och lasvéarde samt renodling av texten. Om
mottagare visar tveksamhet och det ar svart for dem att forklara vad texten
handlar om &r syftet med texten sannolikt inte valformulerat eller renodlat.
Laslighet pa skarm ar nagot annat an pa papper men radluft, effektiv och logisk
rubrikanvandning och styckesindelning baserat pa amne for avsokbarhet &r
effektivt pa bade papper och skarm. Det &r valkant att Wengelin (2015) i sin
granskning av de svenska klarspraksprinciperna anser att forskning som finns
inom klarspraksomradet #r gammal och baseras pa forskning som endast beror
delar av det som gor en text latt att l1dsa. Det ar sékert korrekt men jag skulle sdga
att de anda ar relevanta. De &r dock endast dvergripande principer. De behover
definieras for varje text och raden anpassas for respektive malgrupp. Att anvanda
effektiva rubriker later enkelt men beroende pa mottagare kan amnesindelningen i
en text variera och tilltalet liksom stilnivan bor anpassas beroende pa mottagarna.
Klarsprak ar inte det samma som lattlast men rymmer en bredd dar en texts
svarighetsgrad kan anpassas ganska mycket inom begreppet beroende pa hur man
valjer att applicera principerna. En textdesigner maste alltsa gora jobbet med

analysen och definiera samt vaga satta granser for texten. Det dubbla syftet med
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mallen, text 1 och utkast 1 & menar jag, den storsta orsaken till att TGR-texten
blir otillgangligt. Genom att identifiera och separera dessa antingen i dokumentet
som helhet eller med hjalp av hyperlankar kan man skapa en béttre 6verskadlighet
i texten. Baserat pa ovanstaende tva utprovningar och min undersokning av dessa
samt litteratur och tidigare forskning i &mnet har jag designat artefakt 1

(bilaga 14).

Gestaltningsforslag

Baserat pa slutsatser av ovanstaende undersokningar har jag valt att designa
artefakt 1 (bilaga 14) i forsta hand utifran den identifierade malgruppen den breda
allménhetens perspektiv och tonat ned eller tagit bort det redogdérande innehallet
ur den synliga texten. Webben &r v&l lampad for denna typ av design med sin
mojlighet till hyperlankar. Mottagares uppmarksamhet pa denna typ av texter ar
ofta begransad och man kan ha svart att ta till sig stora mangder text.
Genomgangen av lagtexten och samtal med myndigheten visar att huvudsyftet
med dokumentet (TGR) anda éar att allt innehall (aven tillganglighetsredogorelser)
ska vara tillgangliga och kunna forstas av en bred malgrupp. Mitt perspektiv &r

har universell design.

Design

Den redovisande informationen har dolts med hjalp av hyperlankar men ska
finnas i sin helhet for dem som valjer att klicka upp dem. Dokumentnamnet
tillganglighetsredogorelse har tonats ned och lagts som en sidrubrik i liten text
hogst upp. Det innebér att redogdérelsen foljer de lagkrav som lagstiftaren stéller
pa den offentliga aktoren. Hyperlankarna ar designade i form av meningar for att
stodja anvandning med verktyget skdrmldsare. Samtidigt anvands den traditionella
metoden med bla lanktext pa ett ord for att markera en lank for de med lattare
synnedséttning eller &ldre som &r mer vana vid detta satt att markera lankar. Om
hela hyperlanken blamarkerats hade det skapat en irriterande interferens. Har
forsoker jag ta hansyn till flera olika behov utan att forstora for ndgon annan,

enligt princip 1 och 2 inom universell design. Texten har kortats ned betydligt
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enligt princip 6 i universell design. Textens huvudsyfte att informera och initiera
paverkan ligger i topp pa bade banner och navigeringssida vilket tillfredsstaller
princip 7. Princip 3 och 4 stéds med hjélp av tydlig rubricering kopplat till &mne i
texten liksom med sprakanvandningen som tydligt talar om fér anvéandaren vad
avsandaren vill och hur mottagaren kan anvanda sidan och informationen till.
Nedan visas artefakt 1. Sida 1 av texten &r tankt som en typ av information i form
av en banner eller liknande. Klickar man pa texten kommer man till sida 2. Se

nedan.

Sida 1 av Artefakt 1

Upplever du problem att hitta information,
se eller forsta nagot pa var hemsida?

Klicka har for att anméala problem med var hemsida eller ta reda pa mer
om vi arbetar med tillganglighet.
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Sida 2 av Artefakt 1

Tillgdnglighetsredogorelse for Malarenergi AB

Fungerar Malarenergi.se for dig?

Du ska kunna hitta, anvanda och forsta information pa malarenergi.se.

Gar inte det? Anmal problem med var hemsida héar.

Om du tycker att vi inte lyssnar pa dig kan du anmaéla vart arbete till

myndigheten for digital forvaltning har.

Vad sager lagen om tillganglighet?

Du har ratt att kunna anvanda och forsta information som du behéver
fran oss. Vi ska skriva sa att du forstar och det ska vara latt att hitta
ratt. Var sida ska fungera péa olika datorer, telefoner och olika verktyg.

Pa myndigheten for digital forvaltning kan du fa veta mer om detta.

Problem vi kanner till

Vi gor allt for att var sida ska fungera for dig men ibland kan vi inte l6sa

problemet. Har kan du ldsa om problem vi vet att var sida har men inte

kunnat l6sa och varfor.

Problem vi arbetar med

Har kan du lasa om problem vi kdnner till och arbetar med att [6sa.

Hur vi testat malarenergi.se

Vi har anvant Acces Monitor for att bedoma hur val malarenergi.se

lever upp till kraven pa tillganglighet. Har kan du ldsa var rapport.

Denna redogérelse uppdaterades senast den 2022-05-11
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Artefakt 1 tar hansyn till flera av principerna inom universell design, se sidan 19 i
denna rapport for dessa principer. Metatext som forklarar syfte och juridisk
bakgrund till dokumentet anvands &ven om texten kortats ned betydligt pa grund
av resultaten fran mina utprovningar. Avsandarens rost ar tydligare och inga
forkortningar av bolagsnamnet anvands baserat pa kritik i utprovningen Meningar
har kortats fran utkast 1, direkt tilltal har fortsatt anvénts, avsandare fortydligats
och rubricering forstarkts med val av variationer i grad och anvandning av radluft.
Radluft pa 1,5 har anvants i brodtext samt typsnitt (Neue Haas Grotesk Text Pro)
anpassat for skarm med sanserifer for senare utprovning pa skarm. Radlangden ar
50-55 tecken men det &r sannolikt nagot som maste arbetas vidare med da texten
ska ga att skala i olika skarmar. Typsnitt i 24, 14 och 12 punkter har anvants for
att skapa tydlighet men &ven hierarkisk dynamik i texten. Genom anvandning av
rubriker skapas tydliga ingangar i texten medan luftigheten stodjer avsokbarhet.
Anvandning av hyperlankar ar det som framfor allt gor att texten kan halla ett
genomgaende du-tilltal, mottagaranpassas och kortas. En kontroll i LIX visar att
artefakt 1 (bilaga 14) har ett véarde pa 32 vilket klassas som lattlast, skonlitteratur,

populértidningar. En avsevéard forbattring jamfort med text 1 och utkast 1

Slutsatser

Med universell design och klarspraksprinciper kan man komma langt men aldrig
anda fram i sin design. Det kommer alltid att finnas behov hos ménniskor av
ytterligare anpassningar och en annu mer lattlast text. Men med ett perspektiv
utifran universell design och med klarspraksprinciper tillsammans med
utprovningar kan man komma langt. Svaret pa forskningsfragorna i inledningen
blir att vi kan forbattra tillgangligheten i facksprakliga texter genom anvéandning
av klarspraksprinciperna men varje princip ar bred och behover definieras och
behovet for varje text identifieras. Da Viktigast for lasbarhet verkar ett tydligt
mottagarperspektiv vara liksom ett tydligt syfte som tidigt kan identifieras i
texten. Vi starker bade laslighet och lasbarhet genom effektiv anvandning av
rubriker och radluft. En kort text ar inget sjalvandamal men en text med mottagar-

perspektiv, du-tilltal och relevant metatext bor vara sa kort som majligt. Viktigt
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att beakta vad galler mottagare och malgrupper ar att forsta den kontext de
befinner sig i nér de laser texten. L&saren vill 16sa uppgiften, komma vidare och
det staller krav pa texten. Genom att forsta mottagarens kontext kan vi formulera
textens syfte tydligare. Vi kan ocksa konstatera att man naturligtvis inte ska
underskatta sina lasare men samtidigt visar resultaten att vi inte heller ska
overskatta lasarens egen formaga till sjalvskattning vare sig de som skattar sig
lagt eller de som skattar sig hogt. Att forenkla och renodla ar alltid att foredra om

en text vill forstas av (nastan) ALLA.

Min undersokning visar att:

e Paratext i form av rubriker: gor att lasaren uppfattar texten som mer
overskadlig och stodjer lasaren i att uppfatta vad texten handlar om samt

Okar avsokbarheten

e Metatext: stodjer lasaren att forsta sammanhang, mojligheter i och syftet

med texten

e Paratext i form av hyperlankar: stodjer navigering till det omrade i eller
utanfor texten som intresserar lasaren. Hyperlankar uppfattas av

respondenterna som ett snabbt satt att fa information om detaljer i texten

e Klarsprak: anvandning av en eller flera principer for klarsprak, i detta fall
enklare ord, kortare meningar och fa bisatser i fraser forbattrar forstaelsen

av texten for en bred grupp lasare, inte bara de med lassvarigheter

e Korta texter &r att foredra oavsett om man skriver klarsprakliga eller
lattlasta facksprakliga myndighetstexter som vill forstas av den breda

allmanheten

Om huvudsyftet med en TGR ar att ge mottagarna mojlighet att paverka maste
mottagaren forsta att de kan paverka och att deras synpunkter faktiskt ar val-
komna. Den svaraste gruppen att na ar sannolikt de med lagst sjalvfortroende
kopplat till lasning och det géller sannolikt oavsett vilken lasformaga man har

eller vilken malgrupp man tillhor. Att bli last ar en texts hogsta onskan och vi
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maste darfor renodla syfte, malgrupper, tilltal. En av forsokspersonerna beskrev
texten som en “legal text, som texten om cookies som man bara klickar bort”. Det
ar en bra liknelse att ha i bakhuvudet nar man designar denna typ av texter, for
precis som TGR har den typen av text ocksa dubbla syften och den som forsokt
klicka upp dem och anpassa vet att tiden det tar ofta gor att vi struntar i dem med
risk for att var integritet aventyras. Vad galler cookie-texter ar det kanske ocksa
avsandarens syfte. Om vi kopplar ordet tillganglighet endast till dem som har
diagnoser eller synliga funktionsnedsattningar missar vi en stor grupp manniskor
som har verkliga behov av myndighetstexter som gar att forsta. Vi riskerar att
missa de 25 % som har svart att forsta en dagstidningsartikel, en éldre befolkning
som ser daligt eller ar ovana vid teknik. Vi missar alla dem som har lassvarigheter
utan att ha diagnosen dyslexi liksom de med temporara kognitiva nedsattningar
vid utmattning eller efter en skallskada. Det ar i en enda textdesign omgjligt att ta
hé&nsyn till alla, eller att sétta sig in i alla typer av kombinationer av funktions-
nedséttningar. Men vi kan arbeta med att r6ja undan hinder. Hinder i from av
krangliga langa ord, ologisk struktur och i stéllet arbeta med tilltal, enkelhet,

avsOkbarhet och mottagarperspektiv.

Mottagare 6verskattar sin formaga att lasa och forsta en text, mottagare har ibland
daligt sjalvfortroende, ont om tid och befinner sig sallan 100% i din texts kontext
utan &r paverkade av att l6sa ett problem i sin egen. Nastan alla anvandare oavsett
egen skattad lasformaga verkar oka sin forstaelse av en text om den ar
mottagaranpassad, har ett tydligt syfte som visas tidigt i texten och ar éverskadlig
och avsokningsbar. Undersokningen indikerade att lasare med lagt sjalvfortroende
sannolikt &r svarare att engagera och fa att anvanda sin méjlighet att paverka
tillganglighet pa en webbsida vilket & bekymmersamt ur ett demokratiskt
perspektiv. Kontroll i LIX av artefakt 1 stodjer teorin att identifiering av
huvudsyftet med texten &r ett bra sétt att renodla och 6kar mojligheten att forenkla
en text, detta skulle vara intressant att underséka narmare i framtiden. Baserat pa
problemen med skattning av hur svar en text ar och det egna sjalvfortroendet och
sjalvkanslan skulle manga sannolikt mena att artefakt 1 ar for lattlast och kan
uppfattas som att den klappar lasaren pa huvudet. Samtidigt visar bade min

undersokning liksom Falk (2003) att en stor del av befolkningen har svart att
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forsta svarare texter. Darfor ar det viktigt menar jag att designa for de 25 % som

har problem snarare &n for de som riskerar att uppfatta texten som for enkel.
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Bilagor

Bilaga 1: Mall for tillganglighetsredogérelse fran Myndigheten for
digital forvaltning

Tillganglighet for {<webbplats>}

{<organisation>} star bakom den har webbplatsen. Vi vill att s& manga som mojligt ska kunna anvanda den. Det har dokumentet beskriver hur
{<webbplats>} uppfyller lagen om tillgéanglighet till digital offentlig service, eventuella k&nda tillganglighetsproblem och hur du kan rapportera brister
till oss sa att vi kan atgarda dem.

Hur tillganglig &r webbplatsen?
{Vi har inga kanda brister i tillgangligheten fér den har webbplatsen.
Vi & medvetna om att delar av webbplatsen inte ar helt tillgangliga. Se avsnittet om innehall som inte &r tillgéngligt nedan for mer information.}

Vad kan du gora om du inte kan anvanda delar av webbplatsen?
Om du behéver innehdll fran {<webbplats>} som inte &r tillgangligt for dig, men som &r undantaget fran lagens tillampningsomréde enligt beskrivning nedan, kan
du {meddela oss}.
[Svarstiden ar normalt {<svarstid>}.]
[Du kan ocksa kontakta oss pa foljande satt:
. skicka e-post till {<e-postadress>}
ring {<telefonnummer>}]

Rapportera brister i webbplatsens tillganglighet

Vi strévar hela tiden efter att forbattra webbplatsens tillganglighet. Om du upptacker problem som inte &r beskrivna pa den har sidan, eller om du anser att vi inte
uppfyller lagens krav, {meddela oss} sé att vi far veta att problemet finns.

Tillsyn
Myndigheten for digital forvaltning har ansvaret for tillsyn dver lagen om tillganglighet till digital offentlig service. Om du inte &r n6jd med hur vi hanterar ditt
pépekande om bristande webbtillgénglighet eller din begéran om tillgangliggérande av innehall kan du anmaéla till Myndigheten fér digital férvaltning.

Teknisk information om webbplatsens tillganglighet

{Den har webbplatsen &r helt forenlig med lagen om tillganglighet till digital offentlig service.
/Den har webbplatsen &r delvis forenlig med lagen om tillganglighet till digital offentlig service, pa grund av de brister som beskrivs nedan.
/Den har webbplatsen &r inte forenlig med lagen om tillganglighet till digital offentlig service. Otillgéngliga delar beskrivs nedan.}

Innehall som inte &r tillgangligt

Det innehall som beskrivs nedan ar pa ett eller annat satt inte helt tillgangligt.

Bristande forenlighet med lagkraven[pProblem vid {<anvéndningssituation>}
. {<beskrivning av innehall och problem>}
.|

[Var ambition &r att ha &tgérdat alla kanda tillgénglighetsproblem senast den {<dag>} {<ménad>} {<ér>}.]

1

Oskaligt betungande anpassning

{<organisation>} &beropar undantag for oskéligt betungande anpassning enligt 12 § lagen om tillganglighet till digital offentlig service for nedanstaende innehall.
{<beskrivning av innehdll och motivering till dberopande av undantag>}

1

Innehéll som inte omfattas av lagen

Det innehall som beskrivs har ar inte fullt tillgangligt, men undantas enligt 9 § lagen om tillgénglighet till digital offentlig service.
{<beskrivning av innehall>}

Hur vi testat webbplatsen

{Vi har gjort en sjalvskattning (intern testning) av {<webbplats>}.
/{<extern aktor>} har gjort en oberoende granskning av {<webbplats>}
Vi har uppskattat tillgangligheten utan granskning.}
Senaste bedomningen gjordes den {<dag>} {<manad>} {<ar>}.
Granskningsmetod
Granskningsrapport
[Webbplatsen publicerades den {<dag>} {<manad>} {<é&r>}.]
Redogdrelsen uppdaterades senast den {<dagens datum (dag méanad ar)>}.
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Bilaga 2: Tillgdnglighetsredogorelse Sala Heby Energi (SHB)

Tillgénglighet pa var webbplats

Sala-Heby Energi AB star bakom den hir webbplatsen. Vart mal &r att s34 manga personer som
mdjligt ska kunna anvinda vir webbplats, oavsett personliga eller tekniska férutséttningar. |
denna tillgdnglighetsredogirelse beskriver vi hur var webbplats sheab.se uppfyller lagen om
tillgdnglighet till digital offentlig service, eventuella kiinda tillgénglighetsproblem och hur du kan
rapportera brister till oss sa att vi kan atgirda dem.

Hur tillganglig dr webbplatsen?

Vi @&r medvetna om att delar av webbplatsen inte ar helt tillgangliga.

Vad kan du gora om du inte kan anvanda delar av webbplatsen?
Om du behdver innehall fran sheab.se som inte verkar vara tillgdngligt for dig, men som ar
undantaget fran lagens tillimpningsomrade enligt beskrivning nedan, kan du kontakta oss.

Du kan kontakta oss pa féljande sitt:

» skickae-post till: kundtjanst@sheab.se
* ringaoss pa: 0224-576 10

Rapportera brister i webbplatsens tillganglighet

Vi stravar hela tiden efter att forbattra webbplatsens tillganglighet. Om du upptacker problem som
inte ar beskrivna pa den har sidan, eller om du anser att vi inte uppfyller lagens krav, kontakta oss
sé att vi far veta att problemet finns och kan atgarda det.

Tillsyn

Myndigheten far digital férvaltning har ansvaret for tillsyn fér lagen om tillganglighet till digital
offentlig service. Om du ar missndjd med hur vi hanterar dina synpunkter kan du kontakta
Myndigheten for digital férvaltning och anmala det.

Teknisk information om webbplatsens tillganglighet
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Bilaga 3: Malarenergis tillgadnglighetsredogorelse

Tillganglighet pa
Milarenergis webbplats

For oss pa Mélarenergi ar tillgangligheten viktig och vi strévar efter att alla besokare ska fa tillgang till
informationen. Darfér har webbplatsen anpassats tekniskt med hansyn till tillgédngligheten, med stéd fér
att navigera utan mus, tydligare kontraster, dolda lénkar for att hoppa dver innehdll samt stérre klickytor.
Men det finns fortfarande mer att gora, och darfér kommer ytterligare férbattringar att ske efter hand.

Tillganglighetsredogorelse

Detta &r en tillgénglighetsredogdrelse far webbplatsen. Har beskriver vi vilka brister det finns i
tillgdnglighet och hur vi planerar att &tgarda dem. Har far du ocksa information om hur du kan kontakta
oss om du upptécker brister.

Mailarenergi l&t 2019 géra en genomlysning av webbplatsen, inklusive Mitt Milarenergi, med anledning
av tillgdnglighetsdirektivet. Genomlysningen visade att webbplatsen i stort ar tillgénglig. De tekniska
brister som identifierades da har atgardats.

Det hér innebar att malarenergi.se ska vara mojlig att anvinda med hjdlpmedel och madjlig att uppfatta.
Det finns dock vissa kinda brister. En del av dem atgérdas l6pande, men andra kommer att hanteras i ett
planerat webbutvecklingsprojekt. | det projektet kommer tillgénglighet att vara en grundférutsittning.

» Flera bilder saknar alternativa texter. Atgérdas lGpande.

» Kontrasterna mellan bakgrund och text ar for dalig pa vissa stéllen (Vattensajten). Kan atgérdas vid
eventuell uppdatering.

+ Klickytorna hamnar fel ndr man zoomar éver 200 procent (Vattensajten)

» Kontrasten pa vissa puffar dr dalig beroende pa bakgrundsbild.

» Mitt Malarenergi &r responsiv och fungerar i maobiltelefon men inte optimalt pa en 320px bred skarm.

+ Chattfunktionen, som &r en tredjepartsldsning, fungerar inte optimalt ndr man bara anvinder
tangentbordet. Har fér vi en dialog med leverantéren.

» Det finns kod sem inte validerar med ett testverktyg, men som vi valt att behélla fr att sidan ska
fungera korrekt. Det inkluderar kod som ska tka tillgédngligheten.

» Det finns minga PDF-dokument pa webbplatsen. Dokument som publicerats fére 2018 har inte
kontrollerats. De flesta nyare dokumenten har gjorts tillgdngliga, men det &r ocksa ett fortlopande
arbete.Undantaget &r bliddringsbara utgivor av Nonstop, de kommer inte att tgérdas eftersom
innehéllet oftast finns att ldsa pa blogg.malarenergi.se/

= Filmer pa webbplatsen ska vara textade, men det kan fortfarande finnas filmer som atgérdas
fortlépande.

Kontakta tillsynsmyndigheten

Till Myndigheten for digital forvaltning (extern l&nk som dppnas i nytt fénster)
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Bilaga 4: Utkast 1 till forbattrad tillganglighetsredogorelse

Fungerar Milarenergi.se for dig?

Det &r Milarenergi som ansvarar for hur den hir webbplatsen fungerar.

Vi vill att vara besdkare berittar for oss om var webbplats kan bli bittre. Finns det
text du inte ser ordentligt, &r informationen svar att lisa for dig, dr det svart att
navigera pa sidan eller saknar du stéd for ett verktyg for att kunna anviinda var
webbsida? Kanske upplever du andra problem med sidan? Beritta det for oss!

Det har dokumentet &r var tillgénglighetsredogérelse. Har berattar vi p4 vilket sétt vi
arbetar for att folja lagen om tillgénglighet fér webbsidor. Vi berittar ocksa om de problem
vi vet att var webbsida har. Langst ned i dokumentet finns tva olika lankar dar du kan du
skicka in forslag pa forbattringar. Du kan ocksa anmla var webbsida till myndigheten for
digital férvaltning om du tycker att vi inte foljer lagen.

Hur tillgénglig &r webbplatsen idag?
Hér beréttar vi om de problem vi vet att var webbsida har och vad vi gor at dem:

-Navigering
-Verktyget for sdkning

Léngre ned i detta dokument hittar du rubriken Innehall som inte ir tillgangligt,
dar beréttar vi om vad vi gor for att forbattra de problem som finns. Vi beréttar ocksa om
det finns problem som vi inte kan I6sa.

Vad ska du géra om du inte kan anvinda delar av webbplatsen?

Om du far problem med att anvénda nagot pa malarenergi.se eller lasa nagot pa var
webbplats kan du {klicka hér} och komma i kontakt med oss.

Vi svarar normalt inom inom 3-4 dagar. Du kan alltid kontakta oss via vixelnumret 010-
JOOXXX

Om vi inte lyssnar eller inte uppfyller lagens krav pa tillgénglighet

Vi vill att var webbsida ska vara sa tillgénglig som méjligt. Du kan Klicka hir for att lasa
om vilka krav lagen stéller pa oss att vara tillgéngliga.

Om du upptécker problem pa var webbplats som vi tar upp under rubriken Innehall som
inte &r tillgangligt, eller om du anser att vi inte uppfyller lagens krav, kontakta oss
genom att klicka hér} sa att vi far veta att problemet finns. Lyssnar vi &nda inte kan du
anmala var webbplats till Myndigheten for digital forvaltning. Du nar deras webbplats
genom att klicka pa den hér texten.

Tillsyn och Myndigheten for digital férvaltning

Myndigheten fér digital férvaltning ansvarar for tillsyn éver lagen om tillganglighet till
digital offentlig service. Om du inte &r n6jd med hur vi pa Mélarenergi hanterar ditt
papekande om brister i tillgéngligheten pa var webbplats, eller din begéran om

tillgéngliggérande av innehall kan du géra en anmélan till Myndigheten for digital

férvaltning.
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Bilaga 5: Tillganglighetsredogérelse Orebro kommun

Tillgénglighetsredogérelse for Orebro kommuns webbplatser

Du som besdkare ska kunna uppfatta, hantera och ta del av information och
tjanster pa Orebro kommuns webbplatser. Far att webbplatserna ska fungera pa
basta satt forbattrar vi tillgangligheten genom att félja riktlinjerna i WCAG 2.1 pa
niva AA

| korthet

Rapportera brister och bestall innehdll | tilganglig form
54 har testas orebro.se

Kanda brister | tillganglighet
Kontakta tllsynsmyndigheten

I karthet

Hér hittar du information om tillginglighetsbrister som finns pd Orebro kommuns
webbplatser och vad som gors for att [6sa dessa. Du kan dven rapportera brister eller bestélla
innehall som inte ar tillgdngligt pd webbplatsen.

Rapportera brister och bestill innehdll i tillganglig form
Om du vill rappertera brister eller behéver innehdll som inte dr tillgdngligt pd webbplatsen &r
du vilkommen att kontakta oss.

n Ropportera brister och bestall inmehdall >

54 har testas orebro.se

Orebro kemmun gar regelbundet en sjilvskattning (s kallad intern testning) géllande
tillgdnglighet med hjalp av Siteimprove. Senaste externa beddmningen gjordes | oktober 2020
av Funka. Det sker imgen testning av Internet Explorer.

Kinda brister i tillgéinglighet
Orebro kommun har delvis lyckats uppfylla kriterierna | WCAG och arbetar lGpande foir att
yrerligare forbattra tillgdngligheten.
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Bilaga 6: tillganglighetsredogoérelse for Borlange energi

Om webbplatsen

Webbplatsen borlange-energi.se ar Borldnge Energis officiella webbplats. Vi
stravar efter att gora den tillgianglig, lattanvand och anvandbar fér sa manga
som mojligt. Bast fungerar den om du anvander en senare version av en
modern webblasare.

Tillganglighet for borlange-energi.se

Borlange Energj stér bakom den har webbplatsen. Vi vill att sd manga som majligt
ska kunna anvanda webbplatsen. Det har dokumentet beskriver hur borlange-
energi.se uppfyller lagen om tillganglighet till digital offentlig service, eventuella
kanda tillganglighetsproblem och hur du kan rapportera brister till oss sa att vi kan
atgarda dem.

Hur tiliganglig ar webbplatsen?

Vi ér medvetna om att delar av webbplatsen inte ar helt tillgangliga. Se avsnittet om
innehall som inte ar tillgangligt nedan for mer information.

Vad kan du gora om du inte kan anvanda delar av webbplatsen?

Om du behdver innehall fran borlange-energi.se som inte ar tillgangligt for dig, men
som ar undantaget fran lagens tilldmpningsomrade enligt beskrivning nedan, kan
du skicka e-post till kund@borlange-energi.se.

Swarstiden ar normalt en vecka.

Du kan ocksa kontakta oss pa telefon 0243-730 00.

Rapportera brister i webbplatsens tillganglighet

Vi stravar hela tiden efter att forbattra webbplatsens tillganglighet. Om du
upptacker problem som inte ar beskrivna pa den har sidan, eller om du anser att vi
inte uppfyller lagens krav, skicka e-post till kund@borlange-energl.se sa att vi far
veta att problemet finns.

Tillsyn

Myndigheten for digital forvaltning har ansvaret for tillsyn for lagen om tillganglighet
till digital offentlig service. Om du inte ar ndjd med hur vi hanterar dina synpunkter
kan du kontakta Myndigheten for digital férvaltning och patala det.

Teknisk information om webbplatsens tillganglighet
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Bilaga 7: Avsaknad av tillganglighetsredogoérelse Hjo energi

Hjo Energi, sokning efter tillganglighetsredogdrelse eller tillganglighet

&5 Stadsnat 1 Om Hjo Energi ~ %, Kundinformation -~

Forsok igen

Om du vill formulera om din fraga, ar
detta din chans:

Q, tillganglighet X

tillganglighetsredogorelse

tillganglighet
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Bilaga 8: Instruktioner till forsokspersoner

Las den forsta texten rakt igenom i din normala lastakt. Ga inte tillbaka i texten
och las om den. Efter att du last igenom texten kommer jag att stalla nagra fragor
till dig. FOrsok att svara spontant pa fragan utan att fundera innan eller vaga ditt
svar. Det finns inget bra eller daligt eller ratt eller fel svar pa fragorna.

Tack for hjélpen!

Rebecka
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Bilaga 9: Fragor till forsoksperson vid undersokning av text 1

Forsoksperson nr

Fragor till utprovare vad géaller undersokning av text 1 fran Sala Heby
Energi som utgatt fran DIGGmallen

Hur gammal &r du?
Identifierar du dig som man/kvinna/nagot annat?
Skulle du klassa dig sjélv som en van och bekvam lasare?

Hur ofta besoker du webbsidor som tillhor offentliga verksamheter som
kommuner, elnatsforetag, vardinrattningar mm?

Vad skulle du sdga att texten handlar om?

Till vem riktar sig texten, for vem &r den skriven?

Vem kan ha nytta av att lasa texten och ta till sig informationen?
Var texten latt att forsta?

Pa en skala fran 1-5 déar en juridisk text i en lagbok ar den svaraste (5) och (1) ar
en barnbok som Pippi Langstrump. Var placerar du den har texten

Skulle du sdga att den héar texten handlar om dig pa nagot satt?
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Bilaga 10: Fragor till forsoksperson vid utprovning av utkast 1: text
med du tilltal, metatext och fragerubriker

Forsoksperson nr

Fragor till utprovare vad galler undersokning av omskriven text med DIGG
mallen och Méalarenerqgi som forlaga. Samma person har last text 1 innan.

Hur gammal &r du?
Identifierar du dig som man/kvinna/nagot annat?
Skulle du klassa dig sjalv som en van lasare?

Hur ofta besoker du webbsidor som tillhor offentliga verksamheter som
kommuner, elnatsforetag, vardinrattningar mm?

Vad skulle du sdga att texten handlar om?

Till vem riktar sig texten, for vem ar den skriven?

Vem kan ha nytta av att lasa texten och ta till sig informationen?
Var texten latt att forsta?

Pa en skala fran 1-5 dar en juridisk text i en lagbok &r den svaraste (5) och (1)
ar en barnbok som Pippi Langstrump. Var placerar du den har texten

Skulle du s&ga att den har texten handlar om dig pa nagot satt?
Vad gjorde att du (eventuellt) uppfattade den har texten annorlunda?

Kan det bero pa att du last den andra texten innan eller var det innehallet i
texten som var tydligare?
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Bilaga 11: samtyckesblankett

Samtyckesblankett for deltagande i studie inom informationsdesign

Samtycke till att delta i studien Tillganglighet i tillganglighetsredogdrelser, ett
examensarbete i informationsdesign vid Malardalens universitet genomférd av
Rebecka Segelstrom ar 2022.

Denna studie undersoker hur anvandning av klarsprak, metatexter och paratexter
kan paverka tillgangligheten i en fackspraklig text Syftet med studien &r att se om
facksprakliga myndighetstexter blir lattare att forsta och ta till sig om de skrivs pa
ett annat satt.

Forsokspersonen laser tva texter och lamnar sedan synpunkter pa en text i taget
i ett intervju/ frageformular som ifylles och sparas av undersokaren i en privat
dator. Dokument innehaller alder och kon pa forsokspersonen, ej namn eller
bostadsort. Yrke, utbildning eller sysselséttning kan komma att namnas.
Resultatet av undersdkningen kommer att sammanfattas och detaljer i intervjun
att beskrivas i slutrapporten. Frageformularet/intervjuformularet publiceras inte i
sin helhet i slutrapporten utan endast utdrag. Slutrapporten kan komma att
publiceras i forskningsportalen Diva.

Jag har skriftligen informerats om studien och samtycker till att delta i
ovanstaende studie.

Jag ar medveten om att mitt deltagande ar helt frivilligt och att jag kan
avbryta mitt deltagande i studien nar som helst utan att ange nagot skal.
Jag har ratt att ta del av den fardiga studien och kan kontakta Malardalens
universitet eller Rebecka Segelstrom for detta.

Min underskrift nedan betyder att jag valjer att delta i studien och godkanner att
Rebecka Segelstrom och Malardalens universitet behandlar mina

personuppgifter i enlighet med géallande dataskyddslagstiftning och lamnad
information.

Namnfortydligande

Ortochdatum.......ooooeii i,

Kontaktperson for studien: Rebecka Segelstrom rsm19003@student.mdu.se
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Bilaga 12: LIX varde for Sala Heby energi

Textens lasbarhetsindex ar 52, vilket innebar att den klassificeras

som svar, normalt varde for officiella texter.

Nedan visas hur lasbarhetsindex (LIX) har berdknats samt hur det kan
tolkas. Observera att LIX endast ger en fingervisning om hur latt eller
svar en text ar. Tolkningen av LIX-vardet &ar inte nagon exakt vetenskap
utan snarare en indikation pa vilken niva texten ligger.

Berakning Tolkning

Antal meningar (M): 33 <30 Mycket lattlast, barnbocker

Antal ord (O): 449

Antal ord med fler an 6 tecken (L): 174 30 - 40 Lattlast, skonlitteratur, populértidningar
Genomsnittlig meningslangd (Lm = O / M): 40 - 50 Medelsvér, normal tidningstext

13,61

Andel langa ord (Lo =L /O * 100): 38,75 50 - 60 Svar, normalt varde for officiella texter
Lasbarhetsindex (LIX =Lm+ LO): 52 > 60 Mycket Svér, byrékratsvenska

Nedan visas vilken menings- och orduppdelning som ligger till grund for
den LIX-berakning som gjorts. Genom att dela upp langre meningar i
kortare och skriva om ofta forekommande langa ord till kortare kan texten
goras mer lattlast, atminstone enligt LIX.

Meningsuppdelning Frekvensordlista
1 Tillganglighet pa var webbplats Sala-Heby 1 inte 16
Energi AB star bakom den har webbplatsen 2 4 14
2 Vart mal ar att sa manga personer som 3 att 12
mojligt ska kun_na anvanda \{ér webbplats, 1 o 11
oavsett personliga eller tekniska
forutsattningar 5 du 10
3 I dennatillganglighetsredogorelse beskriver 6 i 10
vi hur vé&r webbplats sheab 7 med 10
4 se uppfyller lagen om tillganglighet till 8 for 10
digital offentlig service, eventuella kdnda 9 i 10
tillgénglighet_sprob_lem ocrl hur d_u kano ) 10 kan 10
ge;pr)rp])ortera brister till oss sa att vi kan atgérda 11 tillganglighet 7
5 Hur tillganglig ar webbplatsen 2 7
6 Vidr medvetna om att delar av webbplatsen Ed th D
inte ar helt tillgéngliga 14 pa 6
7 Vad kan du gora om du inte kan anvinda 15 webbplatsen 6
delar av webbplatsen 16 vid 6
8 Om du behdver innehall fran sheab 17 den 5
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9 se som inte verkar vara tillgangligt for dig,
men som ar undantaget fran lagens
tillampningsomrade enligt beskrivning
nedan, kan du kontakta oss

10 Du kan kontakta oss pa féljande satt
11 skicka e-post till

12 kundtjanst@sheab

13 se ringa oss pa

14 0224-576 10 Rapportera brister i
webbplatsens tillganglighet Vi stravar hela
tiden efter att forbattra webbplatsens
tillganglighet

15 Om du upptécker problem som inte ar
beskrivna pa den har sidan, eller om du anser
att vi inte uppfyller lagens krav, kontakta 0ss
sa att vi far veta att problemet finns och kan
atgarda det

16 Tillsyn Myndigheten for digital forvaltning
har ansvaret for tillsyn for lagen om
tillganglighet till digital offentlig service

17 Om du ar missndjd med hur vi hanterar dina
synpunkter kan du kontakta Myndigheten for
digital forvaltning och anméla det

18 Teknisk information om webbplatsens
tillganglighet Den har webbplatsen &r inte
forenlig med lagen om tillganglighet till
digital offentlig service

19 Otillgéngliga delar beskrivs nedan

20 Innehall som inte &r tillgangligt Det innehall
som beskrivs nedan &r pa ett eller annat satt
inte helt tillgangligt

21 Bristande forenlighet med lagkraven Problem
vid anvandning med nedsatt synformaga
Bilder i PDF-dokument kan sakna eller ha
felaktiga textalternativ

22 Vissa PDF-dokument &r inte korrekt gjorda
(taggade) for att fungera med skarmlasare

23 Lasordningen kan vara felaktig i PDF-
dokument

24 Felmeddelanden vid formular i i funktionen
for att teckna elavtal ar inte tillrackligt
tydliga

25 Problem vid anvéandning med nedsatt
finmotorik eller styrka Felmeddelanden vid
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formular i i funktionen for att teckna elavtal
ar inte tillrackligt tydliga

26 Problem vid anvéandning med kognitiv
nedséattning Felmeddelanden vid formulér i i
funktionen for att teckna elavtal &r inte
tillrackligt tydliga

27 Dokument Vissa dokument pa var webbplats
fungerar inte bra med upplésande hjélpmedel,
eftersom de inte korrekt formedlar
information om bland annat struktur, rubriker
och bilder

28 De fungerar inte heller bra med forstorad
text, eftersom de inte anpassar sig som de ska

29 Vi arbetar med problemet och beraknar att
alla dokument ska uppfylla lagkraven senast
Juni 2021

30 Hur vi testat webbplatsen Vi har gjort en
sjalvskattning (intern testning) av sheab

31 se samt anlitat extern konsult for
implementation och test

32 Senaste bedémningen gjordes den 16 februari
2021

33 Redogdrelsen uppdaterades senast den 16

februari 2021
Ordvariation
Type/token ratio (TTR) 43,65 %
Ordvariationsindex? (OVIX) 47,98
Ordvariationsratio® (OVR) 86,43 %

@ QVIX réknas ut med formeln log(tokens)/log(2-
(log(types)/log(tokens))) vilket tar battre hansyn
till textens langd &n TTR

b OVR raknas ut med formeln

log(types)/log(tokens) och &r enklare att lasa ut
an OVIX samt béattre an TTR i avseende pa langd
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bilder
eftersom
fran
februari
beskrivs
annat
anvanda
bra
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brister
taggade
beskrivning
beskrivna
synpunkter
tekniska
testning
text

testat

test
synformaga
teknisk

star
skarmlésare
sidan
skicka
bland

P P P P P P P PFPPFPPFPPFPRFPPFPEFPFPFPDNDDNDDDDDDDDNDDDNDDDDDDDDDDNDNDNDDNDDNDDNDDDNDDNDDNDDNDDNDDDNDDNDDNDDNDDDND



74

98 sjalvskattning
99 struktur

100 stravar

101 senaste

102 bristande

103 textalternativ
104 styrka

105 sig

106 tillganglig
107 veta

108 anser

109 verkar

110 ansvaret

111 upptacker
112 vad

113 anpassar

114 anméla

115 ab

116 10

117 alla

118 anlitat

119 vart

120 upplésande
121 uppfylla

122 tillgénglighetsproblem
123 tillganglighetsredogorelse
124 beréknar

125 tillgéngliga
126 beskriver

127 samt

128 behover

129 bedémningen
130 undantaget
131 uppdaterades
132 arbetar

133 tillampningsomrade
134 bakom

135 tiden

136 rubriker

137 juni
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138 finns

139 intern

140 fungera

141 far

142 implementation
143 kognitiv
144 konsult

145 kunna

146 kénda

147 kundtjanst@sheabse
148 krav

149 finmotorik
150 0224-576
151 foljande

152 forbattra
153 gjort

154 gora

155 gjordes

156 gjorda

157 forutsattningar
158 férmedlar
159 ha

160 hanterar

161 forenlig

162 hjalpmedel
163 heller

164 hela

165 forenlighet
166 felaktiga
167 felaktig

168 personliga
169 dina

170 personer
171 e-post

172 efter

173 otillgangliga
174 dig

175 denna

176 forstorad
177 sakna
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178 ringa

179 redogorelsen
180 dem

181 en

182 energi

183 missndjd
184 eventuella
185 men

186 medvetna
187 l&sordningen
188 extern

189 mal

190 manga

191 nedséttning
192 oavsett

193 enligt

194 ett

195 mojligt

196 sala-heby
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Bilaga 13: LIX for utkast 1

Textens lasbarhetsindex ar 41, vilket innebér att den klassificeras som medelsvar,

normal tidningstext.

Nedan visas hur lasbarhetsindex (L1X) har berédknats samt hur det kan tolkas.
Observera att LI1X endast ger en fingervisning om hur latt eller svar en text ar.
Tolkningen av LIX-vérdet dr inte nagon exakt vetenskap utan snarare en

indikation pa vilken niva texten ligger.

Berakning Tolkning

Antal meningar (M): 30 <30 Mycket lattlast, barnbdcker

Antal ord (O): 462

Antal ord med fler an 6 tecken (L): 119 30 - 40 Lattlast, skonlitteratur, populértidningar

Genomsnittlig meningslangd (Lm =0/ M): 15,4
Andel langa ord (Lo =L /O * 100): 25,76

Lasbarhetsindex (LIX =Lm + Lo): 41

40 - 50 Medelsvar, normal tidningstext
50 - 60 Svar, normalt varde for officiella texter

>60 Mycket svar, byrakratsvenska

Nedan visas vilken menings- och orduppdelning som ligger till grund for
den LIX-berakning som gjorts. Genom att dela upp langre meningar i
kortare och skriva om ofta férekommande langa ord till kortare kan texten
goras mer lattlast, atminstone enligt LIX.

Meningsuppdelning Frekvensordlista
1 Tillganglighet pa Mélarenergi 1 i 22
2 se Beratta for oss om nagot inte fungerar for 2 du 21
dig pa var webbsida 3 for 21
3 Klicka har for att ge oss din asiktelleromdu 4  om 20
v_|II Yeta_mer om hur vi arbetar med 5  aft 19
tillganglighet -
N . 6 pa 13
4 Fungerar Mélarenergi -
. 7 Inte 12
5 se for dig .
n o . ) 8 var 12
6 Det ar Malarenergi som ansvarar for hur den
har webbplatsen fungerar 9 kan 10
7 Vi vill att vAra besokare beréttar for ossom 10 0SS 8
var webbplats kan bli battre 11 ar 8
8 Finns det text du inte ser ordentligt, &r 12 problem 7
informationen svar att lasa for dig, ar det 13 som 7
svart att navigera pa sidan eller saknar du 14 har 7
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stod for ett verktyg for att kunna anvanda var 15 eller

webbsida 16 webbplats
9 Kanske upplever du andra problem med 17 digital
sidan 18 det
10 Beratta det for oss 19 webbsida
11 Det har dokumentet &r var 20 berttar

tillgénglighetsredogorelse

12 Har berattar vi pa vilket sétt vi arbetar for att
folja lagen om tillganglighet fér webbsidor

13 Vi berattar ocksd om de problem vi vet att

21 finns
22 forvaltning
23 myndigheten

var webbsida har 24 med

14 Langst ned i dokumentet finns tva olika 25 tillganglighet
lankar dar du kan du skicka in forslag pa 26 klicka
forbattringar 27 iill

15 Du kan ocksa anméla var webbsida till 28 i
myndigheten for digital férvaltning om du
tygker%tt vi inte fdﬁel’ lagen ) 22 JIsE

16 Hur tillganglig ar webbplatsen idag A hur

17 Har berattar vi om de problem vi vet att var 2l fe
webbsida har och vad vi gor at dem 32 de

18 -Navigering -Verktyget for sokning Langre 33 och
ned i detta dokument hittar du rubriken 34 innehall

Innehall som inte ar tillgangligt, dar berdttar 35 yad

vi om_vad vi gor for att forbattra de problem 36 fungerar
som finns 37 vill

19 Vi berattar ocksd om det finns problem som Ke?
vi inte kan Iosa ) JB S

20 Vad ska du géra om du inte kan anvanda 39 d'og
delar av webbplatsen 40 nagot

21 Om du far problem med att anvanda négot p4 41 webbplatsen
malarenergi 42 anvanda

22 se eller lasa nagot pa var webbplats kandu 43 krav
{Kklicka har} och komma i kontakt med 0ss 44 nar}

23 Vi svarar normalt inom inom 3-4 dagar 45 tillgangligt

24 Du kan alltid kontakta oss via vaxelnumret 46 jjisyn
010-xxxxxx Om vi inte lyssnar eller inte 47 ned
uppfyller lagens krav pa tillganglighet Vi vill
att var webbsida ska vara sé tillganglig som 48 kontakta

mojligt 49 lyssnar
25 Du kan klicka har for att lasa om vilka krav 50 lagens
lagen stéller pa oss att vara tillgangliga 51 malarenergise

26 Om du upptacker problem pa var webbplats 52 s&
som vi tar upp under rubriken Innehall som 53 malarenergi
inte ar tillgéngligt, eller om du anser att vi 54 tillganglig
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inte uppfyller lagens krav, kontakta oss 55 inom

genom att klicka har} sa att vi far veta att 56 far
problemet fmn::*, o 57 beritta
27 Lyssnar vi &nda inte kan du anmala var Eal v
webbplats till Myndigheten for digital
forvaltning 59 d?n
28 Du nér deras webbplats genom att klickapa 60 din
den hér texten 61 har
29 Tillsyn och Myndigheten for digital 62 arbetar
forvaltning Myndigheten for digital 63 ansvarar

forvaltning ansvarar for tillsyn dver lagen om g4 sidan
tillganglighet till digital offentlig service

S . 65 ska
30 Om du inte &r n6jd med hur vi pa 66 rubriken
Maélarenergi hanterar ditt papekande om i
brister i tillgangligheten pa var webbplats, 67 anmala
eller din begéran om tillgangliggérande av 68 dokumentet
innehall kan du géra en anmalan till 69 veta
Myndigheten for digital forvaltning 70 uppfyller
71 genom
Ordvariation 12 g?r
Type/token ratio (TTR) 35,71 % 73 gora
Ordvariationsindex? (OV1X) 39,55 74 dar
Ordvariationsratio? (OVR) 83,22 % 75 vara
76 vet

2 QVIX réaknas ut med formeln log(tokens)/log(2- 77 skicka
(log(types)/log(tokens))) vilket tar battre hansyn 78 svarar

till textens langd an TTR 20 stad
b OVR raknas ut med formeln 80 svart
81 satt

log(types)/log(tokens) och &r enklare att lasa ut
an OVIX samt béattre an TTR i avseende pa langd 82 sokning

83 tar

84 svar

85 stéller

86 under

87 vaxelnumret
88 vara

89 vilket

90 vilka

91 via

92 webbsidor
93 {klicka
94 Over
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95 at

96 asikt

97 anda

98 verktyg

99 upptécker
100 tillgangligheten
101 tillgéngliggérande
102 tillgéngliga
103 texten

104 tillganglighetsredogorelse
105 tva

106 upplever
107 upp

108 service

109 tycker

110 text

111 l6sa

112 ditt

113 dokument
114 detta

115 deras

116 dem

117 en

118 ett

119 forbattringar
120 forslag

121 forbattra
122 foljer

123 folja

124 delar

125 dagar

126 alltid

127 andra

128 3-4

129 010-XXXXXX
130 -verktyget
131 anmélan
132 anser

133 brister

134 béttre
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135 bli

136 besokare
137 begéran
138 ge

139 hanterar
140 normalt
141 nar

142 navigera
143 mojligt
144 mer

145 nojd

146 offentlig
147 papekande
148 saknar
149 problemet
150 ordentligt
151 olika

152 malarenergise
153 -navigering
154 informationen
155 kanske
156 in

157 idag

158 hittar

159 komma
160 kontakt
161 lankar

162 langst

163 langre

164 kunna

165 ser
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Bilaga 14: Artefakt 1 slutdesign av tillganglighetsredogorelse for
Malarenerg)

(Sida 1, tankt att fungera som en banner langst ned eller 6verst pa en webbsida
vilken leder till sida 2 i denna bilaga)

Upplever du problem att hitta information,
se eller forsta nagot pa var hemsida?

Klicka har for att anmala problem med var hemsida eller ta reda pa mer
om vi arbetar med tillganglighet.
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Bilaga 14:1 (fortsattning): Artefakt 1

Tillganglighetsredogorelse for Malarenergi AB

Fungerar Malarenergi.se for dig?

Du ska kunna hitta, anvanda och forsta information pa mélarenergi.se.

Gar inte det? Anmal problem med var hemsida har.

Om du tycker att vi inte lyssnar pa dig kan du anmaéla vart arbete till

myndigheten for digital forvaltning har.

Vad sager lagen om tillganglighet?

Du har ratt att kunna anvanda och forsta information som du behéver
fran oss. Vi ska skriva sa att du forstar och det ska vara latt att hitta
ratt. Var sida ska fungera pa olika datorer, telefoner och olika verktyg.

Pa myndigheten for digital forvaltning kan du fa veta mer om detta.

Problem vi kanner till

Vi gor allt for att var sida ska fungera fér dig men ibland kan vi inte [6sa

problemet. Har kan du ldsa om problem vi vet att var sida har men inte

kunnat l6sa och varfor.

Problem vi arbetar med

Har kan du lasa om problem vi kdnner till och arbetar med att 10sa.

Hur vi testat malarenergi.se

Vi har anvant Acces Monitor for att bedoma hur val malarenergi.se

lever upp till kraven pa tillganglighet. Har kan du ldsa var rapport.

Denna redogoérelse uppdaterades senast den 2022-05-11
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