Malardalens
universitet

Digitaliseringens inflytande pa revision

En kvalitativ studie om hur digitaliseringen har paverkat revisorn och dess roll

Forfattare: Agrali, Ersin
Chabo, Gabriel
Chamoun, George

Akademin for Ekonomi, Samhalle och Teknik
Kurs: Kandidatuppsats i foretagsekonomi
Kurskod: FOA 278

15 hp

Handledare: Leanne Johnstone

Datum: 2022-06-01



Abstract

Date:
Level:
Institution:

Authors:

Title:
Supervisor:

Keywords:

Research Question:

Purpose:

Method:

Conclusion:

2022-06-01

Bachelor thesis in Business Administration, 15cr

School of Business, Society and Engineering, Mélardalen University
Ersin Agrali Gabriel Chabo George Chamoun
(00-05-25) (00-03-29) (99-01-08)

The influence of digitalisation on auditing

Leanne Johnstone

Auditing, Digitization, Automation, Qualifications

What influence does digitalisation have on the auditor's work?

What qualifications will be required of auditors in relation to
digitalisation?

The purpose of this study is to gain a better insight into the influence of
digitization of auditing and its growth thus what qualification will be
requested from auditors. This purpose is to be achieved by the study
answering two research questions.

The study applies a qualitative method that includes a selection of
respondents from four different companies.

Digitization is a current topic today in the auditing industry and in step
with the development of digitization, this has a positive effect on the
auditor’s role. Digitization is an alternative for the auditor to improve
the work, but qualifications are still needed to master digitization. In
order for the auditors to be constantly competitive, certain
qualifications are required that are in demand in the industry, in step
with the development of digitization. The work role as an auditor

requires qualified competence in step with the tasks that are automated.
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Forskningsfragor:

e Vilket inflytande har digitaliseringen pa revisorns arbete?
e Vad for kvalifikationer kommer att erfordras hos revisorer 1 forhdllande
till digitaliseringen?

Syfte: Syftet med denna studie &r att fa en battre inblick pa digitaliseringens
inflytande pé revision samt vilka kvalifikationer som kommer
efterfragas hos revisorer. Detta syfte ska astadkommas genom att
studien svarar pa forskningsfragorna.

Metod: Studien tillimpar en kvalitativ metod som inkluderar ett urval
respondenter fran fyra olika bolag.

Slutsats: Digitaliseringen ar ett aktuellt &mne idag inom revisionsbranschen och
1 takt med digitaliseringens utveckling paverkar det revisorns roll
positivt. Digitaliseringen &r ett alternativ for revisorn att eftektivisera
arbetet men dock behovs det kvalifikationer for att behérska
digitaliseringen. For att revisorerna standigt ska vara
konkurrenskraftiga kriavs vissa kvalifikationer som efterfragas i
branschen i takt med digitaliseringens utveckling. Arbetsrollen som en
revisor kraver kvalificerad kompetens i takt med de arbetsuppgifter

som automatiseras.
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1. Inledning

1 detta kapitel introduceras bakgrunden till digitaliseringen i forhallande till
revisionsbranschen ddr en kort presentation om hur historien har sett ut. Vidare kommer en
problemdiskussion framhdvas med intention om varfor dmnet dr relevant idag. Kapitlets
avslutande del innehdller syftet med arbetet, fragestdllningar och avgrinsningarna samt

dispositionen.

1.1 Bakgrund

Revision kan framstillas som en avgorande faktor som forsékrar att underrittelse ér palitlig
och autentisk (Eilifsen et al. 2013). Revisionen har ett syfte att uppta énskan i det allménna
och 1 sin tur kan detta forvénta sig att paverkas i och med att digitaliseringen samt samhéllets
efterfragan ombildas (Porter et al. 2014). Pa grund av skiftande forhallanden har revision
under historien paverkats och baseras pé digitaliseringen som &r en stor aktor inom revision
och bidragit till fordndring 1 hela vérlden, enligt Porter et al. (2014). Inom loppet av artionden
har majoriteten av olika verksamhetsomraden haft kontinuerliga piverkan av digitaliseringen.
Samhéllets inflytelserika globala evolution kan vara digitalisering och automatisering, enligt
Kempe och Krafft (2016). Under en tid av revisionsbranschen observerades formagan att
automatisera bearbetning mot slutet av 50-talet. Ett av det forsta som bdrjade automatiseras
var lénehantering och inventeringar som dérefter blivit ett betydelsefullt element {or
majoriteten av revisionsbranschen (Keenoy 1958; Alles et al. 2008). Inom revision har den
digitala tillimpningen okat till ett mer effektivt arbete och pa det séttet medfor fordndringar i
processen (Kuruppu & Oyelere 2017). Digitaliseringen har en stor paverkan inom revision
nar det kommer till utveckling inom revisionsyrket, enligt Banker et al. (2002) har
informationsteknologin gjort det mojligt att automatisera olika element inom revision pa ett
battre sitt. Sjilva begreppet digitalisering, har i syfte till att underlétta och reformera for

verksamheter genom tekniska 16sningar med hjélp av digital data.

Arbetsmiljon inom revisionsbranschen pdverkas konstant vilket bidrar till att det utvecklas till

ndgot mer omfattande. I dagsldget sker det hastiga fordndringar inom digitaliseringen vilket



betyder att foretag behdver anpassa sig snabbt efter det for att resultatet ska forbéttras. For att
foretag ska vara mer anpassbara behovs det mer vésentlig information och tillvixten inom IT
gor detta mojligt (Lombardi et al. 2015; Appelbaum 2017). Enligt Porter et al. (2014)
behover revisionsbyrier paskynda automatiseringen av arbete for att vara konkurrenskraftiga
inom marknaden da den ekonomiska miljon utvecklas inom revisionsyrket. Foretag har
exponerats till f6ljd av digitaliseringen och den teknologiska utvecklingen enligt Bedard et al.

(2008) och darfor har begiran framforts att revisionen ska dverga till att vara mer produktiv.

1.2 Problemdiskussion

Majoriteten av foretagen idag bestimmer sig for att tillimpa affarssystem inom digitalisering
som mojliggor en forenkling kring hantering av information, samt upptécka brister inom
verksamheten. I rapporten Framtidens radgivning, redovisning och revision - en resa mot dr
2025 som ér skriven av Kempe och Krafft (2013), resoneras detta i forhallande till den
svenska stédllningen. I f6ljande rapport introduceras digitalisering som en grund for de
forandringar som kommer intrédffa i samhéllet, inom en snar framtid. Ytterligare upplyser
rapporten om digitaliseringen i realtid som en trend i foljande 10-20 dren for
revisionsbranschen i och med att fler foretag viljer att implementera mdjligheter som
underléttar verksamheten 1 realtid. Med hjilp av representanter frdn FAR kommer denna
trend vara alltmer vanlig bland intressenter och informationen som innehas kommer vara mer

tillginglig (Kempe & Krafft, 2013).

Raphael (2017) anser att digitaliseringen frambringar ett virde for intressenterna eftersom
tillgédngligheten till mer betydande och relevant information blir alltmer vanlig. Han menar
dven att digitaliseringen inte bara okar effektiviteten och kvaliteten inom revisionen,
utstrdckningen dr mycket mer dn vad det tros. Daremot finns det studier som forklarar den
negativa bilden kring digitaliseringen, bland annat risken att foretag som delar kénsliga
information pa nétet kan vara hog (Ali et al., 2015). Med hinsyn till rapporten som &r skriven
av Friberg (2017) beskriver skribenten att en bransch som undergér fordndringar till f61jd av
intrdffanden &r ett forskningsproblem som behdver undersdkas mer. I forhdllande till detta,
kan digitaliseringen och revisionsbranschen vara ett exempel pa att forandringar sker i
dagsliaget dar Hunton och Rose (2010) syftar pa att utvecklingen kring digitaliseringen och
revisionsbranschen &r successiv. Av den anledningen 4r det intressant att ta reda pa hur langt

vi har kommit med digitalisering i forhdllande till revisionsbranschen. Med hénsyn till de



tdnkbara negativa aspekterna inom digitaliseringen och vad de har for inflytande pa

revisionsbranschen okar intresset &nnu mer 4n vad den redan 4r.

Som tidigare ndmnts fordndras digitaliseringen jamt och med hénsyn till valet av studiens
teori kommer arbetet ga in mer pa dessa fordndringar som uppstér. Férdandringar inom
organisationskultur, som &r studiens teorival, leder till en mycket bredare fordndring inom
organisationen, enligt Alvesson och Sveningsson (2014). Organisationskultur har mojligheten
att vara verksamhetens framgéing enligt flera studier av Jacobsen och Thorsvik (2021). Dock
med tanke péa den kritik som uppstar for organisationskultur och dess fordndringar kommer
det vara intressant att koppla ithop det i samband med de digitala férdndringar som dven

uppstér och vad som behdver goras for att organisationen ska uppné goda resultat.

1.3 Syfte

Syftet med denna studie &r att fa en béttre inblick pé digitaliseringens inflytande pé revision
samt vilka kvalifikationer som kommer efterfragas hos revisorer. Detta syfte ska

astadkommas genom att studien besvarar tva forskningsfragor.

1.4 Fragestéllning:
e Vilket inflytande har digitaliseringen pa revisorns arbete?
e Vad for kvalifikationer kommer att erfordras hos revisorer i forhdllande

till digitaliseringen?

Syftet med dessa fragestdllningar &r att frambringa en forstielse kring vad digitaliseringen har
for inflytande pa revisorn och dess arbetsprocess. Forhallandet mellan digitaliseringen och
revisorns arbete kraver kvalifikationer for att vara efterfrdgad 1 revisorsbranschen. Med hjélp
av organisationskulturen och dess fordndringar foljer kvalifikationer inom digitaliseringen

med, som bor behérskas 1 revisionsbranschen.

1.5 Avgrinsning

Denna uppsats kommer att avgrinsa sig till stora foretag inom revisionsbranschen. Fokuset i
arbetet kommer att ligga pa att redogora hur digitaliseringen har sitt inflytande pa dessa

foretag. De storre foretagen dr The Big Four som bestar av EY, PwC, KPMG och Deloitte.



Dessa fyra foretag dr ledande inom branschen och det ska redogdras hur de arbetar i den
digitaliserade virlden samt forstd mer om vilka kvalifikationer som efterfragas for att stodja

kraven som stélls.

1.6 Disposition

Arbetets disposition grundar sig pa sju olika kapitel. Kapitel tvé forklarar mer inneborden av
digitaliseringen och dess historia for att forstd arbetet mer. Kapitel tre innefattar en teoretisk
referensram som redogor revision med en relevant teori. Dar gér arbetet mer in pa
organisationskultur for att forsta varfor fordndringar sker regelbundet. Med hjdlp av Lewins
fordndringsmodell kommer studien ga in mer pa tre olika faser inom processen av

forandringen.

I kapitel fyra kommer metoddelen for arbetet att behandlas for att 1dsarens ska {4 en béttre
forstaelse hur arbetet gétt tillviga. I det femte kapitlet kommer det empiriska segmentet att
sammanfattas med hjélp av fragor som stélls under vara intervjuer. Det sjatte kapitlet bygger
pa resultatet som resonerats fram efter det empiriska segmentet samt en analys som kommer
att presenteras. Det sjunde och sista kapitlet presenteras arbetets slutsats dér fragestédllningen
och syftet med arbetet besvaras. Denna studie kommer upplysa ldsaren om hur
digitaliseringen givit en effekt pa revisionsyrket och organisationskulturer samt hur revisorer
paverkas. Revisionsyrket ar ett av flera yrken som digitaliseringen har haft en kraftig effekt
pa. Detta &r ett viktigt &mne att skriva om da skribenterna idag ser att digitaliseringens

paverkan i samhéllet har 6kat drastiskt och kan automatisera vissa arbetsomraden.



2. Litteraturbakgrund

Inledningsvis borjar detta kapitel med att forklara vad definitionen av digitaliseringen dr och
dess bendmning. Sen riktar arbetet mer in sig pd historien och utvecklingen inom
digitaliseringen for att bidra till hjdlp for arbetets syfte och besvara frdgestdllningarna.
Kapitlen avslutas med att forklara vad digitaliseringen har for inflytande pa

revisionsbranschen.

2.1 Definitionen av digitalisering

“Digital” ar grunden for bendmningen digitaliseringen och har funnits i éver 50 ar. Sjdlva
bendmningen “digitalisering” har inte funnits jéttelinge, men kan tillimpas i storre
teknologiska omstéllningar i relation till informations- och kommunikationsteknik (Junaid,
2016). Enligt Brynjolfsson och McAfee (2015) omvandlar digitaliseringen, med hjélp av ettor
och nollor som ett hjdlpmedel. Genom detta skapas all typ av information och media som
exempelvis, rorliga bilder, texter och ljud. Detta dr ett av flera kommunikationssprék for
datorer som med akt och mening kan omforma information, lagra och bearbeta med den
digitala tekniken som stindigt paverkas. Inom digitalisering ar det tva ord som oftast
forknippas med varandra; digitization och digitalization. Digitization innebér att analogisk
data ombildas till digitalt. Via tekniska system och algoritmer kan data binda en relation med
varandra genom digital data, som i sin tur leder till att det blir lagringsbart och information
blir alltmer litt att f4 fram. Det andra begreppet digitalization handlar mer om hur
expansionen av datorer och mobiltelefoner sker, som exempel. Detta har ett inflytande pa hur
vi individer idag kommunicerar med varandra och haller oss informerade med hjilp av den

digitala data som forvaras (Edvardsson, Godhe, & Magnusson, 2018).

2.2 Digitaliseringens historia och dess utveckling

Fran ett historisk perspektiv har tekniken haft stora fordndringar, som i sin tur har lett till att
nya krav pa verksamheter och deras styrning dndrats. De senaste sextio aren av digitalisering
och datorisering kan illustreras genom tre olika stadier: automatisering, informering och
transformering, baserat pd Zuboff (1988), refererad i Iveroth, Lindvall och Magnusson
(2018). Syftet med att anvdnda datorer tidigare var att automatisera exempelvis inkommande

fakturor och loneutbetalningar genom funktionella 16sningar och system, detta for att forenkla



arbetsrutinerna. Daremot anvinds inte automatisering enbart for att rationalisera arbetet inom
verksamheter utan ocksa for att bygga upp beslutfattande genom information, som leder till
forutsittningar for informering. Detta i sin tur ledde till att virtuellt arbete tog dver det fysiska
arbetet som underldttar larandet. Idag har digitalisering en transformativ kraft som 1 stort sett
paverkar hela verksamheternas grunder. Genom digitaliseringen och teknologin har
verksamheternas affirsmodeller utvecklats genom att nd marknaden pa ett annat sétt, erbjuda
och producera vissa tjanster. Viletablerade verksamheter idag har paverkat olika branscher,
exempelvis Spotify som paverkar musikbranschen. Detta dr vad samhillet ser och befinner
sig idag med hjélp av transformering (Iveroth, Lindvall & Magnusson, 2018). Enligt PwC
(u.d) har digitaliseringen en 6kad flexibilitet och gjort att arbetet inte behdver ske pa kontoret
utan kan utforas pa en oberoende plats, ddrpa har automatiseringen gjort att de tjanster som
erbjuds kan distribueras pa nya sitt. Nar de konstitutiva drivkrafterna i samhéllet dndras
giller det att forsté de olika fordndringarna. Teknikens utveckling gor att nya produkter och
tjanster erbjuds och synen pa organisationen och marknaden dndras. Det géller att ligga langt
fram i1 utveckling for digitaliseringen inom revision for att kunna forsté nytinket i sin
organisation, men dven for att yrket ska behalla sitt virde inom internrevisionen. I samband
med digitaliseringen okar kostnaderna da inkop av exempelvis ny teknik och nya processer &r
viktiga att ha. Detta pd grund av att tekniken stdndigt utvecklas med exempelvis starkare
datorer och molnbaserade tjénster, som verkstdlls genom att skapa algoritmer for finansiell

information (PwC, u.4).



3. Teoretisk referensram

1 detta kapitel kommer teoretisk referensram presenteras och de omrdden vi viljer att
analysera dr organisationskulturens innebord samt dess fordndringar for att vigleda studiens
frdagestdllning och syfte. Vi kommer dven presentera en fordndringsmodell och slutligen

kritisera olika fordndringar som intrdffar i en organisationskultur.

3.1 Organisationskulturens innebord

Naér organisationskultur diskuteras, talas det om att antingen handla och ténka pa ett
traditionellt sitt eller att leda ménniskan i en viss riktning. Grunden bakom
organisationskulturen baseras pa antaganden om verkligheten, ménniskans forhallande till
varandra samt manniskonaturen. Med hjilp av dessa antaganden har det ett inflytande pé det
vardagliga tinkandet och handlandet i organisationer. Organisationskultur introducerades 1
slutet av 1970-talet och borjan av 1980-talet och ansdgs som, mdjligtvis, organisationens
viktigaste drivkraft att uppna framgéng (Alvesson & Sveningsson, 2014). Detta kan dven
styrkas genom flera studier av Jacobsen och Thorsvik (2021), att organisationskultur ar det

centrala for verksamhetens framgéang och som dven ér en strategisk fordel mot konkurrenter.

3.2 Foridndringar inom organisationskultur

Alvesson och Sveningsson (2014) forklarar att fordndringar inom organisationskultur leder
till en bredare forandring inom organisationen. Den kulturella fordndringen inom organisation
kan krdva en omstrukturering inom verksamheten. Avskedanden av individer som inte
behirskar fordndringen samt forandringar av nyckelpositioner. Att genomfora en fordndring
kraver det vissa dtgdrder som exempelvis olika rekryteringsprocesser dér potentiella
arbetstagare stodjer den 6nskade kulturen for att anstéllas. Detta kan leda till att andra
atgarder utfors, bland annat att andra arbetstagare behdver avskedas eller erséttas (Alvesson
& Sveningsson, 2014). Enligt flera studier av Smith (2003) péstas det att anledningen till
varfor forandringar sker inom organisationskulturen grundar sig pa strategiska frdgor om
konkurrens och kundrelationer. Med hjélp av forandringar som sker inom kulturen &r
kommunikation mellan anstédllda utgangspunkten for att utveckla organisationen (Smith,

2003).



3.2.1 Lewins fordndringsmodell

Yukl (2012) beskriver processen inom forédndring som &r uppdelad i tre olika faser: upptining,
fordndring och nedfrysning. Den forsta upptiningsfasen handlar om att individen uppticker
att jobba pa det traditionella séttet inte langre fungerar och det krévs en forandring 1
organisationen. Upptiningsfasen uppstér nir organisationen ligger mérke till att jobba pa det
“vanliga” sittet inte dr lika resultatrikt. Vidare gar organisationen mot nésta fas, namligen
fordndringsfasen. Har borjar fordndringar att intréffa och individen letar efter nya sétt att
arbeta och nya tillvigagéngssitt som ser lovande ut. Slutligen gar organisationen mot
nedfrysning dér det nya tillvigagéngsséttet borjar brukas och etableras. Yukl (2012) fortsatter
med att forklara att alla dessa faser dr avgorande for att fordndringsprocessen skall vara
framgédngsrik. Forutsatt att organisationen gér direkt mot en fordndringsfas utan att bemota
upptiningsfasen, leder till svarigheter. Hittar organisationen inte olika problemldsningar och
om den inte analyserar tillrickligt om vad som kan ses framgéngsrikt ut, blir férandringsfasen
svag. Slutligen, om organisationen inte fokuserar tillrdckligt och ger mindre entusiasm for de
nya etablerade tillvigagangssitten, leder detta till att de nya fordndringar som skett upphor

omgaende.

3.2.2 Kritik mot fordndringar inom organisationskultur

Anstéllda maste standigt anpassa sig efter forandringar som implementeras inom
organisationen. Detta tyder inte bara pa att arbetsrutiner skiftas utan handlar &ven mer om den
sociala aspekten (Carter et al., 2013). For att anstdllda ska klara av sina arbetsuppgifter som
standigt anpassas, behéller anstéllda sina rutiner och integrerar dem med nya som &r mer
effektiva (Feldman & Pentland, 2013). Till f6ljd av detta upplever anstidllda mer besvir av att
standigt anpassa sig till nya arbetsuppgifter samt tidigare arbetsuppgifter som redan

implementerats (Kanfer & Ackerman, 1989).

Kiefer (2005) tar upp tre punkter som forklarar kritiken mot fordndringar som sker inom
organisationen. Den forsta punkten handlar om att fordndringar inom organisationer som
standigt implementeras associeras med negativa kinslor. Anstdllda kdnner att de arbetar
mindre professionellt och effektivt. Vidare forklarar Kiefer (2005) den andra punkten dér
anstédllda kan uppleva ett hot mot deras personliga situation samt framtid pa jobbet.
Avslutningsvis handlar den sista punkten om att de anstéllda kinner att anstilldas egna frihet

under jobbtid féorekommer inte samt att de inte far tillrackligt med stdd och berom fran



organisationen. Dessa punkter leder till att fortroendet for organisationen minskas med hjélp

av dessa negativa kinslor som framtrader (Kiefer, 2005).

3.3 Argumentation for val av teorier

Teorin dr uppbyggd pa ett organisationellt perspektiv, eftersom det ger mojlighet att koppla
olika fordndringar inom organisationskulturen, samtidigt som digitaliseringen stiandigt lyfter
fram fordndringar (Kempe & Krafft, 2013). For att kunna koppla valet av teori och vad det
har for betydelse till de digitala fordndringarna, har hinsyn tagits till den kritik som
ovanndmnd. Som tidigare ndmnts forklarar Alvesson och Sveningsson (2014) att en
organisation kan krdva en omstrukturering inom verksamheten samt avskedanden av
individer som inte behérskar fordndringar. Genomforandet av omstruktureringen kriver vissa
atgirder dir exempelvis potentiella arbetstagare stodjer den dnskade kulturen for att anstéllas.
Enligt Kempe och Krafft (2013) framhéver digitaliseringen férandringar och att ménga inom
revisionsbranschen véljer att implementera digitaliseringen i och med att det underlattar
verksamheten i realtid. Carter et al., (2013) syftar pé att anstillda anpassar sig konstant efter
forandringar som implementeras inom organisationen. Samtidigt som Feldman och Pentland
(2013) hévdar att anstdllda maste anpassa sig efter fordndringarna inom organisationen for att
behirska sina arbetsuppgifter som i sin tur dr det rétt val av teori for att besvara

forskningsfragorna.

3.4 Analysmodell

Figur 1: Analysmodell (Eget verk)

For att besvara studiens forskningsfragor och hélla relevans till syfte har denna analysmodell
skapats. Analysmodellen anvinds i syfte till att besvara och hitta kopplingar kring teorin samt
empirin. Denna studie gir ut pd att besvara hur digitaliseringen har paverkat revisionens

arbetsprocess, vilka kvalifikationer som

Digitaliseringen

kommer att efterfragas och hur
organisationskulturen har fériandrats.
Digitaliseringen har vidare paverkat
organisationskulturen i revisionsbranschen

med hjélp av arbetsprocessen och

kvalifikationer. Med denna anledning till nér

det sker dndringar i organisationskulturen

Arbetsprocessen Kvalifikationer




paverkar det arbetsprocessen och kvalifikationerna i branschen. Arbetsprocessen utvecklas
med hjdlp av digitaliseringens utveckling da revisorer idag jobbar pa ett mer effektivt sétt
med hjilp av automatisering. Detta i sin tur paverkar framtida och dagens revisorns
kvalifikationer da det dr en stor faktor att ha erfarenheter av programvaror som anvénds inom
revisionsyrket, exempelvis Excel. Vidare har detta en paverkan pé organisationskulturen da
anstéllda stidndigt behdver anpassa sig efter forandringar som sker. Digitaliseringen i denna
modell dr huvudfaktorn som paverkar hur organisationskulturen, arbetsprocessen och

kvalifikationerna influerar varandra.
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4. Metod

1 detta kapitel kommer det forklaras hur studien har genomforts for att samla in information
och varfor just detta tillvigagdngssdtt var relevant och passande. Avsikten med detta kapitel
dr att ldsaren ska fa en forstdelse for hur forfattarna har jobbat fram resultatet for

datainsamlingen.

4.1 Amnesval

Studien grundar sig pé att undersoka hur de fyra ledande inom revisionsbranschen, EY, PwC,
KPMG och Deloitte, arbetar med digitaliseringen i forhéllande till férdndringar som uppstér
inom revisorns roll. Studien kommer att stodjas genom semistrukturerade intervjuer for att
kunna besvara hur revisorns roll har fordndrats, frén revisorns perspektiv. Anledningen till
detta metodval &r att finga revisorns egna uppfattning och av den orsaken &r en kvalitativ
forskningsmetod mest relevant. Fordelen med att arbetet ska utga ifran en kvalitativ
forskningsmetod och semistrukturerade intervjuer &r att materialet som samlas in inte har ett
inflytande pé forfattarnas subjektivitet. Dock kan materialet som samlats in genom en
kvalitativ forskningsmetod uppfattats annorlunda fran forfattarnas egna erfarenheter och
kunskaper (Bryman och Bell, 2017). Med hjélp av denna forskningsstrategi kommer arbetet
att besvara vilket inflytande digitaliseringen har pa revisorns arbete samt vilka kvalifikationer

som efterfragas hos revisorer 1 den digitaliserade miljon.

4.2 Forskningsstrategi

For att arbetets syfte ska uppfyllas dr en kvalitativ forskningsmetod mest relevant for att
skapa forstdelse kring digitaliseringens inflytande pa revision. Bryman och Bell (2017)
forklarar att det finns tva olika ansatser som ett arbete kan utga ifran. En deduktiv ansats
betyder att studier grundar sig pa ett teoretiskt forhdllningssitt och forskningsfrdgorna
baseras utifran teorierna. Den induktiva ansatsen dr motsatsen dé arbetet grundar sig pa
jamforelse mellan empirin och teorin. Dock finns det en tredje ansats som &r en blandning av
induktiv och deduktiv ansats, ndmligen en abduktiv ansats. Abduktiv ansats bygger pa ett
empiriinsamling likt den induktiva ansatsen, men grundar sig dven pa teoretisk fakta som

tyder pa att deduktionen dven har ett inflytande (Alvesson & Skoldberg, 2017). Anledningen
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till att arbetet baseras pé en kvalitativ forskningsmetod &r for att metoden gor det svért att
skilja sig mellan ansatserna. Den kvalitativa metoden tillimpar teorier for att forma

intervjufragor som sedan jaimfor empirin och teorin (Bryman & Bell, 2017)

4.3 Urval

Studiens urval grunda sig pé respondenter som har tillrdckligt med jobberfarenheter for att
delta. Vi har erbjudit anonymitet till vara respondenter, detta for att arbetet ska vara objektivt
som mdgjligt. Men dven for att ldsaren inte ska fa en uppfattning om vilket bolag som kanske
ar mer kompetent och for att trovirdigheten ska dka. Urvalet som den priméra datan kommer
att utgd ifran &r intervjuer pé anstillda som arbetar i “7The Big Four” som ir PwC, KPMG,
EY och Deloitte. Vilken respondent som jobbar for vilket av foretagen kommer inte anges 1
och med att respondenterna har varit tydliga med att de inte far representera foretagen under

intervjuens ging. Foretagen kommer didrmed att numreras for att tydliggora for 14saren.

Skribenterna borjade med att kontakta de bekanta respondenterna genom sociala medier eller
via telefon for att se om de vill delta 1 en intervju. Vidare forklarades det vad intervjun
kommer att handla om och dven hur uppldgget ser ut. De bekanta revisorerna var intresserade
och dirifrdn expanderade vart kontaktnatverket och sokte vidare till andra revisorer.
Skribenterna mejlade vidare till manga andra revisorer och fick till slut ihop ett ging som var

intresserade.

Sammanlagt kontaktades 19 revisorer frdn bolag inom “The Big Four” och 8§ av revisorerna
har deltagit i en intervju. Dessa revisorer har tva olika jobbtitlar, nimligen auktoriserad
revisor eller erfaren revisor. En auktoriserad revisor arbetsuppgifter dr rapportering,
rddgivning och ledarskap. For att kunna fa titeln “auktoriserad” krévs det uppfyllning av
undervisnings krav och minst tre ars erfarenhet inom revision. Anledningen till val av
jobbtitlarna dr for att skribenterna anser att som krav for att delta i en intervju, ha minst fyra
ars erfarenhet som revisor. Vissa revisorer blev kontaktade via mejl och andra genom telefon
beroende pé hur svirt det var att fa tag pd dem. Vissa revisorer dr dven bekanta med nigra av
forfattarna och for att arbetet ska vara opartiskt som majligt, har intervjuerna skett med andra
forfattare. Detta fOr att arbetet ska vara professionellt och sa drligt som mojligt. Med hjilp av
dessa bekanta revisorer expanderade kontaktnitverk och fler revisorer blev léttare att fa tag

pa inom dessa fyra ledande foretag.
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Hiarmed bifogas en dversikt pa hur ménga respondenter som intervjuats, antal yrkesméassiga

ar, arbetstitel samt arbetsplats:

4.3.1 Intervju tabell

Bilaga I
RESPONDENTER ANTALAR TITEL ___ ARBETSPLATS |
Respondent1l 14 AR Auktoriserad revisor Bolag 1
Respondent2 9 AR Auktoriserad revisor Bolag 1
Respondent3 11 AR Auktoriserad revisor Bolag 2
Respondent4 4 AR Erfaren revisor Bolag 3
Respondent5 4 AR Erfaren revisor Bolag 4
Respondent6 5AR Erfaren revisor Bolag 2
Respondent7 9 AR Auktoriserad revisor Bolag 3

Respondent8 13 AR Auktoriserad revisor Bolag 4

4.3.2 Respondenter

Respondent 1 dr en auktoriserad revisor med 14 4rs erfarenhet i1 revisionsbranschen.
Respondenten tar hand om en arbetsgrupp dér alla jobbar tillsammans och hjilps at for att
stdndigt utvecklas. F6dd och uppvuxen i1 Stockholm, respondenten har tagit sin examen 1

Stockholms universitet och sokte jobb direkt efterat.

Respondent 2 &r en auktoriserad revisor med 9 ars erfarenhet i revisionsbranschen.
Respondenten har jobbat i flera andra bolag men i dagsléget jobbar respondenten i ett av
“The Big Four”. Arbetsuppgifterna ar allt fran att rapportera, granska och radgivning till
foretag.

Respondent 3 dr en auktoriserad revisor med 11 ars erfarenheter i revisionsbranschen.

Tidigare har respondenten jobbat i ett annat foretag inom “7he Big Four”, men 1 dagslaget

jobbar i Bolag 2. De frimsta arbetsuppgifterna ar att leda ett team med revisorer och hjélpa
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de under arbetsdagen. Utdver att vara en handledare dr arbetsuppgifterna varierande, att

granska och rapportera for kunderna.

Respondent 4 r en revisor med 4 ars erfarenhet 1 revisionsbranschen. Respondenten har
jobbat tidigare i revisionsbolag som inte dr med i “The Big Four”. Respondentens
arbetsuppgifter dr ligger framst i rddgivning &t foretagets kunder for att uppfylla kundernas

onskemal samt malséttning.

Respondent 5 dr en revisor med 4 ars erfarenheter och har jobbat pa en och samma arbetsplats
under hela karridren 1 “The Big Four”. Arbetsuppgifterna handlar mest om att granska

kundernas redovisning samt deras forvaltning.

Respondent 6 dr en revisor med 5 ars erfarenheter 1 “The Big Four”. Respondentens
specialitet dr hdllbarhetsredovisningar och arbetsuppgifterna ar frimst att granska kundernas
hallbarhetsredovisningar hos kunderna. Annars har respondenten andra arbetsuppgifter som

vilken revisor som helst, exempelvis granska och rapportera till kunderna.

Respondent 7 &r en auktoriserad revisor med 9 ars erfarenheter 1 “The Big Four”.
Respondentens arbetsuppgifter dr krdvande och det behovs nagon med bra erfarenheter att ta
an den arbetsrollen. Ett exempel pa vad Respondent 7 gor under jobbet dr att verifiera

bokforingen hos myndigheter.

Respondent 8 &r en auktoriserad revisor pa Bolag 4 med 13 &rs jobberfarenheter 1
revisorsbranschen. Respondenten har jobbat pa manga olika foretag men senaste 3 aren har
det dgnats i “The Big Four”. Arbetsuppgifterna ar framst ledarskap dér respondenten hjalper
foretaget framat med sin arbetsgrupp. Rapportering och rddgivning omfattas dven med i

arbetsuppgifterna.

4.4 Genomgang av intervju

Dessa intervjuer skedde utanfor respondenternas arbetsplats i och med att skribenterna
erbjuder anonymitet och for att de ska kénna sig trygga. Med revisorns godkénnande, var
dessa intervjuer inspelade och var mellan 30-75 minuter langa. Intervjuerna tog plats

antingen via telefonsamtal, Zoom eller Skype, beroende pa respondentens bekvamlighet.
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Anledningen till att intervjuerna spelades in dr for att minska risken for felaktiga tolkningar
av respondenternas egna argumentering (Bryman & Bell, 2017). Detta var en mdjlighet for
att spela in intervjuerna i och med att det alltid kunde utfora en transkribering och genomga
samtalet &nnu en gang. Respondenterna tillfor information som assisterade arbetets
forskningsfragor samt forklarade hur organisationskulturen férdndras med hansyn till

digitaliseringen.

Intervjun boérjade med att skribenterna ger en kort introduktion om de sjélva och d&mnesvalet
for att underldtta for respondenten innan det gar vidare till intervjufragorna (se bilaga 1). Néar
vissa av intervjuerna genomfordes, var minst en forfattare inte ndrvarande med hénsyn till
intressekonflikter av den anledningen att forfattaren ar bekant med respondenten. Detta &r for
att som tidigare ndmnts, att genomgangen av intervjun ska vara sé drlig och professionell som
mojligt. Resterande intervjuer var alla forfattare ndrvarande och hjilptes at att genomga dessa
intervjuer med 6ppen dialog. Skribenterna hjélptes 4t att stélla dessa frdgor och anteckna vad
respondenten har att berdtta dér dven respondenten 4r medveten om hur materialet kommer
att brukas. Nir alla fradgor har besvarats av respondenterna gick skribenterna tillbaka till de
frdgor som besvarades otillrackligt och stillde foljdfragor for att utveckla resonemangen.
Inget som dr kénsligt har uppkommit under genomforandet av dessa intervjuer av den
anledningen att &mnesvalet inte &r kdnsligt och kontroversiellt utan nagot som &r aktuellt och

diskuteras mycket.

4.4.1 Operationalisering

For att studiens teoretiska referensram skulle uppfyllas inspirerades en del av fragorna kring
vart val av dmne inom teorin och andra fradgor med syfte for att var fragestillning skulle
kunna besvaras. For att respondenterna skulle kénna sig bekvima och 6ppna introducerades
fragor kring deras bakgrund och utbildning (Bryman & Bell 2017). Under genomgéngen av
intervjun utgick fragorna kring fyra kategorier; Arbetsprocessen, Organisationskulturen,
Digitalisering och Kvalifikation. Enligt Bryman och Bell (2017) ar det viktigt att
respondenterna kan prata fritt och inte navigeras endast av intervjuaren, darfor stilldes
vésentliga frdgor och foljdfragor kring vara kategorier. En uppsamlings fraga stélldes i slutet
av intervjun om det dr ndgot respondenterna vill tilligga for att mojligtvis inte ska missa
nagon viktig information. Efter intervjun skickades intervjun tabellen till de respondenter

som efterfragade det. I studiens bilagor har intervjutabellen infogats (bilaga 1.)
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4.5 Trovirdighet

For att kunna kritisera en undersdkning med hjélp av kvalitativ metod géller det att ha ett
kritiskt tankesitt for att sikerstélla att intervjufragorna forblir trovérdiga, detta for att
tillforlitligheten i studien ska stérkas. Olika kriterium anvinds for att denna studie ska kunna
kritiseras trovardigt; Tillforlitlighet, 6verforbarhet, palitlighet och konfirmering. For att
studiens tillforlitlighet ska vara hog kravs en sdkerstilld redogdrelse i olika kriterium i
forskningsprocessen som bland annat forskningsfragor, urval av respondenter och val av
fragor. I denna studie har tillforlitligheten dkat genom att valda kéllor har granskats och
kritiserats for att forskningsfragorna ska besvaras korrekt som i sin tur 6kar kvaliteten i
forskningen. Dessutom ska respondenterna fa en kopia av studien innan publiceringen for att
kunna vara delaktiga och kunna paverka studien om nddvéndigt, detta &r ett krav som gor att
respondentsvalideringen 6kar enligt Bryman och Bell (2017). Skribenterna har &ven under
studien utvecklat ndrmare om insamling av data, urval och val av dmne inom forskning, detta
for att palitligheten i studien ska 6kas. Konfirmeringen i studien stérks da det ar tre forfattare
som skrivit studien ddr alla har olika vérderingar kring &mnet och att det inte har skett
personliga virderingar. Vidare har det tagits hjilp handledaren som ger respons om arbetet

ger vigledning.

4.6 Analysmetod

Teorier och tidigare studier som &r relevanta for arbetet har samlats in och sammanfattats.
Direfter har intervjuer skett dir det har anvénts ljudinspelningar som sedan transkriberats for
att fa fram det viktiga frén intervjuerna och ifall ndgot missas. Transkriberingen tar tid, det ar
viktigt att fa fram viktig information av den insamlade data. De insamlade teorierna och
tidigare studierna som sammanfattats har sedan anvénts som ett verktyg for att kunna komma
fram till ett resultat baserat pd den insamlade empirin och arbetets forskningsfraga och syfte.
Diskussion mellan forfattarna har skett angéende vilka delar fran den transkriberade
materialet som ska tas med och jamforas det med tidigare studier och teorier. Sedan har en
analys gjorts baserat pa de likheter och olikheter som hittats mellan den insamlade empirin

och tidigare studier. Insamlad teori har dven varit till hjdlpmedel for att analysera resultat.
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4.7 Metod- och kallkritik

En kvalitativ metod har anvénts, med anledning till att detta ar ldmpligt for arbetet och
tillvagagangssittet, dock finns det kritik mot metoden. Enligt Bryman och Bell (2017)
kritiseras kvalitativa undersokningar av kvantitativa forskare da de anser att kvalitativa
undersokningar dr for subjektiva, av den anledningen att resultatet grundar sig pé
ostrukturerade tolkningar angédende vad som dr betydande for undersokningen. Detta gor att
resultaten fran studien inte gar att generalisera eftersom undersokningarna exempelvis, sker
via ostrukturerade intervjuer dédr de anvinder sig av ett mindre antal respondenter som tillhor
en viss verksambhet eller ett specifikt omréde. Vilket de tycker skapar ett problem da
generaliseringen inte stimmer overens med andra miljoer. Trots kritiken anser skribenterna
att kvalitativa metoden &r mest passande da skribenterna riktar sig in till ett omrade.
Skribenterna har dven forstaelse till antalet respondenter inte &r tillrdckligt for att kunna
generalisera arbetet for hela omradet. Dock fick vi ett resultat for att kunna fa fram en slutsats
da respondenternas svar var ganska liknande. Hade vi ddremot anvént oss av flera

respondenter skulle studiens resultat kanske ha &ndrats.

Kvalitativa forskare anser dven att undersokningarna har brist pa transparens eftersom
oklarheter uppkommer till varfor just en viss grupp av respondenter har valts ut for att svara
pa intervjun eller observeras (Bryman & Bell, 2017). Skribenterna har noggrant valt ut sin
grupp av respondenter for att kunna fa den information som behovs till studien. D4 studien
ska inrikta sig pd “The Big Four” blir urvalet av respondenterna anstillda pa de bolagen ett

sjalvklart val for att fa fram den information som behovs.

Valet av den kvalitativa metoden var mest passande i studien da skribenterna vill att svaren
fran respondenterna ska vara noggranna och nyanserade. Under intervjuns gang har inte
intervjuguiden foljs till punkt och pricka da respondenterna vid vissa tillfdllen inte forstir
fragan. Detta ledde till att skribenterna behdvde omformulera fragan for att fa det svaret som
sOktes for att uppna validiteten och reliabiliteten. Enligt Bryman och Bell (2017) skulle detta
inte vara mojligt 1 en kvantitativ metod da risken att inte uppna reliabiliteten och validiteten
oka. Denna studie har haft 4tta respondenter fran fyra olika bolag vilket gor att det uppstar en
svarighet gillande generaliseringen, d& det inte gér att tillimpa respondenternas svar till alla
andra revisorer 1 revisionsbranschen. Bryman och Bell (2017) hdvdar att en generalisering i

forskningsresultat blir svdrt d4 en minoritet inte representerar en hel bransch.
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Skribenterna har valt att anvédnda sig av intervjuer i arbetet och erbjuda anonymitet, detta for
att kunna fa en réttvis bild i arbetets gdng. Enligt Bryman och Bell (2017) uppkommer det
kritik angdende kvalitativa intervjuer. Detta da det kan vara svart att fa en bild fran
respondentens synvinkel, dven ifall respondenten intervjuas flera ganger, det vill sdga att
undersdkningen inte fir en direkt klar bild. Nagot som ocksé dr viktigt &r att fa en uppfattning
pa exemepelvis olika uttryck, betteenden och yrkesprak. Vid en intervjuundersokning blir det
svart att fa den uppfattningen. Vid intervjuer far forfattaren mycket information men dock
inte allt och det kan bero pa att respondenten inte kommer ihag allt och inte ar detaljerad. Av
den anledningen forloras viktiga data under intervjuernas gdng. Men utdver de nackdelarna
forekommer dven fordelar med intervjuer som exempelvis, att respondenten kan vara anonym
och ge svar pa fragor som inte skulle besvaras om det skulle bli offentligt. En annan fordel
med intervjuer &r att respondenten kan ha ett mer naturligt beteende vid jamforelse med om

de skulle bli observerade pa sin arbetsplats vilket i sin tur bidrar till studiens trovérdighet.
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5. Empiri

1 detta kapitel presenteras den insamlade empirin uppdelad i “The Big Four” for att fa en
bdttre forstaelse kring hur dessa foretag jobbar idag. Kapitlet delar upp resultat frdn
respondenterna i fyra olika avsnitt, baserat pa intervjufrdgorna, for att forstd vad varje

omrade handlar om.

5.1 Arbetsprocessen

Samtliga respondenter har en liknande arbetsprocess nér det kommer till att besvara fragan
om hur arbetsprocessen ser ut for de. Att jobba som en auktoriserad eller erfaren revisor hos
“The Big Four” har sina liknelser och skillnaderna dr inte stora. For de icke auktoriserade
revisorerna borjar arbetsprocessen med att planera, dir alla kommer 6verens om att det &r
den grundlidggande fasen. Enligt samtliga respondenter ar det hér revisionen sétter sin grund,
vare sig det sker digitalt eller inte. Forhallandet mellan planeringen inom revisionsyrket och
digitaliseringen &r véldigt bra, enligt respondent 4 och 5. Hér finns det goda mojligheter att
borja med planeringen for att sétta sin grund for arbetet med hjélp av digitaliseringen.
Samtliga respondenter dr 6verens om att sjdlva planeringsfasen sétter sin grund for foretaget
dér de gér igenom den insamlade data. Hér forklarar respondent 2 att friheten for arbeta pa
sitt eget sitt forekommer inte: “Vi dr relativt begrdnsade om hur vi ska gd tillviga med
planeringsfasen. Olika system hjdlper till oss att arbeta med planeringsfasen i och med att
den dr sd viktig. Detta pastaende kan styrkas av respondent 4 som jobbar pa ett liknande sitt:
“Anledningen till att planeringsfasen dr sa viktig och varfor arbetsgivarna dr noggranna
med hur vi jobbar med planeringsfasen dr for att hitta potentiella risker med vara kunder och

dess bokforing”.

Forhédllandet mellan digitaliseringen och gransknings fasen ér skicklig och fungerar bra till,
enligt majoriteten av respondenterna. Hir handlar det om att datorn tar stickprov pé olika
foretag for att granska igenom bokforingen. Hur metoderna har férédndrats med tiden med
hjilp av digitaliseringen, har respondenternas svar varierande beroende pé kontorets resurser

samt vilket foretag de granskar.
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“Digitaliseringen underldttar granskningsfasen relativt mycket ndr datorn sitter och gor de
mesta av jobbet. Dessa stickprov pd foretagen gors genom olika datorsystem och hjdlper oss
hitta felaktig information. Detta dr till for att kunder inte ska géra dessa misstag gdang pd
gang hela tiden, vi letar efter deras rutiner och sedan ger var radgivning ddrifrdn” namner

respondent 6.

Hur det var tidigare med granskningsfasen har varierat beroende pa bolag. Respondent 3 och
7 forklarar att granskningsfasen tidigare varit annorlunda och mer utmanande f6r majoriteten
av alla revisorer. Tidigare handlade det om granska sjilv utan ndgon hjilp alls. “Vi gick
igenom de siffrorna i kundernas bokforing och fick granska med pennan vilket var jobbigt.
Man ser inte allt med égat och vissa saker kunde man ha missat. Tack vare digitaliseringen

litar vara kunder mer pa oss och vart arbete helt enkelt” nimner respondent 7.

Naér frdgan om hur rapporteringen och revisionsberittelsen har fordndrats med hjélp av
digitaliseringen hade de icke auktoriserade revisorerna och de auktoriserade revisorer olika
svar. De icke auktoriserade revisorerna forklarar att rapporteringen till kunderna sker digitalt
och de kunde fa revisionsberittelsen pa en gang dir dven signeringen sker digitalt. De icke
auktoriserade revisorerna anser att detta dr en ldttnad for manga och verksamheten hinner
arbeta med mycket annat i och med att de sparar mycket tid. Néar det kommer till hur det var
forr 1 tiden forklarar de auktoriserade revisorerna att rapporteringen och revisionsberittelsen
skedde fysiskt dar kunden behdvde signera pa pappret. Det har sina positiva sidor men det
finns vissa kunder som vill triffas fysiskt for att gd igenom revisionsberéttelsen tillsammans.
De éldre kunderna litar inte pa digitaliseringen lika mycket som nya kunder som é&r relativt
nya i branschen. “Nu sparar vi mycket mer tid da vi inte behova resa hela vigen till kunden
for att de ska fd revisionsberdttelsen samt att behéva signera pd pappret. Vi skickar ivig den
pd en gang och kunden blir meddelad om det, tar bara nagra minuter” forklarar respondent

1.

5.2 Digitaliseringen

Nar fragan angdende digitaliseringens intag har respondenterna angett nastan liknande
besvarande. Fordelarna kring digitaliseringen dr framst att arbetet kan ske pa oberoende plats
jamfort med tidigare da det utfordes pd plats. Citerat fran respondent 3 “Arbetssdttet har gdtt

frdn papper och penna pa kontor till friare arbetssdtt”. Dock ndmner respondent 7 att
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personen inte ser “det fria arbetsséttet” som en fordel da respondenten anser att arbetet pa
oberoende plats gor att fokuset inte alltid finns dér. Digitaliseringen har dven gjort att tidigare
information som var sparat pa papper ar ldttare tillgingliga da mycket har skannats in och
sparats ned digitalt. Detta kan styrkas av respondent 6 som menar att digitaliseringen har
gjort arbetet mer flexibelt under pressade tider 1 och med att all information har blivit mer

lattillgéngligt pa de molnbaserade tjinsterna.

Respondent 4 och 5 anser dock att informationen som finns nedladdat dven bor finnas fysiskt
ifall en systemkrasch skulle intrdffa. Respondent 1, 3, 4, 6, och 8 ndmner dven att
digitalisering har gjort att arbetet sker mer miljovénligt d& de inte anvinder lika mycket
papper som dem gjorde forr. Digitaliseringen har gjort att de kan forbereda sig innan de
traffar kunden genom att fa fram resultatanalysen och granska den, vilket gor det mer

tidseffektivt ndr traffen med kunden sker enligt respondenterna.

Vid fragan angdende nackdelar med digitalisering lyfter respondenterna fram deras
synpunkter. Det finns kunder som inte vill digitalisera sig utan arbetet ska ske pa det
traditionella sittet med papper och penna. “Ndr kunder inte vill digitalisera sig komplicerar
det den fria arbetssdttet dd deras information endast finns tillgingligt fysiskt” berittar

Respondent 8.

Vissa av respondenterna ndmner ocksa att ndr omstillningen till digitaliseringen skedde har
det varit en utmaning da de inte dr tekninska av sig vilket har varit jobbigt. Dock ndmner
respondent 4 och 5 att digitaliseringen inte varit en utmaning da de &r unga och de digitala
verktygen har varit tillgéngliga for de under den storsta delen av deras uppvaxt.
Digitaliseringen har gjort att relationen mellan medarbetarna och kunderna har gjort att de
inte &r lika nidra med varandra, da arbete kan se hemifran och att mycket kontakt sker
exempelvis via mejl ndmner respondenterna. Detta kan dven styrkas av respondent 1 som
sdger att fortroendet mellan foretaget och kunden byggs inte upp pa ett sétt som det skulle ha
gjort ifall att vi hade tréaffats fysiskt, nimligen att relationerna inte ar som tidigare.

Négra av respondenterna nimnde att omstéllningen till digitaliseringen var lite skrammande,
da det “traditionella arbetssdttet” omvandlades helt frén hur arbetet har sett ut tidigare i flera

decennier.
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Nir det géller automatiseringen namner respondenterna att de kan ldgga mer tid pé
granskning dé de tidigare behdvde gora arbetet manuellt. Respondent 8 forklarar att
kompetensen for granskningar &r viktigt for att skribenterna 4 mer data att granska och som
aven Okar arbetets tillforlitlighet mer. Respondenterna namner att automatiseringen har gjort
att vissa moment som inte heller behover ske av en individ. Respondent 1 sdger dock att de
moment som automatisera inte alltid dr korrekta och att de alltid méste kontrolleras.
Respondenten menar att den typen av kontroll ocksa tar tid som ska ridknas med. De flesta
momenten kan automatiseras, men nir fler moment automatiseras kommer revisorer mer vara
som en kontrollfunktion i processerna ndmner respondenterna. Dock sdger de att datorn inte

kommer att kunna ge kunderna den personliga radgivningen som maste ges av revisorn.

Vid fragan om automatisering lyfter respondenterna dven fram nackdelarna som finns. De
namner att automatiseringen inte underldttar arbetet alltid. De menar att tiden de la fore
automatiseringen inte ger de mer tid for andra arbetsuppgifter utan att andra arbetsuppgifter
uppkommer som att kontrollera olika varden. “Nya program dyker upp titt som tdtt, detta gor
att vi maste ldgga ner en massa tid for att lira oss hur alla de olika programmen vi anvinder
oss utav fungerar. Vi ldr oss dn idag nya sdtt att anvdnda oss utav de programmen vi tidigare

har anvdnt oss utav dd vi inte kan allt helt och hallet”. forklarar Respondent 1.

5.3 Organisationskultur

Nér frdgan om hur organisationskulturen och dess fordndringar har for inflytande pa sjilva
foretagen har respondenterna varierande resonemang kring &mnet. Som Jacobsen och
Thorsvik (2021) forklarade om att organisationskultur &r grunden till en verksamhets
framgang, héller respondenterna med om detta pdstdende. Daremot kan detta vara en
utmaning for foretaget att exempelvis omstrukturera sina rekryteringsprocesser nér dessa
forandringar sker, ett flertal av respondenterna. Dock har bolag bdrjat anstélla olika
rekryteringsbolag som gor “’jobbet” at de nar de vil ska anstilla nya individer som beharskar
dessa forandringar. “Alla problem har sina losningar sasom att vi anstdiller rekryteringsbolag
som underldttar for oss mycket. Men de har sina effekter ocksa, det dr kostsamt att anstdlla

rekryteringsbolag” berittar Respondent 7.

Niér dessa fordndringar sker inom en organisation menar majoriteten av respondenterna

overens om att det ar en langsiktig 16sning att vara konkurrenskraftigt. Detta nyttjar foretagen
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men det dr en process att implementera dessa fordndringar inom verksamheten, exempelvis
omstrukturering inom chefspositioner samt anstéllda som inte behdrskar forandringarna.
Respondenter frdn bolag 2 och 4 forklarar att nir styrelsen inom foretagen far tecken pa att
det kravs en forandring, provas det fram potentiella I6sningar och forsoker etablera detta
inom arbetsrollerna. ”For att foretagen ska uppfylla sina mal sitter vi ofta i mote for att
analysera vad vi gjort som dr bra men dven vad som behover fordndras. Alla kommer med
sina idéer och forsoker l0sa olika situationer beroende pd vad det handlar om.” nimner

Respondent 5.

Respondenterna kommer med olika resonemang kring hur digitaliseringen paverkar deras
arbetsroll dér det stindigt behdver implementeras olika ldsningar inom organisationen.
Déaremot forklarar respondent 4 att manga gar miste om sitt jobb i och med att de inte
behirskar dessa fordndringar nir det kommer till digitaliseringen. ”Finns mdnga dldre
personal som har gatt miste om sitt jobb i och med att de inte dr tillrdckligt kompetenta att
ldra sig digitaliseringen och forséker anpassa det pd jobbet. De dr vana vid att jobba som

revisor pd det traditionella sdttet” berattar Respondent 4.

Vidare forklarar majoriteten av de auktoriserade revisorerna att anledningen till att manga gar
miste om sitt jobb &r att det dr en ldngsiktig 16sning for att foretag ska fortsitta vara ledande i
branschen. De flesta klarar inte sina arbetsuppgifter och detta leder till mycket negativt for
individen. Ménga borjar jobba mindre effektivt i och med att det traditionella séttet, nimligen
penna och papper, blivit en vana for de flesta som jobbat ldnge i revisorsbranschen. De
anstillda borjar tappa fortroendet for organisationen i och med att de hotar deras framtid pa
jobbet. ”Det dr utan tvivel trist att manga gdr miste om sitt jobb pd grund av fordndringar,
exempelvis digitaliseringen, som sker. Manga kdnner sig hotade i och med att foretagen

anstdller nyexaminerade som klarar av digitaliseringen relativt bdttre.

5.4 Kvalifikationer

Respondent 5-8 anser att kvalifikationer inom revision kommer att ha en stor efterfragan
inom en snar framtid, da revisionsyrket kommer vara ett konkurrenskraftigt yrke i och med
att digitaliseringen standigt utvecklas. “Med tanke pa hur digitaliseringen har paverkat flera
yrken gdller det att hinga med i utvecklingen for att kunna std ut i mdngden” nimner

respondent 7 under intervjun. Dels anser respondent 3-4 att rddgivning i revisionsbyraer
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kommer att ha en stor betydelse for de framtida revisorerna dé de inte har ndgon
arbetserfarenhet och genom detta kunna samla pa sig vésentlig erfarenhet, “atf vigleda och
hjdlpa till dr det bdsta sdittet att ldra nya revisorer att komma in i revisionsbranschen, genom
att nyanstdllda fragar och testar sig fram.” ndamner respondent 4. Respondent 1-2 nimner
ungeférligen av samma slag som respondent 5-8, de anser att datavana och IT-kunskap
kommer ha en viktig faktor for att framtida revisorer ska ha en lyckad framgéng. “Att
exempelvis kunna anvinda sig av Microsofts programvaror innan en ny revisor kommer in i
arbetsmarknaden kommer det gynna for vilken revisionsbyra som helst.” nimner respondent
1. Att ha datavana och I'T-kunskaper innan nya revisorer kommer in i revisionsbranschen har
vésentliga fordelar da de lér sig och har forstaelse samt beméstrar olika programvaror inom
revision pé kort tid. Det i sin tur leder till att arbetet blir alltmer effektivare och pé sitt ha mer

tid att kunna ge radgivning till kunder menar respondent 1.

Majoriteten av respondenterna betraktar att nyexaminerade ekonomistudenter saknar
erfarenhet och hogskolor samt universitet behover lagga ner mer tid pa att forbereda
nyexaminerade att komma ut till arbetslivet. “Universiteterna behover ldgga mer vikt pa att
forbereda studenterna att komma in i arbetslivet for att atminstone samla pa sig lite
erfarenhet” menar respondent 2. Respondent 3-5 anser att inom en snar framtid kommer
revisionsbyraer inte endast bestd utav roller beroende av ekonomiutbildningar utan dven
andra som exempelvis systemutvecklare. De menar att det kommer bildas en grupp av olika
slag 1 revisionsbyraer. Flertalet av respondenterna anser att automatiseringen och verktyget
Al kommer leda till att arbetskraften inom revision kommer minska, och att det istéllet
kommer att laggas ner mer tid pa kundrddgivning och revision, fokuset pa kunder kommer att
okas med andra ord. Vidare dr respondenterna dverens om att nyexaminerade revisorer
kommer ha det tufft att fa jobb dé detta ar erfarenhet som revisorer samlar pa sig under
arbetslivet. Risken med detta &r att arbetslosheten 6kar 1 det allménna och utbildningen kan
ses som ett “sloseri med tid” tilldgger respondent 7. Dock dr detta positivt for revisionsbyraer
da det ar en kostnad for byraer att anstilla och inte ldgga ner tid pa att 14ra ut nyexaminerade,

samt kan anvinda denna tid for att gynna byréan pa ett annat sétt, fortsitter respondent 7.
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6. Analys

Genom var analys redogors resultatet som har samlats in med hjdilp av insamlad empiri i
forhallande till den teoretiska referensramen. Kapitlet borjar presentera vad digitaliseringen
betyder for revisorn och vilka kvalifikationer som efterfragas. Sedan analyseras hur
digitaliseringen jobbar med organisationskulturen, allt detta med utgdngspunkten for

studiens forskningsfragor och syfte.

6.1 Digitaliseringen for revisorn

Porter et al. (2014) forklarar att revisionen har férédndrats med tiden och digitaliseringen dr en
stor faktor till det. Vidare forklarar Porter et al., (2014) att idag handlar det om att
revisionsbyréer bor stindigt driva fram digitaliseringen for att vara konkurrenskraftiga i
branschen. For att en revisor idag ska kunna jobba 1 “The Big Four” foljer en arbetsprocess i
deras roll. Resultat av intervjuerna visar att majoriteten av respondenterna jobbar pé liknande
sétt, ndmligen att planera, granska och rapportera. Respondenterna forklarar att forhallandet
mellan digitaliseringen och arbetsprocessen dr goda men det finns dven déliga sidor som
behover bearbetas dagligen. Att borja arbetsprocessen med att planera ér viktigt for revisorn i
och med att det grundar hela arbetet, vare sig det sker digitalt eller inte. Revisorn bor vara
forsiktig under denna fas for om misstag sker redan under planeringen, dyker fler misstag
upp 1 langden. Alltsé ar revisorn relativt begransad om hur arbetet bor gé till och friheten for
att jobba pa sitt egna sitt existerar inte. Daremot har digitaliseringen ett bra inflytande pa
granskningen, enligt majoriteten av respondenterna. Forr i tiden handlade det om att ta
statistiska urval som stickprov nér det kommer till att granska, ndmligen att revisorn gar
igenom bokforingen sjilv. Men idag underlittar digitaliseringen mycket da stickprov tas utan
att revisorn behover gora det sjélv. Beroende pa vilka kunder foretagen jobbar med, har
rapporteringen och revisionsberidttelsen sitt inflytande 1 forhallande till digitaliseringen.
Resultat av intervjuerna visar att vissa kunder uppskattar att kommunikationen mellan
kunden och foretagen sker digitalt i och med att de sparar mycket tid som kan spenderas pa
annat. Att kunden signerar digitalt dr det enda som krdvs men ddremot finns det kunder som
inte vill jobba pa detta sétt. Respondenterna forklarar att det finns vissa dldre kunder som
gérna vill triffas fysiskt och vill gd igenom revisionsberittelsen tillsammans, pd samma sitt

som arbetet skedde tidigare. Foretagen forklarar att de inte har resurserna att spendera mycket
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tid pd att trdffa majoriteten av kunderna. Med hjilp av den insamlade empirin dar
respondenterna beskriver revisionen kan det styrkas med hur Eilifsen et al. (2013) beskriver

revisionen, som palitlig och autentisk.

Digitaliseringen bidrar till fler m&jligheter att effektivisera revisorns roll i arbetet som 1 sin
tur leder till att mer tid ldggs pa annat. Fran hur digitaliseringen var som historiskt dér forsta
kinnetecken pa digitalisering var lonehantering och inventering (Keenoy 1958; Alles et al.,
2008), tydliggors utvecklingen idag med hjilp av respondenterna. Revisorn har mer frihet att
arbeta med de delar som inte digitaliserats men kan ddaremot ses mer begridnsad under
arbetsmoment som digitaliserats. Iveroth et al. (2018) forklarar att digitaliseringen ger
mojligheten for verksamheter att utveckla sina affarsmodeller som i sin tur leder till att
verksamheten nar marknaden pa ett annat sitt som kan ses som l6nsamt. Fokuset ligger mer
pa att granska och radgiva kunderna och for att detta ska vara mojligt krdavs god kompetens
for digitalisering. Allt detta bygger pa att kunderna ska forlita sig pa foretagen men déremot
forlorar revisorn analysformégan om arbetet sker mer genom digitalisering. Trots att revisorn
forlorar vissa kompetenser dyker andra kompetenser upp med hjélp av att digitaliseringen
stdndigt utvecklas. Med hjélp av insamlad empiri tydliggors varfor vissa kompetenser borjar
forsvinna eftersom det kan ses som lonsamt for att driva fram verksamheten i samband med
digitaliseringens utveckling. Som Porter et al. (2014) beskriver, att revisionsbyrier bor

stdndigt driva fram utvecklingen for att vara konkurrenskraftiga.

6.1.1 Kvalifikationer

Som tidigare ndmnts forklarar Alvesson och Sveningsson (2014) att férdndringar inom
organisationer kan leda till en omstrukturering inom foretag da anstéllda inte kan anpassa sig
efter nya fordndringar hos nyckelpositioner. Detta kan leda till att anstéllda avskedas eller
ersétts. Smiths (2003) studier pastar att anledningen till varfor organisationer paverkas bygger
sig pa strategiska fragor om konkurrens och kundrelationer. Efter samtliga intervjuer med
respondenterna ndmner de att det dr en stor faktor att kunna anpassa sig efter de digitala
fordndringar som sker i samhéllet, som i sin tur paverkar revisionsbranschen. Vidare forklarar
respondenterna att framtidsmassigt kommer kvalifikationer inom revisionsyrket efterfragas
da digitaliseringen standigt fordndras. Under intervjun ansags det att fordndringar inom
revisionsbranschen kommer utvecklas da det kommer krédvas erfarenhet av kvalifikationer

som kommer efterfragas av arbetsgivarna. Detta stirker det Alvesson och Sveningsson (2014)
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pastéar d& det nimns under intervjun att det géller att hinga med i utvecklingen for att kunna
std ut i mdngden. Genom att ha datavana och IT kunskaper kommer det leda till att framtida
revisorer kommer ha en lyckad framging och pa det séttet kunna vara konkurrenskraftiga for
andra som inte har ndgon erfarenhet, och hjilpa till att konkurrera mot marknaden for den
verksamheten de jobbar i. Dessutom leder detta dven till att arbetet blir alltmer effektivt och
pa det sittet kan revisorer fokusera pa att ge rddgivning till kunderna, detta pastdende styrker
som tidigare ndmnts i Smiths (2003) studier. Dock kritiseras detta av Kiefer (2005) som
namner att anstillda kan uppleva hot for deras framtid och roll 1 yrket. Detta tas &ven upp av
andra respondenter som ndmner att det finns risk att, framtida revisorer utan erfarenhet

kommer finna en svérighet géllande jobbsdkandet pd grund av den hoga konkurrensen.

6.2 Digitaliseringen for organisationskulturen

Yukl (2012) delar upp Lewins fordndringsmodell i tre olika faser: upptining, fordndring och
nedfrysning. Har handlar det om att etablera fordndringar som dr nédvéindiga som alternativ
for att arbeta pa ett sitt organisationen redan ar van vid. Nér organisationer upptécker att
fordndringar bor uppréttas for att bli konkurrenskraftig och uppfylla resultaten som
efterfragas, borjas en forandringsprocess. Resultat fran intervjuerna visar hur foretagen
arbetar nar det kommer till att etablera nya fordndringar 1 verksamheten for att uppfylla sina
mal och forvantningar. Har handlar det om att foretagen alltid strévar efter att bli resultatrika
genom att samla in information om vad som stindigt behdver bearbetas. Potentiella 16sningar
borjar etableras inom arbetsrollerna for att sedan se om det kommer nyttjas i lingden.
Respondenter fran bolag 2 och 4 berittar att foretagen sitter i moten for att analysera deras
arbetssitt for att fordndra det till ndgot mer I6nsamt. I samband med detta relaterar det
tillbaka till forsta fasen i Lewins fordndringsmodell som Yukl (2012) beskriver, ndmligen
upptining. Som tidigare ndmnts handlar upptining om att de arbetssétten som utfors idag inte
fungerar och det krdvs en fordandring i organisationen. Upptiningsfasen dyker upp nér
organisationen lagger marker till att ett nytt arbetssitt bor etableras 1 verksamheten som kan
kopplas tillbaka till respektive respondenter fran bolag 2 och 4. Vidare till nésta fas inom
Lewins fordndringsmodell som Yukl (2012) beskriver ér forandringsfasen dir fordndringar
borjar intraffa och hitta I6sningar som ar hoppfulla. Respondent 7 beskriver att vissa
forandringar inom organisationskulturen kan redas ut med hjilp av olika rekryteringsbolag.
Enligt respondenten handlar det om att dessa rekryteringsbolag hittar revisorer som behdrskar

dessa fordndringar inom organisationskulturen, som exempelvis digitaliseringen och dess
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utveckling, for att uppfylla organisationens mal. Sista fasen i Lewins fordndringsmodell &r
nedfrysning dér dessa fordndringar etableras och brukas inom verksamheten (Yukl, 2012).
Flertalet av respondenterna haller med om att fordndringar inom organisationskulturen &r en
langsiktig 16sning for att vara ledande 1 branschen, som styrks av Thorsviks (2021) péstaende
om att organisationskultur dr grunden till en verksamhets framgéng. Med hjilp av resultat
fran insamlad empiri och teori tydliggdrs anledningen till varfor dessa foretag letar efter

fordndringar som mdjligtvis dr gynnsammare @n de “traditionella” arbetsséttet.

Alvesson och Sveningsson (2014) berittar att vissa fordndringar inom verksamheten leder till
en mycket bredare fordndring som exempelvis olika rekryteringsprocesser. Som tidigare
ndmnts anstiller foretag olika rekryteringsbolag for att anstélla individer som behérskar den
organisationskulturen som efterfragas. Dock pratar respondent 7 om att det dr kostsamt att
anstélla rekryteringsbolag men ndmner dven att foretagen gor vad som helst for att vara
konkurrenskraftiga. Detta kan kopplas tillbaka till det Porter et al. (2014) syftar p4, att

revisionsbyraer bor driva fram utvecklingen for att vara konkurrenskraftiga.

Carter et al. (2013) forklarar kritiken mot forandringar inom organisationskulturen dir
anstéllda maste anpassa sig efter fordndringar som implementeras inom organisationen.
Arbetsrutinerna skiftas som vidare kan forknippas med empiriinsamlingen fran
respondenterna. Respondent 2 och 4 forklarar att vissa implementeringar 1 foretaget kan
begrinsa de anstédllda 1 och med att uppbyggnaden pa vissa arbetssétt dr bestimda vilket kan
leda till mindre “frihet” under arbetsvardagen. Detta relateras till Kiefers (2003) tre punkter
som forklarar vad de anstéllda kan uppleva nir begridnsningar och mindre “frihet” pa jobbet
kan leda till. Kiefer (2003) forklarar att de anstélldas egna frihet under jobbet inte
forekommer och att de inte far tillrickligt med stod och berdm fran organisationen. Aven
fordndringar som implementeras inom organisationen kan leda till att den anstillda upplever
negativa kénslor eller att de jobbar mindre professionellt och effektivt. Allt Kiefer (2003)
syftar pa relaterar tillbaka till respondenternas synpunkter och tydliggor vad fordndringar

inom organisationskulturen kan leda till.
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6.3 Analysmodell

Med hjélp av skribenternas analysmodell har det tydliggjorts hur digitaliseringen paverkar
organisationskulturen, arbetsprocessen for revisorn och kvalifikationer som helhet.
Digitaliseringens paverkan har fortydligats efter intervjuerna med respondenterna som har
forklarat hur digitaliseringen haft en inverkan pa revisionsbranschen. Organisationskulturen
har influerats till f61jd av att revisionsbyréaer behover alltmer anpassa sig efter forandringar
som sker och strdva efter att kunna na sina mal for att kunna bli resultatrika. Respondenter
starker dven detta genom att revisionsbyrder dgnar sin tid pa att dndra sina arbetsséatt for att
undersdka om det gar att géra det mer 16nsamt. Detta 1 sin tur har paverkan pa revisorns
arbetsprocess da revisionsbyraer behover vinja sig efter forandringar som sker pd marknaden
for att kunna vara ett konkurrenskraftigt foretag. Arbetsséttet att jobba pa for revisorn har
effektiviserat pd grund av digitaliseringen, vilket &ven nimns av respondenterna. Under
arbetsprocessen har revisorernas kunskaper inom data och erfarenheter inom IT 6kat. Till
foljd av detta har digitaliseringen haft en inverkan pa kvalifikationer inom revisionsbranschen
da revisorer behover anpassa sig efter de digitala fordndringar som sker, vilket dven stods av
respondenterna. Detta tydliggdr att huvudfaktorn i det hela ar digitaliseringen, som har skapat
en cirkel for hur organisationskulturen har paverkat arbetsprocessen och i sin tur

kvalifikationerna i helhet.
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7. Slutsats

1 det sista kapitlet drar arbetet sina slutsater och uppfylller syftet med arbetet med hjdlp av

att besvara forskningsfragorna. Arbetet avslutas med att ge forslag till vidare forskning.

7.1 Aterkoppling till syfte och forskningsfragor

Studiens syfte var att fa en béttre inblick pa digitaliseringens inflytande pé revision samt vilka
kvalifikationer som kommer efterfragas hos revisorer. For att uppfylla studiens syfte kommer
tva forskningsfragor som lyder: “Vilket inflytande har digitaliseringen pa revisorns arbete?”
och “Vad for kvalifikationer kommer att erfordras hos revisorer i forhdllande till

digitaliseringen?

7.2 Slutsatser

Revisionsbranschen fordndras 1 takt med digitaliseringens utveckling och resultaten som ar
insamlade &r relevanta for att forstd fordndringen &nnu mer. Med hjilp av den insamlade
empirin fran intervjuerna har forstaelsen kring digitaliseringens inflytande pa revisorns arbete
forbéttras. Samtidigt har organisationskulturen assisterat studien kring vilka kvalifikationer

som kommer att erfordras hos revisorer i forhallande till digitaliseringen.

Majoriteten av den insamlade empirin samt teorier visar att digitaliseringen paverkar
revisionsbranschen positivt. Digitaliseringen &r ett alternativ for att effektivisera revisorns
arbete 1 och med att digitaliseringen stindigt utvecklas. Detta innebir att revisorsbranschen
alltid forsoker komma ikapp med utvecklingen som i sin tur leder till att revisorerna i de olika
foretagen dr konkurrenskraftiga. For att revisorerna stindigt ska vara konkurrenskraftiga
kravs vissa kvalifikationer som efterfragas i branschen i takt med digitaliseringens
utveckling. Arbetsrollen som en revisor kriver kvalificerad kompetens 1 takt med de
arbetsuppgifter som automatiseras. Detta skapar en efterfrdga i revisorsbranschen och for att
revisorerna ska behirska fordndringarna inom organisationen, ndmligen digitaliseringen,
kravs kvalifikationer inom det yrket. Studien har ocksa fétt information kring vad det kan
leda till om revisorer inte behérskar fordndringar inom organisationen. I praktiken dr detta
relevant idag 1 och med att revisorns roll standigt fordndras och kunskaperna kring

digitaliseringen behdver bli mer omfattande for att vara efterfragad pé revisionsbranschen.
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Detta dr dven relevant till forskning for att undersdka @mnet mer for revisorn som behdver

bearbeta dessa utmaningar som dyker upp under deras arbetsroll.

7.2 Vidare forskning

Detta arbete dr begrénsad till ett urval av 4tta olika respondenter i “The Big Four” vilket gor
resultatet alltmer svarare att generalisera. Det hade varit intressant att studera &mnet i en
storre kontext som att intervjua fler respondenter samt &ven mindre foretag for att jaimfora
resultaten. En mojlighet for vidare forskning hade varit att intervjua I T-revisorer for att fa
bittre forstaelse kring hur digitaliseringen har sitt inflytande pa revisionsbranschen. De har
mojligtvis mer kunskaper inom omradet och troligen bittre information nér det kommer till
digitaliseringen. En annan faktor som vore intressant att undersoka dr respondenter med
nyckelpositioner i1 “The Big Four” for att fa deras synpunkter nar det kommer till
organisationskulturen. Hér finns det potential att erhalla information kring
organisationskulturen, exempelvis fordndringar inom organisationen i utlandet i férhallande

till organisationen 1 Sverige.
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Bilagor

Bilaga

1: Intervjufragor

Kort om respondenten

e Beritta lite om dig sjalv

e Vad har du for roll i foretaget?
Arbetsprocessen

e Forklara hur arbetsprocessen gar till i forhallande med digitaliseringen?

e Hur tycker du att visentlighetsbedomningen har paverkats av digitalisering?

e Revisionsberittelsen, hur har den paverkats av digitalisering?

e Pa vilket sitt har gransknings metoderna fordndrats?

e Beskriv hur dokumentationen har paverkats av digitaliseringen?

e P3 vilket sdtt har rapporteringen inom revision paverkats av digitaliseringen?
Digitalisering

e Vad anser du att digitaliseringen har for fordelar kring revisionsyrket?

e Vad anser du att digitaliseringen har for nackdelar kring revisionsyrket?

e Nir tycker du att automatisering har underlattat revisionen for dig?

e Nair underléttar automatiseringen inte under revisionen?
Organisationskultur

e Hur har digitaliseringen paverkat organisationskulturen?

e Har digitaliseringen mycket med organisationskulturens fordndringar att géra?

© Om ja, uppstér det mycket kritik pa arbetsplatsen nir det kommer till dessa

forandringar?

e Vad tycker de anstdllda i foretagen om forandringarna som uppstér i organisationen?

Kvalifikation

Ovrigt

Framtidsmaéssigt, hur tror du att revisionen kommer att se ut i takt med
digitaliseringen utveckling?
Hur kommer arbetssittet att se ut framtidsmissigt i1 takt med digitaliseringens

utveckling?

Med hénsyn till digitaliseringen utveckling, vad for kvalifikationer tror du kommer att

erfordras hos revisorer?

Har du nagot du vill tilligga?
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