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Research Question:

● What influence does digitalisation have on the auditor's work?

● What qualifications will be required of auditors in relation to
digitalisation?

Purpose: The purpose of this study is to gain a better insight into the influence of

digitization of auditing and its growth thus what qualification will be

requested from auditors. This purpose is to be achieved by the study

answering two research questions.

Method: The study applies a qualitative method that includes a selection of

respondents from four different companies.

Conclusion: Digitization is a current topic today in the auditing industry and in step

with the development of digitization, this has a positive effect on the

auditor’s role. Digitization is an alternative for the auditor to improve

the work, but qualifications are still needed to master digitization. In

order for the auditors to be constantly competitive, certain

qualifications are required that are in demand in the industry, in step

with the development of digitization. The work role as an auditor

requires qualified competence in step with the tasks that are automated.
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Forskningsfrågor:

● Vilket inflytande har digitaliseringen på revisorns arbete?

● Vad för kvalifikationer kommer att erfordras hos revisorer i förhållande

till digitaliseringen?

Syfte: Syftet med denna studie är att få en bättre inblick på digitaliseringens

inflytande på revision samt vilka kvalifikationer som kommer

efterfrågas hos revisorer. Detta syfte ska åstadkommas  genom att

studien svarar på forskningsfrågorna.

Metod: Studien tillämpar en kvalitativ metod som inkluderar ett urval

respondenter från fyra olika bolag.

Slutsats: Digitaliseringen är ett aktuellt ämne idag inom revisionsbranschen och

i takt med digitaliseringens utveckling påverkar det revisorns roll

positivt. Digitaliseringen är ett alternativ för revisorn att effektivisera

arbetet men dock behövs det kvalifikationer för att behärska

digitaliseringen. För att revisorerna ständigt ska vara

konkurrenskraftiga krävs vissa kvalifikationer som efterfrågas i

branschen i takt med digitaliseringens utveckling. Arbetsrollen som en

revisor kräver kvalificerad kompetens i takt med de arbetsuppgifter

som automatiseras.



1. Inledning 1

1.1 Bakgrund 1

1.2 Problemdiskussion 2

1.3 Syfte 3

1.4 Frågeställning: 3

1.5 Avgränsning 3

1.6 Disposition 4

2. Litteraturbakgrund 5

2.1 Definitionen av digitalisering 5

2.2 Digitaliseringens historia och dess utveckling 5

3. Teoretisk referensram 7

3.1 Organisationskulturens innebörd 7

3.2 Förändringar inom organisationskultur 7

3.2.1 Lewins förändringsmodell 8

3.2.2 Kritik mot förändringar inom organisationskultur 8

3.3 Argumentation för val av teorier 9

3.4 Analysmodell 9

4. Metod 11

4.1 Ämnesval 11

4.2 Forskningsstrategi 11

4.3 Urval 12

4.3.1 Intervju tabell 13

4.3.2 Respondenter 13

4.4 Genomgång av intervju 14

4.4.1 Operationalisering 15

4.5 Trovärdighet 16

4.6 Analysmetod 16

4.7 Metod- och källkritik 17

5. Empiri 19

5.1 Arbetsprocessen 19

5.2 Digitaliseringen 20

5.3 Organisationskultur 22

5.4 Kvalifikationer 23

6. Analys 25

6.1 Digitaliseringen för revisorn 25

6.1.1 Kvalifikationer 26

6.2 Digitaliseringen för organisationskulturen 27

7. Slutsats 30

7.1 Återkoppling till syfte och forskningsfrågor 30

7.2 Slutsatser 30

7.2 Vidare forskning 31

Källförteckning 32

Bilagor 35



Förord

Ett stort tack till vår handledare Leanne Johnstone för stödet och vägledningen under

arbetsgången. Vi vill även rikta ett stort tack till alla respondenter från “The Big Four” som

kunde närvara under våra intervjuer som har varit ett stort hjälpmedel för att kunna uppfylla

studiens syfte. Slutligen, ett stort tack till vår seminariegrupp som har gett oss god

konstruktiv kritik.

Mälardalens universitet, Juni 2022.

Ersin Agrali
_____________________

Agrali, Ersin

Ga�iel Chabo
_____________________

Chabo, Gabriel

Ge�ge Chamoun
_____________________

Chamoun, George



1. Inledning
___________________________________________________________________________

I detta kapitel introduceras bakgrunden till digitaliseringen i förhållande till

revisionsbranschen där en kort presentation om hur historien har sett ut. Vidare kommer en

problemdiskussion framhävas med intention om varför ämnet är relevant idag. Kapitlets

avslutande del innehåller syftet med arbetet, frågeställningar och avgränsningarna samt

dispositionen.

___________________________________________________________________________

1.1 Bakgrund
Revision kan framställas som en avgörande faktor som försäkrar att underrättelse är pålitlig

och autentisk (Eilifsen et al. 2013). Revisionen har ett syfte att uppta önskan i det allmänna

och i sin tur kan detta förvänta sig att påverkas i och med att digitaliseringen samt samhällets

efterfrågan ombildas (Porter et al. 2014). På grund av skiftande förhållanden har revision

under historien påverkats och baseras på digitaliseringen som är en stor aktör inom revision

och bidragit till förändring i hela världen, enligt Porter et al. (2014). Inom loppet av årtionden

har majoriteten av olika verksamhetsområden haft kontinuerliga påverkan av digitaliseringen.

Samhällets inflytelserika globala evolution kan vara digitalisering och automatisering, enligt

Kempe och Krafft (2016). Under en tid av revisionsbranschen observerades förmågan att

automatisera bearbetning mot slutet av 50-talet. Ett av det första som började automatiseras

var lönehantering och inventeringar som därefter blivit ett betydelsefullt element för

majoriteten av revisionsbranschen (Keenoy 1958; Alles et al. 2008). Inom revision har den

digitala tillämpningen ökat till ett mer effektivt arbete och på det sättet medför förändringar i

processen (Kuruppu & Oyelere 2017). Digitaliseringen har en stor påverkan inom revision

när det kommer till utveckling inom revisionsyrket, enligt Banker et al. (2002) har

informationsteknologin gjort det möjligt att automatisera olika element inom revision på ett

bättre sätt. Själva begreppet digitalisering, har i syfte till att underlätta och reformera för

verksamheter genom tekniska lösningar med hjälp av digital data.

Arbetsmiljön inom revisionsbranschen påverkas konstant vilket bidrar till att det utvecklas till

något mer omfattande. I dagsläget sker det hastiga förändringar inom digitaliseringen vilket
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betyder att företag behöver anpassa sig snabbt efter det för att resultatet ska förbättras. För att

företag ska vara mer anpassbara behövs det mer väsentlig information och tillväxten inom IT

gör detta möjligt (Lombardi et al. 2015; Appelbaum 2017). Enligt Porter et al. (2014)

behöver revisionsbyråer påskynda automatiseringen av arbete för att vara konkurrenskraftiga

inom marknaden då den ekonomiska miljön utvecklas inom revisionsyrket. Företag har

exponerats till följd av digitaliseringen och den teknologiska utvecklingen enligt Bedard et al.

(2008) och därför har begäran framförts att revisionen ska övergå till att vara mer produktiv.

1.2 Problemdiskussion
Majoriteten av företagen idag bestämmer sig för att tillämpa affärssystem inom digitalisering

som möjliggör en förenkling kring hantering av information, samt upptäcka brister inom

verksamheten. I rapporten Framtidens rådgivning, redovisning och revision - en resa mot år

2025 som är skriven av Kempe och Krafft (2013), resoneras detta i förhållande till den

svenska ställningen. I följande rapport introduceras digitalisering som en grund för de

förändringar som kommer inträffa i samhället, inom en snar framtid. Ytterligare upplyser

rapporten om digitaliseringen i realtid som en trend i följande 10-20 åren för

revisionsbranschen i och med att fler företag väljer att implementera möjligheter som

underlättar verksamheten i realtid. Med hjälp av representanter från FAR kommer denna

trend vara alltmer vanlig bland intressenter och informationen som innehas kommer vara mer

tillgänglig (Kempe & Krafft, 2013).

Raphael (2017) anser att digitaliseringen frambringar ett värde för intressenterna eftersom

tillgängligheten till mer betydande och relevant information blir alltmer vanlig. Han menar

även att digitaliseringen inte bara ökar effektiviteten och kvaliteten inom revisionen,

utsträckningen är mycket mer än vad det tros. Däremot finns det studier som förklarar den

negativa bilden kring digitaliseringen, bland annat risken att företag som delar känsliga

information på nätet kan vara hög (Ali et al., 2015). Med hänsyn till rapporten som är skriven

av Friberg (2017) beskriver skribenten att en bransch som undergår förändringar till följd av

inträffanden är ett forskningsproblem som behöver undersökas mer. I förhållande till detta,

kan digitaliseringen och revisionsbranschen vara ett exempel på att förändringar sker i

dagsläget där Hunton och Rose (2010) syftar på att utvecklingen kring digitaliseringen och

revisionsbranschen är successiv. Av den anledningen är det intressant att ta reda på hur långt

vi har kommit med digitalisering i förhållande till revisionsbranschen. Med hänsyn till de
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tänkbara negativa aspekterna inom digitaliseringen och vad de har för inflytande på

revisionsbranschen ökar intresset ännu mer än vad den redan är.

Som tidigare nämnts förändras digitaliseringen jämt och med hänsyn till valet av studiens

teori kommer arbetet gå in mer på dessa förändringar som uppstår. Förändringar inom

organisationskultur, som är studiens teorival, leder till en mycket bredare förändring inom

organisationen, enligt Alvesson och Sveningsson (2014). Organisationskultur har möjligheten

att vara verksamhetens framgång enligt flera studier av Jacobsen och Thorsvik (2021). Dock

med tanke på den kritik som uppstår för organisationskultur och dess förändringar kommer

det vara intressant att koppla ihop det i samband med de digitala förändringar som även

uppstår och vad som behöver göras för att organisationen ska uppnå goda resultat.

1.3 Syfte
Syftet med denna studie är att få en bättre inblick på digitaliseringens inflytande på revision

samt vilka kvalifikationer som kommer efterfrågas hos revisorer. Detta syfte ska

åstadkommas genom att studien besvarar två forskningsfrågor.

1.4 Frågeställning:
● Vilket inflytande har digitaliseringen på revisorns arbete?

● Vad för kvalifikationer kommer att erfordras hos revisorer i förhållande

till digitaliseringen?

Syftet med dessa frågeställningar är att frambringa en förståelse kring vad digitaliseringen har

för inflytande på revisorn och dess arbetsprocess. Förhållandet mellan digitaliseringen och

revisorns arbete kräver kvalifikationer för att vara efterfrågad i revisorsbranschen. Med hjälp

av organisationskulturen och dess förändringar följer kvalifikationer inom digitaliseringen

med, som bör behärskas i revisionsbranschen.

1.5 Avgränsning

Denna uppsats kommer att avgränsa sig till stora företag inom revisionsbranschen. Fokuset i

arbetet kommer att ligga på att redogöra hur digitaliseringen har sitt inflytande på dessa

företag. De större företagen är The Big Four som består av EY, PwC, KPMG och Deloitte.
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Dessa fyra företag är ledande inom branschen och det ska redogöras hur de arbetar i den

digitaliserade världen samt förstå mer om vilka kvalifikationer som efterfrågas för att stödja

kraven som ställs.

1.6 Disposition

Arbetets disposition grundar sig på sju olika kapitel. Kapitel två förklarar mer innebörden av

digitaliseringen och dess historia för att förstå arbetet mer. Kapitel tre innefattar en teoretisk

referensram som redogör revision med en relevant teori. Där går arbetet mer in på

organisationskultur för att förstå varför förändringar sker regelbundet. Med hjälp av Lewins

förändringsmodell kommer studien gå in mer på tre olika faser inom processen av

förändringen.

I kapitel fyra kommer metoddelen för arbetet att behandlas för att läsarens ska få en bättre

förståelse hur arbetet gått tillväga. I det femte kapitlet kommer det empiriska segmentet att

sammanfattas med hjälp av frågor som ställs under våra intervjuer. Det sjätte kapitlet bygger

på resultatet som resonerats fram efter det empiriska segmentet samt en analys som kommer

att presenteras. Det sjunde och sista kapitlet presenteras arbetets slutsats där frågeställningen

och syftet med arbetet besvaras. Denna studie kommer upplysa läsaren om hur

digitaliseringen givit en effekt på revisionsyrket och organisationskulturer samt hur revisorer

påverkas. Revisionsyrket är ett av flera yrken som digitaliseringen har haft en kraftig effekt

på. Detta är ett viktigt ämne att skriva om då skribenterna idag ser att digitaliseringens

påverkan i samhället har ökat drastiskt och kan automatisera vissa arbetsområden.

4



2. Litteraturbakgrund

_______________________________________________________________
Inledningsvis börjar detta kapitel med att förklara vad definitionen av digitaliseringen är och

dess benämning. Sen riktar arbetet mer in sig på historien och utvecklingen inom

digitaliseringen för att bidra till hjälp för arbetets syfte och besvara frågeställningarna.

Kapitlen avslutas med att förklara vad digitaliseringen har för inflytande på

revisionsbranschen.

_______________________________________________________________

2.1 Definitionen av digitalisering

“Digital” är grunden för benämningen digitaliseringen och har funnits i över 50 år. Själva

benämningen “digitalisering” har inte funnits jättelänge, men kan tillämpas i större

teknologiska omställningar i relation till informations- och kommunikationsteknik (Junaid,

2016). Enligt Brynjolfsson och McAfee (2015) omvandlar digitaliseringen, med hjälp av ettor

och nollor som ett hjälpmedel. Genom detta skapas all typ av information och media som

exempelvis, rörliga bilder, texter och ljud. Detta är ett av flera kommunikationsspråk för

datorer som med akt och mening kan omforma information, lagra och bearbeta med den

digitala tekniken som ständigt påverkas. Inom digitalisering är det två ord som oftast

förknippas med varandra; digitization och digitalization. Digitization innebär att analogisk

data ombildas till digitalt. Via tekniska system och algoritmer kan data binda en relation med

varandra genom digital data, som i sin tur leder till att det blir lagringsbart och information

blir alltmer lätt att få fram. Det andra begreppet digitalization handlar mer om hur

expansionen av datorer och mobiltelefoner sker, som exempel. Detta har ett inflytande på hur

vi individer idag kommunicerar med varandra och håller oss informerade med hjälp av den

digitala data som förvaras (Edvardsson, Godhe, & Magnusson, 2018).

2.2 Digitaliseringens historia och dess utveckling

Från ett historisk perspektiv har tekniken haft stora förändringar, som i sin tur har lett till att

nya krav på verksamheter och deras styrning ändrats. De senaste sextio åren av digitalisering

och datorisering kan illustreras genom tre olika stadier: automatisering, informering och

transformering, baserat på Zuboff (1988), refererad i Iveroth, Lindvall och Magnusson

(2018). Syftet med att använda datorer tidigare var att automatisera exempelvis inkommande

fakturor och löneutbetalningar genom funktionella lösningar och system, detta för att förenkla
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arbetsrutinerna. Däremot används inte automatisering enbart för att rationalisera arbetet inom

verksamheter utan också för att bygga upp beslutfattande genom information, som leder till

förutsättningar för informering. Detta i sin tur ledde till att virtuellt arbete tog över det fysiska

arbetet som underlättar lärandet. Idag har digitalisering en transformativ kraft som i stort sett

påverkar hela verksamheternas grunder. Genom digitaliseringen och teknologin har

verksamheternas affärsmodeller utvecklats genom att nå marknaden på ett annat sätt, erbjuda

och producera vissa tjänster. Väletablerade verksamheter idag har påverkat olika branscher,

exempelvis Spotify som påverkar musikbranschen. Detta är vad samhället ser och befinner

sig idag med hjälp av transformering (Iveroth, Lindvall & Magnusson, 2018). Enligt PwC

(u.å) har digitaliseringen en ökad flexibilitet och gjort att arbetet inte behöver ske på kontoret

utan kan utföras på en oberoende plats, därpå har automatiseringen gjort att de tjänster som

erbjuds kan distribueras på nya sätt. När de konstitutiva drivkrafterna i samhället ändras

gäller det att förstå de olika förändringarna. Teknikens utveckling gör att nya produkter och

tjänster erbjuds och synen på organisationen och marknaden ändras. Det gäller att ligga långt

fram i utveckling för digitaliseringen inom revision för att kunna förstå nytänket i sin

organisation, men även för att yrket ska behålla sitt värde inom internrevisionen. I samband

med digitaliseringen ökar kostnaderna då inköp av exempelvis ny teknik och nya processer är

viktiga att ha. Detta på grund av att tekniken ständigt utvecklas med exempelvis starkare

datorer och molnbaserade tjänster, som verkställs genom att skapa algoritmer för finansiell

information (PwC, u.å).
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3. Teoretisk referensram
_______________________________________________________________
I detta kapitel kommer teoretisk referensram presenteras och de områden vi väljer att

analysera är organisationskulturens innebörd samt dess förändringar för att vägleda studiens

frågeställning och syfte. Vi kommer även presentera en förändringsmodell och slutligen

kritisera olika förändringar som inträffar i en organisationskultur.

______________________________________________________________

3.1 Organisationskulturens innebörd

När organisationskultur diskuteras, talas det om att antingen handla och tänka på ett

traditionellt sätt eller att leda människan i en viss riktning. Grunden bakom

organisationskulturen baseras på antaganden om verkligheten, människans förhållande till

varandra samt människonaturen. Med hjälp av dessa antaganden har det ett inflytande på det

vardagliga tänkandet och handlandet i organisationer. Organisationskultur introducerades i

slutet av 1970-talet och början av 1980-talet och ansågs som, möjligtvis, organisationens

viktigaste drivkraft att uppnå framgång (Alvesson & Sveningsson, 2014). Detta kan även

styrkas genom flera studier av Jacobsen och Thorsvik (2021), att organisationskultur är det

centrala för verksamhetens framgång och som även är en strategisk fördel mot konkurrenter.

3.2 Förändringar inom organisationskultur

Alvesson och Sveningsson (2014) förklarar att förändringar inom organisationskultur leder

till en bredare förändring inom organisationen. Den kulturella förändringen inom organisation

kan kräva en omstrukturering inom verksamheten. Avskedanden av individer som inte

behärskar förändringen samt förändringar av nyckelpositioner. Att genomföra en förändring

kräver det vissa åtgärder som exempelvis olika rekryteringsprocesser där potentiella

arbetstagare stödjer den önskade kulturen för att anställas. Detta kan leda till att andra

åtgärder utförs, bland annat att andra arbetstagare behöver avskedas eller ersättas (Alvesson

& Sveningsson, 2014). Enligt flera studier av Smith (2003) påstås det att anledningen till

varför förändringar sker inom organisationskulturen grundar sig på strategiska frågor om

konkurrens och kundrelationer. Med hjälp av förändringar som sker inom kulturen är

kommunikation mellan anställda utgångspunkten för att utveckla organisationen (Smith,

2003).
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3.2.1 Lewins förändringsmodell

Yukl (2012) beskriver processen inom förändring som är uppdelad i tre olika faser: upptining,

förändring och nedfrysning. Den första upptiningsfasen handlar om att individen upptäcker

att jobba på det traditionella sättet inte längre fungerar och det krävs en förändring i

organisationen. Upptiningsfasen uppstår när organisationen lägger märke till att jobba på det

“vanliga” sättet inte är lika resultatrikt. Vidare går organisationen mot nästa fas, nämligen

förändringsfasen. Här börjar förändringar att inträffa och individen letar efter nya sätt att

arbeta och nya tillvägagångssätt som ser lovande ut. Slutligen går organisationen mot

nedfrysning där det nya tillvägagångssättet börjar brukas och etableras. Yukl (2012) fortsätter

med att förklara att alla dessa faser är avgörande för att förändringsprocessen skall vara

framgångsrik. Förutsatt att organisationen går direkt mot en förändringsfas utan att bemöta

upptiningsfasen, leder till svårigheter. Hittar organisationen inte olika problemlösningar och

om den inte analyserar tillräckligt om vad som kan ses framgångsrikt ut, blir förändringsfasen

svag. Slutligen, om organisationen inte fokuserar tillräckligt och ger mindre entusiasm för de

nya etablerade tillvägagångssätten, leder detta till att de nya förändringar som skett upphör

omgående.

3.2.2 Kritik mot förändringar inom organisationskultur

Anställda måste ständigt anpassa sig efter förändringar som implementeras inom

organisationen. Detta tyder inte bara på att arbetsrutiner skiftas utan handlar även mer om den

sociala aspekten (Carter et al., 2013). För att anställda ska klara av sina arbetsuppgifter som

ständigt anpassas, behåller anställda sina rutiner och integrerar dem med nya som är mer

effektiva (Feldman & Pentland, 2013). Till följd av detta upplever anställda mer besvär av att

ständigt anpassa sig till nya arbetsuppgifter samt tidigare arbetsuppgifter som redan

implementerats (Kanfer & Ackerman, 1989).

Kiefer (2005) tar upp tre punkter som förklarar kritiken mot förändringar som sker inom

organisationen. Den första punkten handlar om att förändringar inom organisationer som

ständigt implementeras associeras med negativa känslor. Anställda känner att de arbetar

mindre professionellt och effektivt. Vidare förklarar Kiefer (2005) den andra punkten där

anställda kan uppleva ett hot mot deras personliga situation samt framtid på jobbet.

Avslutningsvis handlar den sista punkten om att de anställda känner att anställdas egna frihet

under jobbtid förekommer inte samt att de inte får tillräckligt med stöd och beröm från
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organisationen. Dessa punkter leder till att förtroendet för organisationen minskas med hjälp

av dessa negativa känslor som framträder (Kiefer, 2005).

3.3 Argumentation för val av teorier

Teorin är uppbyggd på ett organisationellt perspektiv, eftersom det ger möjlighet att koppla

olika förändringar inom organisationskulturen, samtidigt som digitaliseringen ständigt lyfter

fram förändringar (Kempe & Krafft, 2013). För att kunna koppla valet av teori och vad det

har för betydelse till de digitala förändringarna, har hänsyn tagits till den kritik som

ovannämnd. Som tidigare nämnts förklarar Alvesson och Sveningsson (2014) att en

organisation kan kräva en omstrukturering inom verksamheten samt avskedanden av

individer som inte behärskar förändringar. Genomförandet av omstruktureringen kräver vissa

åtgärder där exempelvis potentiella arbetstagare stödjer den önskade kulturen för att anställas.

Enligt Kempe och Krafft (2013) framhäver digitaliseringen förändringar och att många inom

revisionsbranschen väljer att implementera digitaliseringen i och med att det underlättar

verksamheten i realtid. Carter et al., (2013) syftar på att anställda anpassar sig konstant efter

förändringar som implementeras inom organisationen. Samtidigt som Feldman och Pentland

(2013) hävdar att anställda måste anpassa sig efter förändringarna inom organisationen för att

behärska sina arbetsuppgifter som i sin tur är det rätt val av teori för att besvara

forskningsfrågorna.

3.4 Analysmodell

Figur 1: Analysmodell (Eget verk)

För att besvara studiens forskningsfrågor och hålla relevans till syfte har denna analysmodell

skapats. Analysmodellen används i syfte till att besvara och hitta kopplingar kring teorin samt

empirin. Denna studie går ut på att besvara hur digitaliseringen har påverkat revisionens

arbetsprocess, vilka kvalifikationer som

kommer att efterfrågas och hur

organisationskulturen har förändrats.

Digitaliseringen har vidare påverkat

organisationskulturen i revisionsbranschen

med hjälp av arbetsprocessen och

kvalifikationer. Med denna anledning till när

det sker ändringar i organisationskulturen

9



påverkar det arbetsprocessen och kvalifikationerna i branschen. Arbetsprocessen utvecklas

med hjälp av digitaliseringens utveckling då revisorer idag jobbar på ett mer effektivt sätt

med hjälp av automatisering. Detta i sin tur påverkar framtida och dagens revisorns

kvalifikationer då det är en stor faktor att ha erfarenheter av programvaror som används inom

revisionsyrket, exempelvis Excel. Vidare har detta en påverkan på organisationskulturen då

anställda ständigt behöver anpassa sig efter förändringar som sker. Digitaliseringen i denna

modell är huvudfaktorn som påverkar hur organisationskulturen, arbetsprocessen och

kvalifikationerna influerar varandra.
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4. Metod

____________________________________________________________
I detta kapitel kommer det förklaras hur studien har genomförts för att samla in information

och varför just detta tillvägagångssätt var relevant och passande. Avsikten med detta kapitel

är att läsaren ska få en förståelse för hur författarna har jobbat fram resultatet för

datainsamlingen.

____________________________________________________________

4.1 Ämnesval

Studien grundar sig på att undersöka hur de fyra ledande inom revisionsbranschen, EY, PwC,

KPMG och Deloitte, arbetar med digitaliseringen i förhållande till förändringar som uppstår

inom revisorns roll. Studien kommer att stödjas genom semistrukturerade intervjuer för att

kunna besvara hur revisorns roll har förändrats, från revisorns perspektiv. Anledningen till

detta metodval är att fånga revisorns egna uppfattning och av den orsaken är en kvalitativ

forskningsmetod mest relevant. Fördelen med att arbetet ska utgå ifrån en kvalitativ

forskningsmetod och semistrukturerade intervjuer är att materialet som samlas in inte har ett

inflytande på författarnas subjektivitet. Dock kan materialet som samlats in genom en

kvalitativ forskningsmetod uppfattats annorlunda från författarnas egna erfarenheter och

kunskaper (Bryman och Bell, 2017). Med hjälp av denna forskningsstrategi kommer arbetet

att besvara vilket inflytande digitaliseringen har på revisorns arbete samt vilka kvalifikationer

som efterfrågas hos revisorer i den digitaliserade miljön.

4.2 Forskningsstrategi

För att arbetets syfte ska uppfyllas är en kvalitativ forskningsmetod mest relevant för att

skapa förståelse kring digitaliseringens inflytande på revision. Bryman och Bell (2017)

förklarar att det finns två olika ansatser som ett arbete kan utgå ifrån. En deduktiv ansats

betyder att studier grundar sig på ett teoretiskt förhållningssätt och forskningsfrågorna

baseras utifrån teorierna. Den induktiva ansatsen är motsatsen då arbetet grundar sig på

jämförelse mellan empirin och teorin. Dock finns det en tredje ansats som är en blandning av

induktiv och deduktiv ansats, nämligen en abduktiv ansats. Abduktiv ansats bygger på ett

empiriinsamling likt den induktiva ansatsen, men grundar sig även på teoretisk fakta som

tyder på att deduktionen även har ett inflytande (Alvesson & Sköldberg, 2017). Anledningen
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till att arbetet baseras på en kvalitativ forskningsmetod är för att metoden gör det svårt att

skilja sig mellan ansatserna. Den kvalitativa metoden tillämpar teorier för att forma

intervjufrågor som sedan jämför empirin och teorin (Bryman & Bell, 2017)

4.3 Urval

Studiens urval grunda sig på respondenter som har tillräckligt med jobberfarenheter för att

delta. Vi har erbjudit anonymitet till våra respondenter, detta för att arbetet ska vara objektivt

som möjligt. Men även för att läsaren inte ska få en uppfattning om vilket bolag som kanske

är mer kompetent och för att trovärdigheten ska öka. Urvalet som den primära datan kommer

att utgå ifrån är intervjuer på anställda som arbetar i “The Big Four” som är PwC, KPMG,

EY och Deloitte. Vilken respondent som jobbar för vilket av företagen kommer inte anges i

och med att respondenterna har varit tydliga med att de inte får representera företagen under

intervjuens gång. Företagen kommer därmed att numreras för att tydliggöra för läsaren.

Skribenterna började med att kontakta de bekanta respondenterna genom sociala medier eller

via telefon för att se om de vill delta i en intervju. Vidare förklarades det vad intervjun

kommer att handla om och även hur upplägget ser ut. De bekanta revisorerna var intresserade

och därifrån expanderade vårt kontaktnätverket och sökte vidare till andra revisorer.

Skribenterna mejlade vidare till många andra revisorer och fick till slut ihop ett gäng som var

intresserade.

Sammanlagt kontaktades 19 revisorer från bolag inom “The Big Four” och 8 av revisorerna

har deltagit i en intervju. Dessa revisorer har två olika jobbtitlar, nämligen auktoriserad

revisor eller erfaren revisor. En auktoriserad revisor arbetsuppgifter är rapportering,

rådgivning och ledarskap. För att kunna få titeln “auktoriserad” krävs det uppfyllning av

undervisnings krav och minst tre års erfarenhet inom revision. Anledningen till val av

jobbtitlarna är för att skribenterna anser att som krav för att delta i en intervju, ha minst fyra

års erfarenhet som revisor. Vissa revisorer blev kontaktade via mejl och andra genom telefon

beroende på hur svårt det var att få tag på dem. Vissa revisorer är även bekanta med några av

författarna och för att arbetet ska vara opartiskt som möjligt, har intervjuerna skett med andra

författare. Detta för att arbetet ska vara professionellt och så ärligt som möjligt. Med hjälp av

dessa bekanta revisorer expanderade kontaktnätverk och fler revisorer blev lättare att få tag

på inom dessa fyra ledande företag.
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Härmed bifogas en översikt på hur många respondenter som intervjuats, antal yrkesmässiga

år, arbetstitel samt arbetsplats:

4.3.1 Intervju tabell

Bilaga 1

4.3.2 Respondenter

Respondent 1 är en auktoriserad revisor med 14 års erfarenhet i revisionsbranschen.

Respondenten tar hand om en arbetsgrupp där alla jobbar tillsammans och hjälps åt för att

ständigt utvecklas. Född och uppvuxen i Stockholm,  respondenten har tagit sin examen i

Stockholms universitet och sökte jobb direkt efteråt.

Respondent 2 är en auktoriserad revisor med 9 års erfarenhet i revisionsbranschen.

Respondenten har jobbat i flera andra bolag men i dagsläget jobbar respondenten i ett av

“The Big Four”. Arbetsuppgifterna är allt från att rapportera, granska och rådgivning till

företag.

Respondent 3 är en auktoriserad revisor med 11 års erfarenheter i revisionsbranschen.

Tidigare har respondenten jobbat i ett annat företag inom “The Big Four”, men i dagsläget

jobbar i Bolag 2. De främsta arbetsuppgifterna är att leda ett team med revisorer och hjälpa
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de under arbetsdagen. Utöver att vara en handledare är arbetsuppgifterna varierande, att

granska och rapportera för kunderna.

Respondent 4 är en revisor med 4 års erfarenhet i revisionsbranschen. Respondenten har

jobbat tidigare i revisionsbolag som inte är med i “The Big Four”.  Respondentens

arbetsuppgifter är ligger främst i rådgivning åt företagets kunder för att uppfylla kundernas

önskemål samt målsättning.

Respondent 5 är en revisor med 4 års erfarenheter och har jobbat på en och samma arbetsplats

under hela karriären i “The Big Four”. Arbetsuppgifterna handlar mest om att granska

kundernas redovisning samt deras förvaltning.

Respondent 6 är en revisor med 5 års erfarenheter i “The Big Four”. Respondentens

specialitet är hållbarhetsredovisningar och arbetsuppgifterna är främst att granska kundernas

hållbarhetsredovisningar hos kunderna. Annars har respondenten andra arbetsuppgifter som

vilken revisor som helst, exempelvis granska och rapportera till kunderna.

Respondent 7 är en auktoriserad revisor med 9 års erfarenheter i “The Big Four”.

Respondentens arbetsuppgifter är krävande och det behövs någon med bra erfarenheter att ta

an den arbetsrollen. Ett exempel på vad Respondent 7 gör under jobbet är att verifiera

bokföringen hos myndigheter.

Respondent 8 är en auktoriserad revisor på Bolag 4 med 13 års jobberfarenheter i

revisorsbranschen. Respondenten har jobbat på många olika företag men senaste 3 åren har

det ägnats i “The Big Four”. Arbetsuppgifterna är främst ledarskap där respondenten hjälper

företaget framåt med sin arbetsgrupp. Rapportering och rådgivning omfattas även med i

arbetsuppgifterna.

4.4 Genomgång av intervju

Dessa intervjuer skedde utanför respondenternas arbetsplats i och med att skribenterna

erbjuder anonymitet och för att de ska känna sig trygga. Med revisorns godkännande, var

dessa intervjuer inspelade och var mellan 30-75 minuter långa. Intervjuerna tog plats

antingen via telefonsamtal, Zoom eller Skype, beroende på respondentens bekvämlighet.
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Anledningen till att intervjuerna spelades in är för att minska risken för felaktiga tolkningar

av respondenternas egna argumentering (Bryman & Bell, 2017). Detta var en möjlighet för

att spela in intervjuerna i och med att det alltid kunde utföra en transkribering och genomgå

samtalet ännu en gång. Respondenterna tillför information som assisterade arbetets

forskningsfrågor samt förklarade hur organisationskulturen förändras med hänsyn till

digitaliseringen.

Intervjun började med att skribenterna ger en kort introduktion om de själva och ämnesvalet

för att underlätta för respondenten innan det går vidare till intervjufrågorna (se bilaga 1). När

vissa av  intervjuerna genomfördes, var minst en författare inte närvarande med hänsyn till

intressekonflikter av den anledningen att författaren är bekant med respondenten. Detta är för

att som tidigare nämnts, att genomgången av intervjun ska vara så ärlig och professionell som

möjligt. Resterande intervjuer var alla författare närvarande och hjälptes åt att genomgå dessa

intervjuer med öppen dialog. Skribenterna hjälptes åt att ställa dessa frågor och anteckna vad

respondenten har att berätta där även respondenten är medveten om hur materialet kommer

att brukas. När alla frågor har besvarats av respondenterna gick skribenterna tillbaka till de

frågor som besvarades otillräckligt och ställde följdfrågor för att utveckla resonemangen.

Inget som är känsligt har uppkommit under genomförandet av dessa intervjuer av den

anledningen att ämnesvalet inte är känsligt och kontroversiellt utan något som är aktuellt och

diskuteras mycket.

4.4.1 Operationalisering

För att studiens teoretiska referensram skulle uppfyllas inspirerades en del av frågorna kring

vårt val av ämne inom teorin och andra frågor med syfte för att vår frågeställning skulle

kunna besvaras. För att respondenterna skulle känna sig bekväma och öppna introducerades

frågor kring deras bakgrund och utbildning (Bryman & Bell 2017). Under genomgången av

intervjun utgick frågorna kring fyra kategorier; Arbetsprocessen, Organisationskulturen,

Digitalisering och Kvalifikation. Enligt Bryman och Bell (2017) är det viktigt att

respondenterna kan prata fritt och inte navigeras endast av intervjuaren, därför ställdes

väsentliga frågor och följdfrågor kring våra kategorier. En uppsamlings fråga ställdes i slutet

av intervjun om det är något respondenterna vill tillägga för att möjligtvis inte ska missa

någon viktig information. Efter intervjun skickades intervjun tabellen till de respondenter

som efterfrågade det. I studiens bilagor har intervjutabellen infogats (bilaga 1.)
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4.5 Trovärdighet

För att kunna kritisera en undersökning med hjälp av kvalitativ metod gäller det att ha ett

kritiskt tankesätt för att säkerställa att intervjufrågorna förblir trovärdiga, detta för att

tillförlitligheten i studien ska stärkas. Olika kriterium används för att denna studie ska kunna

kritiseras trovärdigt; Tillförlitlighet, överförbarhet, pålitlighet och konfirmering. För att

studiens tillförlitlighet ska vara hög krävs en säkerställd redogörelse i olika kriterium i

forskningsprocessen som bland annat forskningsfrågor, urval av respondenter och val av

frågor. I denna studie har tillförlitligheten ökat genom att valda källor har granskats och

kritiserats för att forskningsfrågorna ska besvaras korrekt som i sin tur ökar kvaliteten i

forskningen. Dessutom ska respondenterna få en kopia av studien innan publiceringen för att

kunna vara delaktiga och kunna påverka studien om nödvändigt, detta är ett krav som gör att

respondentsvalideringen ökar enligt Bryman och Bell (2017). Skribenterna har även under

studien utvecklat närmare om insamling av data, urval och val av ämne inom forskning, detta

för att pålitligheten i studien ska ökas. Konfirmeringen i studien stärks då det är tre författare

som skrivit studien där alla har olika värderingar kring ämnet och att det inte har skett

personliga värderingar. Vidare har det tagits hjälp handledaren som ger respons om arbetet

ger vägledning.

4.6 Analysmetod

Teorier och tidigare studier som är relevanta för arbetet har samlats in och sammanfattats.

Därefter har intervjuer skett där det har använts ljudinspelningar som sedan transkriberats för

att få fram det viktiga från intervjuerna och ifall något missas. Transkriberingen tar tid, det är

viktigt att få fram viktig information av den insamlade data. De insamlade teorierna och

tidigare studierna som sammanfattats har sedan använts som ett verktyg för att kunna komma

fram till ett resultat baserat på den insamlade empirin och arbetets forskningsfråga och syfte.

Diskussion mellan författarna har skett angående vilka delar från den transkriberade

materialet som ska tas med och jämföras det med tidigare studier och teorier. Sedan har en

analys gjorts baserat på de likheter och olikheter som hittats mellan den insamlade empirin

och tidigare studier. Insamlad teori har även varit till hjälpmedel för att analysera resultat.
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4.7 Metod- och källkritik

En kvalitativ metod har använts, med anledning till att detta är lämpligt för arbetet och

tillvägagångssättet, dock finns det kritik mot metoden. Enligt Bryman och Bell (2017)

kritiseras kvalitativa undersökningar av kvantitativa forskare då de anser att kvalitativa

undersökningar är för subjektiva, av den anledningen att resultatet grundar sig på

ostrukturerade tolkningar angående vad som är betydande för undersökningen.  Detta gör att

resultaten från studien inte går att generalisera eftersom undersökningarna exempelvis, sker

via ostrukturerade intervjuer där de använder sig av ett mindre antal respondenter som tillhör

en viss verksamhet eller ett specifikt område. Vilket de tycker skapar ett problem då

generaliseringen inte stämmer överens med andra miljöer. Trots kritiken anser skribenterna

att kvalitativa metoden är mest passande då skribenterna riktar sig in till ett område.

Skribenterna har även förståelse till antalet respondenter inte är tillräckligt för att kunna

generalisera arbetet för hela området. Dock fick vi ett resultat för att kunna få fram en slutsats

då respondenternas svar var ganska liknande. Hade vi däremot använt oss av flera

respondenter skulle studiens resultat kanske ha ändrats.

Kvalitativa forskare anser även att undersökningarna har brist på transparens eftersom

oklarheter uppkommer till varför just en viss grupp av respondenter har valts ut för att svara

på intervjun eller observeras (Bryman & Bell, 2017). Skribenterna har noggrant valt ut sin

grupp av respondenter för att kunna få den information som behövs till studien. Då studien

ska inrikta sig på “The Big Four” blir urvalet av respondenterna anställda på de bolagen ett

självklart val för att få fram den information som behövs.

Valet av den kvalitativa metoden var mest passande i studien då skribenterna vill att svaren

från respondenterna ska vara noggranna och nyanserade. Under intervjuns gång har inte

intervjuguiden följs till punkt och pricka då respondenterna vid vissa tillfällen inte förstår

frågan. Detta ledde till att skribenterna behövde omformulera frågan för att få det svaret som

söktes för att uppnå validiteten och reliabiliteten. Enligt Bryman och Bell (2017) skulle detta

inte vara möjligt i en kvantitativ metod då risken att inte uppnå reliabiliteten och validiteten

öka. Denna studie har haft åtta respondenter från fyra olika bolag vilket gör att det uppstår en

svårighet gällande generaliseringen, då det inte går att tillämpa respondenternas svar till alla

andra revisorer i revisionsbranschen. Bryman och Bell (2017) hävdar att en generalisering i

forskningsresultat blir svårt då en minoritet inte representerar en hel bransch.
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Skribenterna har valt att använda sig av intervjuer i arbetet och erbjuda anonymitet, detta för

att kunna få en rättvis bild i arbetets gång. Enligt Bryman och Bell (2017) uppkommer det

kritik angående kvalitativa intervjuer. Detta då det kan vara svårt att få en bild från

respondentens synvinkel, även ifall respondenten intervjuas flera gånger, det vill säga att

undersökningen inte får en direkt klar bild. Något som också är viktigt är att få en uppfattning

på exemepelvis olika uttryck, betteenden och yrkespråk. Vid en intervjuundersökning blir det

svårt att få den uppfattningen. Vid intervjuer får författaren mycket information men dock

inte allt och det kan bero på att respondenten inte kommer ihåg allt och inte är detaljerad. Av

den anledningen förloras viktiga data under intervjuernas gång. Men utöver de nackdelarna

förekommer även fördelar med intervjuer som exempelvis, att respondenten kan vara anonym

och ge svar på frågor som inte skulle besvaras om det skulle bli offentligt. En annan fördel

med intervjuer är att respondenten kan ha ett mer naturligt beteende vid jämförelse med om

de skulle bli observerade på sin arbetsplats vilket i sin tur bidrar till studiens trovärdighet.
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5. Empiri
__________________________________________________________________________________________

I detta kapitel presenteras den insamlade empirin uppdelad i “The Big Four” för att få en

bättre förståelse kring hur dessa företag jobbar idag. Kapitlet delar upp resultat från

respondenterna i fyra olika avsnitt, baserat på intervjufrågorna, för att förstå vad varje

område handlar om.
__________________________________________________________________________________________

5.1 Arbetsprocessen

Samtliga respondenter har en liknande arbetsprocess när det kommer till att besvara frågan

om hur arbetsprocessen ser ut för de. Att jobba som en auktoriserad eller erfaren revisor hos

“The Big Four” har sina liknelser och skillnaderna är inte stora. För de icke auktoriserade

revisorerna börjar arbetsprocessen med att planera, där alla kommer överens om att det är

den grundläggande fasen. Enligt samtliga respondenter är det här revisionen sätter sin grund,

vare sig det sker digitalt eller inte. Förhållandet mellan planeringen inom revisionsyrket och

digitaliseringen är väldigt bra, enligt respondent 4 och 5. Här finns det goda möjligheter att

börja med planeringen för att sätta sin grund för arbetet med hjälp av digitaliseringen.

Samtliga respondenter är överens om att själva planeringsfasen sätter sin grund för företaget

där de går igenom den insamlade data. Här förklarar respondent 2 att friheten för arbeta på

sitt eget sätt förekommer inte: “Vi är relativt begränsade om hur vi ska gå tillväga med

planeringsfasen. Olika system hjälper till oss att arbeta med planeringsfasen i och med att

den är så viktig. Detta påstående kan styrkas av respondent 4 som jobbar på ett liknande sätt:

“Anledningen till att planeringsfasen är så viktig och varför arbetsgivarna är noggranna

med hur vi jobbar med planeringsfasen är för att hitta potentiella risker med våra kunder och

dess bokföring”.

Förhållandet mellan digitaliseringen och gransknings fasen är skicklig och fungerar bra till,

enligt majoriteten av respondenterna. Här handlar det om att datorn tar stickprov på olika

företag för att granska igenom bokföringen. Hur metoderna har förändrats med tiden med

hjälp av digitaliseringen, har respondenternas svar varierande beroende på kontorets resurser

samt vilket företag de granskar.
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“Digitaliseringen underlättar granskningsfasen relativt mycket när datorn sitter och gör de

mesta av jobbet. Dessa stickprov på företagen görs genom olika datorsystem och hjälper oss

hitta felaktig information. Detta är till för att kunder inte ska göra dessa misstag gång på

gång hela tiden, vi letar efter deras rutiner och sedan ger vår rådgivning därifrån” nämner

respondent 6.

Hur det var tidigare med granskningsfasen har varierat beroende på bolag. Respondent 3 och

7 förklarar att granskningsfasen tidigare varit annorlunda och mer utmanande för majoriteten

av alla revisorer. Tidigare handlade det om granska själv utan någon hjälp alls. “Vi gick

igenom de siffrorna i kundernas bokföring och fick granska med pennan vilket var jobbigt.

Man ser inte allt med ögat och vissa saker kunde man ha missat. Tack vare digitaliseringen

litar våra kunder mer på oss och vårt arbete helt enkelt” nämner respondent 7.

När frågan om hur rapporteringen och revisionsberättelsen har förändrats med hjälp av

digitaliseringen hade de icke auktoriserade revisorerna och de auktoriserade revisorer olika

svar. De icke auktoriserade revisorerna förklarar att rapporteringen till kunderna sker digitalt

och de kunde få revisionsberättelsen på en gång där även signeringen sker digitalt. De icke

auktoriserade revisorerna anser att detta är en lättnad för många och verksamheten hinner

arbeta med mycket annat i och med att de sparar mycket tid. När det kommer till hur det var

förr i tiden förklarar de auktoriserade revisorerna att rapporteringen och revisionsberättelsen

skedde fysiskt där kunden behövde signera på pappret. Det har sina positiva sidor men det

finns vissa kunder som vill träffas fysiskt för att gå igenom revisionsberättelsen tillsammans.

De äldre kunderna litar inte på digitaliseringen lika mycket som nya kunder som är relativt

nya i branschen. “Nu sparar vi mycket mer tid då vi inte behöva resa hela vägen till kunden

för att de ska få revisionsberättelsen samt att behöva signera på pappret. Vi skickar iväg den

på en gång och kunden blir meddelad om det, tar bara några minuter” förklarar respondent

1.

5.2 Digitaliseringen

När frågan angående digitaliseringens intåg har respondenterna angett nästan liknande

besvarande. Fördelarna kring digitaliseringen är främst att arbetet kan ske på oberoende plats

jämfört med tidigare då det utfördes på plats. Citerat från respondent 3 “Arbetssättet har gått

från papper och penna på kontor till friare arbetssätt”. Dock nämner respondent 7 att
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personen inte ser “det fria arbetssättet” som en fördel då respondenten anser att arbetet på

oberoende plats gör att fokuset inte alltid finns där. Digitaliseringen har även gjort att tidigare

information som var sparat på papper är lättare tillgängliga då mycket har skannats in och

sparats ned digitalt. Detta kan styrkas av respondent 6 som menar att digitaliseringen har

gjort arbetet mer flexibelt under pressade tider i och med att all information har blivit mer

lättillgängligt på de molnbaserade tjänsterna.

Respondent 4 och 5 anser dock att informationen som finns nedladdat även bör finnas fysiskt

ifall en systemkrasch skulle inträffa. Respondent 1, 3, 4, 6, och 8 nämner även att

digitalisering har gjort att arbetet sker mer miljövänligt då de inte använder lika mycket

papper som dem gjorde förr. Digitaliseringen har gjort att de kan förbereda sig innan de

träffar kunden genom att få fram resultatanalysen och granska den, vilket gör det mer

tidseffektivt när träffen med kunden sker enligt respondenterna.

Vid frågan angående nackdelar med digitalisering lyfter respondenterna fram deras

synpunkter. Det finns kunder som inte vill digitalisera sig utan arbetet ska ske på det

traditionella sättet med papper och penna. “När kunder inte vill digitalisera sig komplicerar

det den fria arbetssättet då deras information endast finns tillgängligt fysiskt” berättar

Respondent 8.

Vissa av respondenterna nämner också att när omställningen till digitaliseringen skedde har

det varit en utmaning då de inte är tekninska av sig vilket har varit jobbigt. Dock nämner

respondent 4 och 5 att digitaliseringen inte varit en utmaning då de är unga och de digitala

verktygen har varit tillgängliga för de under den största delen av deras uppväxt.

Digitaliseringen har gjort att relationen mellan medarbetarna och kunderna har gjort att de

inte är lika nära med varandra, då arbete kan se hemifrån och att mycket kontakt sker

exempelvis via mejl nämner respondenterna. Detta kan även styrkas av respondent 1 som

säger att förtroendet mellan företaget och kunden byggs inte upp på ett sätt som det skulle ha

gjort ifall att vi hade träffats fysiskt, nämligen att relationerna inte är som tidigare.

Några av respondenterna nämnde att omställningen till digitaliseringen var lite skrämmande,

då det “traditionella arbetssättet” omvandlades helt från hur arbetet har sett ut tidigare i flera

decennier.
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När det gäller automatiseringen nämner respondenterna att de kan lägga mer tid på

granskning då de tidigare behövde göra arbetet manuellt. Respondent 8 förklarar att

kompetensen för granskningar är viktigt för att skribenterna få mer data att granska och som

även ökar arbetets tillförlitlighet mer. Respondenterna nämner att automatiseringen har gjort

att vissa moment som inte heller behöver ske av en individ. Respondent 1 säger dock att de

moment som automatisera inte alltid är korrekta och att de alltid måste kontrolleras.

Respondenten menar att den typen av kontroll också tar tid som ska räknas med. De flesta

momenten kan automatiseras, men när fler moment automatiseras kommer revisorer mer vara

som en kontrollfunktion i processerna nämner respondenterna. Dock säger de att datorn inte

kommer att kunna ge kunderna den personliga rådgivningen som måste ges av revisorn.

Vid frågan om automatisering lyfter respondenterna även fram nackdelarna som finns. De

nämner att automatiseringen inte underlättar arbetet alltid. De menar att tiden de la före

automatiseringen inte ger de mer tid för andra arbetsuppgifter utan att andra arbetsuppgifter

uppkommer som att kontrollera olika värden. “Nya program dyker upp titt som tätt, detta gör

att vi måste lägga ner en massa tid för att lära oss hur alla de olika programmen vi använder

oss utav fungerar. Vi lär oss än idag nya sätt att använda oss utav de programmen vi tidigare

har använt oss utav då vi inte kan allt helt och hållet”. förklarar Respondent 1.

5.3 Organisationskultur

När frågan om hur organisationskulturen och dess förändringar har för inflytande på själva

företagen har respondenterna varierande resonemang kring ämnet. Som Jacobsen och

Thorsvik (2021) förklarade om att organisationskultur är grunden till en verksamhets

framgång, håller respondenterna med om detta påstående. Däremot kan detta vara en

utmaning för företaget att exempelvis omstrukturera sina rekryteringsprocesser när dessa

förändringar sker, ett flertal av respondenterna. Dock har bolag börjat anställa olika

rekryteringsbolag som gör ”jobbet” åt de när de väl ska anställa nya individer som behärskar

dessa förändringar. ”Alla problem har sina lösningar såsom att vi anställer rekryteringsbolag

som underlättar för oss mycket. Men de har sina effekter också, det är kostsamt att anställa

rekryteringsbolag” berättar Respondent 7.

När dessa förändringar sker inom en organisation menar majoriteten av respondenterna

överens om att det är en långsiktig lösning att vara konkurrenskraftigt. Detta nyttjar företagen
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men det är en process att implementera dessa förändringar inom verksamheten, exempelvis

omstrukturering inom chefspositioner samt anställda som inte behärskar förändringarna.

Respondenter från bolag 2 och 4 förklarar att när styrelsen inom företagen får tecken på att

det krävs en förändring, provas det fram potentiella lösningar och försöker etablera detta

inom arbetsrollerna. ”För att företagen ska uppfylla sina mål sitter vi ofta i möte för att

analysera vad vi gjort som är bra men även vad som behöver förändras. Alla kommer med

sina idéer och försöker lösa olika situationer beroende på vad det handlar om.” nämner

Respondent 5.

Respondenterna kommer med olika resonemang kring hur digitaliseringen påverkar deras

arbetsroll där det ständigt behöver implementeras olika lösningar inom organisationen.

Däremot förklarar respondent 4 att många går miste om sitt jobb i och med att de inte

behärskar dessa förändringar när det kommer till digitaliseringen. ”Finns många äldre

personal som har gått miste om sitt jobb i och med att de inte är tillräckligt kompetenta att

lära sig digitaliseringen och försöker anpassa det på jobbet. De är vana vid att jobba som

revisor på det traditionella sättet” berättar Respondent 4.

Vidare förklarar majoriteten av de auktoriserade revisorerna att anledningen till att många går

miste om sitt jobb är att det är en långsiktig lösning för att företag ska fortsätta vara ledande i

branschen. De flesta klarar inte sina arbetsuppgifter och detta leder till mycket negativt för

individen. Många börjar jobba mindre effektivt i och med att det traditionella sättet, nämligen

penna och papper, blivit en vana för de flesta som jobbat länge i revisorsbranschen. De

anställda börjar tappa förtroendet för organisationen i och med att de hotar deras framtid på

jobbet. ”Det är utan tvivel trist att många går miste om sitt jobb på grund av förändringar,

exempelvis digitaliseringen, som sker. Många känner sig hotade i och med att företagen

anställer nyexaminerade som klarar av digitaliseringen relativt bättre.

5.4 Kvalifikationer

Respondent 5-8 anser att kvalifikationer inom revision kommer att ha en stor efterfrågan

inom en snar framtid, då revisionsyrket kommer vara ett konkurrenskraftigt yrke i och med

att digitaliseringen ständigt utvecklas. “Med tanke på hur digitaliseringen har påverkat flera

yrken gäller det att hänga med i utvecklingen för att kunna stå ut i mängden” nämner

respondent 7 under intervjun. Dels anser respondent 3-4 att rådgivning i revisionsbyråer
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kommer att ha en stor betydelse för de framtida revisorerna då de inte har någon

arbetserfarenhet och genom detta kunna samla på sig väsentlig erfarenhet, “att vägleda och

hjälpa till är det bästa sättet att lära nya revisorer att komma in i revisionsbranschen, genom

att nyanställda frågar och testar sig fram.” nämner respondent 4. Respondent 1-2 nämner

ungefärligen av samma slag som respondent 5-8, de anser att datavana och IT-kunskap

kommer ha en viktig faktor för att framtida revisorer ska ha en lyckad framgång. “Att

exempelvis kunna använda sig av Microsofts programvaror innan en ny revisor kommer in i

arbetsmarknaden kommer det gynna för vilken revisionsbyrå som helst.” nämner respondent

1. Att ha datavana och IT-kunskaper innan nya revisorer kommer in i revisionsbranschen har

väsentliga fördelar då de lär sig och har förståelse samt bemästrar olika programvaror inom

revision på kort tid. Det i sin tur leder till att arbetet blir alltmer effektivare och på sätt ha mer

tid att kunna ge rådgivning till kunder menar respondent 1.

Majoriteten av respondenterna betraktar att nyexaminerade ekonomistudenter saknar

erfarenhet och högskolor samt universitet behöver lägga ner mer tid på att förbereda

nyexaminerade att komma ut till arbetslivet. “Universiteterna behöver lägga mer vikt på att

förbereda studenterna att komma in i arbetslivet för att åtminstone samla på sig lite

erfarenhet” menar respondent 2. Respondent 3-5 anser att inom en snar framtid kommer

revisionsbyråer inte endast bestå utav roller beroende av ekonomiutbildningar utan även

andra som exempelvis systemutvecklare. De menar att det kommer bildas en grupp av olika

slag i revisionsbyråer. Flertalet av respondenterna anser att automatiseringen och verktyget

AI kommer leda till att arbetskraften inom revision kommer minska, och att det istället

kommer att läggas ner mer tid på kundrådgivning och revision, fokuset på kunder kommer att

ökas med andra ord. Vidare är respondenterna överens om att nyexaminerade revisorer

kommer ha det tufft att få jobb då detta är erfarenhet som revisorer samlar på sig under

arbetslivet. Risken med detta är att arbetslösheten ökar i det allmänna och utbildningen kan

ses som ett “slöseri med tid” tillägger respondent 7. Dock är detta positivt för revisionsbyråer

då det är en kostnad för byråer att anställa och inte lägga ner tid på att lära ut nyexaminerade,

samt kan använda denna tid för att gynna byrån på ett annat sätt, fortsätter respondent 7.
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6. Analys

___________________________________________________________________________

Genom vår analys redogörs resultatet som har samlats in med hjälp av insamlad empiri i

förhållande till den teoretiska referensramen. Kapitlet börjar presentera vad digitaliseringen

betyder för revisorn och vilka kvalifikationer som efterfrågas. Sedan analyseras hur

digitaliseringen jobbar med organisationskulturen, allt detta med utgångspunkten för

studiens forskningsfrågor och syfte.

___________________________________________________________________________

6.1 Digitaliseringen för revisorn

Porter et al. (2014) förklarar att revisionen har förändrats med tiden och digitaliseringen är en

stor faktor till det. Vidare förklarar Porter et al., (2014) att idag handlar det om att

revisionsbyråer bör ständigt driva fram digitaliseringen för att vara konkurrenskraftiga i

branschen. För att en revisor idag ska kunna jobba i “The Big Four” följer en arbetsprocess i

deras roll. Resultat av intervjuerna visar att majoriteten av respondenterna jobbar på liknande

sätt, nämligen att planera, granska och rapportera. Respondenterna förklarar att förhållandet

mellan digitaliseringen och arbetsprocessen är goda men det finns även dåliga sidor som

behöver bearbetas dagligen. Att börja arbetsprocessen med att planera är viktigt för revisorn i

och med att det grundar hela arbetet, vare sig det sker digitalt eller inte. Revisorn bör vara

försiktig under denna fas för om misstag sker redan under planeringen, dyker fler misstag

upp i längden. Alltså är revisorn relativt begränsad om hur arbetet bör gå till och friheten för

att jobba på sitt egna sätt existerar inte. Däremot har digitaliseringen ett bra inflytande på

granskningen, enligt majoriteten av respondenterna. Förr i tiden handlade det om att ta

statistiska urval som stickprov när det kommer till att granska, nämligen att revisorn går

igenom bokföringen själv. Men idag underlättar digitaliseringen mycket då stickprov tas utan

att revisorn behöver göra det själv. Beroende på vilka kunder företagen jobbar med, har

rapporteringen och revisionsberättelsen sitt inflytande i förhållande till digitaliseringen.

Resultat av intervjuerna visar att vissa kunder uppskattar att kommunikationen mellan

kunden och företagen sker digitalt i och med att de sparar mycket tid som kan spenderas på

annat. Att kunden signerar digitalt är det enda som krävs men däremot finns det kunder som

inte vill jobba på detta sätt. Respondenterna förklarar att det finns vissa äldre kunder som

gärna vill träffas fysiskt och vill gå igenom revisionsberättelsen tillsammans, på samma sätt

som arbetet skedde tidigare. Företagen förklarar att de inte har resurserna att spendera mycket
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tid på att träffa majoriteten av kunderna. Med hjälp av den insamlade empirin där

respondenterna beskriver revisionen kan det styrkas med hur Eilifsen et al. (2013) beskriver

revisionen, som pålitlig och autentisk.

Digitaliseringen bidrar till fler möjligheter att effektivisera revisorns roll i arbetet som i sin

tur leder till att mer tid läggs på annat. Från hur digitaliseringen var som historiskt där första

kännetecken på digitalisering var lönehantering och inventering (Keenoy 1958; Alles et al.,

2008), tydliggörs utvecklingen idag med hjälp av respondenterna. Revisorn har mer frihet att

arbeta med de delar som inte digitaliserats men kan däremot ses mer begränsad under

arbetsmoment som digitaliserats. Iveroth et al. (2018) förklarar att digitaliseringen ger

möjligheten för verksamheter att utveckla sina affärsmodeller som i sin tur leder till att

verksamheten når marknaden på ett annat sätt som kan ses som lönsamt. Fokuset ligger mer

på att granska och rådgiva kunderna och för att detta ska vara möjligt krävs god kompetens

för digitalisering. Allt detta bygger på att kunderna ska förlita sig på företagen men däremot

förlorar revisorn analysförmågan om arbetet sker mer genom digitalisering. Trots att revisorn

förlorar vissa kompetenser dyker andra kompetenser upp med hjälp av att digitaliseringen

ständigt utvecklas. Med hjälp av insamlad empiri tydliggörs varför vissa kompetenser börjar

försvinna eftersom det kan ses som lönsamt för att driva fram verksamheten i samband med

digitaliseringens utveckling. Som Porter et al. (2014) beskriver, att revisionsbyråer bör

ständigt driva fram utvecklingen för att vara konkurrenskraftiga.

6.1.1 Kvalifikationer

Som tidigare nämnts förklarar Alvesson och Sveningsson (2014) att förändringar inom

organisationer kan leda till en omstrukturering inom företag då anställda inte kan anpassa sig

efter nya förändringar hos nyckelpositioner. Detta kan leda till att anställda avskedas eller

ersätts. Smiths (2003) studier påstår att anledningen till varför organisationer påverkas bygger

sig på strategiska frågor om konkurrens och kundrelationer. Efter samtliga intervjuer med

respondenterna nämner de att det är en stor faktor att kunna anpassa sig efter de digitala

förändringar som sker i samhället, som i sin tur påverkar revisionsbranschen. Vidare förklarar

respondenterna att framtidsmässigt kommer kvalifikationer inom revisionsyrket efterfrågas

då digitaliseringen ständigt förändras. Under intervjun ansågs det att förändringar inom

revisionsbranschen kommer utvecklas då det kommer krävas erfarenhet av kvalifikationer

som kommer efterfrågas av arbetsgivarna. Detta stärker det Alvesson och Sveningsson (2014)
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påstår då det nämns under intervjun att det gäller att hänga med i utvecklingen för att kunna

stå ut i mängden. Genom att ha datavana och IT kunskaper kommer det leda till att framtida

revisorer kommer ha en lyckad framgång och på det sättet kunna vara konkurrenskraftiga för

andra som inte har någon erfarenhet, och hjälpa till att konkurrera mot marknaden för den

verksamheten de jobbar i. Dessutom leder detta även till att arbetet blir alltmer effektivt och

på det sättet kan revisorer fokusera på att ge rådgivning till kunderna, detta påstående styrker

som tidigare nämnts i Smiths (2003) studier. Dock kritiseras detta av Kiefer (2005) som

nämner att anställda kan uppleva hot för deras framtid och roll i yrket. Detta tas även upp av

andra respondenter som nämner att det finns risk att, framtida revisorer utan erfarenhet

kommer finna en svårighet gällande jobbsökandet på grund av den höga konkurrensen.

6.2 Digitaliseringen för organisationskulturen

Yukl (2012) delar upp Lewins förändringsmodell i tre olika faser: upptining, förändring och

nedfrysning. Här handlar det om att etablera förändringar som är nödvändiga som alternativ

för att arbeta på ett sätt organisationen redan är van vid. När organisationer upptäcker att

förändringar bör upprättas för att bli konkurrenskraftig och uppfylla resultaten som

efterfrågas, börjas en förändringsprocess. Resultat från intervjuerna visar hur företagen

arbetar när det kommer till att etablera nya förändringar i verksamheten för att uppfylla sina

mål och förväntningar. Här handlar det om att företagen alltid strävar efter att bli resultatrika

genom att samla in information om vad som ständigt behöver bearbetas. Potentiella lösningar

börjar etableras inom arbetsrollerna för att sedan se om det kommer nyttjas i längden.

Respondenter från bolag 2 och 4 berättar att företagen sitter i möten för att analysera deras

arbetssätt för att förändra det till något mer lönsamt. I samband med detta relaterar det

tillbaka till första fasen i Lewins förändringsmodell som Yukl (2012) beskriver, nämligen

upptining. Som tidigare nämnts handlar upptining om att de arbetssätten som utförs idag inte

fungerar och det krävs en förändring i organisationen. Upptiningsfasen dyker upp när

organisationen lägger märker till att ett nytt arbetssätt bör etableras i verksamheten som kan

kopplas tillbaka till respektive respondenter från bolag 2 och 4. Vidare till nästa fas inom

Lewins förändringsmodell som Yukl (2012) beskriver är förändringsfasen där förändringar

börjar inträffa och hitta lösningar som är hoppfulla. Respondent 7 beskriver att vissa

förändringar inom organisationskulturen kan redas ut med hjälp av olika rekryteringsbolag.

Enligt respondenten handlar det om att dessa rekryteringsbolag hittar revisorer som behärskar

dessa förändringar inom organisationskulturen, som exempelvis digitaliseringen och dess
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utveckling, för att uppfylla organisationens mål. Sista fasen i Lewins förändringsmodell är

nedfrysning där dessa förändringar etableras och brukas inom verksamheten (Yukl, 2012).

Flertalet av respondenterna håller med om att förändringar inom organisationskulturen är en

långsiktig lösning för att vara ledande i branschen, som styrks av Thorsviks (2021) påstående

om att organisationskultur är grunden till en verksamhets framgång. Med hjälp av resultat

från insamlad empiri och teori tydliggörs anledningen till varför dessa företag letar efter

förändringar som möjligtvis är gynnsammare än de “traditionella” arbetssättet.

Alvesson och Sveningsson (2014) berättar att vissa förändringar inom verksamheten leder till

en mycket bredare förändring som exempelvis olika rekryteringsprocesser. Som tidigare

nämnts anställer företag olika rekryteringsbolag för att anställa individer som behärskar den

organisationskulturen som efterfrågas. Dock pratar respondent 7 om att det är kostsamt att

anställa rekryteringsbolag men nämner även att företagen gör vad som helst för att vara

konkurrenskraftiga. Detta kan kopplas tillbaka till det Porter et al. (2014) syftar på, att

revisionsbyråer bör driva fram utvecklingen för att vara konkurrenskraftiga.

Carter et al. (2013) förklarar kritiken mot förändringar inom organisationskulturen där

anställda måste anpassa sig efter förändringar som implementeras inom organisationen.

Arbetsrutinerna skiftas som vidare kan förknippas med empiriinsamlingen från

respondenterna. Respondent 2 och 4 förklarar att vissa implementeringar i företaget kan

begränsa de anställda i och med att uppbyggnaden på vissa arbetssätt är bestämda vilket kan

leda till mindre “frihet” under arbetsvardagen. Detta relateras till Kiefers (2003) tre punkter

som förklarar vad de anställda kan uppleva när begränsningar och mindre “frihet” på jobbet

kan leda till. Kiefer (2003) förklarar att de anställdas egna frihet under jobbet inte

förekommer och att de inte får tillräckligt med stöd och beröm från organisationen. Även

förändringar som implementeras inom organisationen kan leda till att den anställda upplever

negativa känslor eller att de jobbar mindre professionellt och effektivt. Allt Kiefer (2003)

syftar på relaterar tillbaka till respondenternas synpunkter och tydliggör vad förändringar

inom organisationskulturen kan leda till.
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6.3 Analysmodell
Med hjälp av skribenternas analysmodell har det tydliggjorts hur digitaliseringen påverkar

organisationskulturen, arbetsprocessen för revisorn och kvalifikationer som helhet.

Digitaliseringens påverkan har förtydligats efter intervjuerna med respondenterna som har

förklarat hur digitaliseringen haft en inverkan på revisionsbranschen. Organisationskulturen

har influerats till följd av att revisionsbyråer behöver alltmer anpassa sig efter förändringar

som sker och sträva efter att kunna nå sina mål för att kunna bli resultatrika. Respondenter

stärker även detta genom att revisionsbyråer ägnar sin tid på att ändra sina arbetssätt för att

undersöka om det går att göra det mer lönsamt. Detta i sin tur har påverkan på revisorns

arbetsprocess då revisionsbyråer behöver vänja sig efter förändringar som sker på marknaden

för att kunna vara ett konkurrenskraftigt företag. Arbetssättet att jobba på för revisorn har

effektiviserat på grund av digitaliseringen, vilket även nämns av respondenterna. Under

arbetsprocessen har revisorernas kunskaper inom data och erfarenheter inom IT ökat. Till

följd av detta har digitaliseringen haft en inverkan på kvalifikationer inom revisionsbranschen

då revisorer behöver anpassa sig efter de digitala förändringar som sker, vilket även stöds av

respondenterna. Detta tydliggör att huvudfaktorn i det hela är digitaliseringen, som har skapat

en cirkel för hur organisationskulturen har påverkat arbetsprocessen och i sin tur

kvalifikationerna i helhet.
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7. Slutsats
___________________________________________________________________________

I det sista kapitlet drar arbetet sina slutsater och uppfylller syftet med arbetet med hjälp av

att besvara forskningsfrågorna. Arbetet avslutas med att ge förslag till vidare forskning.

___________________________________________________________________________

7.1 Återkoppling till syfte och forskningsfrågor

Studiens syfte var att få en bättre inblick på digitaliseringens inflytande på revision samt vilka

kvalifikationer som kommer efterfrågas hos revisorer. För att uppfylla studiens syfte kommer

två forskningsfrågor som lyder: “Vilket inflytande har digitaliseringen på revisorns arbete?”

och “Vad för kvalifikationer kommer att erfordras hos revisorer i förhållande till

digitaliseringen?

7.2 Slutsatser

Revisionsbranschen förändras i takt med digitaliseringens utveckling och resultaten som är

insamlade är relevanta för att förstå förändringen ännu mer. Med hjälp av den insamlade

empirin från intervjuerna har förståelsen kring digitaliseringens inflytande på revisorns arbete

förbättras. Samtidigt har organisationskulturen assisterat studien kring vilka kvalifikationer

som kommer att erfordras hos revisorer i förhållande till digitaliseringen.

Majoriteten av den insamlade empirin samt teorier visar att digitaliseringen påverkar

revisionsbranschen positivt. Digitaliseringen är ett alternativ för att effektivisera revisorns

arbete i och med att digitaliseringen ständigt utvecklas. Detta innebär att revisorsbranschen

alltid försöker komma ikapp med utvecklingen som i sin tur leder till att revisorerna i de olika

företagen är konkurrenskraftiga. För att revisorerna ständigt ska vara konkurrenskraftiga

krävs vissa kvalifikationer som efterfrågas i branschen i takt med digitaliseringens

utveckling. Arbetsrollen som en revisor kräver kvalificerad kompetens i takt med de

arbetsuppgifter som automatiseras. Detta skapar en efterfråga i revisorsbranschen och för att

revisorerna ska behärska förändringarna inom organisationen, nämligen digitaliseringen,

krävs kvalifikationer inom det yrket. Studien har också fått information kring vad det kan

leda till om revisorer inte behärskar förändringar inom organisationen. I praktiken är detta

relevant idag i och med att revisorns roll ständigt förändras och kunskaperna kring

digitaliseringen behöver bli mer omfattande för att vara efterfrågad på revisionsbranschen.
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Detta är även relevant till forskning för att undersöka ämnet mer för revisorn som behöver

bearbeta dessa utmaningar som dyker upp under deras arbetsroll.

7.2 Vidare forskning

Detta arbete är begränsad till ett urval av åtta olika respondenter i “The Big Four” vilket gör

resultatet alltmer svårare att generalisera. Det hade varit intressant att studera ämnet i en

större kontext som att intervjua fler respondenter samt även mindre företag för att jämföra

resultaten. En möjlighet för vidare forskning hade varit att intervjua IT-revisorer för att få

bättre förståelse kring hur digitaliseringen har sitt inflytande på revisionsbranschen. De har

möjligtvis mer kunskaper inom området och troligen bättre information när det kommer till

digitaliseringen. En annan faktor som vore intressant att undersöka är respondenter med

nyckelpositioner i “The Big Four” för att få deras synpunkter när det kommer till

organisationskulturen. Här finns det potential att erhålla information kring

organisationskulturen, exempelvis förändringar inom organisationen i utlandet i förhållande

till organisationen i Sverige.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjufrågor

Kort om respondenten

● Berätta lite om dig själv

● Vad har du för roll i företaget?

Arbetsprocessen

● Förklara hur arbetsprocessen går till i förhållande med digitaliseringen?

● Hur tycker du att väsentlighetsbedömningen har påverkats av digitalisering?

● Revisionsberättelsen, hur har den påverkats av digitalisering?

● På vilket sätt har gransknings metoderna förändrats?

● Beskriv hur dokumentationen har påverkats av digitaliseringen?

● På vilket sätt har rapporteringen inom revision påverkats av digitaliseringen?

Digitalisering

● Vad anser du att digitaliseringen har för fördelar kring revisionsyrket?

● Vad anser du att digitaliseringen har för nackdelar kring revisionsyrket?

● När tycker du att automatisering har underlättat revisionen för dig?

● När underlättar automatiseringen inte under revisionen?

Organisationskultur

● Hur har digitaliseringen påverkat organisationskulturen?

● Har digitaliseringen mycket med organisationskulturens förändringar att göra?

○ Om ja, uppstår det mycket kritik på arbetsplatsen när det kommer till dessa

förändringar?

● Vad tycker de anställda i företagen om förändringarna som uppstår i organisationen?

Kvalifikation

● Framtidsmässigt, hur tror du att revisionen kommer att se ut i takt med

digitaliseringen utveckling?

● Hur kommer arbetssättet att se ut framtidsmässigt i takt med digitaliseringens

utveckling?

● Med hänsyn till digitaliseringen utveckling, vad för kvalifikationer tror du kommer att

erfordras hos revisorer?

Övrigt

● Har du något du vill tillägga?
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