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FÖRORD 

Att studera huvudmännens förväntningar och upplevelser har utgjort en grund för denna 

förstudie eftersom det har saknats kunskaper om vad huvudmännen själva har för 

förväntningar och upplevelser av den hjälp de kan få från en ställföreträdare samt tilltro till 

sina egna förmågor i dessa situationer. Samarbetet mellan Akademin för hälsa, vård och 

välfärd vid Mälardalens högskola och Överförmyndarnämnden och Överförmyndarkontoret i 

Eskilstuna och Strängnäs som initierades och utvecklades i slutet av 2016 och under våren 

2017 har en sådan bakgrund. Efter flera samtal bestämdes att en förstudie skulle genomföras 

och därmed skrevs ett avtal mellan samarbetsparterna. 

Med detta vill vi tacka Överförmyndarnämnden/Överförmyndarkontoret Eskilstuna-

Strängnäs för förtroendet och det goda samarbetet inom ramen för denna förstudie. Vi vill 

rikta ett varmt tack till våra medresenärer under resans gång, Anita Neuhaus (f.d. ordförande 

för Överförmyndarnämnden), Anders Hagander, (f.d. avdelningschef för 

Överförmyndarkontoret), Gunilla Ternert (ordförande för Överförmyndarnämnden), Lina 

Simola (f.d. avdelningschef för Överförmyndarkontoret), Sandra Tran (f.d. Tf. enhetschef för 

Överförmyndarkontoret) och Hanna Sipovic (avdelningschef för Överförmyndarkontoret).  

Ett varmt tack även till Camilla Ehrlund (utvecklare vid vård- och omsorgsförvaltningen/ 

Eskilstuna kommun) för samarbete under datainsamling och medförfattarskap till denna 

slutrapport. 

Ett särskilt varmt tack till våra intervjupersoner för att ni ställt upp och delat era erfarenheter 

och upplevelser med oss. Ett varm tack även till medlemmar i vår referensgrupp i under 

resans gång.  

Osman Aytar, Christine Gustafsson och Carina Loeb  

 

Eskilstuna, 2021-12-07 



SAMMANFATTNING OCH REKOMMENDATIONER 

De som har en ställföreträdare, vilka kallas för huvudmän, är en sårbar grupp eftersom de i 

många fall är beroende av andra för att kunna klara sig i sin vardag. Människor som av 

fysiska eller psykiska orsaker inte kan föra sin egen talan i rättsliga frågor kan få hjälp i form 

av en ställföreträdare enligt föräldrabalken. En ställföreträdare träder in i huvudmannens 

ställe i en rad situationer där huvudmannen behöver hjälp. Huvudmännens relationer till 

ställföreträdare har stor betydelse för huvudmännens levnadsvillkor i vardagen. 

Syftet med denna förstudie har varit att undersöka huvudmännens förväntningar på och 

erfarenheter av att leva med hjälp från god man eller förvaltare för att kunna klara sig i sin 

vardag. Förstudiens frågeställningar är följande: Vilka förväntningar har huvudmännen på 

sin ställföreträdare? Vilka erfarenheter har huvudmännen av hjälp från ställföreträdare i sin 

vardag? Hur upplever huvudmännen tilltron till sin egen förmåga att kunna klara sig på egen 

hand i sin vardag? Hur upplever huvudmännen tilltron till sin egen förmåga att kunna 

påverka vilken hjälp de kan få av sin ställföreträdare? Vilka utvecklingsområden finns 

avseende hjälp genom ställföreträdarskap och huvudmännens tilltro till sin egen förmåga? 

Ett praktiskt och erfarenhetsbaserat lärande och utveckling har stått i centrum i förstudiens 

design redan från början genom ett praktiknära och deltagarbaserat forskningsperspektiv. 

Både tematiskt öppna frågor och slutna frågor användes vid datainsamling. Beroende på 

deltagarnas behov och kognitiva funktionsnedsättning gavs kompletterande förklaringar av 

frågorna. 

Huvudmännens förväntningar på och erfarenheter av att leva med hjälp från god man eller 

förvaltare för att kunna klara sig i sin vardag visar intressanta resultat. Likheter och 

skillnader om hjälp från ställföreträdare ger en bra grund för vidare utvecklingsarbeten. En 

generell slutsats är att det görs en del goda arbeten för huvudmännen, men det behövs en del 

förbättringar också. Följande rekommendationer vill vi särskilt uppmärksamma: 

 Goda exempel och framgångsfaktorer i ställföreträdarskap bör tas tillvara och 

synliggöras 

 Vad som ingår i ställföreträdarskap enligt bestämmelser bör tydliggöras mer både för 

huvudmännen och ställföreträdare 

 Utbildningsinsatser för ställföreträdare bör ses över och kunskaper om olika typer av 

funktionsnedsättning som huvudmännen har ges tillräckligt 

 En heterogen grupp framträder där tilltron till förmågan och förväntningar och 

erfarenheter varierar till en viss del, vilket är ett tecken på att dialog, samråd och 

lyhördhet bör prioriteras i fortsatt utvecklingsarbeten 

 



LÄTTLÄST SAMMANFATTNING OCH REKOMMENDATIONER 

Huvudmän är en sårbar grupp. 

Det är personer som har en fysisk eller psykisk funktionsnedsättning, som gör att det kan 

vara svårt att klara sin vardag. 

De personerna kan få hjälp av en ställföreträdare. 

En ställföreträdare är en god man eller förmyndare. 

Ställföreträdaren kan hjälpa till med många olika saker. 

Till exempel sköta ekonomi, prata med myndigheter och se till att huvudmän får den hjälp de 

har rätt till. 

Det är viktigt att huvudmän och ställföreträdare har en bra kontakt med varandra. 

Det betyder mycket för hur livet i vardagen fungerar för huvudmän. 

I den här förstudien ville vi ta reda på: 

 Vad huvudmän förväntar sig att ställföreträdare ska hjälpa till med.  

 Vad huvudmän tycker om den hjälp de får av sin ställföreträdare.  
 

Här är frågorna vi ville ha svar på: 

 Vilka förväntningar har huvudmännen på sin ställföreträdare? 

 Vad tycker huvudmännen om den hjälp de får från sin ställföreträdare? 

 Hur mycket tro på att man klarar sin vardag själv har huvudmännen? 

 Hur mycket litar huvudmännen på att de själva klarar av att påverka vilken hjälp de 
kan få från sin ställföreträdare. 

 Vad kan ställföreträdare bli bättre på i framtiden?  

 Vad kan göras för att få huvudmännen att tro på sina egna förmågor att klara sin 

vardag? 

 

När vi ställde frågorna i förstudien ville vi göra det på ett så tydligt sätt som möjligt.  

Vi använde oss av bilder för att göra frågor och svar tydliga. 

Den som intervjuade läste upp frågorna högt om det var svårt att förstå frågan, eller om man 

inte kunde läsa själv. 

Om det ändå var svårt att förstå kunde intervjuaren förklara mera. 

Vi ställde öppna frågor, alltså frågor där man själv berättade vad man ville säga som svar. 



Vi ställde också frågor som handlade om ett visst område, där fick man välja ett av de svar 

som fanns att välja på. 

Sammanlagt var det 19 huvudmän som var med i förstudien. 

17 var från Eskilstuna och 2 från Strängnäs.  

13 huvudmän var män. 5 huvudmän var kvinnor, och en svarade inte på frågan om kön. 

 

Svaren vi fick ifrån huvudmännen i förstudien var intressanta.  

Vi såg tydligt att många av huvudmännen förväntade sig samma form av hjälp från sina 

ställföreträdare. 

Däremot såg vi att huvudmännen tyckte olika om hur de kunde påverka sina ställföreträdare. 

De som inte fick den hjälp de förväntade sig tyckte till exempel att ställföreträdare kan visa, 

prata och förklara mer vad de gör. 

Det skulle kunna göra att huvudmännen känner sig mer delaktig. 

 

Förstudien visade att ställföreträdare gör en del bra arbeten för sina huvudmän. 

Men det behövs en del förbättringar också.  

Vi föreslår därför: 

 att det som huvudmännen tycker fungerar bra är det viktigt att visa för andra.  

 att man tydligt berättar för ställföreträdare vad de får och ska göra mot och med sina 
huvudmän. 

 att man tydligt berättar för huvudmännen vad ställföreträdaren kan och ska hjälpa till 
med. 

 att ställföreträdare får utbildning och kunskap om olika funktionsnedsättningar som 

huvudmännen kan ha. 

 att ställföreträdare ska lyssna noga på sina huvudmän, därför att huvudmännen är 

olika och har olika möjligheter att säga vad de tycker och tänker. 
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1 INTRODUKTION 

1.1 Bakgrund och uppdrag 

God man eller förvaltare benämns rättsligt legala ställföreträdare, och den som får hjälp 

kallas ofta för huvudman. För detta syfte är varje kommun skyldig att ha en överförmyndare 

eller överförmyndarnämnd.  Begreppet huvudman används dock med olika innebörd i olika 

sammanhang (jfr. Fridström Montoya, 2015; Giertz, 2014). I förstudien menar vi med 

huvudmän de personer som i enlighet med 11 kap. 4 och 7 §§ Föräldrabalken (FB) (SFS 

1949:381) på grund av sjukdom, psykisk störning, försvagat hälsotillstånd eller liknande 

förhållande behöver hjälp med att bevaka sin rätt, förvalta sin egendom eller sörja för sin 

person och därför kan få hjälp av en ställföreträdare i form av en god man eller förvaltare. 

Människor som av fysiska eller psykiska orsaker inte kan föra sin egen talan i rättsliga frågor 

kan enligt svensk lagstiftning få hjälp med detta. Dessa hjälpinsatser regleras i FB. Vem som i 

Sverige kan få hjälp av en god man framgår i 11 kap. 4 § föräldrabalken: "Om någon på grund 

av sjukdom, psykisk störning, försvagat hälsotillstånd eller liknande förhållande behöver hjälp 

med att bevaka sin rätt, förvalta sin egendom eller sörja för sin person, skall tingsrätten, om 

det behövs, besluta att anordna godmanskap för honom eller henne". Vidare framgår av samma 

lagrum att "Ett sådant beslut får inte meddelas utan samtycke av den för vilken godmanskap 

skall anordnas, om inte den enskildes tillstånd hindrar att hans eller hennes mening inhämtas." 

Om det inte är tillräckligt med ett godmanskap och den som behöver hjälp är ur stånd att 

vårda sig och/eller sin egendom kan ett förvaltarskap anordnas enligt 11 kap. 7 § FB. En god 

man eller förvaltare enligt dessa lagrum utses endast till personer över 18 år. Det är tingsrätt 

som beslutar. Även upphörande av god man- eller förvaltarskap beslutas av tingsrätten. 

Det finns viktiga skillnader mellan god man och en förvaltare. Genom ett förvaltarskap 

begränsas den enskildes självbestämmanderätt genom att dennes formella 

rättshandlingsförmåga inskränks. En förvaltare behöver inte, till skillnad från en god man, 

samtycke från huvudmannen för att dispositioner som vidtas i huvudmannens namn ska vara 

giltiga (11 kap. 9 § FB). Ett samtycke till anordnande av förvaltarskap behövs inte heller, 

varför förvaltarskap kan betraktas som en tvångsåtgärd som vidtas för att skydda den 

enskilde från sina egna skadliga rättshandlingar. Vad gäller ansökan om en god man eller 

förvaltare kan huvudmannen själv, hans eller hennes make/maka eller sambo, närmaste 

släktingar, eller överförmyndarnämnden göra en sådan ansökan. Principen om minsta 

ingripande åtgärd ligger till grund för bedömningen av om ett förvaltarskap ska anordnas. 

När det gäller god man är grundprincipen att ingen får en god man mot sin vilja eftersom det 

är en frivillig hjälp. Detta gäller dock endast för de som inte är hindrade att lämna samtycke 

på grund av sitt tillstånd. Omfattningen av god man- och förvaltarskap bestäms av rätten i 

samband med anordnandet (Jfr. Fridström Montoya, 2015; Giertz, 2012, 2014). 
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Hjälpinsatser med gode män och förvaltare, som regleras i föräldrabalken, har dock sina 

begränsningar och brister, exempelvis betonas människors oförmågor medan förmågor inte 

lyfts fram. Bristerna har motiverat förändringar av både regler och förhållningssätt, vilket har 

förts fram av olika perioder.  Sveriges Kommuner och Landsting (2017) och Riksförbundet 

frivilliga samhällsarbetare (2017) har sedan flera år tillbaka förespråkat att lagstiftningen är 

ålderdomlig och en översyn av reglerna om ställföreträdare behövs för att kunna möta de 

behov som huvudmännen har. En del oegentligheter och missförhållanden inom ställföre-

trädarverksamheten har också uppmärksammats i massmedia under senare tid, och Riks-

revisionens granskning från 2017 visade att "Fler än hälften av överförmyndarna har ent-

ledigat ställföreträdare under 2016 på grund av brister i hens hantering av uppdraget" (s. 26). 

Den 18 juli 2019 beslutade regeringen ett kommittédirektiv om ställföreträdarskap att lita på 

– en översyn av reglerna om ställföreträdare (Dir. 2019:44) och utsåg Kathrin Flossing som 

särskild utredare. Betänkandet Gode män och förvaltare – en översyn (SOU 2021:36) 

lämnades till regeringen den 5 maj 2021.  I betänkandet lyfts ett antal förslag fram (både för 

ändringar i föräldrabalken och andra närliggande lagar och för ändringar i förhållningssätt) 

som förväntas leda till bl.a. bättre; stöd till och en stärkt ställning för huvudmän, möjligheter 

att rekrytera och behålla kompetenta ställföreträdare, förutsättningar för ställföreträdare att 

utföra sina uppdrag på ett bra sätt, styrning och tillsyn på området, samt ökade 

förutsättningar för digitalisering till nytta för överförmyndare, huvudmän och 

ställföreträdare. 

Ur ett demokrati- och delaktighetsperspektiv är själva grundtanken att tillgodose rättigheter 

genom att tillhandahålla hjälp och stöd till dem som inte kan klara sig helt på egen hand 

positiv. Det finns samtidigt risker med ett sådant system eftersom det samtidigt innebär att 

individen lämnar över en del av sitt inflytande till andra, vilket leder till ett beroende av hur 

andra agerar i ens namn. De vuxna som har en god man eller förvaltare kan därmed sägas 

utgöra en sårbar grupp eftersom de på grund av sina funktionsnedsättningar i många fall 

faktiskt är beroende av andra för att klara sig i vardagen. 

Huvudmännen är således en sårbar grupp i olika avseenden och behöver ett gott och 

insiktsfullt bemötande i sina liv för att klara olika utmaningar som de står inför.  För att 

kunna vara ett stöd och bidra till att huvudmännen också stärker sitt självförtroende och 

utvecklar sina förmågor behövs mer kunskap om ställföreträdarnas uppdrag och mer 

utvecklade verktyg för att kunna hämta in huvudmännens egna synpunkter.  

I Eskilstuna och Strängnäs kommun finns en gemensam politiskt tillsatt nämnd, 

Överförmyndarnämnden Eskilstuna Strängnäs och ett gemensamt överförmyndarkontor 

med tjänstemän, med sitt säte i Eskilstuna. Det finns 1 241 huvudmän över 18 år som har 

ställföreträdare i Eskilstuna och Strängnäs enligt uppgifter den 30 april 2021. Handläggarnas 

och övrig personals arbetsuppgifter innebär dels att rekrytera och utbilda gode män och 

förvaltare till de som behöver hjälp enligt lag, dels att utöva tillsyn över gode män, förvaltare 

och även förmyndare.  

Mot ovanstående bakgrund inleddes ett samarbete mellan Akademin för hälsa, vård och 

välfärd (HVV) vid Mälardalens högskola och Överförmyndarnämnden och Överförmyndar-

kontoret i Eskilstuna och Strängnäs i slutet av 2016. En av de grundläggande 
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utgångspunkterna för samarbetet var att det har saknats kunskaper om vad huvudmännen 

själva har för förväntningar och upplevelser av den hjälp de kan få från en ställföreträdare 

samt tilltro till sina egna förmågor i dessa situationer.  Efter flera samtal bestämdes att en 

förstudie skulle genomföras, ett avtal skrevs under i den 27 oktober 2017 och projektet 

startades den 1 december 2018. 

1.2 Syfte och frågeställningar 

Syftet med förstudien är att undersöka huvudmännens förväntningar på och erfarenheter av 

att leva med hjälp från god man eller förvaltare för att kunna klara sig i sin vardag. Ur ett 

personligt och psykologiskt perspektiv kan ställföreträdarskapet, beroende på hur samspelet 

mellan huvudman och god man eller förvaltare fungerar, leda till personlig utveckling och att 

man stärks i tilltron till sin förmåga, eller så kan det leda till att tilltron till förmågan 

stagnerar eller försvagas (tex. utifrån minskad delaktighet och inflytande) på grund av att 

någon annan tar över det som man inte bedöms klara av själv. Kunskap om huvudmännens 

situation kan bidra till att synliggöra deras behov, motiv och förutsättningar att leva ett 

innehållsrikt och aktivt liv. I förlängningen kan kunskapen användas för att förbättra 

ställföreträdarskapet och huvudmännens situation och höja deras livskvalitet. 

Det är sällan huvudmännens röster har getts utrymme i vare sig forskning eller utredningar 

och revisioner inom området. I förstudien har vi ambitionen att synliggöra huvudmännens 

delaktighet i sin vardag och vad de själva tycker att de kan klara av på egen hand samt hur de 

ser på hjälp från sin ställföreträdare. I förstudien läggs inte bara fokus på att identifiera 

problem, utan även goda exempel.  Förstudiens frågeställningar är följande: 

1. Vilka förväntningar har huvudmännen på sin ställföreträdare? 

2. Vilka erfarenheter har huvudmännen av hjälp från ställföreträdare i sin vardag? 

3. Hur upplever huvudmännen tilltron till sin egen förmåga att kunna klara sig på egen 

hand i sin vardag? 

4. Hur upplever huvudmännen tilltron till sin egen förmåga att kunna påverka vilken 

hjälp de kan få av sin ställföreträdare? 

5. Vilka utvecklingsområden finns avseende hjälp genom ställföreträdarskap och 

huvudmännens tilltro till sin egen förmåga? 
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2 TIDIGARE FORSKNING 

Det finns en del forskning i Sverige om gode män/förvaltare och om huvudmän utifrån gode 

män/förvaltare eller andra närliggande aktörer med fokus på bl.a. inflytande, 

självbestämmande, rättsliga förutsättningar och makt (Fridström Montoya, 2015, 2017; 

Giertz, 2008, 2012, 2015; Odlöw, 2005). Men huvudmännens egna perspektiv generellt och 

deras förväntningar och upplevelser om god man/förvaltare i synnerhet, är nästan helt 

outforskat. En av förklaringarna till bristen på studier med huvudmän som deltagare kan 

ligga dels i att det har saknats lämpliga metoder och instrument för att kunna ställa frågorna, 

dels en uppfattning om att det är svårt att samla in svar. Ett ytterligare sätt att förklara 

bristen är att det historiskt inte har ansett vara av intresse att tala med personerna i gruppen. 

Fokus i systemen kring hjälp har dessutom ofta legat på oförmåga snarare än förmåga, och 

det saknas helt forskning om huvudmännens tilltro till sin förmåga. Här finns ett stort behov 

av att utveckla instrument som fungerar för denna målgrupp med lätt till måttlig 

funktionsnedsättning. Enligt Giertz (2012) är ”området godmanskap sparsamt studerat i 

svensk forskning. Det saknas även nationell eller regional överblick över antal personer med 

LSS-insatser som har god man" (s.13). Det saknas även nationell och kommunal 

dokumentation om både ställföreträdare och huvudmän (Giertz, 2015), vilken är en av de 

grundläggande förutsättningarna för vidare forskning inom området. I detta avseende har 

förstudien goda potentialer för att bidra till identifiering av en del vetenskapliga 

kunskapsluckor som finns inom forskningsfältet. 

En del av den internationella forskningen om ställföreträdarskap inriktas på individens 

autonomi och de begränsningar eller möjligheter som ett formellt eller informellt ställ-

företrädarskap kan innebära. Rättsläget skiftar mellan länder (Andersen m.fl., 2012; Wright, 

2010). Forskningen rör olika utsatta gruppers situation med ställföreträdare och 

balansgången mellan det skydd som legalt ställföreträdarskap avser att ge och de 

begränsningar det innebär för individen (Bailly, 2010; Moye m.fl., 2007). Många länder har 

en lagstiftning som utgår från individens autonomi och principen om minsta ingripande 

åtgärd. Uppdraget begränsas till det individen behöver stöd med, inte som tidigare ett 

generellt övertagande av beslut och inflytande (Odlöw, 2005).  

För personer som inte alla gånger själva fullt ut förmår överblicka konsekvenser av egna och 

andras handlingar kan ställföreträdarskap innebära ett skydd, men samtidigt en större 

utsatthet då den enskilde blir utelämnad åt en persons kunskap och överinseende (Quinn, 

2005). För att kunna utöva inflytande krävs kunskap om välfärdssystem och lagstiftning av 

den enskilde huvudmannen och/eller ställföreträdaren, menar Doron och Werner (2008).  

Relationer mellan huvudmännen och ställföreträdare kan i sin tur relateras till forskning om 

förhållningssätt i relationer till människor som behöver stöd från statliga och kommunala 

myndigheter (Gustafsson, 2009) och ett ökat fokus på rätt till delaktighet och stöd för 

delaktighet avseende personer med funktionsnedsättning (Dag, 2006; Talman, 2018) 

avseende allt som handlar om den egna personen, vilket kan problematiseras när sjukdomen 

i sig begränsar individens egen förmåga (Fridström Montoya 2015, 2017; Andersen m.fl., 

2012). 
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Det finns starkt empiriskt stöd (Bandura, 1997) för att tilltro till den egna förmågan är 

betydelsefullt för att kunna uppleva någon form av kontroll och påverkan över sitt eget liv. En 

realistisk tilltro till den egna förmågan har även generellt sett visat sig vara positivt för 

hälsan, välbefinnandet och en mängd andra utfall såsom risktagande (Vancouver & Kendall, 

2006), depression (Bandura m.fl., 2003), arbetsnarkomani (del Libano m.fl., 2010), och 

utmattning (Wirtz m.fl., 2016). Däremot saknas specifik forskning om betydelsen av att ha en 

tilltro till sin förmåga för en vuxen målgrupp som till viss del, eller helt, är beroende av att 

leva med hjälp och stöd från andra för att få vardagen att fungera. 

Det saknas även kunskap om vilka förväntningar huvudmännen har på den hjälp och det stöd 

de kan få från en god man eller förvaltare (frågeställning 1). Vi vet dessutom mycket lite om 

vad huvudmännen faktiskt har för erfarenheter av den hjälp och det stöd de erhåller 

(frågeställning 2). Förstudiens resultat förväntas synliggöra i vilken utsträckning huvud-

männen har en tilltro till sin egen förmåga både när det gäller att kunna klara av saker i sin 

vardag på egen hand (frågeställning 3) och när det gäller möjligheter att kunna påverka den 

hjälp och det stöd som de vill ha av sin gode man/förvaltare (frågeställning 4). Resultaten 

förväntas även belysa goda exempel där relationen till god man eller förvaltare har lett till en 

stärkt tilltro till förmågan hos huvudmannen, men även visa på utvecklingsområden där 

ställföreträdarskapet kan påverka tilltron till förmågan i en negativ riktning (frågeställning 5). 

3 TEORETISKA PERSPEKTIV 

Med utgångspunkt i förstudiens syfte och frågeställningar har vi ett relationellt perspektiv (jfr 

Aytar, 2007; Bourdieu, 1995; Tilly, 2000) på förhållandet mellan huvudmän och ställ-

företrädare. Detta innebär att vi utgår från att relationer skapas, återskapas och 

transformeras i interaktionen mellan människor i olika kontexter, även om strukturer och 

system sätter en del ramar och gränser för dessa relationer. I förhållande till det relationella 

perspektivet har vi Ahrnes (1993) ansats om representanter som ”delvis människa, delvis 

organisation”, Skaus (2007) perspektiv på relationen mellan ”klient” och ”hjälpare” och 

Banduras (1997) teori om tilltron till den egna förmågan (self-efficacy) som teoretiska 

utgångspunkter för förstudien. 

Enligt Ahrne handlar individer på organisationens vägnar när organisationer vill göra 

någonting utifrån sina mål, roller och positioner i ett samhälle. Organisatoriskt handlande 

blir med ett sådant perspektiv en konstellation eller en social hybrid av det mänskliga och det 

organisatoriska inslaget. Skau resonerar kring fyra idealtypiska ”rum” med hjälp av två axlar 

för att förstå möjliga positioner av ”hjälpare” (se Figur 1, Skau, 2007). Den horisontella axeln 

representerar systemnivån, och den vertikala representerar personnivån, vilka sträcker sig 

mellan två olika relationsorienteringar: jämlikhetsorientering respektive hierarkisk 

orientering. I de fyra ”rummen” ser vi fyra olika grupper av ”hjälpare” i möten mellan klient 

och hjälpapparat: ”Den räddande ängeln” i rummet ”Oasen”, ”Den goda hjälparen” i rummet 

”Växthuset”, ”Torteraren” i rummet ”Tvångskammaren”, och ”Maktmissbrukaren” i rummet 
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”Mörkrummet”. Att placera ”hjälpare” i respektive ”rum” är inte problemfritt, men dessa 

idealtypiska ”rum” och kategorier av ”hjälpare” kan vara mycket användbara för att förstå de 

individuella och organisatoriska inslagen vid relationer mellan huvudmän och deras gode 

män/förvaltare. 

 

Figur 1. Personnivå (P) och systemnivå (S) i relationen mellan klient och 
hjälpare  

 

 

Huvudmännens förväntningar på och upplevelser av gode man/förvaltare som ”delvis 

människa, delvis organisation” (Ahrne, 1993) med handlingsutrymmen i idealtypiska ”rum” 

(Skau, 2007) har i sin tur betydelse för huvudmännens tilltro till sin förmåga i relationer med 

gode män/förvaltare i synnerhet och i livet i allmänhet. Tilltron till den egna förmågan (self-

efficacy) är den subjektiva upplevelsen en person har av sin förmåga att hantera olika slags 

situationer (Bandura, 1997). En individ som har en hög tilltro till sin förmåga att klara av sin 

aktuella situation tänker mer självförhöjande och optimistiskt och upplever mer 

välbefinnande jämfört med en individ med en låg tilltro till sin förmåga som vanligtvis tänker 

mer självförsvagande och pessimistiskt. En hög tilltro till förmågan gör också att individen 

fortsätter utan att ge upp även om det dyker upp svårigheter och det leder också till lägre 

stress och missmod utifrån omgivningens krav. Forskning visar tydligt att det med medvetna 

strategier som systematiskt tar sin utgångspunkt i vad som skapar tilltron till förmågan går 

att förändra och höja den. Vid studier av huvudmännens upplevelser av sina möjligheter att 

påverka sin situation och den hjälp de kan få, är det emellertid väsentligt att tänka på att 

tilltron till förmågan både kan försvagas och förstärkas (Bandura, 1997, 2001; Loeb, 2016; 
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Stajkovic & Luthans, 1998). Det är till exempel rimligt att tänka sig tilltron till förmågan kan 

frodas i växthuset men kan krympa i tvångskammaren. 

Med tanke på de olika sociala identiteter och tillhörigheter som huvudmännen och god 

man/förvaltare har kommer intersektionalitet också vara en väsentlig utgångspunkt (Aytar, 

2013; de los Reyes, 2005; Mattson, 2010), mest hänsyn till aspekter såsom 

funktionsnedsättning, kön och ålder i denna förstudie. 

4 STUDIEDESIGN, METOD OCH MATERIAL 

Ett praktiskt och erfarenhetsbaserat lärande och utveckling har stått i centrum i förstudien 

redan från början genom ett praktiknära och deltagarbaserat forskningsperspektiv (Jfr. 

Dahlgren, 1998; Mcintyre, 2007; Starrin, 1998) i en samproduktionsanda i samarbete med 

Överförmyndarnämnden och Överförmyndarkontoret för Eskilstuna-Strängnäs. Denna 

studiedesign har erbjudit goda möjligheter att involvera huvudmännen och även 

representanter för intresseorganisationer för huvudmän och gode män/förvaltare. 

Involvering av politiker från Överförmyndarnämnden och handläggare från 

Överförmyndarkontoret för Eskilstuna-Strängnäs har även möjliggjort undersökandet av 

krav som ställs på ställföreträdare i praktiken. Redan i början av förstudien bildades en 

referensgrupp bestående av huvudmän, gode män, handläggare, kommunpersonal med 

expertis om LSS och nämndpolitiker vilket bidrog till att skapa goda förutsättningarför 

förstudien. 

För att hitta intervjupersoner användes kontakter som medlemmar i referensgruppen hade. 

Sammanlagt ingick 19 huvudmän i sluturvalet för intervjuer. Vi hade en ambition att få 

deltagare från både Eskilstuna och Strängnäs och lyckades med det även om majoriteten kom 

från Eskilstuna (17 huvudmän) och endast två från Strängnäs. Av de 19 huvudmännen var 13 

män, fem kvinnor och en huvudman svarade inte på frågan om kön. Det fanns en variation i 

ålder där tre huvudmän var mellan 18-30 år, nio mellan 31-50 och sju över 50. Av de 19 

huvudmännen hade 14 gode män och fem förvaltare. När det gäller ställföreträdares kön var 

sju män och 12 kvinnor. En majoritet av gode män/förvaltare var över 50 år (12) och endast 

två var mellan 31-50 år, men fem av de intervjuade huvudmännen visste inte hur gamla deras 

gode män/förvaltare var. Nio av huvudmännen uppgav att de hade valt sin gode man eller 

förvaltare själva och en visste inte hur valet hade gått till. Åtta svarade att någon annan hade 

valt, tre visste inte vem, övriga svarade att det var personal (1), förmyndarenheten (1), 

Överförmyndarnämnden (2) och Tingsrätten (1). Många av huvudmännen hade haft sin gode 

man/förvaltare mer än fem år (9), sju stycken 1-5 år och bara en kortare tid än 1 år. Åtta av 

huvudmännen hade en god man eller förvaltare som tillhörde familj/anhörig och 12 hade 

någon utomstående/annan.  

I början av förstudien gjordes efterforskningar av vilka befintliga hjälpmedel för frågor och 

svar som fanns tillgängliga som skulle kunna vara lämpliga för vår målgrupp med vuxna med 

lätt till måttlig kognitiv funktionsnedsättning. Vi hittade ett specifikt som kallades ”Pict-O-
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Stat” som efter konsultation med experter både inom högskolan och Eskilstuna kommun 

bedömdes vara lämpligt för vårt syfte och vår målgrupp. Verktyget erbjuder möjligheter att 

kombinera text, bild och ljud för att ställa frågor och samla in svar. Denna 

datainsamlingsmetod är ett beprövat tillvägagångssätt som har använts i flera andra 

kommuner när det gäller forskning med personer med olika typer av funktionsnedsättningar 

(Levén m.fl., 2014). Frågor och svar utvecklades digitalt i Pict-O-Stat men med tanke på 

tidsramar och en del begränsningar i Pict-O-Stat-programmet att skapa nya och 

skräddarsydda frågor valde vi att använda frågor och svarsalternativ som vi presenterade 

både muntligt och på skriftigt på papper. Våra erfarenheter och lärdomar av att testa Pict-O-

Stat kommer att vara till god användning i vår fortsatta forskning inom området.     

För att vara noggranna med att se till att deltagarna fick tillräcklig information om studien 

informerades de både skriftligt och muntligt (se Bilaga A). Vid genomförandet av 

datainsamlingen lämnades och lästes samtyckesblanketten (se Bilaga B) upp muntligt för 

respektive deltagare som därefter signerade och fick behålla en kopia.  Frågorna ställdes 

genom både tematiskt öppna och slutna frågor (se Bilaga C). Beroende på deltagarnas behov 

och kognitiva funktionsnedsättning gavs kompletterande förklaringar av frågor och svar. 

Processen vid genomförandet av enkät och intervju var som följande: 

 Inledning med information och presentation av den som ställer frågorna, 

undersökningens syfte, sekretess och att ingen obehörig kommer få ta del av 

resultaten, frivillighet och rätt att avbryta samt betydelsen av huvudmännens röster 

om sina upplevelser. 

 Bakgrundsfrågor om ålder, kön, om man har god man eller förvaltare och sin relation 

till denne/denna (familj/anhörig eller utomstående/annan). 

 Frågor med fasta svarsalternativ för att kunna få svar på frågeställningarna om 

förväntningar (1), erfarenheter (2), hur huvudmännen upplever tilltron till sin egen 

förmåga att kunna klara sig på egen hand i sin vardag (3) samt tilltron till sin egen 

förmåga att kunna påverka vilken hjälp de kan få av sin ställföreträdare (4) (se Bild 1 

för exempel på en av våra frågor). 

 Halvstrukturerade frågor för att få svar på frågeställningarna om huvudmännens 

förväntningar (1) och upplevelser (2) av att i sin vardag leva med stöd från god man 

eller förvaltare samt utvecklingsområden ur huvudmännens perspektiv (5). 

 

Både tematisk kategorisering och beskrivande statistik användes för databearbetning. Vid 

databearbetning användes förstudiens frågeställningar som övergripande tematiska 

kategorier (Jfr. Aspers, 2011; Bryman, 2012). Koppling av enkät- och intervjuresultat till 

tidigare forskning och valda teoretiska perspektiv görs under diskussionsavsnittet.  

Under resans gång presenterades delresultat både för Överförmyndarnämnden/ 

Överförmyndarkontoret i Eskilstuna-Strängnäs och referensgruppen.  Vid presentation av 

förstudien och dess resultat i referensgruppen, där även huvudmän fanns med, så tog vi 

hänsyn till funktionsnedsättningar i sättet som vi presenterade, tex genom att använda både 

muntliga, textuella och visuella framställningar. 
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Bild 1. En fråga om upplevd tilltro till sin förmåga 
 

 

 

 

Både tematisk kategorisering och beskrivande statistik användes för databearbetning. Vid 

databearbetning användes förstudiens frågeställningar som övergripande tematiska 

kategorier (Jfr. Aspers, 2011; Bryman, 2012). Koppling av enkät- och intervjuresultat till 

tidigare forskning och valda teoretiska perspektiv görs under diskussionsavsnittet.  

Under resans gång presenterades delresultat både för Överförmyndarnämnden/ 

Överförmyndarkontoret i Eskilstuna-Strängnäs och referensgruppen.  Vid presentation av 

förstudien och dess resultat i referensgruppen, där även huvudmän fanns med, så tog vi 

hänsyn till funktionsnedsättningar i sättet som vi presenterade, tex genom att använda både 

muntliga, textuella och visuella framställningar. 

Studien påbörjades den 1 december 2017 och skulle avslutas den 31 december 2018. På grund 

av vissa förhinder under datainsamling och processen efteråt blev resultat och analys först 

klart under våren 2019. Därefter utvecklades en idé om en nationell konferens där bl.a. 

förstudieresultaten skulle presenteras. Efter planering av en nationell konferens som skulle 

hållas den 12 november 2020 med inbjudna berörda ministrar, departement, forskare, 

representanter för huvudmän och ställföreträdare och politiker kom Corona-pandemin och 

vilket ledde till att konferensen ställdes in. När oklarheter fortsatte om pandemins utveckling 

bestämdes att förstudieresultatet skulle offentliggöras och genomförandet av en konferens 

skjutas på framtiden. 

Studien är etiskt granskad och godkänd hos Regionala Etikprövningsnämnden i Uppsala med 

Dnr 2018/166 för att säkerställa en etiskt hållbar undersökning. Ansökan skickades in den 22 
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mars 2018 och den 9 maj 2018 erhölls tillstånd att genomföra studien i enlighet med 

planerna. Bilagorna A, B och C som vi nämner ovan är en del av den godkända etikansökan.  

5 HUVUDMÄNNENS UPPLEVELSER OM 

STÄLLFÖRETRÄDARSKAP 

I avsnittet nedan redogörs och analyseras frågematerialet i förhållande till de övergripande 

frågeställningarna. 

5.1 Huvudmännens förväntningar på sin ställföreträdare 

För att undersöka huvudmännens förväntningar på sin ställföreträdare ställdes 5 frågor med 

fasta svarsalternativ. På frågan om huvudmännen tyckte att de fick den hjälp de behövde av 

sin gode man/förvaltare så svarade en majoritet (12) att de alltid fick det medan 6 uppgav att 

de ofta eller ibland fick det och endast 1 svarade sällan. Gällande kunskap om huvudmännens 

funktionsnedsättning så svarade elva att deras gode man/förvaltare helt och hållet hade 

kunskap, 3 svarade sådär och 4 uppgav att deras gode man/förvaltare inte alls hade kunskap. 

Men hur viktigt tyckte då huvudmännen att det var att deras gode man/förvaltare hade 

denna kunskap? En övervägande majoritet (14) tyckte att det var mycket viktigt att deras 

gode man/förvaltare hade kunskap om deras funktionsnedsättning, 3 tyckte det var ganska 

viktigt och endast 2 tyckte att det inte alls var viktigt. En stor del av huvudmännen visste vad 

deras gode man/förvaltare hade som uppdrag att hjälpa dem med (15), medan endast 4 bara 

delvis eller inte alls kände till det. Det var en större spridning på svaren på frågan om 

huvudmännen visste vad en gode man/förvaltare skulle kunna hjälpa till med, då 7 svarade 

att de inte alls eller bara till viss del visste det medan 12 uppgav att de till stor del kände till 

det (se Diagram 1).  
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Diagram 1. Vetskap om vad ställföreträdare kan hjälpa till 

 
 

För att ta reda på mer om huvudmännens förväntningar på sin ställföreträdare ställdes den 

öppna frågan; ”Vad VILL du att din gode man/förvaltare ska hjälpa dig med?” Svaren visade 

ett antal förväntningar som visualiseras i Figur 2 och 3. Att betala räkningar, att sköta 

ekonomi och att handla mat och kläder är mest återkommande kategorier av förväntningarna 

hos huvudmännen på sin ställföreträdare. 

 

Figur 2. Huvudmännens förväntningar på sin ställföreträdare 
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Förväntningarna inom ramen för dessa kategorier formulerades på olika sätt, exempelvis om 

ekonomin sade en av huvudmännen följande: ”Eftersom jag som person med 

funktionsnedsättning inte har så god ekonomi så vore det bra om förvaltare kunde tex söka 

fonder som jag kunde vara berättigad till för att bättra på min ekonomi.” 

Huvudmännen har förväntningar om en del andra vardagliga ärenden om hjälp och stöd 

också. ”Att hjälpa mig ordna med så att jag kan ta körkort”, ”Att hjälpa mig med att gå i 

pension för jag är sliten och har ont i hela kroppen”, ”Att hon ska hjälpa mig med att se till att 

jag kan gå i pension för jag är sliten och har ont i hela kroppen” och ”Att ibland vill jag att 

hon ska hjälpa mig med disken” är exempel på förväntningar som anses underlätta deras 

vardag. En av huvudmännen sade följande om sitt behov av hjälp: ”Att han ska påminna mig 

om att mina vardagssysslor som tex tvättstugan blir gjort. Stödja mig vid läkarbesök. Att han 

fortsätter att hjälpa mig att söka ny lägenhet.” 

 

Figur 3. Huvudmännens förväntningar på sin ställföreträdare 

 

I intervjuerna kom en annan aspekt fram som handlar om dialog och kommunikation. En av 

intervjupersonerna sade att ställföreträdaren kunde ”ringa lite mer till mig”, medan två andra 

intervjupersoner lyfte fram lyssnande och planering i relationer med ställföreträdare. En av 

intervjupersonerna uttryckte denna aspekt som följande:  
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Först och främst att han lyssnar på mig och att vi har en dialog och utifrån det planera med 

mig vad som ska göras. Till exempel har man en dialog om hur ekonomin ser ut så förstår jag 

och vet jag vad jag har att röra mig med. 

5.2 Huvudmännens erfarenheter av hjälp från ställföreträdare i sin vardag 

För att undersöka huvudmännens erfarenheter av hjälp från en ställföreträdare i sin vardag 

ställdes åtta frågor med fasta svarsalternativ. Svaret på frågan om huvudmännen får den 

hjälp av sin gode man/förvaltare som är överenskommet visar att en majoritet var positiva då 

15 svarade ”alltid” eller ”ofta” och endast 2 svarade ”sällan” eller ”aldrig”. Det var många som 

uppgav att gode man/förvaltare hjälper till utan att huvudmannen själva är med (alltid = 8, 

ofta = 7). Det går inte att avgöra om detta upplevdes som positivt eller negativt men i de 

öppna frågorna framkommer att det finns huvudmän som vill vara mer delaktiga i det som de 

får hjälp med. En annan fråga som är kopplad till delaktighet är ”Tar din gode man/förvaltare 

beslut som gäller dig utan att först fråga dig om det är ok”. Svaren ger en delad bild då 8 

svarade ”alltid” och 6 svarade ”aldrig”, se Diagram 2.  

 

Diagram 2. Ställföreträdares samråd vid beslut om huvudmän  

 
 

Vi ställde två frågor som gav en positiv bild av hur ställföreträdaren kommunicerade. Den 

första handlade om ifall gode man/förvaltare lyssnar på huvudmännen de vill ha hjälp med 

och det tyckte de flesta i hög grad (alltid = 13, ofta = 2). Den andra frågan var ”Pratar gode 

man/förvaltare med dig så att du förstår” och det svarade 13 ”alltid” och 3 ”ofta” på. En 

majoritet (12) svarade att det aldrig inträffar att gode man/förvaltare gör fel medan 5 svarade 

”sällan” eller ”ibland” och 2 ofta eller alltid. Vi ställde två frågor om hur nöjda huvudmännen 

var med sin ställföreträdare. Den första handlade om ifall man skulle vilja byta ut sin gode 



14 

man/förvaltare mot någon annan vilket 5 skulle vilja göra, 2 svarade kanske och en majoritet 

svarade nej (12). Tio huvudmän uppgav att de tyckte att deras gode man/förvaltare skötte sitt 

uppdrag att hjälpa dem på ett bra sätt och endast 2 svarade aldrig (se Diagram 3). 

 
Diagram 3. Om ställföreträdares sätt att sköta sitt uppdrag 

 
 
För att få mer detaljer kring huvudmännens erfarenheter av hjälp från ställföreträdare 

ställdes två öppna frågor också. Till frågan om ”Vad FÅR du hjälp med av din gode 

man/förvaltare?” kom det, som visualiseras genom Figur 4 och 5, fram saker såsom att betala 

räkningar, att sköta ekonomi och att handla mat och kläder mest återkommande hjälp som 

huvudmännen får av sin ställföreträdare.  

Om dessa hjälpkategorier finns det olika upplevelser. Några intervjupersoner nämner bara 

räkningar som hjälp, medan några andra har kombinationer av olika hjälp, exempelvis ” Ja, 

med pengar och räkningar. Om hon har tid köpa kläder, annars gör mamma det med mig” 

och ”Hon betalar mina räkningar utan att jag är med. Hon ansöker om ny lägenhet” ut-

trycktes av två intervjupersoner. En annan form av hjälp som beskrivs handlar om andra 

ärenden, exempelvis disk, jobb, läkarbesök och lägenhet. En av intervjupersonerna sa att 

”Om jag vill byta jobb hjälper hon mig med det. Hon hjälper mig att ansöka om ny lägenhet”. 
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Figur 4. Hjälp som huvudmännen får av sin ställföreträdare 

 

 

En av intervjupersoner visade sin nöjdhet med en viss självreflektion: ”Jag får hjälp med det 

jag vill ha hjälp med förutom stöd vid läkarbesök, men det har jag heller inte frågat honom 

om så det kanske jag skulle få om jag bara frågade.” 

Till frågan om ”När du träffar din gode man/förvaltare vad gör ni då?” gav huvudmännen 

uttryck för lite mer nyanserade och varierande upplevelser (Se Figur 5, 6 och 7). Att bli 

hembjuden till ställföreträdare nämndes av flera intervjupersoner. En av dem uttryckte 

följande: ”De bjuder mig hem på jularna och när deras barn fyller år och andra helger och 

högtidsdagar. Jag träffar hennes man också på fredagarna när han lämnar mat.” 

 

Figur 5. Hjälp som huvudmännen får av sin ställföreträdare 
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Figur 6. Aktiviteter vid träffar med ställföreträdare 

 
 

 

Figur 7. Aktiviteter vid träffar med ställföreträdare 

 

Om samtalen när huvudmännen träffar sin ställföreträdare finns det olika upplevelser. Från 

om med korta svar på frågor, exempelvis ”Han är i princip bara här och hämtar räkningar 



17 

och frågar är det något mer. Sen går han” och ”Utbyter post. Har vi tur så hinner vi prata om 

någonting annat” till och med samtal både gemensamma intressen och mer konkreta 

hjälpämnen finns det ett brett spektrum av upplevelser om träffar. En av intervjupersoner 

gav en bredare bild av sin nöjdhet: 

Då sitter vi och pratar allmänt. Han fråga alltid hur jag mår! Och jag frågar honom. Vi pratar 

om gemensamma intressen till exempel idrott. Sen när vi har pratat om allt möjligt så pratar vi 

om de saker som han hjälper mig med. Han kommer alltid den dag och tid han utlovat. Han 
lyssnar alltid på mig. Han är guld värd och får en guldstjärna av mig. 

Vid sidan av den nöjdhet som visas ovan finns det problematiska exempel också. En av 

intervjupersonerna sade att ”Vi träffas inte. Jag skulle vilja träffas men hon har aldrig tid” 

vilken är tecken på önskan och behovet av fysiska träffar. 

5.3 Huvudmännens upplevelser av tilltron till sin egen förmåga att 

kunna klara sig på egen hand i sin vardag 

Huvudmännen svarade på sammanlagt 10 frågor med fasta svarsalternativ om tilltron till sin 

förmåga att kunna klara sig på egen hand i sin vardag.  Frågorna handlade exempelvis om 

hur ofta de tyckte att de kunde hantera eller lösa olika typer av problem, klara av nya, 

oväntade eller oförberedda händelser och situationer eller göra färdigt saker (se Bilaga C för 

samtliga frågor). Huvudmännen fick ta ställning till de 10 frågorna på följande skala; 1 

(alltid), 2 (ofta), 3 (ibland), 4 (sällan) och 5 (aldrig). När vi slår ihop alla 10 svar till ett 

gemensamt mått på huvudmännens generella tilltro till sin förmåga att kunna klara sig på 

egen hand i sin vardag så visar det genomsnittliga svaret (m = 2,36, sd = 0,73) för hela 

gruppen att de snarare ofta än ibland tycker sig kunna klara sig i sin vardag. När vi 

undersöker variationen mellan individerna så är den dock relativt stor (minimum = 1,83 och 

maximum = 3,11) vilket visar att det både finns huvudmän som är ganska osäkra på sin 

förmåga och de som är mer säkra. Huvudmännen hade starkast självförtroende när det gällde 

att hålla fast vid det som de hade planerat och se till att saker blir av (m = 1,83, sd = 0,79) Det 

som huvudmännen var mest osäkra på var nya eller oförberedda situationer där de bara 

ibland visste hur de skulle bete sig i en helt ny situation (m = 3,11, sd = 1,45) eller vad de 

skulle göra när något oförberett hände (m = 2,89, sd = 1,23).  

När vi delar in huvudmännen efter typ av ställföreträdare så ser vi en tendens (t = 1,27, p = 

0,11) att de som har gode man har något högre självförtroende (m = 2,23, sd = 0,62) än de 

som har förvaltare (m = 2,71, sd = 0,96) men skillnaden är dock inte signifikant så detta är 

något att undersöka vidare i ett större stickprov.  

Det fanns inte någon signifikant könsskillnad för tilltron till den egna förmågan beroende på 

om huvudmannen var man eller kvinna (män: m = 2,27, sd = 0,69, kvinnor; m = 2,45, sd = 

0,89). Men när vi jämför huvudmännens eget kön med om man har en man eller kvinna som 

ställföreträdare så ser vi att det är män som har en man som ställföreträdare som har starkast 

tilltro till sin förmåga (m = 2,13, sd = 0,52) och kvinnor som har en man som ställföreträdare 
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som har svagast tilltro till sin förmåga (m = 2,56, sd = 0,83) (se Figur 8). Även här skulle ett 

större stickprov krävas för att testa om dessa skillnader går att generalisera till en större grupp. 

 

Figur 8. Huvudmännens generella tilltro till sin egen förmåga 

 

5.4 Huvudmännens upplevelser av tilltron till sin egen förmåga att 

kunna påverka vilken hjälp de kan få av sin ställföreträdare 

Vi ställde tre frågor med fasta svarsalternativ som kan kopplas till den övergripande frågan 

om huvudmännen har en tilltro till sin förmåga att påverka den hjälp de kan få av sin gode 

man eller förvaltare. För att först få en bild av huvudmännens upplevelse av sitt inflytande 

över vad de skulle få hjälp med ställde vi frågan ”Har du varit med och bestämt vad din gode 

man/förvaltare ska hjälpa dig med”. Svaren visade att det var väldigt olika då 6 svarade att de 

helt och hållet varit med och bestämt och 5 uppgav att de inte alls hade det (se Diagram 4).  
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Diagram 4. Delaktighet i vad ställföreträdare ska hjälpa till 

 
 
Svaren på den andra frågan: ”Kan du påverka vilken hjälp du ska få av din gode man/ 

förvaltare?” visade att det även fanns en stor variation kring den påverkan huvudmännen 

upplevde sig ha över den hjälp de kan få (se Diagram 5). Sex huvudmän uppgav att de alltid 

kunde påverka den hjälp de skulle få medan fem svarade att de sällan eller aldrig kunde det.  

 

Diagram 5. Huvudmännens inflytande vilken hjälp av ställföreträdare  

 
Svaren på den tredje frågan om huvudmännen skulle våga säga till om deras gode 

man/förvaltare skulle göra fel visade att en majoritet av huvudmännen tyckte att de alltid 

skulle våga säga det (9), och det var 5 som uppgav att de sällan eller aldrig skulle våga säga 
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ifrån (se Diagram 6).  

 

Diagram 6. Huvudmännens möjligheter till att säga ifrån sig 

 

5.5 Utvecklingsområden avseende hjälp genom ställföreträdarskap och 

huvudmännens tilltro till sin egen förmåga 

För att identifiera utvecklingsområden ställde vi tre öppna frågor till huvudmännen. En av 
frågorna var ”Vad tycker du är bra med att ha en god man/förvaltare?” för att få en bild av 
vad som upplevs att vara bra. Som framgår av Figur 9 anses betalning av räkningar, hjälp till 
mat, kläder, post och liknande, samt att ta hand om ekonomin vara de mest återkommande 
saker som huvudmännen var nöjda med.  

Aspekter såsom att ställföreträdare tar vara på huvudmännens intressen, att de ställer upp 

för huvudmännen och att man har nån som ser till att man klarar sig genom den hjälp och 

det goda råd som huvudmännen vill ha, anses också fungera bra. ”Man känner sig trygg. Jag 

känner att jag har någon jag kan vända mig till”, ”Att jag inte kan bli lurad på några avtal som 

kan vara negativa för mig. Man kan få goda råd om man har en bra förvaltare” och ”En god 

man kanske kan se saker utifrån ett annat perspektiv än vad jag kan och komma med en 

annan strategi än vad jag tänkt på” sades också av tre av huvudmännen. 
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Figur 9. Det som är bra med att ha ställföreträdare 

 

 

På frågan om vad som är bra med att ha en ställföreträdare svarade två av huvudmännen att 

de inte visste hur de skulle svara på frågan. En av huvudmännen uttryckte detta som 

följande: ”Vet inte riktigt vad jag ska svara där, för jag har inte haft någon bra förvaltare. Jag 

vill ha en förvaltare som är aktiv och mer närvarande i mitt liv.” En av huvudmännen verkade 

vara helt missnöjd och sade ”Det finns inget”. 

Den andra frågan var ”Vad tycker du inte är så bra med att ha en god man/förvaltare?” vilket 

12 av huvudmännen svarade på som summeras i Figur 10. En av huvudmännen sade ” Har 

ingen åsikt om det” medan några av dem svarade att det fanns inget som var dåligt eller det 

var bra med sin ställföreträdare. En av dem uttryckte som följande: ”Finns inget, jag tycker 

att det är bra. Jag tycker att det är toppen att han hjälper mig”. 

När det gäller saker som inte ansågs vara bra är för mycket bestämmande och maktutövande 

två närliggande upplevelser. En annan aspekt som framkom är att inte kunna byta sin 

ställföreträdare, exempelvis från förvaltare till god man. ”Tjafs och bråk” uttrycktes också av 

en huvudman. 

I förhållande till upplevelser om vad som fungerat bra och inte bra ställdes en tredje fråga om 

”Vad skulle man kunna göra bättre?” som besvarades av 12 huvudmän. En av huvudmännen 

var nöjd (”Jag skulle inte ändra på något är nöjd som det är”), två hade inga förslag (”Nej”) 

och en visste inte (”Nej jag vet inte”). Övriga åtta huvudmännens förslag till förbättring 

summeras i Figur 11. 
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Figur 10. Det som inte är så bra med att ha ställföreträdare 

 

 

Figur 11 visar en del förslag till utvecklingsområden i linje med vissa upplevelser som 

framkom i samband med svaren på övriga frågor. Om vissa av dessa förslag till förbättringar 

framkom en del intressanta resonemang. ”Har ingen aning om ifall min gode man har god 

kunskap om min funktionsnedsättning. Det ekonomiska vet jag vad min gode man ska hjälpa 

mig med men det praktiska har jag ingen aning om” sade en av huvudmännen medan en 

annan sade följande: 

De ska vara kunniga och uppdaterade när det gäller vad det finns för stöd att få som person 

med funktionsnedsättning från samhällets olika instanser, och kunna hjälpa till att ansöka om 
dem. Hjälpa till med att försöka hitta lösningar som man kan få eget Bank-ID och Swish. 

 



23 

Figur 11. Det som kan förbättras om ställföreträdare 

 

 

Behovet av mer tid och bättre kontakt är också framträdande i svaren. En av huvudmännen 
sade ”Jag önskar en förvaltare som bor i samma stad som mig, det skulle kunna göra så att vi 
får bättre kontakt. Förvaltaren betalar mina räkningar hemma hos sig. Jag skulle vilja att vi 
gör det tillsammans” medan en annan ”Jag vill ha en förvaltare som är aktiv och mer 
närvarande i mitt liv” om bättre kontakt. Vidare kopplade en av huvudmännen vikten av 
respons till hantering av den del centrala saker i vardagslivet:   

Jag vill ha hjälp med att betala av mina skulder men jag får ingen respons i det. Det var en av 

anledningarna till att jag ansökte om förvaltare. Jag blir hindrad i den tekniska utvecklingen i 

samhället. Då tänker jag på Bank-ID och Swish och Mobilt bank ID med mera. 

6 DISKUSSION OCH SLUTSATSER 

Syftet med denna förstudie har varit att undersöka huvudmännens förväntningar på och 

erfarenheter av att leva med hjälp från god man eller förvaltare för att kunna klara sig i sin 

vardag. Förstudiens frågeställningar är följande: Vilka förväntningar har huvudmännen på 

sin ställföreträdare? Vilka erfarenheter har huvudmännen av hjälp från ställföreträdare i sin 

vardag? Hur upplever huvudmännen tilltron till sin egen förmåga att kunna klara sig på egen 

hand i sin vardag? Hur upplever huvudmännen tilltron till sin egen förmåga att kunna 

påverka vilken hjälp de kan få av sin ställföreträdare? Vilka utvecklingsområden finns 

avseende hjälp genom ställföreträdarskap och huvudmännens tilltro till sin egen förmåga?   
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6.1 Resultatdiskussion 

Huvudmännens förväntningar på och erfarenheter av att leva med hjälp från god man eller 

förvaltare för att kunna klara sig i sin vardag visar tänkvärda resultat. Likheter mellan 

huvudmännens förväntningar och erfarenheter om hjälp från ställföreträdare visar att det 

finns en tydlig överensstämmelse hos många av huvudmännen vilket kan tolkas som en bra 

balansgång mellan skydd som ställföreträdarskap avser och de begränsningar som det kan 

innebära för individen (jfr. Bailly, 2010; Moye m.fl, 2007) och ställföreträdarskap som ”delvis 

människa, delvis organisation” (jfr. Ahrne, 1993). Detta resultat kan i sin tur tolkas som att 

ställföreträdare fungerar som ”Den goda hjälparen” (jfr. Skau, 2007) för de flesta av 

huvudmännen. Värt att poängtera är samtidigt komplexiteten i huvudmännen som grupp 

betraktat där en bitvis ganska heterogen bild framträder. Detta exempelvis utifrån att 

självförtroendet varierade relativt mycket mellan de olika huvudmännen när det gällde att 

kunna klara sig i vardagen. Upplevelsen av delaktighet och att kunna påverka den hjälp man 

kunde få från sin ställföreträdare visade sig också variera ganska mycket mellan 

huvudmännen.  

De som upplevde att ställföreträdares hjälp inte var i linje med deras förväntningar, önskade 

mer dialog och samråd, behövde mer insyn vad ställföreträdare höll på med och liknande 

upplevelser för vilka ställföreträdarskap kan innebära en viss utsatthet (jfr. Quinn, 2005), 

minskad tilltro till sin egen förmåga (jfr. Bandura, 1997; Wirtz m.fl., 2016) och en viss 

störning i individer med funktionsnedsättningars rätt till delaktighet och stöd för delaktighet 

i allt som rör den egna personen (jfr. Andersen m.fl., 2012; Dag, 2006; Fridström Montoya, 

2015; Talman, 2018) och problematiskt förhållningssätt i relationer för stöd (Gustafsson, 

2009) En del förslag till utvecklingsområden var också i linje med dessa upplevelser. 

Som framgår av resultatet finns det inte någon signifikant könsskillnad för tilltron till den 

egna förmågan. Men när hänsyn tas till huvudmännens eget kön med om man har en man 

eller kvinna som ställföreträdare visar resultatet att huvudmän som har en manlig 

ställföreträdare känner en starkast tilltro till sin förmåga medan kvinnor som har en manlig 

ställföreträdare har en svagast tilltro till sin förmåga. Det tyder på behovet av nya studier där 

intersektionella perspektiv (Aytar, 2013; de los Reyes, 2005; Mattson, 2010) kan bidra till 

nya kunskaper avseende betydelsen av huvudmännens och ställföreträdares kön och 

eventuella övriga relaterade aspekter såsom ålder och typ av funktionsnedsättning. Slutligen 

är det värt att lyfta upp att utifrån resultatet att huvudmän som hade en god man hade högst 

tilltro till sin förmåga finns det särskilt behov att studera konsekvenser av den lägre nivån av 

tilltron till förmågan hos huvudmän som har en förvaltare och även se över möjligheter att 

stärka den.  

6.2 Slutsatser och rekommendationer 

Med tanke på det insamlade empiriska materialet om vad som fungerar bra, mindre bra och 

kan förbättras i relation till ställföreträdare utifrån själva huvudmännens upplevelser är en 

generell slutsats att det görs en del goda arbeten för huvudmännen, men det behövs en del 

förbättringar också. Med sina specifika datainsamlingsmetoder och det framtagna resultatets 
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kunskaper har vår förstudie goda bidrag till vidare implikationer både för praktik, teori och 

för metodologi. Praktiskt bidrar förstudien med att synliggöra huvudmännens perspektiv på 

hjälp från sin ställföreträdare. Teoretiskt bidrar förstudien till att synliggöra potentialer för 

nya teoretiska perspektiv i allmänhet och teorin om tilltron till den egna förmågan i 

synnerhet för applicering på en ny målgrupp, dvs huvudmännen. Metodologiskt bidrar 

förstudien med behovet av nya metoder och instrument som möjliggör att huvudmännens 

synpunkter kan tas tillvara. Förstudies resultat tyder också på att vidare forskning med större 

urval av huvudmän behövs för att ta tillvara och lyfta fram mer huvudmännens perspektiv. 

För vidare förbättringar inom ställföreträdarskap i Eskilstuna och Strängnäs finns det en hel 

del intressanta områden som framkom i resultatet. Därför är vår generella rekommendation 

att hela resultatet bör ligga i grunden för vidare förbättrings-, utvecklings- och 

förändringsområden. Följande rekommendationer vill vi särskilt uppmärksamma: 

 Goda exempel och framgångsfaktorer i ställföreträdarskap bör tas tillvara och 
synliggöras 

 Vad som ingår i ställföreträdarskap enligt bestämmelser bör tydliggöras mer både för 
huvudmännen och ställföreträdare 

 Utbildningsinsatser för ställföreträdare bör ses över och kunskaper om olika typer av 
funktionsnedsättning som huvudmännen har ges tillräckligt 

 Dialog, samråd och lyhördhet bör prioriteras mer i fortsatt utvecklingsarbeten. Detta 
för att kunna skapa förutsättningar att öka huvudmännens upplevelse av delaktighet 

och stärka deras tilltro till egen förmåga att påverka sin situation och även att kunna 

klara av ännu fler saker på egen hand. 
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BILAGOR 

Bilaga A. Informationsbrev för förstudien 

 

 

Att som vuxen leva med hjälp från en ställföreträdare: 

Huvudmännens förväntningar och upplevelser 

 

Hej, 

Vi vill fråga dig om du vill delta i ett forskningsprojekt. I det här dokumentet får du 

information om projektet och om vad det innebär att delta. Vi har fått uppgifter om dig av 

medlemmar i vår referensgrupp och genom våra kontakter i fältet, men sluturvalet är gjort av 

forskargruppen på Mälardalens högskola. Forskningshuvudman för projektet är Mälardalens 

högskola. Med forskningshuvudman menas den organisation som är ansvarig för förstudien. 

Det är sällan huvudmännens röster ges utrymme i såväl forskning som utredningar och 

revisioner inom området. Syftet med detta projekt är att undersöka dels huvudmännens 

förväntningar på och upplevelser av att leva med hjälp från god man eller förvaltare, dels 

tilltro till sin förmåga att kunna klara sig på egen hand i sin vardag. Genom projektet kan vi 

synliggöra och forska om vad huvudmännen själva tycker att de kan klara av på egen hand i 

vardagen och hur de ser på hjälp från sin ställföreträdare. Fokus kommer inte bara läggas på 

att identifiera problem, utan även goda exempel. Dina kunskaper och erfarenheter är mycket 

värdefulla för oss. 

Det blir ca 40-50 minuters intervju. Intervjuerna spelas in med fickminne samt transkriberas 

och observationerna dokumenteras skriftligt. Allt material avidentifieras och kodas vid 

utskrift och datahantering. Intervjupersonernas namn, personnummer och adress antecknas 

på en kodningslista och fiktiva namn kommer att användas vid redovisning av resultat för att 

säkerställa din integritet. Det går därmed inte att identifiera någon enskild forskningsperson. 

Projektledaren Osman Aytar ansvarar för att kodning av datamaterial utförs. Både obearbetat 

och bearbetat datamaterial förvaras i enlighet med Arkivlagen (1990:782) inlåsta i 

dokumentskåp vid Akademin för hälsa, vård och välfärd på Mälardalens högskola under de 

tio år som bestämmelse kräver att rådata skall finnas kvar för att därefter förstöras. All data i 

projektet kommer att behandlas med hänsyn tagen till EU:s dataskyddsförordning (GDPR) 

som började gälla den 25 maj 2018. Ingen obehörig kommer att få ta del av dina svar. 

Ansvarig för dina personuppgifter är Mälardalens högskola. Enligt GDPR har du rätt att 

kostnadsfritt få ta del av samtliga uppgifter om dig som hanteras och vid behov få eventuella 

fel rättade. Du kan också begära att uppgifter om dig raderas eller att behandling av dina 

personuppgifter begränsas. Kontaktperson är Osman Aytar, osman.aytar@mdh.se, 016-15 36 

14 Dataskyddsombud är Ann-Marie Alverås Lovén, ann-marie.alveras.loven@mdh.se. Om du 
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är missnöjd med hur dina personuppgifter behandlas har du rätt att lämna in klagomål till 

Datainspektionen som är tillsynsmyndighet. 

Ditt deltagande är frivilligt och du kan när som helst välja att avbryta deltagandet. Om du 

väljer att inte delta eller vill avbryta ditt deltagande behöver du inte uppge varför. 

Hör gärna av dig om du undrar över något. 

Tack på förhand. 

Vänliga hälsningar.  

 

Ansvarig för förstudien är: 

Osman Aytar 

Docent i socialt arbete/ fil. dr. i sociologi 

Mälardalens högskola 

Akademin för hälsa, vård och välfärd, Box 325, SE-631 05 Eskilstuna 

Tfn: 016-15 36 14 

E-post: osman.aytar@mdh.se  

 

Andra medverkande forskare: 

Christine Gustafsson 

Leg. sjuksköterska, med dr. och universitetslektor 

Mälardalens högskola, HVV, Box 325, 631 05 Eskilstuna 

Tfn: 016-153469 

E-post: christine.gustafsson@mdh.se  

 

Carina Loeb 

Universitetslektor i psykologi, fil dr i arbetslivsvetenskap 

Mälardalens högskola, HVV, Box 325, 631 05 Eskilstuna 

Tfn: 073-6456700 

E-post: carina.loeb@mdh.se  

 

 

Intervjuare: 

(Kontaktuppgifter) 
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Bilaga B. Samtyckesblankett för förstudien 

 

 

Att som vuxen leva med hjälp från en ställföreträdare: 
Huvudmännens förväntningar och upplevelser 

 

Jag har fått informationsbrev och tillräcklig information om ovanstående forskningsprojekt 

som Mälardalens högskola är huvudman för och jag deltar frivilligt i en intervju. Jag har fått 

information om att jag när som helst, utan förklaring och konsekvenser, kan avbryta min 

medverkan. Jag har fått veta att min person och identitet kommer att skyddas.  

Intervjumaterialet kommer enbart att användas inom ramen för förstudien och för vidare 

forskning. Efter att forskningen avslutats kommer allt material att förstöras. 

För ytterligare information och frågor om forskningsprojektet kan jag kontakta forskarna vid 

Mälardalens högskola, Osman Aytar, 016-15 36 14, osman.aytar@mdh.se, Christine 

Gustafsson, 016-15 34 69, christine.gustafsson@mdh.se och Carina Loeb, 073-6456700, 

carina.loeb@mdh.se. 

 

…  Ja, jag godkänner att intervjun sker med ljudupptagning 

…  Nej, jag vill inte att intervjun sker med ljudupptagning 

Jag samtycker under dessa förutsättningar att delta i en intervju.  

 
……………………………………………………………………………. 

Signatur av deltagare                 Datum  

 
 
…………………………………………………………………………….                    
 Signatur av intervjuare/forskare               Datum  
 
 
Deltagaren erhåller en kopia av underskrivet samtyckesformulär. 
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Bilaga C. Frågor till förstudien 
 
 
Att som vuxen leva med hjälp från en ställföreträdare: 
Huvudmännens förväntningar och upplevelser 
 

 

A) Inledning 

Intervjun inleds med information och presentation 

- intervjuande  

- undersökningens syfte 

- sekretess och att ingen obehörig kommer få ta del av resultaten 

- frivillighet och rätt att avbryta 

- betydelsen av huvudmännens röster om sina upplevelser 

 

B) Bakgrundsfrågor  

Kommun (Strängnäs, Eskilstuna) 

Ålder (huvudman och gode man/förvaltare) 

Kön (huvudman och gode man/förvaltare) 

Har god man eller förvaltare 

Valt god man/förvaltare själv (ja/nej/vet ej) 

Om vet ej -  vet du vem som har valt?  

Hur länge har du haft din gode man/förvaltare? 

Är din god man/förvaltare någon från din familj/anhörig eller är det någon utomstående 

annan 

 

C) Frågor med fasta svarsalternativ 

Sammanlagt 26 frågor med fasta svarsalternativ ställdes som hade koppling till fyra av 

förstudiens sex frågeställningar (1, 2, 4 och 5).  

Fem frågor är kopplade till frågeställning 1: Vilka förväntningar har huvudmännen på sin 

ställföreträdare?”: 

 

1. Får du den hjälp som du tycker att du behöver av din gode man/förvaltare? 

2. Har din gode man/förvaltare god kunskap om din funktionsnedsättning? 
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3. Hur viktigt är det för dig att din gode man/förvaltare har kunskap om din 

funktionsnedsättning? 

4. Vet du vad din gode man/förvaltare SKA hjälpa dig med? 

5. Vet du vad din gode man/förvaltare KAN hjälpa till med? 

 

 

Åtta frågor är kopplade till frågeställning 2: Vilka erfarenheter har huvudmännen av hjälp 

från ställföreträdare i sin vardag? 

 

1. Får du den hjälpen av din gode man/förvaltare som ni kommit överens om? 

2. Hjälper din gode man/förvaltare dig utan att du själv är med? 

3. Lyssnar dig gode man/förvaltare på vad du VILL ha hjälp med 

4. Pratar din gode man/förvaltare med dig så att du förstår 

5. Skulle du vilja byta ut din gode man/förvaltare mot någon annan 

6. Tar din gode man/förvaltare beslut som gäller dig utan att först fråga dig om det är ok 

7. Tycker du att din gode man/förvaltare sköter sitt uppdrag att hjälpa dig på ett bra sätt 

8. Händer det att din gode man gör fel? 

 

Tio frågor är kopplade till frågeställning 4: ”Hur upplever huvudmännen tilltron till sin egen 

förmåga att kunna klara sig på egen hand i sin vardag?”. Utgångspunkten för frågorna var 

”Generalized self-efficacy scale” (Schwarzer, & Jerusalem, 1995), vilka sedan har om-

bearbetats för att passa målgruppen och frågeställning 4.  

Svarsskalan går från 1 (håller inte alls med) till 5 (håller helt med) 

1. Om jag bara försöker tillräckligt ordentligt så klarar jag alltid av att lösa svåra 

problem (som dyker upp i min vardag) 

2. Om någon försöker hindra mig så hittar jag ändå vägar att få det som jag vill ha det 

3. Det är lätt för mig att hålla fast vid det jag planerat och se till att det blir av 

4. Jag är säker på vad jag ska göra om något oförberett händer mig (i min vardag) 

5. Tack vare min egen förmåga så vet jag hur jag ska klara av överraskande situationer (i 

min vardag) 

6. Jag vet vad jag klarar av. Därför känner jag mig lugn även när det händer något som 

jag tycker är svårt  
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7. Det spelar ingen roll vad som händer i min vardag. Jag klarar mig alltid 

8. Jag kan lösa de flesta problem (jag ställs inför i min vardag) om jag bara anstränger 

mig tillräckligt mycket 

9. När jag stöter på ett problem (i min vardag) så kan jag oftast hitta flera lösningar på 

det 

10. När det händer något i min vardag som är svårt så brukar jag oftast klara av det själv 

11. Här kan du skriva egna funderingar  

 

Tre av frågorna är kopplade till frågeställning 5 ”Hur upplever huvudmännen tilltron till sin 

förmåga att kunna påverka vilken hjälp de kan få av sin ställföreträdare?”  

1. Har du varit med och bestämt vad din gode man/förvaltare ska hjälpa dig med? 

2. Kan du påverka vilken hjälp du ska få av din gode man/förvaltare?  

3. Om din gode man/förvaltare skulle göra fel vågar du säga det då? 

 

D) Tematiskt öppna frågor 

Följande öppna frågor är tematiska frågor med kopplingar till förstudiens frågeställningar 1 

och 2 om huvudmännens förväntningar och erfarenheter av att leva med stöd från god man 

eller förvaltare samt frågeställning 5 om utvecklingsområden ur huvudmännens perspektiv. 

Frågorna anpassades till intervjuade personers förmåga att förstå och besvara frågor. 

Beroende på svaren på respektive inledande fråga ställdes uppföljningsfrågor i relation till 

förstudiens syfte och frågeställningar. 

1. Vad VILL du att din gode man/förvaltare ska hjälpa dig med? 

2. Vad FÅR du hjälp med av din gode man/förvaltare? 

3. När du träffar din gode man/förvaltare vad gör ni då? 

4. Vad tycker du är bra med en god man/förvaltare? 

5. Vad tycker du inte är så bra med att ha en god man/förvaltare? 

6. Vad skulle man kunna göra bättre? 
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