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FORORD

Att studera huvudmannens forvantningar och upplevelser har utgjort en grund for denna
forstudie eftersom det har saknats kunskaper om vad huvudmannen sjalva har for
forvantningar och upplevelser av den hjalp de kan fa fran en stallforetradare samt tilltro till
sina egna formagor i dessa situationer. Samarbetet mellan Akademin for hilsa, vard och
vilfiard vid Milardalens hogskola och Overformyndarnimnden och Overférmyndarkontoret i
Eskilstuna och Strangnis som initierades och utvecklades i slutet av 2016 och under véren
2017 har en sddan bakgrund. Efter flera samtal bestamdes att en forstudie skulle genomforas
och darmed skrevs ett avtal mellan samarbetsparterna.

Med detta vill vi tacka Overformyndarnimnden/Overformyndarkontoret Eskilstuna-
Strangnas for fortroendet och det goda samarbetet inom ramen for denna forstudie. Vi vill
rikta ett varmt tack till vara medresenarer under resans gang, Anita Neuhaus (f.d. ordférande
for Overformyndarnimnden), Anders Hagander, (f.d. avdelningschef for
Overformyndarkontoret), Gunilla Ternert (ordférande for Overformyndarnimnden), Lina
Simola (f.d. avdelningschef for Overformyndarkontoret), Sandra Tran (f.d. Tf. enhetschef for
Overformyndarkontoret) och Hanna Sipovic (avdelningschef for Overformyndarkontoret).
Ett varmt tack aven till Camilla Ehrlund (utvecklare vid vard- och omsorgsforvaltningen/
Eskilstuna kommun) for samarbete under datainsamling och medforfattarskap till denna
slutrapport.

Ett sdrskilt varmt tack till vara intervjupersoner for att ni stillt upp och delat era erfarenheter
och upplevelser med oss. Ett varm tack dven till medlemmar i var referensgrupp i under
resans gang.

Osman Aytar, Christine Gustafsson och Carina Loeb

Eskilstuna, 2021-12-07



SAMMANFATTNING OCH REKOMMENDATIONER

De som har en stallforetradare, vilka kallas for huvudmain, ar en sarbar grupp eftersom de i
maénga fall ar beroende av andra for att kunna klara sig i sin vardag. Manniskor som av
fysiska eller psykiska orsaker inte kan fora sin egen talan i rattsliga fragor kan fa hjalp i form
av en stallforetradare enligt fordldrabalken. En stillforetradare trader in i huvudmannens
stille i en rad situationer dar huvudmannen behover hjalp. Huvudmannens relationer till
stallforetradare har stor betydelse for huvudméannens levnadsvillkor i vardagen.

Syftet med denna forstudie har varit att underséka huvudmannens forvantningar pa och
erfarenheter av att leva med hjalp fran god man eller forvaltare for att kunna klara sig i sin
vardag. Forstudiens fragestallningar ar f6ljande: Vilka forvantningar har huvudméannen pa
sin stallforetradare? Vilka erfarenheter har huvudmannen av hjilp fran stillforetradare i sin
vardag? Hur upplever huvudmaénnen tilltron till sin egen forméga att kunna klara sig pa egen
hand i sin vardag? Hur upplever huvudmainnen tilltron till sin egen forméaga att kunna
paverka vilken hjalp de kan fa av sin stillforetradare? Vilka utvecklingsomraden finns
avseende hjilp genom stillforetradarskap och huvudmaénnens tilltro till sin egen forméga?

Ett praktiskt och erfarenhetsbaserat larande och utveckling har stétt i centrum i férstudiens
design redan fran borjan genom ett praktiknéra och deltagarbaserat forskningsperspektiv.
Bade tematiskt 6ppna fragor och slutna fragor anviandes vid datainsamling. Beroende pa
deltagarnas behov och kognitiva funktionsnedsattning gavs kompletterande forklaringar av
fragorna.

Huvudménnens forviantningar pa och erfarenheter av att leva med hjélp fran god man eller
forvaltare for att kunna klara sig i sin vardag visar intressanta resultat. Likheter och
skillnader om hjilp fran stallforetradare ger en bra grund for vidare utvecklingsarbeten. En
generell slutsats ar att det gors en del goda arbeten for huvudméannen, men det beh6vs en del
forbattringar ocksa. Foljande rekommendationer vill vi sarskilt uppméarksamma:

¢ Goda exempel och framgangsfaktorer i stillforetradarskap bor tas tillvara och
synliggoras

e Vad som ingar i stéllféretradarskap enligt bestimmelser bor tydliggoras mer bade for
huvudmannen och stallforetradare

e Utbildningsinsatser for stillforetradare bor ses 6ver och kunskaper om olika typer av
funktionsnedséttning som huvudmaéannen har ges tillrackligt

e En heterogen grupp framtrader dar tilltron till formégan och férvantningar och
erfarenheter varierar till en viss del, vilket ar ett tecken pé att dialog, samrad och
lyhordhet bor prioriteras i fortsatt utvecklingsarbeten



LATTLAST SAMMANFATTNING OCH REKOMMENDATIONER

Huvudmaén &r en sarbar grupp.

Det ar personer som har en fysisk eller psykisk funktionsnedsittning, som gor att det kan
vara svart att klara sin vardag.

De personerna kan fa hjilp av en stillforetradare.
En stillforetradare ar en god man eller formyndare.
Stallforetradaren kan hjalpa till med manga olika saker.

Till exempel skota ekonomi, prata med myndigheter och se till att huvudmaén far den hjalp de
har ratt till.

Det ar viktigt att huvudman och stéllféretradare har en bra kontakt med varandra.
Det betyder mycket for hur livet i vardagen fungerar for huvudman.
I den hir forstudien ville vi ta reda pa:

e Vad huvudmain forvantar sig att stallforetradare ska hjalpa till med.

e Vad huvudman tycker om den hjilp de far av sin stillforetradare.

Har ar fragorna vi ville ha svar pa:

e Vilka forvantningar har huvudmaénnen pa sin stillforetradare?
e Vad tycker huvudménnen om den hjélp de far fran sin stallforetradare?
e Hur mycket tro pa att man klarar sin vardag sjalv har huvudmannen?

e Hur mycket litar huvudménnen pa att de sjalva klarar av att paverka vilken hjalp de
kan fa fran sin stallforetradare.

e Vad kan stillforetradare bli battre pa i framtiden?

e Vad kan goras for att fa huvudmiannen att tro pa sina egna formagor att klara sin
vardag?

Nar vi stillde fragorna i forstudien ville vi gora det pa ett sa tydligt satt som mojligt.
Vi anvéande oss av bilder for att gora fragor och svar tydliga.

Den som intervjuade lidste upp fragorna hogt om det var svart att forsta fragan, eller om man
inte kunde lasa sjalv.

Om det dnda var svart att forstd kunde intervjuaren forklara mera.

Vi stillde 6ppna fragor, alltsa fragor dar man sjilv berdttade vad man ville sdga som svar.



Vi stéllde ocksa fragor som handlade om ett visst omrade, dar fick man vélja ett av de svar
som fanns att vilja pa.

Sammanlagt var det 19 huvudman som var med i forstudien.
17 var fran Eskilstuna och 2 fran Strangnas.

13 huvudman var méan. 5 huvudman var kvinnor, och en svarade inte pa fragan om kon.

Svaren vi fick ifrdn huvudmaéannen i forstudien var intressanta.

Vi sag tydligt att manga av huvudmaéannen forviantade sig samma form av hjalp fran sina
stallforetradare.

Daremot sdg vi att huvudmaénnen tyckte olika om hur de kunde paverka sina stallforetradare.

De som inte fick den hjilp de forviantade sig tyckte till exempel att stéllforetradare kan visa,
prata och forklara mer vad de gor.

Det skulle kunna gora att huvudméannen kianner sig mer delaktig.

Forstudien visade att stillforetradare gor en del bra arbeten for sina huvudman.
Men det behovs en del forbattringar ocksa.

Vi foreslar darfor:

e att det som huvudménnen tycker fungerar bra ar det viktigt att visa for andra.

e att man tydligt berittar for stallforetradare vad de far och ska gora mot och med sina
huvudman.

e att man tydligt berattar for huvudméannen vad stallforetradaren kan och ska hjalpa till
med.

e att stillforetradare far utbildning och kunskap om olika funktionsnedsittningar som
huvudmainnen kan ha.

e att stillforetradare ska lyssna noga pa sina huvudman, darfor att huvudmannen ar
olika och har olika mgjligheter att sdga vad de tycker och tanker.
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1 INTRODUKTION

1.1 Bakgrund och uppdrag

God man eller forvaltare bendamns rattsligt legala stallforetradare, och den som far hjalp
kallas ofta for huvudman. For detta syfte ar varje kommun skyldig att ha en 6verférmyndare
eller 6verformyndarndamnd. Begreppet huvudman anviands dock med olika innebord i olika
sammanhang (jfr. Fridstrom Montoya, 2015; Giertz, 2014). I forstudien menar vi med
huvudmain de personer som i enlighet med 11 kap. 4 och 7 §§ Foraldrabalken (FB) (SFS
1949:381) pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat hélsotillstand eller liknande
forhallande behover hjidlp med att bevaka sin ritt, forvalta sin egendom eller sorja for sin
person och darfor kan fa hjilp av en stillféretradare i form av en god man eller forvaltare.

Minniskor som av fysiska eller psykiska orsaker inte kan fora sin egen talan i rittsliga fragor
kan enligt svensk lagstiftning fa hjalp med detta. Dessa hjilpinsatser regleras i FB. Vem som i
Sverige kan fa hjilp av en god man framgar i 11 kap. 4 § fordldrabalken: "Om nagon pa grund
av sjukdom, psykisk storning, forsvagat hilsotillstind eller liknande forhéllande behéver hjalp
med att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sorja for sin person, skall tingsratten, om
det behovs, besluta att anordna godmanskap for honom eller henne". Vidare framgar av samma
lagrum att "Ett sidant beslut far inte meddelas utan samtycke av den for vilken godmanskap
skall anordnas, om inte den enskildes tillstand hindrar att hans eller hennes mening inhamtas."
Om det inte ar tillrackligt med ett godmanskap och den som behover hjilp ar ur stand att
varda sig och/eller sin egendom kan ett forvaltarskap anordnas enligt 11 kap. 7 § FB. En god
man eller forvaltare enligt dessa lagrum utses endast till personer 6ver 18 ar. Det dr tingsratt
som beslutar. Aven upphérande av god man- eller forvaltarskap beslutas av tingsritten.

Det finns viktiga skillnader mellan god man och en forvaltare. Genom ett forvaltarskap
begransas den enskildes sjalvbestimmanderitt genom att dennes formella
rattshandlingsforméga inskranks. En forvaltare behover inte, till skillnad frén en god man,
samtycke fran huvudmannen for att dispositioner som vidtas i huvudmannens namn ska vara
giltiga (11 kap. 9 § FB). Ett samtycke till anordnande av forvaltarskap behovs inte heller,
varfor forvaltarskap kan betraktas som en tvangsatgiard som vidtas for att skydda den
enskilde frén sina egna skadliga rattshandlingar. Vad géller ansokan om en god man eller
forvaltare kan huvudmannen sjilv, hans eller hennes make/maka eller sambo, nirmaste
slaktingar, eller overformyndarnamnden gora en sadan ansokan. Principen om minsta
ingripande atgard ligger till grund for bedomningen av om ett forvaltarskap ska anordnas.
Nar det géller god man ar grundprincipen att ingen far en god man mot sin vilja eftersom det
ar en frivillig hjalp. Detta giller dock endast for de som inte ar hindrade att 1amna samtycke
pa grund av sitt tillstand. Omfattningen av god man- och forvaltarskap bestdms av ritten i
samband med anordnandet (Jfr. Fridstrom Montoya, 2015; Giertz, 2012, 2014).



Hjalpinsatser med gode méan och forvaltare, som regleras i foraldrabalken, har dock sina
begransningar och brister, exempelvis betonas manniskors oférméagor medan formégor inte
lyfts fram. Bristerna har motiverat forandringar av bade regler och forhallningssatt, vilket har
forts fram av olika perioder. Sveriges Kommuner och Landsting (2017) och Riksforbundet
frivilliga samhallsarbetare (2017) har sedan flera ar tillbaka forespréakat att lagstiftningen ar
alderdomlig och en Gversyn av reglerna om stillforetradare behovs for att kunna moéta de
behov som huvudménnen har. En del oegentligheter och missférhéllanden inom stallfore-
tradarverksamheten har ocksad uppmiarksammats i massmedia under senare tid, och Riks-
revisionens granskning fran 2017 visade att "Fler dn hélften av 6verformyndarna har ent-
ledigat stillforetradare under 2016 pa grund av brister i hens hantering av uppdraget” (s. 26).

Den 18 juli 2019 beslutade regeringen ett kommittédirektiv om stéllforetradarskap att lita pa
— en 6versyn av reglerna om stallforetradare (Dir. 2019:44) och utség Kathrin Flossing som
sarskild utredare. Betankandet Gode mdn och forvaltare — en éversyn (SOU 2021:36)
lamnades till regeringen den 5 maj 2021. I betdnkandet lyfts ett antal forslag fram (bade for
andringar i foraldrabalken och andra narliggande lagar och for andringar i forhallningssatt)
som forvantas leda till bl.a. battre; stod till och en starkt stallning for huvudméan, mojligheter
att rekrytera och behalla kompetenta stéllforetradare, forutsattningar for stallforetradare att
utfora sina uppdrag pé ett bra sitt, styrning och tillsyn pa omradet, samt 6kade
forutsattningar for digitalisering till nytta for 6verformyndare, huvudméan och
stallforetradare.

Ur ett demokrati- och delaktighetsperspektiv ar sjdlva grundtanken att tillgodose rattigheter
genom att tillhandahalla hjalp och st6d till dem som inte kan klara sig helt pa egen hand
positiv. Det finns samtidigt risker med ett sidant system eftersom det samtidigt innebar att
individen lamnar 6ver en del av sitt inflytande till andra, vilket leder till ett beroende av hur
andra agerar i ens namn. De vuxna som har en god man eller forvaltare kan darmed sidgas
utgora en sarbar grupp eftersom de pa grund av sina funktionsnedsittningar i manga fall
faktiskt ar beroende av andra for att klara sig i vardagen.

Huvudmaénnen ar siledes en sarbar grupp i olika avseenden och behover ett gott och
insiktsfullt bemotande i sina liv for att klara olika utmaningar som de star infoér. For att
kunna vara ett stod och bidra till att huvudmaéannen ocksé stirker sitt sjalvfortroende och
utvecklar sina formégor behovs mer kunskap om stillforetradarnas uppdrag och mer
utvecklade verktyg for att kunna hamta in huvudmannens egna synpunkter.

I Eskilstuna och Strangnas kommun finns en gemensam politiskt tillsatt namnd,
Overférmyndarnidmnden Eskilstuna Stringnis och ett gemensamt 6verformyndarkontor
med tjanstemain, med sitt siate i Eskilstuna. Det finns 1 241 huvudmaén 6ver 18 ar som har
stéllforetradare i Eskilstuna och Strangnas enligt uppgifter den 30 april 2021. Handlaggarnas
och ovrig personals arbetsuppgifter innebar dels att rekrytera och utbilda gode man och
forvaltare till de som behover hjilp enligt lag, dels att utova tillsyn 6ver gode min, forvaltare
och dven formyndare.

Mot ovanstaende bakgrund inleddes ett samarbete mellan Akademin for hélsa, vard och
vilfird (HVV) vid Milardalens hégskola och Overférmyndarnimnden och Overformyndar-
kontoret i Eskilstuna och Strangnais i slutet av 2016. En av de grundliaggande



utgadngspunkterna for samarbetet var att det har saknats kunskaper om vad huvudméannen
sjdlva har for forvantningar och upplevelser av den hjilp de kan fa fran en stéllforetradare
samt tilltro till sina egna forméagor i dessa situationer. Efter flera samtal bestimdes att en
forstudie skulle genomforas, ett avtal skrevs under i den 27 oktober 2017 och projektet
startades den 1 december 2018.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med forstudien ar att undersoka huvudmaénnens forvantningar pa och erfarenheter av
att leva med hjilp fran god man eller forvaltare for att kunna klara sig i sin vardag. Ur ett
personligt och psykologiskt perspektiv kan stillforetradarskapet, beroende pa hur samspelet
mellan huvudman och god man eller férvaltare fungerar, leda till personlig utveckling och att
man stérks i tilltron till sin férméaga, eller si kan det leda till att tilltron till férmégan
stagnerar eller forsvagas (tex. utifrdn minskad delaktighet och inflytande) pa grund av att
ndgon annan tar 6ver det som man inte bedoms klara av sjalv. Kunskap om huvudménnens
situation kan bidra till att synliggora deras behov, motiv och forutsiattningar att leva ett
innehallsrikt och aktivt liv. I forlangningen kan kunskapen anviandas for att forbattra
stallforetradarskapet och huvudmaéannens situation och hoja deras livskvalitet.

Det ar siallan huvudmaéannens roster har getts utrymme i vare sig forskning eller utredningar
och revisioner inom omradet. I forstudien har vi ambitionen att synliggéra huvudméannens
delaktighet i sin vardag och vad de sjilva tycker att de kan klara av pa egen hand samt hur de
ser pa hjalp fran sin stéllforetradare. I forstudien l4ggs inte bara fokus pé att identifiera
problem, utan dven goda exempel. Forstudiens fragestillningar ar foljande:

1. Vilka forvantningar har huvudméannen pa sin stallforetradare?
2. Vilka erfarenheter har huvudmaéannen av hjilp frén stallforetradare i sin vardag?

3. Hur upplever huvudmaénnen tilltron till sin egen forméga att kunna klara sig pa egen
hand i sin vardag?

4. Hur upplever huvudmainnen tilltron till sin egen forméga att kunna paverka vilken
hjalp de kan fa av sin stillforetradare?

5. Vilka utvecklingsomraden finns avseende hjilp genom stéllforetradarskap och
huvudmainnens tilltro till sin egen formaga?



2 TIDIGARE FORSKNING

Det finns en del forskning i Sverige om gode man/forvaltare och om huvudmaén utifran gode
man/forvaltare eller andra narliggande aktorer med fokus pa bl.a. inflytande,
sjalvbestimmande, rattsliga forutsattningar och makt (Fridstrom Montoya, 2015, 2017;
Giertz, 2008, 2012, 2015; Odlow, 2005). Men huvudméannens egna perspektiv generellt och
deras forvantningar och upplevelser om god man/forvaltare i synnerhet, ar nastan helt
outforskat. En av forklaringarna till bristen pa studier med huvudman som deltagare kan
ligga dels i att det har saknats lampliga metoder och instrument for att kunna stélla fragorna,
dels en uppfattning om att det ar svart att samla in svar. Ett ytterligare sitt att forklara
bristen ar att det historiskt inte har ansett vara av intresse att tala med personerna i gruppen.
Fokus i systemen kring hjilp har dessutom ofta legat pa oférméaga snarare an formaga, och
det saknas helt forskning om huvudmaénnens tilltro till sin forméaga. Har finns ett stort behov
av att utveckla instrument som fungerar for denna malgrupp med latt till mattlig
funktionsnedsittning. Enligt Giertz (2012) ar "omradet godmanskap sparsamt studerat i
svensk forskning. Det saknas dven nationell eller regional 6verblick 6ver antal personer med
LSS-insatser som har god man" (s.13). Det saknas dven nationell och kommunal
dokumentation om béade stillforetradare och huvudman (Giertz, 2015), vilken ar en av de
grundlaggande forutsiattningarna for vidare forskning inom omradet. I detta avseende har
forstudien goda potentialer for att bidra till identifiering av en del vetenskapliga
kunskapsluckor som finns inom forskningsfaltet.

En del av den internationella forskningen om stillforetradarskap inriktas pa individens
autonomi och de begransningar eller mgjligheter som ett formellt eller informellt stall-
foretradarskap kan innebara. Réttsldaget skiftar mellan lander (Andersen m.fl., 2012; Wright,
2010). Forskningen ror olika utsatta gruppers situation med stéllforetradare och
balansgangen mellan det skydd som legalt stillféretradarskap avser att ge och de
begriansningar det innebar for individen (Bailly, 2010; Moye m.fl., 2007). Manga lander har
en lagstiftning som utgar fran individens autonomi och principen om minsta ingripande
atgard. Uppdraget begransas till det individen behdver stod med, inte som tidigare ett
generellt 6vertagande av beslut och inflytande (Odlow, 2005).

For personer som inte alla gdnger sjdlva fullt ut férméar 6verblicka konsekvenser av egna och
andras handlingar kan stallforetradarskap innebara ett skydd, men samtidigt en storre
utsatthet da den enskilde blir utelamnad at en persons kunskap och 6verinseende (Quinn,
2005). For att kunna ut6va inflytande kravs kunskap om vilfardssystem och lagstiftning av
den enskilde huvudmannen och/eller stillforetradaren, menar Doron och Werner (2008).

Relationer mellan huvudmaéannen och stallforetradare kan i sin tur relateras till forskning om
forhallningssatt i relationer till manniskor som behéver stod fran statliga och kommunala
myndigheter (Gustafsson, 2009) och ett 6kat fokus pa ratt till delaktighet och stod for
delaktighet avseende personer med funktionsnedsittning (Dag, 2006; Talman, 2018)
avseende allt som handlar om den egna personen, vilket kan problematiseras nir sjukdomen
i sig begransar individens egen formaga (Fridstrom Montoya 2015, 2017; Andersen m.fl.,
2012).



Det finns starkt empiriskt stod (Bandura, 1997) for att tilltro till den egna formagan ar
betydelsefullt for att kunna uppleva nagon form av kontroll och péverkan over sitt eget liv. En
realistisk tilltro till den egna formagan har dven generellt sett visat sig vara positivt for
hilsan, vilbefinnandet och en mangd andra utfall sdsom risktagande (Vancouver & Kendall,
2006), depression (Bandura m.fl., 2003), arbetsnarkomani (del Libano m.fl., 2010), och
utmattning (Wirtz m.fl., 2016). Daremot saknas specifik forskning om betydelsen av att ha en
tilltro till sin formaga for en vuxen malgrupp som till viss del, eller helt, &r beroende av att
leva med hjalp och st6d fran andra for att fa vardagen att fungera.

Det saknas dven kunskap om vilka forvantningar huvudméannen har pa den hjilp och det stod
de kan fa fran en god man eller forvaltare (fragestillning 1). Vi vet dessutom mycket lite om
vad huvudménnen faktiskt har for erfarenheter av den hjalp och det stéd de erhaller
(fragestillning 2). Forstudiens resultat forvantas synliggora i vilken utstrackning huvud-
mannen har en tilltro till sin egen formaga bade nir det galler att kunna klara av saker i sin
vardag pa egen hand (fragestillning 3) och nir det géller mojligheter att kunna paverka den
hjalp och det stod som de vill ha av sin gode man/forvaltare (fragestillning 4). Resultaten
forvantas dven belysa goda exempel dar relationen till god man eller forvaltare har lett till en
starkt tilltro till formégan hos huvudmannen, men dven visa pa utvecklingsomraden dar
stallforetradarskapet kan paverka tilltron till formagan i en negativ riktning (fragestéllning 5).

3 TEORETISKA PERSPEKTIV

Med utgangspunkt i forstudiens syfte och fragestillningar har vi ett relationellt perspektiv (jfr
Aytar, 2007; Bourdieu, 1995; Tilly, 2000) pa forhallandet mellan huvudmaén och stall-
foretradare. Detta innebar att vi utgdr fran att relationer skapas, aterskapas och
transformeras i interaktionen mellan ménniskor i olika kontexter, &ven om strukturer och
system sitter en del ramar och grianser for dessa relationer. I férhéllande till det relationella
perspektivet har vi Ahrnes (1993) ansats om representanter som “delvis manniska, delvis
organisation”, Skaus (2007) perspektiv pa relationen mellan “klient” och “hjdlpare” och
Banduras (1997) teori om tilltron till den egna forméagan (self-efficacy) som teoretiska
utgangspunkter for forstudien.

Enligt Ahrne handlar individer pa organisationens viagnar nir organisationer vill gora
nagonting utifran sina mal, roller och positioner i ett samhalle. Organisatoriskt handlande
blir med ett sidant perspektiv en konstellation eller en social hybrid av det manskliga och det
organisatoriska inslaget. Skau resonerar kring fyra idealtypiska “rum” med hjalp av tva axlar
for att forsta maojliga positioner av “hjalpare” (se Figur 1, Skau, 2007). Den horisontella axeln
representerar systemnivan, och den vertikala representerar personnivan, vilka stracker sig
mellan tva olika relationsorienteringar: jamlikhetsorientering respektive hierarkisk
orientering. I de fyra rummen” ser vi fyra olika grupper av "hjédlpare” i moten mellan klient

och hjialpapparat: "Den rdddande dngeln” i rummet "Oasen”, "Den goda hjilparen” i rummet
“Vaxthuset”, "Torteraren” i rummet "Tvangskammaren”, och "Maktmissbrukaren” i rummet



"Morkrummet”. Att placera “hjilpare” i respektive “rum” ar inte problemfritt, men dessa
idealtypiska “rum” och kategorier av "hjdlpare” kan vara mycket anvandbara for att forsta de
individuella och organisatoriska inslagen vid relationer mellan huvudman och deras gode
man/forvaltare.

Figur 1. Personniva (P) och systemniva (S) i relationen mellan klient och
hjalpare
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Huvudmannens forvantningar pa och upplevelser av gode man/forvaltare som “delvis
manniska, delvis organisation” (Ahrne, 1993) med handlingsutrymmen i idealtypiska "rum”
(Skau, 2007) har i sin tur betydelse for huvudmaénnens tilltro till sin férmaga i relationer med
gode min/forvaltare i synnerhet och i livet i allménhet. Tilltron till den egna férmégan (self-
efficacy) ar den subjektiva upplevelsen en person har av sin forméga att hantera olika slags
situationer (Bandura, 1997). En individ som har en hog tilltro till sin formaga att klara av sin
aktuella situation tanker mer sjalvforhojande och optimistiskt och upplever mer
valbefinnande jamfort med en individ med en lag tilltro till sin forméga som vanligtvis tanker
mer sjalvforsvagande och pessimistiskt. En hog tilltro till forméagan gor ocksa att individen
fortsatter utan att ge upp dven om det dyker upp svarigheter och det leder ocksa till lagre
stress och missmod utifrdn omgivningens krav. Forskning visar tydligt att det med medvetna
strategier som systematiskt tar sin utgangspunkt i vad som skapar tilltron till formégan gar
att forandra och hoja den. Vid studier av huvudménnens upplevelser av sina majligheter att
paverka sin situation och den hjilp de kan fa, ar det emellertid visentligt att tinka pa att
tilltron till formégan bade kan forsvagas och forstarkas (Bandura, 1997, 2001; Loeb, 2016;



Stajkovic & Luthans, 1998). Det ar till exempel rimligt att tdnka sig tilltron till formagan kan
frodas i vaxthuset men kan krympa i tvangskammaren.

Med tanke péa de olika sociala identiteter och tillhorigheter som huvudménnen och god
man/forvaltare har kommer intersektionalitet ocksa vara en visentlig utgangspunkt (Aytar,
2013; de los Reyes, 2005; Mattson, 2010), mest hiansyn till aspekter sdsom
funktionsnedsittning, kon och alder i denna forstudie.

4 STUDIEDESIGN, METOD OCH MATERIAL

Ett praktiskt och erfarenhetsbaserat lirande och utveckling har statt i centrum i forstudien
redan fran borjan genom ett praktiknira och deltagarbaserat forskningsperspektiv (Jfr.
Dahlgren, 1998; Mcintyre, 2007; Starrin, 1998) i en samproduktionsanda i samarbete med
Overformyndarndmnden och Overfésrmyndarkontoret for Eskilstuna-Stringnis. Denna
studiedesign har erbjudit goda majligheter att involvera huvudméannen och dven
representanter for intresseorganisationer for huvudmain och gode man/forvaltare.
Involvering av politiker frin Overférmyndarnimnden och handliggare fran
Overformyndarkontoret for Eskilstuna-Stringnis har dven majliggjort undersékandet av
krav som stalls pa stallforetradare i praktiken. Redan i borjan av forstudien bildades en
referensgrupp bestdende av huvudman, gode mén, handldaggare, kommunpersonal med
expertis om LSS och namndpolitiker vilket bidrog till att skapa goda forutsattningarfor
forstudien.

For att hitta intervjupersoner anviandes kontakter som medlemmar i referensgruppen hade.
Sammanlagt ingick 19 huvudman i sluturvalet for intervjuer. Vi hade en ambition att fa
deltagare fran bade Eskilstuna och Strangnas och lyckades med det 4ven om majoriteten kom
fran Eskilstuna (17 huvudman) och endast tva fran Strangnés. Av de 19 huvudménnen var 13
man, fem kvinnor och en huvudman svarade inte pa frigan om kon. Det fanns en variation i
alder dar tre huvudmaén var mellan 18-30 ar, nio mellan 31-50 och sju 6ver 50. Av de 19
huvudménnen hade 14 gode man och fem forvaltare. Nar det giller stallforetradares kon var
sju man och 12 kvinnor. En majoritet av gode méan/forvaltare var 6ver 50 ar (12) och endast
tva var mellan 31-50 ar, men fem av de intervjuade huvudmannen visste inte hur gamla deras
gode man/forvaltare var. Nio av huvudméannen uppgav att de hade valt sin gode man eller
forvaltare sjilva och en visste inte hur valet hade gatt till. Atta svarade att ndgon annan hade
valt, tre visste inte vem, Ovriga svarade att det var personal (1), formyndarenheten (1),
Overformyndarndmnden (2) och Tingsritten (1). Minga av huvudménnen hade haft sin gode
man/forvaltare mer 4n fem &r (9), sju stycken 1-5 &r och bara en kortare tid &n 1 ir. Atta av
huvudménnen hade en god man eller férvaltare som tillh6rde familj/anhorig och 12 hade
nagon utomstiende/annan.

I borjan av forstudien gjordes efterforskningar av vilka befintliga hjalpmedel for fragor och
svar som fanns tillgdngliga som skulle kunna vara ldmpliga for var mélgrupp med vuxna med
latt till mattlig kognitiv funktionsnedsattning. Vi hittade ett specifikt som kallades "Pict-O-



Stat” som efter konsultation med experter bade inom hogskolan och Eskilstuna kommun
bedomdes vara lampligt for vart syfte och var malgrupp. Verktyget erbjuder mojligheter att
kombinera text, bild och ljud for att stélla fragor och samla in svar. Denna
datainsamlingsmetod ar ett beprovat tillvigagangssatt som har anvints i flera andra
kommuner nar det giller forskning med personer med olika typer av funktionsnedsattningar
(Levén m.fl., 2014). Fragor och svar utvecklades digitalt i Pict-O-Stat men med tanke pa
tidsramar och en del begransningar i Pict-O-Stat-programmet att skapa nya och
skriaddarsydda fragor valde vi att anvinda fragor och svarsalternativ som vi presenterade
bade muntligt och pa skriftigt pa papper. Vara erfarenheter och lairdomar av att testa Pict-O-
Stat kommer att vara till god anvindning i var fortsatta forskning inom omrédet.

For att vara noggranna med att se till att deltagarna fick tillracklig information om studien
informerades de bade skriftligt och muntligt (se Bilaga A). Vid genomforandet av
datainsamlingen lamnades och lastes samtyckesblanketten (se Bilaga B) upp muntligt for
respektive deltagare som darefter signerade och fick behélla en kopia. Fragorna stilldes
genom bade tematiskt 6ppna och slutna fragor (se Bilaga C). Beroende pa deltagarnas behov
och kognitiva funktionsnedsittning gavs kompletterande forklaringar av fragor och svar.

Processen vid genomfoérandet av enkat och intervju var som foljande:

e Inledning med information och presentation av den som stiller fragorna,
undersokningens syfte, sekretess och att ingen obehorig kommer fa ta del av
resultaten, frivillighet och ratt att avbryta samt betydelsen av huvudmaéannens roster
om sina upplevelser.

e Bakgrundsfrigor om alder, kon, om man har god man eller forvaltare och sin relation
till denne/denna (familj/anhorig eller utomstdende/annan).

e Fragor med fasta svarsalternativ for att kunna fa svar pa fragestillningarna om
forvantningar (1), erfarenheter (2), hur huvudméannen upplever tilltron till sin egen
formaga att kunna klara sig pa egen hand i sin vardag (3) samt tilltron till sin egen
forméaga att kunna péaverka vilken hjélp de kan {4 av sin stéllforetradare (4) (se Bild 1
for exempel pa en av vara fragor).

e Halvstrukturerade fragor for att fa svar pa fragestillningarna om huvudménnens
forvantningar (1) och upplevelser (2) av att i sin vardag leva med st6d fran god man
eller forvaltare samt utvecklingsomraden ur huvudméannens perspektiv (5).

Bade tematisk kategorisering och beskrivande statistik anviandes for databearbetning. Vid
databearbetning anvindes forstudiens fragestéllningar som 6vergripande tematiska
kategorier (Jfr. Aspers, 2011; Bryman, 2012). Koppling av enkét- och intervjuresultat till
tidigare forskning och valda teoretiska perspektiv gors under diskussionsavsnittet.

Under resans gang presenterades delresultat bade for Overformyndarnimnden/
Overformyndarkontoret i Eskilstuna-Striangnis och referensgruppen. Vid presentation av
forstudien och dess resultat i referensgruppen, dar aven huvudman fanns med, sa tog vi
hansyn till funktionsnedsattningar i sittet som vi presenterade, tex genom att anvanda bade
muntliga, textuella och visuella framstillningar.



Bild 1. En fraga om upplevd tilltro till sin formaga

Kan du I6sa de flesta problem om du bara forsoker tillrackligt mycket?
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Bade tematisk kategorisering och beskrivande statistik anvandes for databearbetning. Vid
databearbetning anvindes forstudiens fragestallningar som 6vergripande tematiska
kategorier (Jfr. Aspers, 2011; Bryman, 2012). Koppling av enkét- och intervjuresultat till
tidigare forskning och valda teoretiska perspektiv gors under diskussionsavsnittet.

Under resans ging presenterades delresultat bade for Overformyndarnimnden/
Overformyndarkontoret i Eskilstuna-Striingnis och referensgruppen. Vid presentation av
forstudien och dess resultat i referensgruppen, dar 4ven huvudman fanns med, sa tog vi
hansyn till funktionsnedséttningar i sdttet som vi presenterade, tex genom att anvinda bade
muntliga, textuella och visuella framstaillningar.

Studien paborjades den 1 december 2017 och skulle avslutas den 31 december 2018. P4 grund
av vissa forhinder under datainsamling och processen efterat blev resultat och analys forst
klart under varen 2019. Darefter utvecklades en idé om en nationell konferens dar bl.a.
forstudieresultaten skulle presenteras. Efter planering av en nationell konferens som skulle
héllas den 12 november 2020 med inbjudna berorda ministrar, departement, forskare,
representanter for huvudman och stallforetradare och politiker kom Corona-pandemin och
vilket ledde till att konferensen stilldes in. Nar oklarheter fortsatte om pandemins utveckling
bestamdes att forstudieresultatet skulle offentliggoras och genomforandet av en konferens
skjutas pa framtiden.

Studien ar etiskt granskad och godkand hos Regionala Etikprovningsnamnden i Uppsala med
Dnr 2018/166 for att sdkerstilla en etiskt hallbar undersokning. Ansokan skickades in den 22



mars 2018 och den 9 maj 2018 erholls tillstand att genomfora studien i enlighet med
planerna. Bilagorna A, B och C som vi nimner ovan ir en del av den godkianda etikansokan.

5 HUVUDMANNENS UPPLEVELSER OM
STALLFORETRADARSKAP

I avsnittet nedan redogors och analyseras fragematerialet i forhallande till de 6vergripande
fragestallningarna.

5.1 Huvudmannens forvantningar pa sin stallforetradare

For att undersoka huvudménnens férvdntningar pa sin stallforetradare stilldes 5 fragor med
fasta svarsalternativ. P4 fragan om huvudmaéannen tyckte att de fick den hjalp de behovde av
sin gode man/forvaltare sa svarade en majoritet (12) att de alltid fick det medan 6 uppgav att
de ofta eller ibland fick det och endast 1 svarade sillan. Gillande kunskap om huvudméannens
funktionsnedsittning sa svarade elva att deras gode man/forvaltare helt och héllet hade
kunskap, 3 svarade sadar och 4 uppgav att deras gode man/forvaltare inte alls hade kunskap.
Men hur viktigt tyckte da huvudmannen att det var att deras gode man/forvaltare hade
denna kunskap? En 6vervigande majoritet (14) tyckte att det var mycket viktigt att deras
gode man/forvaltare hade kunskap om deras funktionsnedsittning, 3 tyckte det var ganska
viktigt och endast 2 tyckte att det inte alls var viktigt. En stor del av huvudmannen visste vad
deras gode man/forvaltare hade som uppdrag att hjalpa dem med (15), medan endast 4 bara
delvis eller inte alls kiande till det. Det var en storre spridning pa svaren pa fragan om
huvudmaéannen visste vad en gode man/forvaltare skulle kunna hjilpa till med, da 7 svarade
att de inte alls eller bara till viss del visste det medan 12 uppgav att de till stor del kiande till
det (se Diagram 1).
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Diagram 1. Vetskap om vad stallforetridare kan hjilpa till

Vet du vad en god maniférvaltare KAN hjalpa till med

Frequency

Till st!:r el T \ri;s del Mej in;e alls
Vet du vad en god maniférvaltare KAN hjilpa till med

For att ta reda pa mer om huvudmaénnens forvantningar pa sin stillforetradare stilldes den
oppna fragan; "Vad VILL du att din gode man/forvaltare ska hjilpa dig med?” Svaren visade
ett antal forvantningar som visualiseras i Figur 2 och 3. Att betala rikningar, att skota
ekonomi och att handla mat och klader dr mest aterkommande kategorier av forvintningarna
hos huvudmaéannen pa sin stallforetradare.

Figur 2. Huvudménnens forvintningar pa sin stéllforetriadare
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Forvantningarna inom ramen for dessa kategorier formulerades pa olika sitt, exempelvis om
ekonomin sade en av huvudmaéannen foljande: “Eftersom jag som person med
funktionsnedsittning inte har sa god ekonomi sa vore det bra om forvaltare kunde tex soka
fonder som jag kunde vara berattigad till for att battra pa min ekonomi.”

Huvudmannen har forvantningar om en del andra vardagliga drenden om hjalp och stod
ocksa. ”Att hjilpa mig ordna med sa att jag kan ta korkort”, ”Att hjdlpa mig med att ga i
pension for jag ar sliten och har ont i hela kroppen”, ”Att hon ska hjalpa mig med att se till att
jag kan gé i pension for jag ar sliten och har ont i hela kroppen” och ”Att ibland vill jag att
hon ska hjilpa mig med disken” dr exempel pa forvantningar som anses underlitta deras
vardag. En av huvudménnen sade foljande om sitt behov av hjilp: ”Att han ska pAminna mig
om att mina vardagssysslor som tex tvattstugan blir gjort. Stodja mig vid lakarbesok. Att han

fortsatter att hjalpa mig att soka ny lagenhet.”

Figur 3. Huvudmiinnens forviantningar pa sin stillforetridare

I intervjuerna kom en annan aspekt fram som handlar om dialog och kommunikation. En av
intervjupersonerna sade att stillforetradaren kunde “ringa lite mer till mig”, medan tva andra
intervjupersoner lyfte fram lyssnande och planering i relationer med stillforetradare. En av
intervjupersonerna uttryckte denna aspekt som foljande:
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Forst och framst att han lyssnar pa mig och att vi har en dialog och utifran det planera med
mig vad som ska goras. Till exempel har man en dialog om hur ekonomin ser ut sa forstér jag
och vet jag vad jag har att rora mig med.

5.2 Huvudmannens erfarenheter av hjalp fran stallforetradare i sin vardag

For att undersoka huvudménnens erfarenheter av hjilp fran en stéllforetradare i sin vardag
stilldes atta fragor med fasta svarsalternativ. Svaret pa fraigan om huvudménnen far den
hjalp av sin gode man/forvaltare som ar 6verenskommet visar att en majoritet var positiva da
15 svarade “alltid” eller "ofta” och endast 2 svarade "sillan” eller “aldrig”. Det var manga som
uppgav att gode man/forvaltare hjalper till utan att huvudmannen sjalva ar med (alltid = 8,
ofta = 7). Det gar inte att avgora om detta upplevdes som positivt eller negativt men i de
oppna fragorna framkommer att det finns huvudman som vill vara mer delaktiga i det som de
far hjalp med. En annan fraga som ar kopplad till delaktighet ar “Tar din gode man/forvaltare
beslut som giller dig utan att forst fraga dig om det dr ok”. Svaren ger en delad bild da 8
svarade “alltid” och 6 svarade "aldrig”, se Diagram 2.

Diagram 2. Stillforetradares samrad vid beslut om huvadméan

Tar din gode maniférvaltare beslut som géller dig utan att férst fraga dig om det
ar ok

g

T T T T T
Alttic! Ofta Ilane Séllan Aldrig

Tar din gode maniférvaltare beslué‘. som gEIIer dig utan att férst friga dig om
etdro

Vi stillde tva fragor som gav en positiv bild av hur stéllféretridaren kommunicerade. Den
forsta handlade om ifall gode man/forvaltare lyssnar pa huvudmannen de vill ha hjalp med
och det tyckte de flesta i hog grad (alltid = 13, ofta = 2). Den andra fragan var "Pratar gode
man/forvaltare med dig sa att du forstar” och det svarade 13 "alltid” och 3 "ofta” pa. En
majoritet (12) svarade att det aldrig intraffar att gode man/forvaltare gor fel medan 5 svarade
”sdllan” eller "ibland” och 2 ofta eller alltid. Vi stéllde tva fragor om hur néjda huvudmannen

var med sin stéllforetradare. Den forsta handlade om ifall man skulle vilja byta ut sin gode
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man/forvaltare mot nagon annan vilket 5 skulle vilja gora, 2 svarade kanske och en majoritet
svarade nej (12). Tio huvudman uppgav att de tyckte att deras gode man/forvaltare skotte sitt
uppdrag att hjalpa dem pa ett bra satt och endast 2 svarade aldrig (se Diagram 3).

Diagram 3. Om stillforetriadares siitt att skota sitt uppdrag

Tycker du att din gode maniférvaltare skéter sitt uppdrag att hjélpa dig pa ett bra
sétt

107

Frequency

2

T T T T
Alticl Ofta llanel Alelrig

Tycker du att din gode man.ffiirvaltabre skéter sitt uppdrag att hjilpa dig pa ett
ra satt

For att fa mer detaljer kring huvudmaéannens erfarenheter av hjalp fran stillforetradare
stilldes tva oppna fragor ocksa. Till frigan om “Vad FAR du hjilp med av din gode
man/forvaltare?” kom det, som visualiseras genom Figur 4 och 5, fram saker sdsom att betala
rakningar, att skota ekonomi och att handla mat och kldder mest d&terkommande hjilp som
huvudmaénnen far av sin stillforetradare.

Om dessa hjilpkategorier finns det olika upplevelser. Nagra intervjupersoner namner bara
riakningar som hjilp, medan négra andra har kombinationer av olika hjilp, exempelvis ” Ja,
med pengar och rakningar. Om hon har tid képa kldder, annars gor mamma det med mig”
och "Hon betalar mina rakningar utan att jag ar med. Hon ansoker om ny lagenhet” ut-
trycktes av tva intervjupersoner. En annan form av hjialp som beskrivs handlar om andra
arenden, exempelvis disk, jobb, ldkarbesok och ldgenhet. En av intervjupersonerna sa att
”Om jag vill byta jobb hjalper hon mig med det. Hon hjilper mig att ansoka om ny lagenhet”.
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Figur 4. Hjalp som huvudmiinnen far av sin stillforetridare
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En av intervjupersoner visade sin n6jdhet med en viss sjalvreflektion: ”Jag far hjalp med det
jag vill ha hjalp med férutom stod vid lakarbesok, men det har jag heller inte fragat honom
om sa det kanske jag skulle fa om jag bara fragade.”

Till fragan om "Nar du traffar din gode man/foérvaltare vad gor ni d4?” gav huvudméannen
uttryck for lite mer nyanserade och varierande upplevelser (Se Figur 5, 6 och 7). Att bli
hembjuden till stillforetradare nimndes av flera intervjupersoner. En av dem uttryckte
foljande: "De bjuder mig hem pa jularna och nar deras barn fyller ar och andra helger och
hogtidsdagar. Jag traffar hennes man ocksa pa fredagarna nar han lamnar mat.”

Figur 5. Hjalp som huvadménnen far av sin stillforetridare

15



Figur 6. Aktiviteter vid traffar med stillforetradare
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Figur 7. Aktiviteter vid triffar med stillforetridare

Om samtalen nir huvudmainnen traffar sin stéllforetradare finns det olika upplevelser. Fran
om med korta svar pa fragor, exempelvis "Han ar i princip bara hir och hamtar rakningar
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och fragar ar det ndgot mer. Sen gar han” och *Utbyter post. Har vi tur sa hinner vi prata om
nagonting annat” till och med samtal bdde gemensamma intressen och mer konkreta
hjalpamnen finns det ett brett spektrum av upplevelser om traffar. En av intervjupersoner
gav en bredare bild av sin nojdhet:

D4 sitter vi och pratar allmént. Han fraga alltid hur jag mar! Och jag fragar honom. Vi pratar
om gemensamma intressen till exempel idrott. Sen nir vi har pratat om allt méjligt sé pratar vi
om de saker som han hjidlper mig med. Han kommer alltid den dag och tid han utlovat. Han
lyssnar alltid pd mig. Han ar guld vird och far en guldstjarna av mig.

Vid sidan av den n6jdhet som visas ovan finns det problematiska exempel ocksa. En av
intervjupersonerna sade att ”Vi traffas inte. Jag skulle vilja traffas men hon har aldrig tid”
vilken ar tecken pa onskan och behovet av fysiska traffar.

5.3 Huvudmannens upplevelser av tilltron till sin egen formaga att
kunna klara sig pa egen hand i sin vardag

Huvudmaéannen svarade pa sammanlagt 10 fragor med fasta svarsalternativ om tilltron till sin
forméaga att kunna klara sig pa egen hand i sin vardag. Fragorna handlade exempelvis om
hur ofta de tyckte att de kunde hantera eller 16sa olika typer av problem, klara av nya,
ovantade eller oférberedda handelser och situationer eller gora fardigt saker (se Bilaga C for
samtliga fragor). Huvudmaénnen fick ta stéllning till de 10 fragorna pa foljande skala; 1
(alltid), 2 (ofta), 3 (ibland), 4 (sillan) och 5 (aldrig). Néar vi slar ihop alla 10 svar till ett
gemensamt matt p4 huvudméannens generella tilltro till sin férméga att kunna klara sig pa
egen hand i sin vardag sa visar det genomsnittliga svaret (m = 2,36, sd = 0,73) for hela
gruppen att de snarare ofta an ibland tycker sig kunna klara sig i sin vardag. Nar vi
undersoker variationen mellan individerna sa ar den dock relativt stor (minimum = 1,83 och
maximum = 3,11) vilket visar att det bade finns huvudman som ar ganska osikra pa sin
forméaga och de som ar mer sikra. Huvudméannen hade starkast sjalvfortroende nar det gillde
att halla fast vid det som de hade planerat och se till att saker blir av (im = 1,83, sd = 0,79) Det
som huvudmainnen var mest osdkra pa var nya eller oférberedda situationer dar de bara
ibland visste hur de skulle bete sig i en helt ny situation (m = 3,11, sd = 1,45) eller vad de
skulle gora nar nagot oforberett hande (m = 2,89, sd = 1,23).

Nar vi delar in huvudmannen efter typ av stillforetradare sa ser vi en tendens (t = 1,27, p =
0,11) att de som har gode man har nagot hogre sjalvfortroende (m = 2,23, sd = 0,62) dn de
som har forvaltare (m = 2,71, sd = 0,96) men skillnaden ar dock inte signifikant sa detta ar
nagot att undersoka vidare i ett storre stickprov.

Det fanns inte nigon signifikant konsskillnad for tilltron till den egna forméagan beroende pa
om huvudmannen var man eller kvinna (mén: m = 2,27, sd = 0,69, kvinnor; m = 2,45, sd =
0,89). Men nar vi jamfor huvudménnens eget kon med om man har en man eller kvinna som
stallforetradare sa ser vi att det 4r man som har en man som stéllféretradare som har starkast
tilltro till sin férméga (m = 2,13, sd = 0,52) och kvinnor som har en man som stallféretradare

17



som har svagast tilltro till sin forméga (m = 2,56, sd = 0,83) (se Figur 8). Aven hir skulle ett
storre stickprov kravas for att testa om dessa skillnader gar att generalisera till en storre grupp.

Figur 8. Huvudméinnens generella tilltro till sin egen formaga

Generell tilltro till férmagan
Kén
280 Stallféretradare

— Man
= Kyinna

2,50
2,40
2,30

2,20

Medelvérde generelltilliro till férmagan

Man Kvinna

EgetKén

5.4 Huvudmannens upplevelser av tilltron till sin egen formaga att
kunna paverka vilken hjilp de kan fa av sin stallforetradare

Vi stéllde tre fragor med fasta svarsalternativ som kan kopplas till den 6vergripande fragan
om huvudménnen har en tilltro till sin forméga att paverka den hjilp de kan fa av sin gode
man eller forvaltare. For att forst fa en bild av huvudménnens upplevelse av sitt inflytande
over vad de skulle fa hjilp med stillde vi fragan "Har du varit med och bestdmt vad din gode
man/forvaltare ska hjilpa dig med”. Svaren visade att det var vildigt olika d& 6 svarade att de
helt och héllet varit med och bestdmt och 5 uppgav att de inte alls hade det (se Diagram 4).
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Diagram 4. Delaktighet i vad stillforetradare ska hjalpa till

Har du varit med och bestamt vad din gode maniférvaltare ska hjélpa dig med

5

T T T T
Ja helt och hallet Till stor del Tl liten del Mej inte alls

Har du varit med och bestimt vad din gode maniférvaltare ska hjilpa dig med

Svaren pa den andra fragan: "Kan du paverka vilken hjalp du ska fa av din gode man/
forvaltare?” visade att det dven fanns en stor variation kring den paverkan huvudmannen
upplevde sig ha over den hjalp de kan fa (se Diagram 5). Sex huvudméan uppgav att de alltid
kunde paverka den hjilp de skulle fa medan fem svarade att de sillan eller aldrig kunde det.

Diagram 5. Huvudmiannens inflytande vilken hjilp av stillforetriadare

Kan du paverka vilken hjilp du ska fa av din gode maniférvaltare

&

Allltid Ofl'ta Iblalnd Sélllan Alt;rig
Kan du paverka vilken hjilp du ska fa av din gode man/férvaltare
Svaren pa den tredje fragan om huvudménnen skulle viga séga till om deras gode
man/forvaltare skulle gora fel visade att en majoritet av huvudméannen tyckte att de alltid
skulle vaga sdga det (9), och det var 5 som uppgav att de sillan eller aldrig skulle vaga sidga
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ifran (se Diagram 6).

Diagram 6. Huvudméinnens mdojligheter till att siiga ifran sig

Om din gode maniférvaltare skulle géra fel vagar du siga det da

10

g

Frequency

I 1 1 I I
Altticl Ofta lbland Séllan Aldrig

Om din gode maniférvaltare skulle géra fel vagar du siiga det da

5.5 Utvecklingsomraden avseende hjilp genom stallforetradarskap och
huvudmannens tilltro till sin egen formaga

For att identifiera utvecklingsomraden stillde vi tre 6ppna fragor till huvudménnen. En av
fragorna var "Vad tycker du ar bra med att ha en god man/forvaltare?” for att f en bild av
vad som upplevs att vara bra. Som framgar av Figur 9 anses betalning av rakningar, hjalp till
mat, klader, post och liknande, samt att ta hand om ekonomin vara de mest aterkommande
saker som huvudmannen var néjda med.

Aspekter sdsom att stillforetradare tar vara pa huvudménnens intressen, att de stiller upp
for huvudmaéannen och att man har nén som ser till att man klarar sig genom den hjalp och
det goda rad som huvudménnen vill ha, anses ocksa fungera bra. "Man kénner sig trygg. Jag
kanner att jag har ndgon jag kan vinda mig till”, ”Att jag inte kan bli lurad pa négra avtal som
kan vara negativa for mig. Man kan fa goda rad om man har en bra forvaltare” och "En god
man kanske kan se saker utifran ett annat perspektiv dn vad jag kan och komma med en

o

annan strategi an vad jag tankt pa” sades ocksa av tre av huvudméannen.
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Figur 9. Det som ér bra med att ha stiallforetridare
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Pa frigan om vad som dr bra med att ha en stéllforetradare svarade tvd av huvudméannen att
de inte visste hur de skulle svara pa fragan. En av huvudméannen uttryckte detta som
foljande: "Vet inte riktigt vad jag ska svara dar, for jag har inte haft ndgon bra forvaltare. Jag
vill ha en forvaltare som ar aktiv och mer narvarande i mitt liv.” En av huvudméannen verkade
vara helt missn6jd och sade "Det finns inget”.

Den andra fragan var “Vad tycker du inte dr s bra med att ha en god man/forvaltare?” vilket
12 av huvudménnen svarade pa som summeras i Figur 10. En av huvudménnen sade ” Har
ingen asikt om det” medan nagra av dem svarade att det fanns inget som var daligt eller det
var bra med sin stallforetradare. En av dem uttryckte som foljande: “Finns inget, jag tycker
att det ar bra. Jag tycker att det ar toppen att han hjalper mig”.

Nar det géller saker som inte ansédgs vara bra ar for mycket bestimmande och maktutévande
tva narliggande upplevelser. En annan aspekt som framkom ar att inte kunna byta sin
stallforetradare, exempelvis fran forvaltare till god man. "Tjafs och brak” uttrycktes ocksa av
en huvudman.

I forhallande till upplevelser om vad som fungerat bra och inte bra stilldes en tredje fraga om
”Vad skulle man kunna gora battre?” som besvarades av 12 huvudmaéan. En av huvudménnen
var nojd ("Jag skulle inte dndra pa nagot ar nojd som det ar”), tva hade inga forslag ("Nej”)
och en visste inte ("Nej jag vet inte”). Ovriga &tta huvudmiinnens forslag till forbéttring
summeras i Figur 11.
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Figur 10. Det som inte édr sa bra med att ha stallforetriadare

{ .':] Att bestamma lite for mycket

I:': I Att ha alldeles for mycket makt

Figur 11 visar en del forslag till utvecklingsomréden i linje med vissa upplevelser som
framkom i samband med svaren pa 6vriga fragor. Om vissa av dessa forslag till forbattringar
framkom en del intressanta resonemang. "Har ingen aning om ifall min gode man har god
kunskap om min funktionsnedsattning. Det ekonomiska vet jag vad min gode man ska hjalpa
mig med men det praktiska har jag ingen aning om” sade en av huvudmannen medan en
annan sade foljande:

De ska vara kunniga och uppdaterade nir det giller vad det finns for stod att fa som person
med funktionsnedsittning frén samhallets olika instanser, och kunna hjélpa till att anséka om
dem. Hjilpa till med att forsoka hitta 16sningar som man kan fa eget Bank-ID och Swish.
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Figur 11. Det som kan forbittras om stillforetradare
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Behovet av mer tid och bittre kontakt ar ocksa framtriadande i svaren. En av huvudménnen
sade "Jag onskar en forvaltare som bor i samma stad som mig, det skulle kunna gora sa att vi
far battre kontakt. Forvaltaren betalar mina rakningar hemma hos sig. Jag skulle vilja att vi
gor det tillsammans” medan en annan ”Jag vill ha en forvaltare som ar aktiv och mer
narvarande i mitt liv’ om battre kontakt. Vidare kopplade en av huvudmaéannen vikten av
respons till hantering av den del centrala saker i vardagslivet:

Jag vill ha hjalp med att betala av mina skulder men jag far ingen respons i det. Det var en av
anledningarna till att jag ansokte om forvaltare. Jag blir hindrad i den tekniska utvecklingen i
samhaillet. Da tinker jag pa Bank-ID och Swish och Mobilt bank ID med mera.

6 DISKUSSION OCH SLUTSATSER

Syftet med denna forstudie har varit att undersoka huvudménnens forvantningar pa och
erfarenheter av att leva med hjilp fran god man eller forvaltare for att kunna klara sig i sin
vardag. Forstudiens fragestillningar ar foljande: Vilka forvantningar har huvudmannen pa
sin stallforetradare? Vilka erfarenheter har huvudméannen av hjalp fran stillforetradare i sin
vardag? Hur upplever huvudmaénnen tilltron till sin egen forméga att kunna klara sig pa egen
hand i sin vardag? Hur upplever huvudménnen tilltron till sin egen formaga att kunna
paverka vilken hjalp de kan fa av sin stillforetradare? Vilka utvecklingsomraden finns
avseende hjilp genom stillforetradarskap och huvudmaénnens tilltro till sin egen forméga?
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6.1 Resultatdiskussion

Huvudmainnens forvantningar pa och erfarenheter av att leva med hjilp fran god man eller
forvaltare for att kunna klara sig i sin vardag visar tinkvarda resultat. Likheter mellan
huvudmaéannens forvantningar och erfarenheter om hjalp fran stillforetradare visar att det
finns en tydlig 6verensstimmelse hos manga av huvudménnen vilket kan tolkas som en bra
balansgang mellan skydd som stillforetradarskap avser och de begransningar som det kan
innebira for individen (jfr. Bailly, 2010; Moye m.fl, 2007) och stéllféretradarskap som “delvis
manniska, delvis organisation” (jfr. Ahrne, 1993). Detta resultat kan i sin tur tolkas som att
stillforetradare fungerar som "Den goda hjilparen” (jfr. Skau, 2007) for de flesta av
huvudménnen. Vart att podngtera ar samtidigt komplexiteten i huvudménnen som grupp
betraktat dir en bitvis ganska heterogen bild framtrader. Detta exempelvis utifran att
sjalvfortroendet varierade relativt mycket mellan de olika huvudmannen nar det gillde att
kunna klara sig i vardagen. Upplevelsen av delaktighet och att kunna paverka den hjilp man
kunde fa fran sin stillforetradare visade sig ocksa variera ganska mycket mellan
huvudméannen.

De som upplevde att stallforetradares hjalp inte var i linje med deras forvantningar, onskade
mer dialog och samrad, behovde mer insyn vad stallforetradare holl pa med och liknande
upplevelser for vilka stillforetradarskap kan innebara en viss utsatthet (jfr. Quinn, 2005),
minskad tilltro till sin egen férmaga (jfr. Bandura, 1997; Wirtz m.fl., 2016) och en viss
storning i individer med funktionsnedsattningars ratt till delaktighet och stod for delaktighet
i allt som ror den egna personen (jfr. Andersen m.fl., 2012; Dag, 2006; Fridstrom Montoya,
2015; Talman, 2018) och problematiskt forhallningssitt i relationer for stod (Gustafsson,
2009) En del forslag till utvecklingsomréaden var ocksa i linje med dessa upplevelser.

Som framgar av resultatet finns det inte nagon signifikant konsskillnad for tilltron till den
egna formagan. Men nar hansyn tas till huvudméannens eget kon med om man har en man
eller kvinna som stillforetradare visar resultatet att huvudman som har en manlig
stallforetradare kianner en starkast tilltro till sin formiga medan kvinnor som har en manlig
stillforetradare har en svagast tilltro till sin forméga. Det tyder pa behovet av nya studier dar
intersektionella perspektiv (Aytar, 2013; de los Reyes, 2005; Mattson, 2010) kan bidra till
nya kunskaper avseende betydelsen av huvudmannens och stallforetradares kon och
eventuella 6vriga relaterade aspekter sdsom alder och typ av funktionsnedsattning. Slutligen
ar det vart att lyfta upp att utifran resultatet att huvudman som hade en god man hade hogst
tilltro till sin formaga finns det sarskilt behov att studera konsekvenser av den lagre nivan av
tilltron till forméagan hos huvudmén som har en forvaltare och dven se 6ver mgjligheter att
starka den.

6.2 Slutsatser och rekommendationer

Med tanke pa det insamlade empiriska materialet om vad som fungerar bra, mindre bra och
kan forbattras i relation till stallforetradare utifran sjialva huvudmannens upplevelser ar en
generell slutsats att det gors en del goda arbeten for huvudméannen, men det behévs en del
forbattringar ocksa. Med sina specifika datainsamlingsmetoder och det framtagna resultatets
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kunskaper har var forstudie goda bidrag till vidare implikationer bade for praktik, teori och
for metodologi. Praktiskt bidrar forstudien med att synliggora huvudméannens perspektiv pa
hjalp fran sin stallforetradare. Teoretiskt bidrar forstudien till att synliggora potentialer for
nya teoretiska perspektiv i allméanhet och teorin om tilltron till den egna formagan i
synnerhet for applicering pa en ny malgrupp, dvs huvudménnen. Metodologiskt bidrar
forstudien med behovet av nya metoder och instrument som mojliggor att huvudménnens
synpunkter kan tas tillvara. Forstudies resultat tyder ocksa pa att vidare forskning med storre
urval av huvudman behovs for att ta tillvara och lyfta fram mer huvudméannens perspektiv.

For vidare forbattringar inom stallforetradarskap i Eskilstuna och Strangnis finns det en hel
del intressanta omraden som framkom i resultatet. Darfor ar var generella rekommendation
att hela resultatet bor ligga i grunden f6r vidare forbattrings-, utvecklings- och
forandringsomraden. Féljande rekommendationer vill vi sarskilt uppméarksamma:

e Goda exempel och framgéangsfaktorer i stallféretradarskap bor tas tillvara och
synliggoras

e Vad som ingar i stillforetradarskap enligt bestimmelser bor tydliggoras mer bade for
huvudménnen och stillforetradare

e Utbildningsinsatser for stillforetradare bor ses 6ver och kunskaper om olika typer av
funktionsnedsittning som huvudmaéannen har ges tillrackligt

e Dialog, samrad och lyhordhet bor prioriteras mer i fortsatt utvecklingsarbeten. Detta
for att kunna skapa forutsattningar att 6ka huvudménnens upplevelse av delaktighet
och starka deras tilltro till egen forméaga att paverka sin situation och dven att kunna
klara av annu fler saker pa egen hand.
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BILAGOR

Bilaga A. Informationsbrev for forstudien

Att som vuxen leva med hjalp fran en stiallforetridare:
Huvudmannens forvantningar och upplevelser

Hej,

Vi vill fraga dig om du vill delta i ett forskningsprojekt. I det hiar dokumentet far du
information om projektet och om vad det innebir att delta. Vi har fatt uppgifter om dig av
medlemmar i var referensgrupp och genom véra kontakter i faltet, men sluturvalet ar gjort av
forskargruppen pa Mélardalens hogskola. Forskningshuvudman for projektet dr Malardalens
hogskola. Med forskningshuvudman menas den organisation som ar ansvarig for forstudien.

Det ar sidllan huvudméannens roster ges utrymme i saval forskning som utredningar och
revisioner inom omradet. Syftet med detta projekt ar att undersoka dels huvudmannens
forvantningar pa och upplevelser av att leva med hjalp fran god man eller forvaltare, dels
tilltro till sin formaga att kunna klara sig pa egen hand i sin vardag. Genom projektet kan vi
synliggora och forska om vad huvudmaénnen sjilva tycker att de kan klara av pa egen hand i
vardagen och hur de ser pa hjilp fran sin stillforetradare. Fokus kommer inte bara laggas pa
att identifiera problem, utan dven goda exempel. Dina kunskaper och erfarenheter ar mycket
vardefulla for oss.

Det blir ca 40-50 minuters intervju. Intervjuerna spelas in med fickminne samt transkriberas
och observationerna dokumenteras skriftligt. Allt material avidentifieras och kodas vid
utskrift och datahantering. Intervjupersonernas namn, personnummer och adress antecknas
pa en kodningslista och fiktiva namn kommer att anviandas vid redovisning av resultat for att
sakerstilla din integritet. Det gar darmed inte att identifiera ndgon enskild forskningsperson.
Projektledaren Osman Aytar ansvarar for att kodning av datamaterial utfors. Bdde obearbetat
och bearbetat datamaterial forvaras i enlighet med Arkivlagen (1990:782) inlésta i
dokumentskap vid Akademin for hélsa, vard och vilfard pa Malardalens hogskola under de
tio ar som bestammelse kraver att rddata skall finnas kvar for att darefter forstoras. All data i
projektet kommer att behandlas med hansyn tagen till EU:s dataskyddsférordning (GDPR)
som borjade gélla den 25 maj 2018. Ingen obehorig kommer att fa ta del av dina svar.

Ansvarig for dina personuppgifter ar Malardalens hogskola. Enligt GDPR har du ratt att
kostnadsfritt fa ta del av samtliga uppgifter om dig som hanteras och vid behov fa eventuella
fel rattade. Du kan ocksa begéra att uppgifter om dig raderas eller att behandling av dina
personuppgifter begransas. Kontaktperson ar Osman Aytar, osman.aytar@mdh.se, 016-15 36
14 Dataskyddsombud ar Ann-Marie Alveras Lovén, ann-marie.alveras.loven@mdh.se. Om du
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ar missnojd med hur dina personuppgifter behandlas har du ratt att 1amna in klagomal till
Datainspektionen som ar tillsynsmyndighet.

Ditt deltagande ar frivilligt och du kan nar som helst vilja att avbryta deltagandet. Om du
valjer att inte delta eller vill avbryta ditt deltagande behover du inte uppge varfor.

Hor girna av dig om du undrar 6ver nagot.
Tack péa forhand.
Vinliga hilsningar.

Ansvarig for forstudien dr:

Osman Aytar

Docent i socialt arbete/ fil. dr. i sociologi

Mailardalens hogskola

Akademin for hilsa, vard och vilfard, Box 325, SE-631 05 Eskilstuna
Tfn: 016-15 36 14

E-post: osman.aytar@mdh.se

Andra medverkande forskare:

Christine Gustafsson

Leg. sjukskoterska, med dr. och universitetslektor
Mailardalens hogskola, HVV, Box 325, 631 05 Eskilstuna
Tfn: 016-153469

E-post: christine.gustafsson@mdh.se

Carina Loeb

Universitetslektor i psykologi, fil dr i arbetslivsvetenskap
Mailardalens hogskola, HVV, Box 325, 631 05 Eskilstuna
Tfn: 073-6456700

E-post: carina.loeb@mdh.se

Intervjuare:
(Kontaktuppgifter)
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Bilaga B. Samtyckesblankett for forstudien

Att som vuxen leva med hjalp fran en stiallforetriadare:
Huvudménnens forvintningar och upplevelser

Jag har fatt informationsbrev och tillracklig information om ovanstiaende forskningsprojekt
som Milardalens hogskola dr huvudman for och jag deltar frivilligt i en intervju. Jag har fatt
information om att jag nar som helst, utan forklaring och konsekvenser, kan avbryta min
medverkan. Jag har fatt veta att min person och identitet kommer att skyddas.

Intervjumaterialet kommer enbart att anviandas inom ramen for forstudien och for vidare
forskning. Efter att forskningen avslutats kommer allt material att forstoras.

For ytterligare information och fragor om forskningsprojektet kan jag kontakta forskarna vid
Malardalens hogskola, Osman Aytar, 016-15 36 14, osman.aytar@mdh.se, Christine
Gustafsson, 016-15 34 69, christine.gustafsson@mdh.se och Carina Loeb, 073-6456700,
carina.loeb@mdh.se.

... Ja, jag godkanner att intervjun sker med ljudupptagning
... Nej, jag vill inte att intervjun sker med ljudupptagning

Jag samtycker under dessa forutsiattningar att delta i en intervju.

Signatur av intervjuare/forskare Datum

Deltagaren erhéller en kopia av underskrivet samtyckesformular.
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Bilaga C. Fragor till forstudien

Att som vuxen leva med hjalp fran en stallforetradare:
Huvudmannens forvantningar och upplevelser

A) Inledning
Intervjun inleds med information och presentation
- intervjuande
- undersokningens syfte
- sekretess och att ingen obehorig kommer fa ta del av resultaten
- frivillighet och ratt att avbryta

- betydelsen av huvudméannens réster om sina upplevelser

B) Bakgrundsfragor

Kommun (Strangnas, Eskilstuna)

Alder (huvudman och gode man/forvaltare)
Kon (huvudman och gode man/forvaltare)

Har god man eller forvaltare

Valt god man/forvaltare sjalv (ja/nej/vet €j)
Om vet €j - vet du vem som har valt?

Hur lange har du haft din gode man/forvaltare?

Ar din god man/forvaltare nigon frian din familj/anhérig eller 4r det ngon utomstiende
annan

C) Fragor med fasta svarsalternativ

Sammanlagt 26 fragor med fasta svarsalternativ stilldes som hade koppling till fyra av
forstudiens sex fragestillningar (1, 2, 4 och 5).

Fem fragor ar kopplade till fragestdllning 1: Vilka forvantningar har huvudmaéannen pa sin
stallforetradare?”:

1. Far du den hjalp som du tycker att du behover av din gode man/forvaltare?

2. Har din gode man/forvaltare god kunskap om din funktionsnedsittning?
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Hur viktigt ar det for dig att din gode man/forvaltare har kunskap om din
funktionsnedséittning?

Vet du vad din gode man/forvaltare SKA hjilpa dig med?

Vet du vad din gode man/forvaltare KAN hjilpa till med?

Atta fragor ir kopplade till frdgestdllning 2: Vilka erfarenheter har huvudmannen av hjilp
fran stillforetradare i sin vardag?

Far du den hjélpen av din gode man/forvaltare som ni kommit 6verens om?

Hjalper din gode man/forvaltare dig utan att du sjalv ar med?

Lyssnar dig gode man/forvaltare pa vad du VILL ha hjalp med

Pratar din gode man/forvaltare med dig sa att du forstar

Skulle du vilja byta ut din gode man/forvaltare mot ndgon annan

Tar din gode man/forvaltare beslut som giller dig utan att forst frdga dig om det ar ok
Tycker du att din gode man/forvaltare skoter sitt uppdrag att hjdlpa dig pa ett bra satt

Hander det att din gode man gor fel?

Tio fragor ar kopplade till fragestdllning 4: "Hur upplever huvudménnen tilltron till sin egen
forméaga att kunna klara sig pa egen hand i sin vardag?”. Utgangspunkten for frdgorna var
“Generalized self-efficacy scale” (Schwarzer, & Jerusalem, 1995), vilka sedan har om-
bearbetats for att passa malgruppen och fragestillning 4.

Svarsskalan gar fran 1 (héller inte alls med) till 5 (héller helt med)

1.

Om jag bara forsoker tillrackligt ordentligt sé klarar jag alltid av att 16sa svara
problem (som dyker upp i min vardag)

Om négon forsoker hindra mig s hittar jag 4nda vagar att {4 det som jag vill ha det
Det ar latt for mig att halla fast vid det jag planerat och se till att det blir av
Jag ar saker pa vad jag ska gora om néagot oférberett hinder mig (i min vardag)

Tack vare min egen formaga sa vet jag hur jag ska klara av 6verraskande situationer (i
min vardag)

Jag vet vad jag klarar av. Darfor kdnner jag mig lugn dven nir det hinder nagot som
jag tycker ar svart
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10.

11.

Det spelar ingen roll vad som hiander i min vardag. Jag klarar mig alltid

Jag kan losa de flesta problem (jag stills infor i min vardag) om jag bara anstranger
mig tillrackligt mycket

Nir jag stoter pa ett problem (i min vardag) sa kan jag oftast hitta flera 16sningar pa
det

Nir det hidnder nagot i min vardag som ar svart s brukar jag oftast klara av det sjalv

Har kan du skriva egna funderingar

Tre av fragorna ar kopplade till fragestdllning 5 "Hur upplever huvudmannen tilltron till sin
forméaga att kunna paverka vilken hjalp de kan fa av sin stallforetradare?”

1.

2.

3.

Har du varit med och bestamt vad din gode man/forvaltare ska hjilpa dig med?
Kan du péaverka vilken hjilp du ska fa av din gode man/forvaltare?

Om din gode man/forvaltare skulle gora fel vagar du sdga det da?

D) Tematiskt 6ppna fragor

Foljande 6ppna fragor ar tematiska fragor med kopplingar till forstudiens fragestillningar 1
och 2 om huvudmaénnens forvantningar och erfarenheter av att leva med stéd fran god man
eller forvaltare samt fragestillning 5 om utvecklingsomraden ur huvudméannens perspektiv.
Fragorna anpassades till intervjuade personers forméga att forsta och besvara fragor.
Beroende pa svaren pa respektive inledande fraga stilldes uppfoljningsfragor i relation till

forstudiens syfte och fragestéllningar.

1.

2.

Vad VILL du att din gode man/forvaltare ska hjidlpa dig med?
Vad FAR du hjilp med av din gode man/forvaltare?

Nir du traffar din gode man/forvaltare vad gor ni da?

Vad tycker du ar bra med en god man/forvaltare?

Vad tycker du inte ar sa bra med att ha en god man/forvaltare?

Vad skulle man kunna gora battre?
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