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Research questions:
1. How did companies in the food industry change their view of corporate social
responsibility as a result of Covid-19?
2. What do food chains' organizational process look like in a pandemic, was it on their

own initiative or guidelines from stakeholders?

Purpose: The purpose of this case study is to describe how the Covid-19 pandemic has
affected companies in the food industry's view of social responsibility. This study also aims
to investigate whether organizations' change process was on their own initiative or clear
guidelines from stakeholders.

Method: A qualitative method has been used where semi-structured interviews were
conducted to collect primary data from five selected respondents. A literature review was
conducted to describe and analyze theories that supplement primary data. In addition,
secondary data has been obtained from relevant sources as well from various scientific
articles.

Conclusion: After collecting the empirical data, which was then analyzed in connection with
the theory, the study concludes that the change process was adapted and enabled various
agencies to both combat the spread of Covid-19 and support the company's stakeholders as a
result of the pandemic.



Sammanfattning

Datum: 2021-09-30

Niva: Kandidatuppsats i foretagsekonomi, 15 hp

Institution: Akademin f6r Ekonomi, Samhélle och Teknik, Mélardalens Hogskola

Forfattare: Abdi Rahman Ahmed Abdulkarim Al Jehani Rashid Oumar
(96/09/23) (97/12/31) (98/08/31)

Titel: En fallstudie om livsmedelskedjornas CSR-arbete i en pandemi

Handledare: Johan Grinbergs

Nyckelord: CSR, Epidemi, Pandemi, Covid-19, Hallbarhet, Initiativ och Riktlinjer

Forskningsfriagor:

1. Hur har foretagen i livsmedelsindustrin fordndrat sin syn pa samhillsansvar till f6ljd
av Covid-19?
2. Hur ser livsmedelskedjor organisationsprocess ut i en pandemi, var det av eget

initiativ eller riktlinjer fran intressenter?

Syfte: Syftet med denna fallstudie &r att beskriva hur pandemin Covid-19 paverkat foretagen
inom livsmedelsindustrin syn kring samhéllsansvar. Denna studie syftar sig dven till att
undersdka om organisationers fordndringsprocess var av eget initiativ eller tydliga riktlinjer
frén intressenterna.

Metod: En kvalitativ metod har anvénts didr semistrukturerade intervjuer utfordes for att
samla in primédrdata frdn fem utvalda respondenter. En litteraturgenomgang genomfordes for
att beskriva och analysera teorier som kompletterar primérdata. Utover detta har sekundérdata
inhdmtats fran relevanta kéllor samt diverse vetenskapliga artiklar.

Slutsats: Efter insamlingen av empirin som sedan analyserades med koppling till teorin fér
studien fram slutsaten att forandringsproccesen anpassades och mdjliggjorde olika instanser
for att bade bekdmpa smittspridningen av Covid-19 och stddja foretagets intressenter till f6ljd
av pandemin.



Begreppslista

Covid-19
Covid-19 ér en forkortning for coronaviruset som foranledde till den pandemiska utbrottet

med artalet 2019. Covid-19 ar den officiella bendmningen for det viruset bestimt av WHO
(World Health Organisation)(Folkhdlsomyndigheten, 2020).

CSR

CSR ir forkortning till Corporate Social Responsibility pa engelska. Begreppet CSR innebér
hur foretag tar ansvar gentemot den negativa paverkan de medfor till samhéllet. CSR betyder
dven hur foretag integrerar ménskliga, verksamhetsméssiga, etiska samt miljoméssiga
rittigheter utifrdn det lagen begér (Borglund, De Geer & Hallvarsson, 2009).

Epidemi
En epidemi ar virusspridning som endast sprids till ett avgrinsat geografiskt omrade
(Shreve, Davis & Fordham, 2016).

Foretagsetik

Begreppet foretagsetik handlar om att moralen ett foretag besitter eller agerar med gentemot
Ovriga samhillet eller omgivande miljon den verkar i. Det moraliska beetendet utgas ifran
vad organisationen anser vara fel eller ratt. Moralfilosofin dr foretagets etik som anses vara
det onskade beteendet. (Allabolag, 2020)

Intressent

Begreppet intressent innebér att en grupp eller individ har en indirekt eller direkt koppling
till foretagets syfte (Freeman, 2005). Intressenter har en medverkan pa ett foretag indirekt
eller direkt, vilket medfor att ett foretag har ett ansvar gentemot dem (Jamali, 2008).

Pandemi

Pandemi beskrivs som en infektionssjukdom som sprids globalt till f6ljd av ett utbrott. En
pandemi kallas nédr en epidemi sprids globalt. (Folkhdlsomyndigheten, 2020)

Socialt ansvar

Socialt ansvar &r en handling i form av att samhéllsinsats anvinds till att frimja skyddande
av bade miljon och manniskoliv. Begreppet socialt ansvar ar starkt kopplat till CSR dér kérn
1dén &r att medfora till ett vilfungerande samhélle. (Borglund et al., 2009)

WHO
“WHO” (The World Health Organisation) &r forkortning for Varldshilsoorganisationen (NE,
2020).
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1. Inledning

1 detta inledande kapitel ges en introduktion och borjar med en bakgrund till det valda
dmnet. Avsnittet presenterar dven en problemdiskussion, studiens syfte, fragestdllningar,

avgrdnsningar och disposition.
1.1. Bakgrund

Virldshélsoorganisationen (WHO) tillkdnnagav under mars ménad aret 2020 att en pandemi
brytits ut globalt med bendmningen Covid-19. Pandemin inleddes till en borjan med ett
virusutbrott 1 Wuhan, Kina under december manaden 2019. Viruset Covid-19 hade spridit sig
globalt och resulterade i att ca 2,3 miljoner ménniskor bekriftats infekterade den 13:e mars
ar 2020 och att over 200 000 personer avlidit. Utifrdn den statistiken bedomdes det att
betydligt mer skulle bli smittade enligt WHO om man inte motverkade smittspridningen

(Deutsche Welle, 2020).

Covid-19 ir enligt Folkhdlsomyndigheten (2020) en av flera infektionssjukdomar som
orsakas av bakterier och virus som sedan kan sprida sig genom luftvédgar 1 olika miljoer.
Viruset Covid-19 har globalt sett piverkat ldnder sociala och ekonomiska resurser. Ett av
konsekvenserna som Covid-19 orsakat &r stora storningar i vérldsekonomin dér handel
mellan ldnder minskat, resande, mat bl.a. Vidare har Covid-19 pandemin dven haft en
inverkan pa den svenska marknaden 1 helhet dédr organisationer arbetar mera digitalt &n

tidigare. (Akademikernas A-kassa, 2020).

Vid ett sadan situation som hidnt med foljderna orsakade av pandemiska utbrottet Covid-19
kan det darfor ske forflyttning av tjénster och varor orsakad till foljd av att man vill
forebygga smittspridningen 1 hdg grad. Darmed bor det vara tillforlitligt att organisationer
som foranlett liknande smittspridning vid en pandemi har ett samhéllsansvar samt ett etiskt

ansvar gentemot sina intressenter som med andra ord kallas CSR. (Shreve et al., 2016)

Covid-19 har belastat foretag och organisationer inom CSR. Forhéllandet mellan varumarke

och konsument under denna kris kan vara mer meningsfullt och mer hallbart &n i andra tider.



Sadan utfall ger Covid-19-pandemin ett utmirkt tillfille for foretag att aktivt delta i1 sina
CSR-strategier och program som en strategi att utvecklas till det battre. Pandemin har dock
lett manga foretag till konkurs och for vissa foretag grinsen till kollaps. Det dr dnnu viktigare
att forstd vad som gor oss mer etiskt och socialt ansvariga som organisation i dagens
samhdlle, sdrskilt nér resurser dr begransade och dverlevnad stér pa spel. (Hongwei & Loyd,

2020)

Regeringar runt om 1 virlden har implementerat ekonomiskt bistdndsprogram for att lindra
hot mot pétryckningar, sirskilt for de mest sarbara foretagen. Dessa atgérder bor uppmuntra
foretag att folja etiska affarsmetoder och att f6lja sina socialt ansvariga skyldigheter gentemot
sina intressenter. Ledning och ledarroller spelar en nyckelroll i kris- och tider av osdkerheter.

(Hongwei & Loyd, 2020)



1.2. Problemdiskussion

Engagemanget 1 ett fOretags ansvar av att investera 1 anstédlldas och kunders vélbefinnande,
vilja ekologiska varor som respekterar miljon, ta hdnsyn till leverantorer samt donera till
vélgorenhet har en kostnad. Denna kostnad dr enklare att hantera nér foretaget har en bra
ekonomisk situation (Yucel, 2018). Under externa kriser diar ekonomin faller och budgeten
minskar blir det enklare att mita organisationens vilja att uppratthélla verksamhetens initiativ
och engagemang att upprétthalla ett foretag initiativ till samhéllsansvar och etiska bidragande
gentemot att ekonomin inte ser ut som forr. Ett exempel pa detta dr finanskrisen 2008 som
medforde till hérda finansiella konsekvenser som sedan paverkade aktieindexet, de
finansiella instituten, bidrog till hogre arbetsloshet och nedatgéng for andra ekonomiska
tillgdngar. Foretag tvingades av ekonomiska omstédndigheter att begrinsa sina utgifter,
inklusive budgeten av deras sociala ansvar eftersom det genererar kostnader. Till foljd av
dessa hédndelser kan organisationers initiativ till investering forsenas eller avbrytas dér
foretag méste dndra eller omdefiniera sina affarsmal i forhéllande till sociala forvantningar

av ansvar (Giannarakis & Theotokas, 2011).

Nar marknader fordndras och ger nya forutséttningar till verksamheter kan det uppsta en
osdker bild for ett organisations framtid, ddrav kan verksamheter som livsmedelsbutiker
under tider av en pandemi begrinsa antalet kunder som vistas i lokalerna. Nya
hinsynstagande tas 1 akt vilket innebdr svarigheter for miljon foretaget verkar i
(Folkhélsomyndigheten, 2015). Efter Covid-19 blir detta omrade intressant for att kunna
redogdra olika forklaringar till ett foretags omgivning, teknologi samt struktur under dessa
forhallanden da tidigare virusutbrott gav temporirt negativa ekonomiska effekter. Det
negativa effekterna var framst for de atgdrder som togs for att minska spridningen

(Andersson, 2015).

Organisationer skall under dessa perioder infora flexibilitet 1 organisationen for att
bibehalla anstillda, leverantdrer och andra intressenter. Ett foretag strategi gentemot
pandemier bor besvara fragor i egenskap av hur de ska faststdlla en dterhdmtning av
personalhantering och kommunikationshantering (Queensland, 2020). Gentemot utbrottet
av Covid-19 1 Sverige som tog plats under det forsta kvartalet av ar 2020 tillfor det att

manga organisationer fick forma sig att operera under nya rekommendationer och



restriktioner frdn myndigheter utifrdn olika etiska och sociala ansvar som de innehar
(Folkhdlsomyndigheten, 2020). Situationen av pandemin dr unikt vilket tillfor till osdkerhet
kring foretagets framtid, den framsta omstéllningen kommer i form av de nya reglerna fran
folkhédlsomyndigheten vilket ger bakomliggande faktorerna till ny fordndring for foretag.
Utéver detta har pandemin fordndrat konusmentbeetendet for verkamheterna vid

omstdllningar (SCB, 2020).

Efter att ha utfort en litteraturundersdkning inom det valda amnet aterkom faktumet att detta
dmne ar ett aktuellt omrdde som bor studeras vidare. Brister existerar 1 form av att
situationen dr ovanlig och outforskat vilket kan tillféra upplysningar till vidare litteraturer.
Tidigare studier har framst fokuserat pé socialt ansvar frin foretag gentemot samhéllet i1 form
av olika motiv eller intressenter. Vilket kan sedan kopplas in till studiens syfte for att

undersoka de forandringsprocesser som kommer frin foretag vid en pandemi.



1.3. Syfte

Syftet med denna fallstudie ar att beskriva hur pandemin Covid-19 paverkat foretagen inom
livsmedelsindustrin syn kring samhéllsansvar. Denna studie syftar sig dven till att undersoka
om organisationers fordndringsprocess var av eget initiativ eller tydliga riktlinjer fran

Intressenterna.

1.4. Fragestallningar

e Hur har foretagen 1 livsmedelsindustrin foréndrat sin syn pd samhéllsansvar till

f5ljd av Covid-19?

e Hur ser livsmedelskedjor organisations fordndringsprocess ut i en pandemi, var

det av eget initiativ eller riktlinjer fran intressenter?



1.5. Avgransning

Denna studie avgrinsas till att undersoka de fordndringar som Covid-19 lett till i1
livsmedelskedjornas agerande géllande de etiska- och samhillsansvar 1 Stockholm, Sverige.
Samt avgrinsas studien till att undersoka huruvida livsmedelskedjornas organisations
fordndringsprocess var av eget initiativ eller riktlinjer fran intressenter under Covid-19

pandemin.

1.6. Disposition

~
e [ detta inledande kapitel ges en introduktion och bérjar med en bakgrund till det valda dmnet. Avsnittet presenterar dven
en problemdiskussion, studiens syfte, frdgestillningar, avgrdnsningar och disposition.
J
N
« [ detta kapitel ges introduktion och forklaring for studiens teoretiska del pd de utvalda teorierna. Avsnittet presenterar
teoretiska referensramar som berér; CSR féretagens ansvar, intressentteorin och institutionella teorin. Sedan avslutas den
teoretiska referensramen med en teoretisk sammanfattning av teorierna kopplade till studien.
J
o [ detta kapitel kommer det att redogoras valet av metod som anvdnds och ansatserna fallstudien utgdtt ifran. I detta
avsnitt ges dven en stérre inblick och forstdelse pd studiens tillvdgagdngssdtt i inhdmtandet av den primdra- och
sekunddra datan.
J
N
« [ detta kapitel presenteras en sammanstdllning av intervjuerna som utforts ur ett foretagsperspektiv. Detta for att fd en
bild av foretagens fordndringar utifrdn respondenternas perspektiv.
J
N\
e [ detta kapitel presenteras analys av den teoretiska referensramen med sammanstdllning av empirin. Analysen ska
fokusera pa de viktiga kdrnomradena for det som kunde finnas i studiens empirin och den teoretiska referensramen som
bestdr av CSR foretagens ansvar, Intressentteorin & Institutionella teorin.
J
N
o [ detta kapitel kommer studiens slusatser behandlas samt presentera svar till studiens fragestdllningar och férslag till
vidare forskning.
J

Figur.1. Egen bearbetning.



2. Teoretiskt referensram

I detta kapitel ges introduktion och forklaring for studiens teoretiska del pa de utvalda
teorierna. Avsnittet presenterar teoretiska referensramar som beror; CSR foretagens ansvar,
intressentteorin och institutionella teorin. Sedan avslutas den teoretiska referensramen med

en teoretisk sammanfattning av teorierna kopplade till studien.
2.1. CSR foretagens ansvar

Den 6kade globaliseringen har lett till att organisationer upplever 6kad tryck fran allmdnheten
att bedriva arbete inom corporate social responsibility dven forkortat till “CSR” (Muller,
2006). Begreppet "CSR” analyserades av Alexander Dahlsrud (2006) som i sin studie kom
fram till att det finns 37 olika definitioner for detta begrepp. Dahlsrud (2006) kom fram till att
begreppet CSR innebir att ett foretag tar ansvar genom ekonomiska, sociala och miljovianliga
faktorer. CSR handlar dven om att man hogt virderar vilmaende av medborgarna, miljén och
ekonomin oavsett om de &r anstdllda eller inte, affarsvinner eller konsumenter. Ddrmed har
CSR-arbeten blivit allt viktigare idag och har en betydande paverkan pé foretagens selektion
av produkter eller tjanster da det dr en del av varumirket. Detta bidrar till foretagens

konkurrenskraft vilket kan bli avgorande i marknaden (Siltaoja, Malin & Pyykkdnen, 2014).

CSR har som utgidngspunkt enligt forskare att organisationer kommunicerar med sina
intressenter genom de hallbarhetsprogram foretagen bedriver. Det progressiva
hallbarhetstanket 1 sociala aspekten blir déarfor kritiskt viktigt, dar fordndringen gar fran ett
misslyckande till en vig mot framging (Elkington 1997). John Elkington (1997) syftar pa att
uppnd CSR i form av hallbarhet kan innebidra flera olika héndelser, det kan innebéra att en
anstélld far mojligheter till utveckling eller att organisationen foréndrar daliga vanor till goda.
I kdrnan av den aspekt i en organisation vérderas det ménskliga viardet hogt. Detta innebér att
organisationer har som principiellt ansvar att vdrna sina relationer med organisationens
intressenter. I korthet innebédr detta for en organisation att hélsan och rattigheterna for
manniskor oavsett anstélld eller inte, dr det priméra grundprincip for organisationen likt miljo

aspektet (Elkington, 1997).

Begreppet CSR inom foretag syftar sig pa det foretaget har en skyldighet i att bedriva en
rittvis verksamhet mot sina interna och externa intressenter. Med den nya globala ekonomin

har det pa modern tid drivits fram mer fragor kring hur foretag tar stillning géllande CSR



(Pistoni, Songini & Perrone, 2016). Pistoni, Songini och Perrone (2016) ndmner att ett
foretags intressenter forvéntar sig att foretag frimjar utveckling i organisationens kirna, dér
det dé& ska innefatta etiska effekter samt miljomaéssiga effekter med ett godtyckligt beteende.
Av denna anledning har konsumenter i dagens samhille ett engagemang att stodja de
respektive organisationer som aktivt arbetar med ett etiskt och moraliskt arbetssitt (Pistoni,

Songini & Perrone, 2016).

Den hoga nivén pa foretagens CSR arbete 1 forskningsprogram terspeglas i att de teoretiska
och lednings diskussionerna som hédvdar att "inte bara det &r rétt, men det leder ocksa till det
basta "(Pistoni, Songini & Perrone, 2016). Som ett resultat har det CSR forvandlats fran
ideologi till verklighet och méanga organisationer definierar sina roller i samhaillet och
tillimpar sociala och etiska standarder pa sin verksamhet. Aven om organisationer i allt hogre
grad accepterar och visar sitt engagemang for foretagets samhéllsansvar kimpar ménga med

denna insats (Dahlsrud, 2008).

Den nuvarande synen pa CSR aterspeglas och pdverkas frdn olika teorier 1 utvecklingen och
ddrmed é&terspeglar paverkandet ifrdn olika teorier, inklusive byrd teorin, institutionella
teorin, resursbaserad affdrsvision, intressentteori, administration teorin och ledningsteori
vilket leder till flera konceptuella framstillningar av foretagens samhélls ansvar (Dahlsrud,

2008).

Flera studier undersoker viktig forskning i1 begreppet CSR och identifierar kritiska
forskningsgap (Pistoni, Songini & Perrone, 2016). Pistoni, Songini och Perrone (2016)
argumenterar for att konceptualisering och forskning om CSR-arbete i organisationer har
utvecklats 1 tva riktningar dér forskare har gitt fran att diskutera makro-sociala effekter till
mikroniva i dess pdverkan. Didr kommer man fram till att paverkan pd organisationers
processer och aktiviteter sker ndr man agerar till det positiva. Nér det giller den teoretiska
inriktningen pa detta omrade har forskare gatt fran uttryckligen normativa och etiska @mnen
till implicit normativ och resultatorienterad lednings forskning att CSR-arbeten for

organisationer (Pistoni, Songini & Perrone, 2016).



2.2. Intressentteori

Begreppet “intressent” definieras av Freeman (2005) som nigon individ eller grupp som har
en indirekt eller direkt paverkan pa foretagets syfte. Denna paverkan pa foretaget okar
didrmed foretagets ansvarstagande till sina intressenter. Sddan fas innebér att man méter
prestation praktiskt gentemot sina intressenter for att da kunna benimna de med den

beteckningen (Jamali, 2008).

Intressentteorin utveckling kommer fran akademiker som praktiskt visade hur foretag kunde
utveckla sina relationer till diverse intressenter istéillet for samhéllet som helhet. Innan
teorins tillkomst saknades praktiska anvindningsomréden for strategiskt ledarskap teoretiskt
mot ens intressenter. Intressentteorin bygger upp en mer klarsynt bild pd hur foretag kunde
inordna effektivitet genom att beskriva olika ansvarsomraden till specifika grupper som é&r i
samband med foretaget. Vidare kopplar detta organisationens etiska handlingar med den
finansiella omrddet som sedan skapar virde till intressenterna. Kérnan dr ansvaret till att
foretaget belyser vilka ansvar det enskilda foretaget bor uppfylla medan intressentteorin

betonar vem de ansvarar for (Jamali, 2008).

Intressentteorin utgdr dven olika perspektiv som bestdr av de normativa, instrumentella
samt deskriptiva perspektiven. Dessa synvinklar innefattar olika egenskaper for att beskriva
intressentteorin (Agudo-Valiente et al., 2013). For den deskriptiva perspektivet forklaras
organisationens egenskaper i form av beteende. Den anvinds for att belysa att ett primért
behov uppstir som sedan ger foretags idén mojligheten att utveckla sitt engagemang
(Jamali, 2008). Den deskriptiva perspektivet ligger fokus pé att forklara intressentteorin
etiska aspekter i verklighet (Donaldson & Preston, 1995). Den instrumentella perspektivet
argumenterar fOr att engagemanget bor riktas mot de intressenter som bidrar till I6nsamhet.
De aktiedgare som tillfor mest vérde skall da deras asikt tas i forsta hand. Engagement skall
motiveras utifrn att man tillfor mélséittningar for finansiella 16nsamhet. Perspektivet stodjer
utgdngspunkten dir man méter intressenternas uppfattning av foretagets engagemang, for

att sedan méta om det leder till positiv lonsamhet (Jamali, 2008).

For den normativa perspektivet forutsittning ligger 1 att foretag véljer moraliska riktlinjer

for anvéndning. Detta innebér att alla intressenter behandlas indifferent gentemot varandra.



Etiska principer har en betydelse vid denna perspektiv da ansvaret ligger 1 grunden att man
soker legitimitet (Jamali, 2008).

Intressentteorin ligger samma i form av att det foresprakar ansvar for etiska plikter mot sina
intressenter. Teorin delar upp intressenter i kategorier 1 uppdelningen interna och externa
intressenter. De interna finns i form av anstéllda, aktiedgare, investerare eller leverantorer. De
externa intressenter benédmns till media. Externa intressenterna ar inte nddvéndig for
foretagets tillvixt, men dock kan de péverka foretaget (Mitchell, Agle & Wood, 1997).
Sambandet 1 intressentteorin for omstéllning ligger 1 hinsyn till kostnaden till att forse de
interna intressenterna som de anstéllda till bra vélbefinnande i organisationen, andra

intressenter tillika som leverantdrer och kunder (Mitchell, Agle & Wood, 1997).

2.3. Institutionella teorin

Organisationer agerar och handlar pd olika sitt, institutionella teorin beskriver hur omvérlden
och omgivningen paverkar och paverkas av ett foretag. Teorin beskriver dven foretagets
process till att bli ett etablerat foretag, dir beskrivningar ges 1 institutionella teorin om hur

och varfor vissa fordndringar sker och hur man forhéller sig till de gentemot lagar och regler

(Mayer & Rowan, 1977).

Oftast delar man upp den institutionella teorin i tvd delar, den tidiga och den moderna
(Mayer & Rowan, 1977). Den tidigare nimner att organisationer existerar i institutionella
omgivande forhallanden. Ddr ndmns didremot inte innebdrden pd institutionella miljon dér
organisationen verkar. Organisationer anses med TVA-studien av Philip Selznick (1949) att
politiken, ekonomin och samhéllet véljer organisationerna att forhélla sig till. Detta innebér
att organisationer handlar efter samhillets synsétt och &sikter, vilket med andra ord

institutionaliseras.

Den moderna institutionella teorin tvivlar pa synen av rationaliseringen pa organisationer
att mal ska endast nds. Utan den moderna institutionella teorin anser att det dr tvdsidigt
formell bild som inte dr konsistent. Dir de kulturella infallsvinklarna bidrar i forhéllande
till hur organisationer formas. Den institutionella teorin tas 1 ansprak till 4ven for att aterge
hanteringen hur pass legitimerat en organisation &r. Institutionella teorin examinerar
organisationernas former och forklarar i anledningarna till de homogena karaktérerna

for organisatoriska félt organisationerna verkar i (Mayer & Rowan, 1977).
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Carpenter och Feroz (2001) poédngterar att institutionella teorin har forestdllningen att
organisationer opererar i liknande sociala ramverk, vérderingar och normer. I linje med
teorin, agerar organisationer enligt den organisatoriska falt de verkar i. Anledningen till det
anger DiMaggio och Powell (1983) de da belonas med mer legitimering, resurser och storre
chans till 6verlevnad. DiMaggio och Powell (1983) forklarar att ett organisationsfélt &r
vélstrukturerad pa sa vis att det omges av kraftfulla krafter fran samhillet. Detta leder 1 sin
tur till att organisationer liknar varandra. Liknelsen ges att det bildas flertalet homogena
organisationer i det organisatoriska féltet som 1 det fallet tillkallas att organisationerna begar
isomorfism. Det innebdr en process av krafter som tvingar att en enhet i populationen blir lik

andra enheter som méter liknande omgivande krafter (DiMaggio & Powell, 1983).

DiMaggio och Powell (1983) beskriver att organisationernas félt dr organisationer som
verkar i liknande kretsar som erbjuder liknande tjdnster och varor. Vidare i den institutionella
teorin forklaras isomorfismen med tre processer. Den forsta processen kallas koerciv
isomorfism, denna relaterar till den externa faktorn som har inflytande av exempelvis
aktiedgarna, anstillda eller myndighetens mélsittning (DiMaggio & Powell, 1983). Den
andra isomorfismen i institutionella processen kallas mimetiska isomorfismen. Den
mimetiska i1somorfismen forsoker kopiera delar eller efterlikna andra organisationers
handlingar till att forséka vinna konkurrensfordelar i form av legitimitet (DiMaggio &
Powell, 1983). Den slutgiltiga och tredje isomorfismen i den institutionella processen kallas
normativa isomorfismen. Normativa isomorfismen relaterar till att organisationer anpassar
sig till omgivande virderingar som samhillet har till vana (DiMaggio & Powell, 1983).
Enligt Carpenter och Feroz (2001) dr institutionella teorin baserad pa att organisationer tar
till sig omgivande institutionella krafters péverkan, vilket senare efterliknar strukturellt 1

organisationen som sedan blir det nya accepterade sociala organisationsstrukturen.

En annan dimension av institutionella teorin istdllet for isomorfism &r frikoppling
avorganisationer. Dillard, Rigsby och Goodman (2004) anger att frikoppling av
organisationer refereras till att relatera till separationen mellan den externa bilden av
organisationen till de verkliga strukturerna och forfarandena for fOrdndring. En
organisation verkliga handlingar behover inte per automatik vara i linje med den externa
bilden eller de externa forvéntningarna. Denna separation kan vara med vilja eller bara ske
av en slump. Dock kan agerandet av organisationen fortfarande refereras till frikoppling av

den institutionella teorin pa organisationer (Dillard, Rigsby & Goodman, 2004).
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2.4. Teoretisk sammanfattning

Denna studie anvédnder sig utav CSR foretagens ansvar, institutionella teorin och
intressentteorin som en teoretisk referensram till att analysera syftet och dessutom koppla
thop empirin. Teorierna anses ha forklaringar till hur fordndringar kan tilldimpas i
organisationens samhéllsansvar darmed ta hansyn till livsmedelskedjornas ansvarstagande vid

pandemi.

Den institutionella teorin ldnkar ihop organisationens héllbarhetsarbete genom att inkludera
andra rakenskapshandlingar till den norm 1 samhéllet som organisationen befinner sig 1.
Denna koppling ar i allra hogsta grad driven av organisationer som &r i behov av att halla
kvar, utoka verksamhetens ansvar att ha en legitim policy. Den institutionella teorin skildrar
enligt Deegan (2009) pa frikopplingen av organisationer till etiska och samhillsansvar med
andra ord CSR, lankas legitimiteten dér den sociala och miljo aspekten blir den yppersta
byggstenen till anvéindning for att konstruera foretagets positionering. Denna positionering
blir sedan en uppfattning pé hur olik de omgivande organisatoriska sociala- och
miljoprestanda &r i1 verkligheten. Deegan (2009) lédnkar ihop institutionella teorin med
organisationens CSR-arbete genom att inkludera andra rdkenskapshandlingar till den norm 1
samhillet som organisationen befinner sig. Denna koppling ar i allra hogsta grad driven av
organisationer som &r i behov av att halla kvar, utdka eller fa tillbaka sin legitimitet. Denna
struktur av legitimitets handlingar handlar sedan om att antas av organisationer som agerar i

samma organisationsfalt, da organisationer verkar med liknande sedvénjor och normer.

Organisationers legitimitet p4 CSR-arbete paverkas frimst i vilket miljo organisationen
befinner sig i. Efter pandemin blir denna teori gynnsam for att kunna redogdra forklaringar
till ett foretags omgivning, teknologi samt struktur. P4 den grund av att teorin ger struktur pa
hur foretag véljer att fordndra sig efter miljon de verkar 1 (Chenhall, 2003). Intressentteorin
har koppling till de tidigare ndmnda begreppen och teori som slutligen kan kopplas till CSR.
Jamali (2008) foresprakar att CSR for organisationer handlar om vilka intressenter ett foretag
har skyldigheter att redovisa sitt engagemang i arbetet for. I syfte till att analysera hur etiska
och samhillsansvar arbete verkar gentemot intressenter ger denna teori en stark bas. Dér
medges dven att intressenterna ingér i en aktivt position som investerar och paverkar i
foretaget till 6kat ansvarstagande. Detta innebér da att man maéter prestation praktiskt

gentemot deras intressenter (Jamali, 2008). Praktiskt innebér det dé att organisationer visar
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hur de kan utveckla sina relationer till diverse intressenter istillet for samhillet som helhet.
De direkta och indirekta &r viktiga i sddan omgivning att relationerna virnas till att bli
legitima som kan sedan lénkas tillbaka till institutionella teorin. Dessa samhéllsinsatser

framjar skyddandet av frimst ménniskoliv men dven miljon.

13



3. Metod

I detta kapitel kommer det att redogoras valet av metod som anvinds och
ansatserna fallstudien utgdtt ifrdan. I detta avsnitt ges dven en storre inblick och
forstdelse pa studiens tillvdgagangssdtt i inhdmtandet av den primdra- och

sekunddra datan.

3.1. Forskningsansats

I val av metod ndmns det frimst tre olika forskningsansatser ifrdn Bryman och Bell (2013).
Forsta forskningsansatsen ér induktiv forskningsansats, sedan deduktiv forskningsansats och

slutligen abduktiv forskningsansats.

For denna studies forskningsansats anvdndes den abduktiva forskningsmetoden vilket
innebdr att bade den induktiva och den deduktiva ansatsen anvinds och véxlas mellan.
Denna valda forskningsansats balanserar och gar thop med forfattarnas avsikt for en
djupgéende semistrukturerad intervjuform med de valda respondenterna. Den deduktiva
ansatsen anvinds forst vid operationaliseringen och i utformandet av de fragor som stélldes
till respondenterna, dessa fragor anpassades efter teorin som valdes dérefter. Den deduktiva
ansatsen ger en bredare kunskap for att koppla teorin till primédrdatan vilket sedan ger
understdd till tolkandet av datainsamlingen (Bryman och Bell, 2017). Den induktiva ansatsen
anvindes vid det empiriska datainsamlingen och sammanstéllandet av intervjuguiden for att
skapa en form av dialog diskussion med de intervjuade respondenterna (Bryman och Bell,

2017).

Den abduktiva ansatsen har for denna studie sammankopplingen mellan respondenternas
svar fran fragestidllningar samt den teoretiska bakgrunden frégestdllningarna bygger pa.
Anledningen till att forfattarna valde en deduktiv ansats for studien &r pd grund utav att
empirin ska vara ett resultat av utforliga intervjufrdgor som ér formade utifran den teoretiska
insamlingen. Detta ger enligt Bryman och Bell (2017) studien en bra grund att sedan f6lja
upp svaren med foljdfragor och for att kunna komplettera oklara responser. Vidare kan detta

identifiera sambandet mellan den teoretiska referensramen och den empiriska insamlingen.
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3.2. Urval

Nedan presenteras val av respondenter samt en beskrivning pd foljande respondenter som

har deltagit i studien.

3.2.1 Val av respondenter

For denna studie har forfattarna valt att intervjua medarbetare fran de fem storsta
matvarukedjorna i Sverige som bestar utav ICA, Coop, Hemkdp, Lidl och Willys dér alla
dessa kedjor dven dr specifikt beldgna 1 Stockholm. Anledningen for urvalet av dessa
livsmedelsbutiker dr med hénsyn till att studien soker respondenter vars svar dven speglar
andra delar av verksamheten runt om i landet. Dessutom har studien respondenter som har
kunskapen att besvara fragestdllningarna. Enligt Sorensen och Olsson (2011) ska valet av
respondenter definieras 1 ett tidigt stadie i studien. Detta skulle i sin tur oka tillforlitligheten
till studien dartill ge ldsaren en mdjlighet att fi en generell bild dver hur det ser ut 1
organisationen. Dessa fem matvarukedjor dr dem stdrsta matvarubutikerna i Sverige som
innefattar affdarsverksamheter runt om i landet. Efter att ha definierat ut de utvalda
butikerna, var det dags att kontakta personalen i butiken for att fa tag i en respondent som
var lamplig for studiens empiriinsamling. Efter ett antal besdk och samtal med personal

godkinde samtliga matvarukedjor att delta i undersdkningen.

Studien anvdnde sig av ett icke sekventiellt urval vilket innebdr att urvalet ar tidigt
bestdmt dir undersokningens fragor aldgger urvalet av respondenterna (Bryman & Bell,
2017). Respondenterna som forfattarna skulle vélja ut for undersokningen ska inneha de
ritta kunskaperna inom det valda omréadet. Urvalet av respondenter samt organisationerna
var maélstyrda, vilket innebdr respondenterna var strategiskt utvalda i syfte att besvara
forskningsfragorna (Bryman & Bell, 2017). I detta fall var alla respondenter i respektive
foretag beslutfattare i organisationerna, ddr samtliga respondenter bestod av chefer och
handledare. Respondenterna som valdes var medarbetare i de butikerna, dar de arbetade
dagligen och visste paverkan av pandemin pd bade foretaget, intressenter och frimst
kunderna vilket okar reliabiliteten for undersdkningen.

Nedan presenteras foljande respondenter som har intervjuats 1 denna studie.
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- Respondent 1 dr 44 ar gammal och har arbetat som butikschef for Lidl, Stockholm
sedan 2017.

- Respondent 2 dr 49 ar gammal och arbetar som butiksansvarig for Willys Stockholm
sedan ar 2012.

- Respondent 3 &r 51 ar gammal och arbetar som butikschef for Hemkop 1 Stockholm
med 12 ars erfarenhet i livsmedelsbranschen.

- Respondent 4 dr 64 ar gammal och arbetar som handledare och butikschef pa ICA

Supermarket 1 Stockholm. Respondenten besitter Gver 25 érs erfarenhet av

livsmedelsbranschen och har sju ars erfarenhet som chef hos ICA Supermarket.

- Respondent 5 dr 44 ar gammal och jobbar som butikschef pa Coop i Stockholm sedan
ar 2015.

3.3. Val av forskningsmetod

Valet av forskningsmetod &r av tvd, kvalitativ forskningsmetod och kvantitativ
forskningsmetod. For denna studie anvindes den kvalitativa forskningsmetoden for att ge en
djupare forstaelse till &mnet. Den kvalitativa forskningsmetoden beskriver relationen mellan
den praktiska forskningen och ger en mer djupgéende inblick (Bryman & Bell, 2017). I den
kvalitativa forskningsmetoden ndmner Bryman och Bell (2017) att detta anvdnds for
undersokningar vars syfte ligger 1 att systematisera och utforma fragestillningar med syfte
att fa svar pd sin studie vilket forfattarna dmnar till. Denna val av forskningsmetod ger
studien en mer djupgdende svar genom att fa respondenterna att tala om deras upplevelser
och erfarenheter i livsmedelskedjorna. Detta tillvigagangssitt uppfyller dven fallstudiens
syfte, genom de djupgiende frigorna ges svaren fran respondenterna en inblick 1 de
omgivande héndelserna som kan ha skett under pandemin. Respondenterna bestod av chefer
for att passa in i1 forskningens sammanhang, detta ger anledning for att ha en kvalitativ
metod med teoretiska intervjufrdgor for att kunna utféra en mer effektiv empirisk

granskning.

For denna studie anvédndes fridmst teorier och det empiriska insamlingen. Denna studie héller
ett induktivt synsétt vilket innebér att efter fragorna stillts till respondenterna och de efterat
svarat granskas det Studien utgar inte efter dessa antaganden, utan att det grundas i en
slutsats som gors i efterhand. (Bryman & Bell, 2017) Intervjufrdgorna har valts att riktas

mot Oppna fragor for att kunna finga in respondenternas perspektiv i helhet. Bryman och
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Bell (2017) menar att detta ger fordelar i form av att cheferna kan beskriva mer utforligt hur
de ser pa situationen. De Oppna fragorna stills som “hur” for att kunna eliminera korta svar
frdn respondenten, vidare kan dessa Oppna fragor leda till svar som gér att kontra med
foljdfrdgor till respondenten. Med anledningarna av de olika variablerna, innefattar den

kvalitativa studien mindre reliabilitet 1 jimforelse till den kvantitativa ansatsen.

3.4. Semistrukturerade intervjuer

Enligt Bryman och Bell (2017) ér intervjuer den vanligaste formen att samla priméardata
med den kvalitativa forskningsmetoden. Den intervjuform som anvindes for denna studie
var den semistrukturerade intervjuformen som med hjidlp av en intervjuguide formade
frdgorna dar respondenterna kunde svara fritt pa frdgorna som stélldes. Det som skiljer den
semistrukturerade intervjuguiden fran den strukturerade intervjuformen ar att i den
semistrukturerade intervjuformen kan man fa ett mer utvecklat och djupgaende svar fran
respondenterna. Detta for att den semistrukturerade intervjuformen har 6ppna fragor som
Oppnar upp fler mojligheter for respondenten att kunna beskriva olika fragor utifran hens
egna synvinkeln didr egna uppfattningar som anses vara betydande och visentliga kan
diskuteras utan begrdnsningar (Bryman & Bell, 2017). Dérav ansigs semistrukturerade
intervjuer vara mest lampligt att anvénda for denna fallstudie d& det ger storre mandat till

respondenterna att ha 6ppnare diskussioner.

3.5. Genomforandet av intervjuer

Till £6]jd av covid-19 uteslots fysiskt traff vilket resulterade till att studiens tillvigagangssatt
var genom digital videosamtal. I detta fall kunde respektive respondenter vélja en
intervjumiljé som de kidnde var tillimplig for bekvamlighet. Enligt Bryman och Bell (2017)
ar det viktigt for respondenten att kdnna sig bekvdma 1 miljon intervjuerna tar plats vid.
Videosamtal ansdgs mest tillaimplig till studien da forskarna inte gar miste om eventuella
kroppssprak fran respondenterna som kunde ge ndgon form av betydelse. Videochatten
genomfordes via dator dir tvd av forfattarna frigade intervjufragorna och den sista
forfattaren observerade samt holl inspelningen med en smartphone som sedan
transkriberades. Detta tillvigagéngssétt underldtta for forskarna att inte behova anteckna
varje svar detaljerat och fokus kunde ldaggas istéllet pa respondenternas svar. Ytterligare holl

forskarna intervjuerna 1 en tyst miljo dér storningsmoment inte kunde ta effekt vilket Bryman
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och Bell ndmner att sddan detalj dr viktigt nér respondenterna ger sina svar.

Liangden av intervjuerna for denna studie begrinsades till en halvtimme som var enligt
planeringen. Utfallet for denna forskningen var att tvd av fem intervjuer varade ldngre &n en
halvtimme. Beslutet av forfattarna blev i efterhand att transkribera och koda det som var

framst relevant for studien.

3.6. Metod- och Kallkritik

Metod och kallkritik ges da den kvalitativa studien &r subjektiv i jadmforelse till den
kvantitativa studien, d4 Bryman och Bell (2017) anger att respondenterna blir 1 hdgre
utstrdckning personliga i deras organisationsbild for de empiriska studierna. Till f6ljd av
detta resultat har det darfor valts att vilja ut respondenter som &r representativa for

organisationerna i sin helhet.

Alcthet Tidssamband, U_I_]cn.}mdt Tendensfrihet.
stillning
~o N ~ ~

(Figur 3, Egen bearbetning)

Thurén (2013) ndmner att inom kéllkritik finns det fyra principer som ér till for att avgdra
trovirdigheten for ett material. Dessa fyra bestdr av: Akthet, tidssamband, oberoende
stillning och tendensfrihet. Aktheten innebir att killan #r original eller att den inte dr
forfalskad i form av missvisande information dér kéllan inte existerar. Tidssambandet syftar
pa att kéllan &r aktuell och relevant, samt att anvéindningen &r av den senaste upplagan. Den
oberoende stillningen forekommer dér kdllan hittas dr det originella och att det inte hor
thop med andra kéllor. Tendensfrihet géller kriteriet for kédllan att den dr objektiv, dir kéllan
inte kopplas till personliga, politiska eller ekonomiska motiv som sedan péverkar

verklighetsbilden av den intagna informationen (Thuren, 2013).

Utifran denna information sa har denna studie valts att hdmta information fran artiklar, andra
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studier och nyhetsartiklar. De sekundirdatan som hade inhdmtats gillande tidigare studier for
denna fallstudie ar peer-review och fran databasen ABI/Inform Mélardalens Hogskola for
dkthet i granskning och tendensfrihet. Uppsatserna och artiklarna granskades i form av att
inspektion utfordes av informationens klass av journalistik. Artiklarna har dven valts ut av
det senaste datumet som funnits relaterat till denna fallstudie for att 6ka palitlighet och
tidssamband. Detta tillvigagingssitt valdes for att kunna anvénda det senaste daterade
sekundédra datan i jaimforelse med andra studier for att utgad ifran de grundprinciperna i

agerandet av god metod- och kallkritik.

3.7. Operationalisering

Denna operationalisering formades utifran studiens teoretiska referensramar.
Nedanliggande intervjufragorna éar till for beskriva och analysera sambandet mellan
frdgorna och teorin. Operationalisering ger ldsaren forstaelse for sambandet och betydelsen
for studiens syfte. Dérefter sammanstélls detta med den insamlade datan i empirin for att ge
en djupgdende analys. Forskarna har dven forhallit sig till en intervjumall som mojliggor

Oppna fragor och foljdfragor for respondenten.

Intervjufragor Teoretisk referensram Motiv
Vad innebdr oo . For att kunna ge
Institutionell Teori &
Srdndri 5r dig? ..
forindring for dig méjlighet for
respondenten att
beskriva sin
uppfattning av
vad fordndring
innebdr
Hur ser era Intressentteori Att kunna ge
ansvarsomrdden maojlighet for

till i foretaget?
J? & respondenten att

beskriva

ansvarsomrdde

ni foretaget
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Hur ser ni pd ert En fraga for att
ansvar gdllande se hur
forindring? Intressentteori beslutsfattande
CSR ser uti
organisationen
Kan ni beskriva lite Institutionell Teori En frdaga for att
om hur ni arbetar fanga in
med Intressentieori respondenternas
fordndring i er affir uppfattning hur
till foljd av covid-19? deras
organisationer
arbetar med
fordndring
Beskriv en situation Intressentteori Detta frdgas for att

ddr ni mdrker att en

fordndring har varit

Institutionell Teori

fa reda pd viktiga

delar i respektive

en viktig del i ett organisationers
? . .. .
beslutfattande? Hur fordndringsproce
tinkte ni i just den ss ser ut.
handlingen?
Pa vilket sdtt mdrks En fraga for att se
hur de

fordndringar i
vardagen? Kan du
beskriva ett

exempel?

Intressentteori

Institutionell Teori

kommunicerar sitt
fordndring med de

externa

intressenterna

Hur formedlar ni
ert
fordndringsarbete
till kunder och

anstdllda?

CSR

Intressentteori

Institutionell Teori

For att kunna
beskriva hur de
kommunicerar

fordndring med
de interna

intressenterna
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Kdnner ni ndgon
koppling mellan ert

fordndringsarbete och
er lonsamhet?  Pd

vilket sditt da?

CSR

Intressentteori

Institutionell Teori

For att fd reda
pd andra motiv
till
engagemang

finns i fordndring

Kan ni beskriva hur Intressentteori For att fa reda pa
ni arbetar for miljon CSR hur organisationen
ier affdr? forhdller sig till
miljon utifran
situationsteorin
Vad gor ni for att For att kunna
gornife CSR
motarbeta denna . beskriva hur de
Intressentteori
andemi? L . orhaller sig till
p Institutionell Teori f g
fordndringar i
marknaden
Har denna For att fa en
CSR f
organisation inblick om
. o Int 1t ] . .
begrinsats/ eller fatt niressentteort organisationen
nya regler efter den Institutionell Teori har behovt
faststillda pandemin? omstilla
strukturen i sitt
sdtt att agera pd
Hur skulle du Intressentteori

definiera era

intressenter?

For att kunna ge
mojlighet for
respondenten att

beskriva sin

uppfattning av
vad intressenter

ar
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ut?

Vilken betydelse har Intressentteori For att veta
era intressenter vilken pdverkan
gentemot ert intressenterna
Ordndringsarbete?
f & formedlar
Hur har ert arbete Intressentteori Beskriva hur
fordndrats jamfort med CSR organisationen
innan pandemin? om har fordndrats
inte vad skulle ni efter
kunna utbrottet av
ordndra? .
% pandemin
Hur ser den Intressentteori Att fa en klarare
ramtida arbetet bild av hur
/ CSR
for organisationen verksamheten

kommer utvecklas

utifran pandemin

Figur 4. Egen bearbetning.
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3.8. Analysmetod

Analysen inleddes genom att de semistrukturerade intervjuerna spelades in via en diktafon
och en rost inspelningsfunktion pd en mobiltelefon. Respondenterna var informerade om
att intervjun spelades in samt gavs mdjligheten att fa lyssna pa intervjun i efterhand.
Intervjuerna transkriberades med hjélp av inspelningarna vilket enligt Bryman och Bell
(2017) medfor till stora fordelar for en studie &n att det utelamnas. Att spela in en intervju
underléttar for en noggrannare analys av respondentens svar som kan sedan ge en

mer omfattande slutsats for studien. Om intervjun har paverkats av forskarens vérderingar
och fordomar gér det att dérefter bemdta det. En transkribering kan ocksd forbéttra det
empiriska insamlingen och analysen d& det ménskliga minnet har naturliga begrédnsningar
dessutom kan forskaren i efterhand kontrollera missade omedvetna tolkningar av det som

sagts under en intervju.

Niér informationen har samlats in paborjades processen om att koda om den insamlade datan.
Detta ger enligt Bryman och Bell (2017) moéjligheten for studien att atskiljas, sammanstéllas
for att organisera informationen. Analysmetodens process blev att den empiriska
insamlingen bearbetades genom att bryta ner i olika bestdndsdelar. Namn eller etiketter sattes
pa delarna som anses vara av teoretisk vikt eller praktisk betydelse som begrepp eller diverse
hénvisning fran respondenten som linjerar med teorierna. Forfattarna startade kodningen av
den insamlade datan strax efter att datainsamlingen avslutades. D& hade det pabdrjats det
viktiga forsta steget vid teori genereringen for det kvalitativa tillvigagangssattet.

Till en borjan listes intervju-utskrifterna igenom dér varje kommentar som framkom mer &n
tvd glnger noterades ner. Datan delades sedan in i olika enheter dér varje enhet stod for en
kod. Efter att enheterna delades upp kategoriseras enheterna utifrdn teman som borjade
framtridda 1 materialet. Under kategoriseringen tilldelades varje respondents svar en farg for
att eliminera risken for att de olika svaren skulle blandas ihop. Vid de framtrddande teman
kunde olika begrepp som beskrev av ett enda fenomen bytas ut till begrepp som relaterades
till existerande litteratur for att underlétta sammanstillningen. Enligt Bryman och Bell (2017)
granskas koderna kritiskt dér foreteelser som beskrivs med fler ord ska relateras till endast ett
ord. Koderna som relateras till begrepp 1 existerande litteratur skulle anvéndas. Analysen
sammanstélldes i flytande text utifran de tre teman som identifierades: CSR, Riktlinjer och

initiativ.
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3.9. Reliabilitet

Reliabilitet dr ett begrepp som anvinds for att beskriva tillférligheten 1 en undersékning.
Reliabilitet anvinds bade for den kvalitativa och kvantitativa forskningsmetoden vars syfte
ar att undvika missvisning i granskningen av forskningen (Bryman & Bell, 2017). Bryman
och Bell (2017) anger att unders6kningens metod ska kunna tydliggéra stegen utforligt sa att
framtida forskare tolkar materialet likadant. Detta innebér att reliabilitet medfor till att andra
skulle kunna f samma resultat efter flera forsok. For att medfora

tillforlitlighet till denna studie ska studien forklara materialet strukturellt. Priméra

och sekundéra killor ska anvindas som utgangspunkt vilket innehéller kurslitteratur,
vetenskapliga artiklar, intervjuer och internetkillor. Samtidigt dr de valda kéllorna

kritiserade, transkriberat och kodade for att de ska vara reliabla till studien.

3.10. Validitet

Validitet ar ett begrepp som innebidr att en studie avser att méita det som den verkligen
forsoker att mita (Bryman & Bell, 2017). Detta innebér att studien separerar material som
ar ovisentlig for syftet och méter enbart relevanta killor och respondenter for forskningens
sammanhang. For denna undersdkning tillfor operationaliseringen relevans, déar den blev
konstruerad pa sé sitt dér alla intervjufragor hade ett syfte och en teoretisk bakgrund. Med
detta forskningsmetod for fallstudien nar det studiens syfte vilket enligt Bryman och Bell

(2017) ger en positiv verkan for validiteten i en kvalitativ underréttelse.

For att denna studie skulle bestd av sa hog validitet som mgjligt inleddes majoriteten av
frdgorna med adverbet “hur”. Detta gjordes med anledning av att det skulle ge ett djupare
svar frdn respondenten. Det forekommer inte heller nagra frdgor med svarsalternativ, just for
att inte skapa ndgra hinder for minskad innehéllsvaliditet. Innehallsvaliditeten innebér att
studien undersoker alla omradden och delar som kan mitas for studiens syfte (S6rensen &
Olsson, 2011). Eftersom det hade valts att undersoka hur pandemin paverkade de
intervjuade organisationerna blev frigestdllningarna utformade efter det syftet.
Fragestillningarna ar dven utformade péd det sittet att det ska kunna ge en allmén bild pa
foretagets perspektiv, de anstilldas perspektiv samt vad kunderna upplevt med anseende om

situationen utifran de valda teorierna.
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3.11. Etiska principer

For att bedriva en forskning ar det viktigt att folja de etiska principerna. Fér denna studie
undveks det oredligheter didr de etiska kraven inte beaktades. Dels for att vdrna om
respondenternas integritet och virdighet men dven att studien inte fargades av forfattarnas
forhéllningssitt. De etiska aspekterna som studien byggs péd ar informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitet, anonymitetskravet samt nyttjandekravet (Bryman & Bell,
2017).

Informations- och samtyckeskravet handlar om att informera deltagarna om forskningen
och de inkluderade moment, tillvigagéngssitt samt syftet med undersdkningen (Bryman &
Bell, 2017). For att delta behdvdes det ett samtycke da deltagandet var frivilligt och
respondenten didrmed hade rétten att avbryta medverkandet i forskningsprocessen. Darmed
har forfattarna tagit hinsyn till respondenternas ritt till sjdlvbestimmande for att se till att
respondenterna

under intervjun forstatt vad studien gar ut pa. Intervjudeltagarna har i tidigt skedde blivit
informerade om studiens syfte muntligt genom samtal samt dven skriftligt genom ett
informationsblad som hade skickats till deras respektive mejladress som sedan

godkéndes.

Enligt Bryman och Bell (2017) syftar konfidentialitet och anonymitetskravet pa att den
insamlade datan ska behandlas med fortroende utan att uppge namn. Datan ska bevaras pa
sd sitt att inga obehoriga personer far ta del av den och far endast anvidndas for
forskningens syfte enligt nyttjandekravet (Bryman & Bell, 2017). Individerna som har
deltagit 1 studien refereras till som respondent 1, 2, 3, 4 och 5 i texten. Detta for att dolja
deltagarnas identitet och se till att deltagarna kinner sig bekvdma nog att utfora studien
enligt syftet. Utover dessa krav &r det viktigt att undvika falska forespeglingar genom att
ange felaktig information eller vilseleda deltagarna. Det har &dven lagts stor vikt 1 att

forskningen inte skadar respondenterna som &r inkluderade i studien i form av péafoljder.
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4. Empiri

I detta kapitel presenteras en sammanstdillning av intervjuerna som utforts ur ett
foretagsperspektiv. Detta for att fa en bild av foretagens fordndringar utifran

respondenternas perspektiv.

4.1. Bolagen

I detta avsnitt anges information om verksamheterna respondenterna arbetar i. Detta for

att skapa en grund och tydlighet i empirin.
Lidl

Lidl &r en tysk livsmedelskedja som Oppnade sina forsta butiker i Sverige ar 2003. Butiken
ar allmént bekant som en av Sveriges storsta lagprisbutik kedja som med andra ord kallas
"hard discount"-kedja. Lidl har totalt 189 butiker spridda runt om i Europa. I Sverige har
Lidl dven tre centrallager som befinner sig i Halmstad, Rosersberg och Orebro (Lidl, 2015).

Willys

Willys dr en av Sveriges storsta livsmedelskedjor som &gs tillsammans med Hemkop och
Snabbgross av Axfood koncernen. Willys Oppnades ar 1975 i staden Goteborg och finns
idag runt om 1 Sverige med hundratals affarer som besdks av hundratusentals ménniskor
dagligen. Organisationen &r en lagpris livsmedelskedja som aterfinns fran Kallix i norr till

Trelleborg 1 soder (Willys, 2020).

Hemkop

Axfoodkoncernen Ab har flertalets dagligvarukedjor diar Willys, Hemkop och Snabbgross
ingar. Hemkdp har idag 6ver 200 butiker utspridda dver hela landet och grundades &r 1958 1
en kéllarlokal beldget i Borlinge. Hemkdps varumérke klassas som ett “premiummérke”

som erbjuder exklusiva matvaror (Hemkop, 2020).
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ICA

ICA Supermarket dr ett av bolagen som tillhér ICA Gruppen och ér en av Sveriges
storsta aktorer 1 dagligvaruhandel med 1300 butiker. Visionen bakom ICA ér “att gora

varje dag enklare” for konsumenter (ICA Supermarket, 2020).

Coop

I Sverige ar Coop bland de storsta aktorerna inom dagligvaruhandel med 650 butiker runt
om i landet. Coop dgs i1 majoritet av Kooperativa forbundet som representerar 30
konsumentforeningar och bestar av 3,5 miljoner medlemmar. Visionen Coop har &r att locka
kunder till Coop-butiker men dven att erbjuda ett hallbart varumirke samt prisvdard mat

(Coop, 2017).

4.2. Insamlad data

1 foljande avsnitt sammanfattas insamlade data om livsmedelskedjorna fran
respondenterna,Avsnittet behandlar vad respondenterna svarat till pandemins paverkan

enligt respondenterna fran Lidl, Willys, Hemkop, ICA och Coop.

Lidl

Respondent 1 uttrycker att alla som dr anstéllda i foretag har en obligation att genomga en
utbildning kring foretagets stillning till miljoténk och héllbarhet. Ytterligare nédmner
respondenten att Lidl genom tiden frdn grundandet tills idag lyckats skapa ett starkt
varumdrke for hallbarhet. “Vi alla har ett ansvar att se till att vart ekologiska fotavtryck
blir sd litet som mojligt oavsett” ndmner Respondent 1. Respondenten menar att
verksamheten har ett ansvar att se till att de opererar pa ett sitt som péverkar miljén och
det lokala samhéllet pé ett sa litet sdtt som mdjligt &ven om kriser uppstar likt Covid-19

pandemin.

Respondenten ndmner dven att Lidl arbete med samhéllsansvar och etik innebdr att de
anvinder sig av miljosmarta alternativ som inte bara bestar av rdvaror men dven valet av hur
de forbrukar energi i verksamheten. “... det handlar inte bara om att géra det for miljon men

dven for att kunna vara lonsamma och investera i ekologiska varor utav kvalité. Vi har dven
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forslag pa forbrukningen av energi ddir sd har vi kommit fram till att anvinda exempelvis
ldgenergibelysning av skyltar och lampor i affiren”. Detta omrade handlar mycket om
optimering av 16nsamhet men &dven hur samband tas till gynnandet av miljon. Respondenten

beskriver ocksd den frivilliga utgangspunkten som fOretaget tar vid socialt ansvar.
Verksamhetens hemsida hénvisas for att pavisa hur samarbete med miljomassiga
organisationer integreras i syfte att hjélpa samhallet. Enligt respondent 1 tas andra &tgérder
for kommunicering av hallbarhets arbete déribland att anstéllda hénvisas till att endast
anvianda miljomarkta stidmaterial inom verksamheten. Vidare menas det att pandemin inte
har haft en effekt pd sd vis att engagemanget for hallbarhetsarbetet inte har paverkats
negativt. Detta pd grund av en stindig dialog med verksamhetens intressegrupper som bestar
av leverantdrer och hogre uppsatta beslutfattare i verksamheten. Ytterligare menar

respondent 1 att det &r organisationens ansvar att sdkerstdlla att detta tillimpas av de

anstéllda.

Gillande Lidls andra etiska och sociala handlingar under coronaviruset beréttar respondent 1
att tanken dr att verksamhetens moralfilosofi ska ses mer &n att horas. Hir ndmns det dven att
butikerna skall motarbeta pandemin pd sdtt som att investera i att ta etiska och
samhéllsansvar genom att infora plexiglasskydd i kassorna som ér till for personalens hélsa
och védlméende. Ytterligare ska det ocksa inforas markeringar 1 butikernas golv for att visa
kunderna den rekommenderade ldmpliga avstdndet mellan konsumenter. Respondenten
uttrycker att det har varit en drastisk situation men att foretaget har hanterat pandemin pa ett
friskt sdtt som gor att alla 4r ombord. “For att motarbeta denna pandemi dr en av vdra
strategier att fa personalen att kinna den 6kade tryggheten i denna tid av kris. Mitt ansvar
mot mina anstdllda har okat och jag vet att vi maste ha en tydlig kommunikation och

samarbete for att uppnd en sdker och trygg miljo helt enkelt”.

Gillande pandemin menar respondenten att de anstdllda dr betydligt mer forsiktiga i arbetet.
Respondenten hénvisar till anstilldas arbetsmiljo som ett exempel pd hur de vardagliga
handlingar har foréndrats ... Genom att vi ocksad forstirkt rengorings rutinerna som svar pd
hur vi kan minska smittan har genomgang till de anstdllda for hur de hanterar vdra varor
ocksda blivit faststdillt ”. Respondenten konstaterar att rutiner for ett etiskt tankesitt under
pandemin formedlas genom integrering av ett mer stabiliserat och organiserat rutinschema

for rengdring och personlig hygien. Detta etableras dven genom stidndig uppfoljning av de

28



riktlinjerna fradn bland annat Virldshdlsoorganisationen (WHO) och Folkhdlsomyndigheten
kring covid-19. Andra sekretessrutiner som forekommit som pafdljd av detta dr skdrpta
rengdringsrutiner for leverantérer och externa medarbetare som arbetar i lager. “Personal
som har kommit hem fran resa eller kinner sig sjuka dr omtalade att stanna hemma”. Har
menas det att flera sdkerhetsatgédrder har tagits for att minska spridningen av viruset.
Respondenten talar om att fordndringar av deras hallbarhetsarbete har tvingats in i deras
verksamhet pa mindre skalor. Leverantorer och andra affirskedjor upplever dven att importen
av varor blivit mer begrinsat dn sedan tidigare. Vidare har anstéllda en obligation att lira sig
hur viruset ska forhindras genom att alltid tvétta hdnder och &ven genom andra
riskbeddmningar likt anvdndningen av handskar for att pd sd sitt skydda framst
medarbetarna och kunden.

Vidare har en mérkbar fordndring inte observerats pa grund av sdkerhetsatgirderna och
hallbarhetsarbetet som Lidl bedriver enligt Respondent 1. Kunderna har dock foréndrat sin
matkasse till form av att det bestdlls mer produkter for sa kallade bunkring, det vill sdga
forvaring av produkter. Detta har visat en positiv effekt pd forsdljningen enligt
respondenten. “Ndr pandemin av coronaviruset tog framfart sd sag vi en okning av
kundndrvaro, jag tror att den svenska befolkningen ville sdkra nédvindiga matvaror ifall
saker skulle eskalera”. Namligen att foretaget far in Okade bestéllningar for produkter
déribland konserveringsburkar, ris, pasta m.m. Under pandemins géng har man dven valt att
Oka sidkerheten mellan kunderna i att investera i material som hénvisar till “Social
distancing” utifran de rekommendationer som getts av myndigheter. “Social distancing”
innebdr enligt Respondent 1 att halla avstdnd och forebygga smittspridningen 1 framst
butikerna. I dvrigt menas det att storre omstéllningar inte har beddmts vara nddvandiga av

bolagets deldgare.

Willys

Respondent 2 forklarar att Willys samhéllsarbete i Stockholm dr att verksamheten siktar mot
att lamna goda avtryck pa omgivningen. Tidigare var Willys inblandat i manga
samhdllsinsatser 1 sdtt som rengdring av vigarna runtomkring butikerna samt forbéttring av
klimat-tdnket hos anstéllda och kunder. Respondenten nimner att fokuset for verksamheten
har dock skiftat till f6ljd av Covid-19 gillande CSR-arbetet. Vidare utvecklar respondenten
att Willys numera prioriterar rekommendationer frén folkhdlsomyndigheten dér smittan for

Covid-19 borde minimeras 1 butiker. Respondenten uttrycker att “vi vill virna om kundernas
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hdlsa och vilbefinnande sd fort de stiger in genom entrén”. Darmed har huvud atgérderna for
det etiska och samhaéllsarbetet dvergétt till utdelning av plasthandskar och desinfektion 1
butiksentrén. Ddrefter namner respondent 2 att under den rddande Covid-19 pandemin har
Willys 1 Stockholm forsokt anpassa verksamhetens handlingar med hjdlp av riktlinjer fran
myndigheter. D& vardagsrutinerna har dndrats for befolkningen under den radande Covid-19
pandemin da detta enligt respondenten med folkhdlsomyndighetens strikta
rekommendationer, inneburit stora fordndringar for butiker runt om i Sverige. Héar har Willys
kedjan, enligt respondenten, behdvt anpassa Oppettiderna pa tillhdrande butiker for att pa
basta sitt forsoka bekdmpa svarigheterna som har uppstétt till foljd av tillkomna

fordndringarna.

Trots att flertalet foretag inte klarat sig ekonomiskt pa grund av mindre antal konsumenter
har Willys inte upplevt detta scenario. Respondent 2 upplever att butiken har haft en dkad
kundnérvaro mgjligen pa grund av deras sortiment. Med en 6kad kundnéirvaro, och en god
renlighet 1 butikerna anser hen att detta var nddvandigt och ett av anledningarna till att kund
nirvaron inte tynade bort. Enligt respondenten har Willys ett socialt ansvar dér hilsan for
medarbetare och konsumenter prioriteras och vdrnas om. Detta genom att uppmana sjuka
anstéllda och konsumenter att stanna hemma och erbjuda alternativa l6sningar. Respondenten
menar att sjuka konsumenter kan anvéinda sig av e-handel for att handla. Har kan personal
som befinner sig i riskgruppen vid begéran bli omplacerade for sékrare arbetsforhallanden.
Respondent 2 ndmner vidare att kunden och medarbetarna dr de frimsta bestdndsdelarna till
framgangen for Willys. Darmed forsoker verksamheten ta ytterligare samhéllsansvar genom
att minska antal oforslutna varor i sortimentet. Andra atgérder som bendmns ar markeringar
pa golvet framfor kassor som hjélpmedel for kunder att hélla avstind och inte samlas. Detta

for att minimera smittspridningen bland konsumenter.

Willys Stockholm har gjort omstéllningar 1 varuhandeln dér leverantorer, kunder och
medarbetare kan vistas under tryggare forhallanden. Enligt respondenten var dessa
omstdllningar nddvédndiga att genomga bland annat for att bibehdlla kundndjdheten men
dven fOr att sdkerstélla att anstdllda arbetar under goda villkor. Respondenten uppgav att
“utan vdra anstdllda och konsumenter kan var verksamhet inte bedrivas. Ddrfor sdg vi till
att ha plastskydd for att sdkerstdlla minimeringen av smittspridning pa bdsta madjliga sdtt
och ta hénsyn till allas vilmaende.”. Plexiglasskydd framfor kassan infordes for att skydda

bade de anstdllda och konsumenter fran smittspridningen. Andra insatser som bendmns é&r
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golvmarkeringar framfor kassorna for att konsumenterna ska komma ihég att hélla lampligt

avstand.

Nationellt har Willys flertalet fair-trade (rdttvis handel) och miljomérkta ekologiska
produkter. Enligt respondenten har verksamheten fokuserat pa de etiska ansvaren kring
bade miljon och konsumenterna fordndrats. Dock har prioriteringen varit 1 den rddande
pandemin till att frimst minska samt forebygga smittspridningen menar respondenten.
Myndigheters rekommendationer och riktlinjer efterfoljs genom inférandet av nya dtgérder.
Respondenten uppger att “i borjan av nyhetsstormen om covid-19 bérjade flertalets
mdnniskor bunkra upp mat och andra varor som hushallspapper” Hir menas det att 1 borjan
av epidemins utbrott kdpte flertalet kunder varor i stérre mingd for forvaring pa grund av
oro Over att matforsorjningen i Sveriges skulle minska. Vid fall av matbrist har Willys
Stockholm planerat i samrad med regeringen att begrénsa antalet matvaror per hushall for
rittvis uppdelning. Andra insatser som infordes var att utvalda butiker héller 6ppet specifika
tider for att erbjuda &dldre och andra riskgrupper en tryggare och sidkrare miljo att handla 1.
Dessa var flera av fordndringar som namnt dar hen ndmner att minska smittspridningen men

att dven undvika att bidra till det negativa.

Hemkop

Respondent 3 berittar att Verksamheten arbetar med hallbar utveckling genom insatser
som viarnar om maéanniskan, naturen och ekonomin for samhéllet. Vidare utvecklar
respondenten att tidigare var Hemkop inriktade pé vinstintresse men detta tankesétt och
instdllning dndrades da verksamheten ville erbjuda de bésta varorna till ett rimligt pris.
Enligt respondenten ansags fordndringen vara ndmnvirt da kundernas upplevelser
forbéttrades samtidigt som 6kad kdnnedom kring miljovénliga varor dkade. Detta var
fokuset for Hemkops etiska och samhillsarbete innan utbrottet av Covid-19. Respondenten
beréttar att “efter att Covid-19 pandemi brét ut fick vi nya prioriteringar. Vi behovde
fundera pa vilka sdtt vi kunde hjdlpa och stodja allmdnheten till foljd av denna pandemi
samtidigt som vi utgdr frdan de nya restriktionerna som Folkhdlsomyndigheten kommit ut

med”.

Sedan uttrycker respondent 3 att det i borjan upplevdes vara tufft for Hemkdp att anpassa

sina butiker efter de nya restriktionerna d& foréndringen snabbt behovde utforas. Dock
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uttrycker respondenten kdnnedom och insikt om att fordndringarna var nddvindiga for att
minska smittrisken effektivt samt for att uppmana och paminna kunderna om bland annat
social distansering. Med det menar respondent 3 att trots instéllningen kring den valda
samhdllsarbetet var densamma efter COVID-19 pandemin, behévde HemkoOp anpassa
hallbarhetsarbetet efter Folkhdlsomyndighetens restriktioner, rekommendationer och

riktlinjer.

Respondent 3 menar att efter reflektion kring vilka &tgirder som kunde vidtas fann
verksamheten att social distansering, det vill sdga minst 1,5 meters utrymme mellan
varje konsument, var av stor vikt i butikerna. Denna strategi anvinds for att minska
smittspridningen mellan konsumenter och personal i butikerna. Hemkop har enligt
respondenten ett socialt ansvar att kunna vara tillganglig till allménheten samtidigt som

relevanta atgdrder vidtas vid Covid-19 pandemin.

Respondenten uppger att internetapplikationer utvecklades for att underldtta for
konsumenter att handla mat utan att [dmna sin bostad. Ddrmed har hemleverans 6ppnat upp
flera mgjligheter for konsumenter som inte har mojlighet att ta sig till fysiska butiker. Detta
har varit uppskattat och allt fler kunder bdrjar anvidnda applikationerna. Under Covid-19
pandemin har lett till att mathandeln okat i vissa Hemkop butiker. Detta har dven lett till att
sysselsdttningen ©kat 1 personalbehov hos Hemkdps affarer enligt Respondent 3.
Omsittningen i Hemkdp Stockholm o6kade sd pass att man blev tvungna att hdmta in
medarbetare fran andra stdder med mindre personalbehov. Respondenten ndmner vidare att
verksamheten har behovt genomga flera omstéllningar dér striktare hygienrutiner har
implementerats. Av de nimnda atgdrderna som ndmnts fran respondenten &r att det anvénds
desinfektion och handskar for att minimera- samt motverka smittspridningen. Andra
omstdllningar har varit golvmarkeringar for att uppmana konsumenter till att halla avstand.
Aven plexiglasskydd har behdvt implementeras i varje kassa samtidigt som skrivna
paminnelser och varningar ar uppsatta runt om 1 butiker. Under denna pandemi har Hemk&p

borjat lagga allt storre fokus pad E-handeln och erbjuder hemleverans till kunder.

Respondent 3 ndmner att Hemkdp vill lagga ytterligare fokus pé riskgrupperna fo6r covid-19.
Darmed har Hemkdp Stockholm anvint sig av bland annat skriva pdminnelser och varningar

som konsumenterna kan ténka pa i butikerna. Markeringarna som har gjorts p4 marken for
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att uppmana konsumenter att halla avstdnd ar allt mer viktig i nidrvaron av dldre som hamnar
1 riskgruppen. Hér forklara respondenten att “om det vore yngre som kom in till vara butiker
har vi inga storre bekymmer da de flesta av de inte dr med i riskgrupperna. Men ndr det
gdller de som dr i riskgruppen, likt dldre vill vi ge andra formaner for att vi kdnner att vi har

ett etiskt och socialt ansvar gentemot vara kunder och omgivningen vi verkar i helhet.”.

I utvalda butiker har hemkdp dven tillimpat den sa kallade “seniortimmen” dér utvalda
butiker Oppnar for Covid-19 riskgrupper under en timme pa morgonen. Riskgrupperna fér

pa sa sitt handla i en lugn och trygg miljo enligt respondenten.

ICA

Respondent 4 anser att hdllbarhet &r svart att definiera men utgar frin foretagets policy kring
samhéllsinsatser for samhéllets nytta. Verksamheten har informerat arbetarna om foretagets
etiska policy for att 6ka kdnnedomen kring bolagets instillning och sociala ansvar gentemot
miljon. Respondenten uppger: “‘jag antar vdl att for mig innebdr hallbarhet férmagan att
kunna upprdtthdlla mdnskliga principer och bedriva projekt for samhdllet”. Respondenten
uppger dven att deras organisation har ménga samarbeten som faller in i detta, ett av
exemplen hen uppgav var samarbeten med hjdlporganisationer likt Rddda Barnen som en
del av deras vilgorenhetsarbete. Respondenten uppger att pa grund av pandemin har bolaget
forsokt arbeta utifrdn myndigheternas och vérldshilsoorganisationens rekommendationer.
Vidare nimner respondenten att Covid-19 pandemin inte haft storre paverkan péd foretagets
kvalitetsarbete inom etiska och samhaéllsarbetet. Hen menar att verksamheten alltid arbetar
praktiskt med miljotdnket och hallbarheten som utlovas till kunderna via verksamhetens
hemsida, och att hens ansvar faller in 1 de dagliga beslut som hen tar likt utbildandet av sina

egna butiksbitriden.

Respondenten tydliggdr att bolagets héllbarhetsarbete dven innefattar foretagets etik och
engagemang. Organisationen arbetar utifrin kundens efterfrdgan och mélet ér att kunna ha en
verksamhet som é&r trygg och sédker. Detta uppnas genom att erbjuda olika mojligheter for
kundens vardagliga shoppingupplevelse. Dock tilligger respondenten att bolaget har
tillimpat striktare rutiner dar medarbetare idag bor vara mer forsiktiga i sina arbetsplatser.
Vidare hdnvisar respondenten till att de interagerar dagliga rutiner och tydliga rotationer for
deras anstillda i syfte att minska sjukskrivningar och andra eventuella risker i arbetet. Aven

har bolagets kommunikation med intressenter ddrav konsumenter och leverantdrer blivit
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betydligt battre.

Omstéllningen som har skett 1 bolagen under pandemin har méarkts av menar respondent 4.
Rent fysiskt har omrdden, strukturer och regler blivit stréingare. Vidare menar respondenten
att kunder har kopt matvaror i storre méngd, framst till det s kallade bunkringen. Detta har
haft en effekt pa foretagets forséljningssiffror, dock har ingen stérre negativ paverkan
observerats. Pandemin har medfort att kontokort anvinds betydligt mer &n kontanter vilket
anses vara positivt for att minska smittspridningen. Foretagets online handel har okat i
relevans da tjansten stodjer riskgrupper for covid-19, som bestar av bland annat dldre dver
70 ar. Respondenten forklarar att:”Pandemin har gett upphov till ett kundinflytande dir
e-handeln anvinds av mdnga kunder, speciellt riskgrupper, vilket bara dr positivt for
verksamheten. Att kunna fasthdlla trygghet for vara dldre som kanske inte har mojlighet att
hinna till vara butiker. ”. For att forenkla for kunder och ge dem fler mojligheter att handla
har 6kad fokus lagts pa e-handeln. Detta tillges enligt respondenten en positiv effekt for

legitimitet da de forsoker pa basta sitt virna om deras samhéllsansvar.

ICA tar de rddande omstindigheterna pé storsta allvar och personalen informeras stindigt
om nya riktlinjer, rekommendationer och information fran hélsomyndigheten menar
respondenten. ICA har dven borjat justera sina Oppettider med hédnsyn till de riktlinjerna som
har tagits upp. Respondenten beskriver att intressenter likt anstdllda ar valdigt viktiga och att
dem prioriteras 1 unika situationer som denna. Forutom att vissa har anmalt sig sjuka fran

jobbet har de inte behovt avsitta ndgon pd grund av nigon finansiell skal.

Coop

Respondent 5 uppger att Covid-19 pandemin har fort med sig bade utmaningar och
mojligheter for Coop. Forséljningen har i manga butiker 6kat drastiskt men for flera butiker
dven minskat. Coop efterstridvar ddrav att de anstillda i butiker med minskad sysselséttning
overfors till 6vriga butiker ddr mer bemanning kriavs. Enligt respondenten bibehaller Coop
pa séd sitt sina nuvarande resurser samt virnar om de anstillda 1 kris. Samtidigt nyttjas
organisationen av att prioritera de nuvarande anstillda fére nya ansdkande for nyuppkomna

tjénster 1 butiker med dkat bemanningsbehov.

For att motarbeta den befintliga Covid-19 pandemin har Coop vidtagit flera atgérder som
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foljer Folkhdlsomyndighetens rekommendationer. Dessa har inforts for att minska- samt
forhindra smittspridningen. Respondent 5 uppger att de anstdllda dr idag mer noga med
hygienen da hygien-policyn har lyfts upp ytterligare av ledningen. Coop har infort
anvandningen av handskar samt striktare tillimpning av god handhygien bland anstéllda dér
hinderna tvittas oftare. Vid misstanke om sjukdom eller uppvisandet av plotsliga symtom
hénvisas arbetare och kunder till att stanna hemma. Nérkontakt ska undvikas bland kunder
och medarbetare samt rimligt avstdnd ska hallas. Markeringar pa golvet vid kassor har
anordnats som vigledning for kunder att hélla minst 1,5 meters avstdnd frdn andra
konsumenter i1 kder. Social distansering uppmanas genom dagliga paminnelser i butikens
hogtalare samt via skyltar vid varje ingadng. Skyltarna ska uppméarksamma kunder att Coop
ar ména om bade kunders och de anstilldas hdlsa. Andra dtgéirder som har vidtagits ar
inféorandet om plastskydd mellan kassorer och kunder samt en plastskiva pa slutet av

kassabandet for att fordela ytan mellan respektive kund.

Folkhédlsomyndigheten klassar dldre 6ver 70 ar som en riskgrupp. Respondenten 5 berittar
att en tid existerar riktad till “senior” tid utfardats i Coops butiker for att underlitta samt
erbjuda en trygg och sdker upplevelse att handla. Detta innebidr att butiker har 6ppet for
pensiondrer och dvriga riskgrupper mellan tiderna kl. 07-08. For att underldtta hemleverans
for riskgrupper som inte kan handla i fysiska butiker bendmns det att information och enkla
instruktioner satts upp pa hemsidan for smidig och enkel bestillning i online butiken. Dessa
tjdnster 6ppnar upp flera mojligheter for riskgrupper som loper storre risk att utsdtta sin
hdlsa for fara. Respondenten uttrycker att stddrutiner ddr kortterminal, scanners i
shopexpressen och kassaytor har implementerats fOr att minimera smittspridning.
Verksamheten dr enligt respondenten medvetna om att inte alla kan handla under samma
forutséttningar och forsoker darmed erbjuda en god och trygg miljé for alla konsumenter.
Respondent 5 berittar d&ven att Coops etiska ansvar och samhéllsansvar &r att kunna férsorja
befolkningen med de livsmedel som efterfragas samtidigt som smittspridningen minimeras.
Med det menas att genom positiv attityd och aktivt hdnsynstagande av protokoll och

atgirder kan kundernas och de anstélldas hélsa prioriteras.

Den nuvarande Covid-19 pandemin har fort med sig flera omstillningar for Coop. Ménga
konsumenters respons pa pandemin har varit att kdpa och forvara livsmedel i storre
méngd for framtida bruk. Respondent 5 uppger att for Coop i1 Vinsta hade omséttningen

fordubblats under “bunker sdsongen” som skedde till foljd av Covid-19 pandemin. Detta
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har medfort till tillgdngligheten att investera detta lonsamhet till CSR-arbetet enligt
respondent 5. Investeringen forekommer i form av medicin, handskar och annat material
som &r till formén for intressenters vélbefinnande. Respondenten menar att forséljningen
okat drastiskt och specifikt efterfrdgas det pa varor som medicin, mejeriprodukter och
toalettpapper. Hér betonar respondent att leverantdrer under denna period upplevde 6kad
tryck pd grund av att produkter bestélls i storre kvantitet dn tidigare. Med de Okade
leveranserna och forséljningsintikterna har behovet av personal dkat i minga butiker och
darmed dven nya tjanster tillkommit. Respondenten uppger ett exempel ddr Coops lager 1
Bro sokte 150 nya anstillda. Daremot har forsdljningen gatt samre for flera butiker som ar
beldgna centralt eller ndra kommunaltrafiken. Enligt respondenten dr detta ett resultat av
att manniskor upplevs undvika titbefolkade omraden och mojliga folkmassor under de
radande omstindigheterna. I dessa butiker har sysselsdttningen blivit mindre och behovet
av personal har till f61jd minskat. Respondenten menar att verksamheten prioriterar darfor
att Overfora anstdllda fran butiker med mindre sysselsittning till butiker med 6kat behov

av personal.
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5. Analys

I detta kapitel presenteras analys av den teoretiska referensramen med sammanstdllning av
empirin. Analysen ska fokusera pa de viktiga kdrnomradena for det som kunde finnas i
studiens empirin och den teoretiska referensramen som bestir av CSR foretagens ansvar,

Intressentteorin & Institutionella teorin.

Det forekommer 1 empirin att alla organisationers CSR-arbete ska ha tagits i hdnsyn for de
intervjuade respondenternas  verksamhet. Alla respondenter poidngterade miljo,
samhéllsansvar och ekonomi som svar for redovisning kring sitt hallbarhetsarbete och etiska
tillvigagangssitt under pandemin. Den sociala aspekten innefattar utgangspunkten att
forskare foresprakar vilket ér att verksamheter kan kommunicera med intressenter genom de
héllbarhetsprogram de bedriver. Samtliga respondenter uttrycker att det &r till forman for
verksamheten om kunden och de anstillda kan se handlingarna som tas for pandemin.
Respondenterna har pé ett visst forsokt att tillfredsstdlla kunderna med aktioner som innebér
okning for trygghet likt handsprit, kalla till social distansering och senior timme. Pa detta sétt
kan verksamheten 0ka legitimitet och stdd fran de interna intressenterna genom att moraliskt
agera utifran sina etiska principer. Vidare forekommer den finansiella delen syftar Elkington
(1997) att foretag ska inga i aktiviteter for miljon for att sedan generera vinster. Respondent 5
menar péd att Coop butiken 1 Vinsta fordubblade sin omsittning under “bunker tider” samt
anpassade sig efter direktiven fran folkhidlsomyndigheten genom att tex infora “senor tid” for
personer over 70 ar. Respondenterna konstaterade dven att ett langsiktigt arbete utifran ett
klimatsmart och etiskt ram inférdes men att det inte enbart &r nagot positivt for samhaéllet
men dven for det egna organisationens ekonomi. I en hallbar virld blir det héllbara

resursanviandandet det priméra.

Omgivningens paverkan &r tydlig utifrdn den teoretiska referensramen och respondenternas
svar. Foretagen hade under denna unika situation agerat olika med olika metoder utifran deras
egna etiska tankesétt. Intressant nog har respektive foretag paverkats av samma forutsittning
men har olika hierarkiskt utforda atgirder till svar for pandemin. Samtliga av respondenternas
foretag beskriver hur de stidndigt tar hdansyn till miljon och teknologin som anvinds, vilket ger
anledning till deras fordndringsprocess. Detta gar i linje med att samtliga faktorer som ndmns
av Pistoni, Songini & Perrone (2016) dir dem menar att konsumenter i dagens samhélle har

ett engagemang att stddja de respektive organisationer som aktivt arbetar med ett etiskt och
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moraliskt arbetssétt. Respondent 5 menar pd att de gar sdmre for ett flertal Coop butiker som
befinner sig centralt och dér allt fler kan forlora sina jobb. En effektiv atgird som Coop da
har tagit ar att istillet for att avskeda anstéllda i de butikerna sé skickas de anstéllda vidare till

butiker dir trycket har blivit allt storre och fler anstillda behovs.

Situationen av pandemin dr unik vilket tillfér osdkerhet kring framtiden. Den frimsta
fordndringen kommer i form av de nya reglerna vilket ger de bakomliggande faktorerna
forandringar for foretagen. Foretagen inkluderar syn fran sina intressegrupper framst frén
kunder och leverantorer. Vidare tar empirin upp att alla foretag har haft en effekt av detta
genom att kopbeteendet av konsumenterna fOrdndrats. Efterfrigan pd konservmat,
lakemedelsbruk som handdesinfektion, toalettpapper och andra rengdringsmedel till syfte for
bunkring skett och paverkat resultat fran respektive foretag. Arbetskraften samt priser har
bade paverkats da efterfragan har skiftas vilket har lett till att priserna blivit hogre. Ytterligare
har ny arbetskraft efterfragas utifran de demografiska miljo trenderna.

En tydlig fordndring som skett pa grund av pandemin &r fOretaget fokus pa
internetapplikationer och hemkdrning menar respondent 3. For att minska smittspridningen
och ko 1 butiken har mojlighet till hemkorning 6ppnats upp och allt fler ser 6ver Hemkops

applikationer for information, utbud och hemkdrning.

Respektive respondent har svarat annorlunda till sitt bolag agerande mot Covid-19.
Respondent 4 menar att deras omstidllning dr grundlagt utifran myndigheternas
rekommendationer. Respondent 2 déremot valde att tala mer ingdende om de moraliska
rittigheterna de kénner att deras anstéllda samt sina kunder har rétt till. Samtliga foretag
hittade lampliga strukturer som fungerade deras anstdllda och kunder. Respondenterna hade
inflytande roll 1 deras respektive organisationer och var beslutsfattare 1 deras butiker.
Ytterligare visar respondenterna att internt har de forsokt med mojligast man uppritthélla

goda etiska moraler gentemot kunderna och externa aktdrer som media och leverantorer.

Ytterligare kan detta kopplas till hur effektiva foretagen har varit med ansvaret av det etiska
och sociala aspekterna under pandemin da intressentteorin 1 koncept byggde upp en klarare
bild pd hur foretag kunde integrera effektivare organisationsforandringar 1 ansvarstagande
till att minska smittspridningen. En klar kommunikation och ett allt storre ansvar mot inte
bara konsumenter men dven medarbetare menar respondent 1 har varit en av de effektiv

fordndringarna och beréttar vidare “For att motarbeta denna pandemi dr en av vdra
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Strategier att fa personalen att kinna den okade tryggheten i denna tid av kris. Mitt ansvar
mot mina anstdllda har okat och jag vet att vi mdste ha en tydlig kommunikation och

samarbete for att uppnd en sdker och trygg miljo helt enkelt”.

Detta kunde ske genom beskrivning for olika ansvarsomraden till specifika grupper som é&r i
samband med foretaget (Jamali, 2008). I egenskap av att vara chef belyser de att kunden ar
en viktig intressentgrupp vars organisationens ansvar ligger 1 att forse varor och information
om hur organisationen forhaller sig till dtgirderna. Detta kan kopplas in 1 intressentteorin
som kopplar foretags etiska handlingar med det finansiella for att kunna skapa vérde till
intressenterna. Dessutom beskriver flertalet respondenter sina ansvarsomraden enligt

intressentteorin kérna att ansvaret ligger hos det enskilda organisationen (Jamali, 2008).

For att ytterligare ge stdd till respondenternas mening om att kunden dr den primért
viktigaste intressentgruppen 1 egenskapen av de instrumentella perspektivet inom
intressentteorin. Lagger perspektivet skal till att engagemanget inom organisationen och de
etiska handlingar utgdrs mot de intressenter som bidrar till mest l6nsamhet. Av orsaken att
kunden kan forebygga eller ge stopp till forsdljning tillfor detta mest vérde till
organisationen. Kundernas asikt skall darfor virderas hogt vid instrumentella perspektivet
(Agudo-Valiente et al., 2013). Under pandemin tyder empirin att intressenterna har har en
tydlig roll till hur arbetet genomfordes av foretaget 1 form av egna initiativ. Flertalet
respondenter anviander d&ven moraliska riktlinjer for anvédndningen av deras CSR-arbete, det
normativa perspektivet som kan kopplas in hir. De moraliska riktlinjer r nédvéndiga for de
interna intressentgrupper genom att fOrse organisationen med medel som forhindrar
spridning av viruset. Riktlinjerna togs utifrdn de rekommendationerna primért fran
myndigheterna och politiska organ for hur samhills och etiska ansvaret i organisationen bor
bedrivas. I ansluting till teorin ligger prioriteringen 1 de etiska och samhéllsansvar principer

1 att visa legitimitet som del i sitt engagemang for ett héllbart ansvarstagande.

Utifrén intervjuerna hade alla respondenter uttryckt ett ansvar gentemot dessa intressenter
da deras roll 1 organisationen ger en sddan skyldighet dven kring externa omsténdigheterna.
De anstillda &r hierarkiskt lagt 1 beslutfattningenen, som svar pa etik och moral ger dem
flesta respondenterna hinvisning till att de anstéllda far utbildning f6r hur de skall skydda

sig sjdlva. Samt andra intressegrupperna likt kunder och eventuellt leverantorer, foresprakar
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de faktumet att ansvarstagande i etiska plikter mot sina intressenter skall fordelas pa

ansvarsfulla grunder.

Vidare i organisationsfordndringen under pandemin tillférdes det utbildning kring hur etiska
principer arbetas i praktiken vilket enligt samtliga respondenter kan medfora till mgjligheten
for anstillda att arbeta med hogre ansvarsomraden pa ldngre sikt. Detta dé rotation i arbetet
och mer kunskap generellt for verksamheten kan som f6ljd bidra till mindre sjukanmélningar
som forhindrar arbetskraft. Samtliga respondenter hade pa ett eller annat sitt visat hinsyn till

sina anstéllda far det nodvédndiga utbildningen kring situationen samt hur foretaget

Empiriinsamlingen lyfter fram faktumet att foretagen verkstéller ett antal likheter for
hanteringen av pandemin. Framsta exemplet var i Hemkop och Willys som ar d4gda av varu
koncernen Axfood, hir delar man liknande sociala ramverk, viarderingar och normer vilket
gir hand 1 hand med teorins forklarande av att man agerar i liknande organisationsfilt.
Organisatoriska fdltet innefattar att organisationer &r relaterade till varandra pé ett sitt,
samtliga respondenter var alla i samma bransch och visa manga likheter till deras agerande.
Detta dr den moderna institutionella teorin ddr man interagerar i liknande félt menar

Carpenter och Feroz (2001) som man tar efter varandra i agerandet.

Likt kan det sdgas att det har dven skett den institutionella teorin isomorfism som innebér att
man homogent liknat varandra i flera aspekter under pandemins gang (DiMaggio & Pawell,
1983). Dessa bestod av krafter ur det politiska, myndighetsutovandet fran
folkhidlsomyndigheten och de konsumenter som tvingade fram en process av fordndring med
anledningen till pandemin. Dirav nimner Carpenter och Feroz (2001) att den institutionella
teorin kan baseras pd omgivande krafter som paverkar fordndringar som strukturellt ger den
accepterade sociala organisations strukturerna i organisationen. Detta gav institutionella
isomorfismen dér krafter krdaver att en enhet i populationen ar lik andra enheter som moter
liknande omgivande krav vilket har skett fran den insamlade empirin. Inatriktad krafter kom
bdde inifrdn och utifrdn hade det péverkat organisationernas agerande, dels fran

konkurrenter, politiker, myndigheter, kunder och medarbetare.

Den institutionella teorin aterfinns i vad organisationerna visat i empirin flertalet olika
former vilket dr av den koerciva, mimetiska och den slutgiltiga normativa isomorfismen.

Den forsta ar koerciva isomorfismen, som relateras till den externa faktorn. Vilket bendmns
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till faktor att de anstéllda och myndighetens malsittning hade som maél att man ville minska
smittspridningen av Covid-19. Organisations ledare ville inte forlora hela eller delar av
omsdttningen och hamna i form av en ekonomisk kris. Dérefter valde organisationerna
flertalet beslut som kan ndmnas likna varandra 1 agerande. Detta kan analyseras som att de
da ligger enligt den institutionella teorin befinna sig gemensamt i ett organisatoriskt falt

med intressenter som verkar i samma organisatoriska filt.

Den andra &r den mimetiska isomorfismen dér man efterliknar eller kopierar andra
konkurrenter (DiMaggio & Powell, 1983). Flera orsaker kan vara bakomliggande likt den
koerciva isomorfismen. Ddr man tagit inspirationer pa hur konkurrenterna agerar och vad de
undviker, vilket pdverkat respondenterna och deras foretag. Den slutgiltiga &r den normativa
isomorfismen som innebdr att organisationer anpassar sig till omgivande virderingar som
samhillet har som vana vilket vidare leder till institutionell allmén vana. (D1 Maggio &
Powell, 1983). Dessa handlingarna av organisationerna kan ha varit att man inte behdvt vara
trots allt sa lika i processerna men av slump fétt liknande resultat av atgérder. Detta kan ha
skett till att man i slump var sammanlénkade i handlingar men att det varit egen bearbetning i

processen som senare foranlett till liknande resultat.
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6. Slutsats

I detta kapitel kommer studiens slusatser behandlas samt presentera svar till

studiens frdgestdllningar och forslag till vidare forskning.

Studiens syfte var att beskriva och analysera hur Covid-19 péverkat foretagen inom
livsmedelsindustrins syn kring samhéllsansvar och om livsmedelsbutikerna tagit egna
initiativ  eller arbetat utefter riktlinjer frdn intressenterna 1 organisationernas
fordndringsprocesser under en pandemi. Efter insamlingen av empirin som sedan
analyserades med koppling till teorin far studien fram slutsaten att fordndringsproccesen
anpassades och mojliggjorde olika instanser for att bade bekdmpa smittspridningen av
Covid-19 och stodja foretagets intressenter till f6ljd av pandemin. De svenska myndighets
rekommendationerna har haft en inverkan pad hur organisationerna agerade, dock var det
dven samtliga fOretag som tog egna initiativ for att uppritthdlla verksamhetens image
genom att erhalla en god CSR-initiativ. Samtliga foretag kinde utdver myndighetens
rekommendationer ett ytterligare ansvar gentemot sina intressenter, vilket 6kade kravet for

livsmedelsbutiker att kommunicera samhillsansvaret frimst genom fysiska dtgarder.

Hur har foretagen i livsmedelsindustrin forindrat sin syn pi samhiillsansvar till foljd

av covid-19?

Vad giller studiens empiriska och analytiska delar tyder insamlingen av data pa ett likartart
beetende fran livsmedelskedjornas tillvigagangssittet gillande hur foretaget fordndrat
samhdllsansvaret till f6ljd av covid-19. Detta kan endast vara till fordel for den tillforlighet
som studien efterstrivade. Vidare visar det sig att organisatoriska faltet organisationerna var
belagda i har en stor betydelse for typen av fordndringar och agerande som tas till vid
Covid-19 pandemin. Det vill sdga att de intervjuade respondenter som representerade
livsmedelskedjorna utgick ifrdn de svenska myndighets rekommendationerna vilket var
anledningen till deras likartade fOrdndring 1 affirerna. Vidare kopplas de svenska
myndighets rekommendationerna in med foretagens egna etiska policys som sedan medfor

till att man satt agendan pa hur organisationerna ska bedrivas.

Studien kom fram till att en av dem frdmsta &tgdrderna var att ta hénsyn till att hélla
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intressenter tillfredsstidllda genom att kommunicera verksamhetens hallbarhetsarbete
praktiskt. Detta innebdr att informera intressenterna med forhallandevis goda
kommunikationsvigar att man aktivt fortfarande har tagit sociala och etiska ansvar. Genom
studiens gang beskrivs det att organisationens syn pa samhéllsansvaret under pandemin
kopplas till de atgarder foretagen framstéller till sina anstdllda. Respondenterna beskriver hur
viktigt prioriteringen av frimst trygghet i arbetsplatsen dr under pandemi. Respondenterna
var alla chefer och hinvisade storst ansvar gentemot de interna intressenterna som bestod av
organisationens anstidllda och kunder. P4 grund av de nya regelverken och beslutsfattande
vixlades strukturen pa sjdlva organisationen ansvar gentemot intressenterna. Dér skedde det
att chefer lade fram ytterligare omstéllningar i form av utbildning eller material for att visa
legitimitet och moraliskt ansvarstagande till intressenterna. Att innefatta ledarposition i en
organisation forekommer dock med begrinsad bestultfattande, Samtliga respondenter haller
med om att ansvaret till att anpassa sig till miljon och stdndigt halla sig uppdaterade pa hur de

kan forbittra sina etiska ageranden jamlikt deras policys ér i framkant under pandemin.

Var organisations forindringsprocessen av livsmedelskedjor i en pandemi av

eget initiativ eller riktlinjer frian intressenterna?

Internt och externt forekommer skillnader for organisationerna agerande. Genom studiens
gang tyder resultatet av empirin, att hdnsynstagande av organisationsfordndring process eget
initiativ 0kat gentemot intressenterna. Vid interna ansvar ser foretaget till att vidareutbilda sin
personal dé detta ger nyttiga effekter vid ett pandemi. Cheferna utgdr drivkraft for de interna
ageranden, dock har dessa ageranden de etiska policys som grund for respektive foretag.
Under pandemin av Covid-19 blev de framsta atgérderna bearbetandet av efterfrdgan och de
krav som kunden har enligt respondenterna. Folkhdlsomyndigheten kom &ven med direkt och
riktlinjer p& hur organisationerna skulle arbeta under pandemin. Atgirderna var baserade pa
kortsiktiga mal, i syfte till att 6verleva effekterna av Covid-19. For langsiktig arbete
hianvisade samtliga foretag till de samarbeten de har med lokala vilgorenhetsorganisationer
som investerar i gynnandet av samhéllet. De ansvarsomraden foretagen tar an i utifrén etiska
och moraliska handlingar var att ur milj6, samhélle och ekonomiskt perspektiv. Till det blir
slutsatsen att fran respondenterna frén samtliga foretag i livsmedelsbranschen lér sig
generativt av denna pandemi. Pandemin likt Covid-19 inf6r ett mer anstrangd perspektiv till
foretag att bevisa etiska policys och ldra anstéllda ta dagliga beslut for 6verlevandet

betrdffande organisationen.
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6.1. Forslag till vidare forskning

Denna studie undersokte livsmedelsbutiker och dess fordndringsprocesser i en pandemi, for
vidare forskning finns det utrymme att undersoka andra branschers omstillningsarbete och
om det d& varit av eget initiativ eller riktlinjer frdn intressenter till f61jd av en pandemin.
Denna studie behandlar storre foretag med etablerade kundbaser och starka
foretagsstrukturer, som ett annat forslag till vidare forskning kan en undersokning av mindre
livsmedelsaffdrer vara gynnsamt for tillokat kunskap i detta omrdde. Till sist foreslds att
bedriva en kvantitativ undersdkning som innefattar en bredare vetenskaplig undersokning i
form av fler respondenter, flera intervjuer som dédrav kan ge en omfattande fordjupning for
den pandemiska hanterandet av organisationer under deras fordandringsprocess till foljd av

Covid-19.
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8. Bilaga
Bilaga 1.

Intervjuguide

1. Vad innebdr fordndring for dig?
2. Hur ser era ansvarsomrdden till i foretaget?
3. Hur ser ni pa ert ansvar géllande fordndring?

4. Kan ni beskriva lite om hur ni arbetar med fordndring i er affdr till foljd av covid-19? 5. Beskriv en
situation ddr ni mdrker att en fordndring har varit en viktig del i ett beslutfattande? Hur tdnkte ni i just
den handlingen?

6. Pa vilket sdtt mdrks fordndringar i vardagen? Kan du beskriva ett exempel?
7. Hur formedlar ni ert fordndringsarbete till kunder och anstdllda?

8. Kdinner ni nagon koppling mellan ert fordindringsarbete och er Ionsamhet? Pa vilket sditt da?
9. Kan ni beskriva hur ni arbetar for miljon i er affdr?

10. Vad gér ni for att motarbeta denna pandemi?

11. Har denna organisation begrdnsats/ eller fatt nya regler efter den faststdillda pandemin?

12. Hur skulle du definiera era intressenter?

13. Vilken betydelse har era intressenter gentemot ert fordndringsarbete?

14. Hur har ert arbete fordndrats jimfort med innan pandemin? om inte vad skulle ni kunna férdndra?

15. Hur ser den framtida arbetet for organisationen ut?
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Bilaga 2.

~N

o [ detta inledande kapitel ges en introduktion och bérjar med en bakgrund till det valda dmnet. Avsnittet presenterar dven
en problemdiskussion, studiens syfte, fragestdllningar, avgrdnsningar och disposition.

J

N

« [ detta kapitel ges introduktion och forklaring for studiens teoretiska del pd de utvalda teorierna. Avsnittet presenterar
teoretiska referensramar som beror; CSR foretagens ansvar, intressentteorin och institutionella teorin. Sedan avslutas den
teoretiska referensramen med en teoretisk sammanfattning av teorierna kopplade till studien.

J
e [ detta kapitel kommer det att redogéras valet av metod som anvdnds och ansatserna fallstudien utgatt ifran. I detta
avsnitt ges dven en stérre inblick och forstdelse pa studiens tillvdgagdngssdtt i inhdmtandet av den primdra- och
sekunddra datan.
J
N
o [ detta kapitel presenteras en sammanstdllning av intervjuerna som utforts ur ett foretagsperspektiv. Detta for att fd en
bild av foretagens fordndringar utifrdn respondenternas perspektiv.
J
N
« [ detta kapitel presenteras analys av den teoretiska referensramen med sammanstdllning av empirin. Analysen ska
fokusera pa de viktiga kdrnomrddena for det som kunde finnas i studiens empirin och den teoretiska referensramen som
bestdr av CSR foretagens ansvar, Intressentteorin & Institutionella teorin.
J
~
« [ detta kapitel kommer studiens slusatser behandlas samt presentera svar till studiens frdgestdllningar och forslag till
vidare forskning.
J

Figur.1. Egen bearbetning.
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Bilaga 3.

Alkthet

~

Tidssamband,

Oberoende

ey Tendensfrihet.
stillning

—

(Figur 3, Egen bearbetning)

N N

Bilaga 4.
Intervjufragor Teoretisk referensram Motiv
Vad innebdir o . For att kunna ge
Institutionell Teori &
ordndring for dig? - ..

Y g for dig majlighet for
respondenten att
beskriva sin
uppfattning av

vad fordndring
innebdr

Hur ser era Intressentteori Att kunna ge

ansvarsomrdden maojlighet for

till i foretaget?

f & respondenten att
beskriva
ansvarsomrdde
ni foretaget

Hur ser ni pad ert . En fraga for att

p Intressentteori Jrigafe
ansvar gdllande se hur
. R
forindring? ¢S beslutsfattande
ser ut i
organisationen
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Kan ni beskriva lite o . En frdaga for att
Institutionell Teori Jraga
om hur ni arbetar fanga in
med fordndring i er Intressentteori respondenternas
affdr till foljd av uppfattning hur
covid-19? deras
organisationer
arbetar med
fordndring
Beskriv en situation Intressentteori Detta frdgas for att

ddr ni mdrker att en
fordndring har varit

en viktig del i ett

Institutionell Teori

fa reda pad viktiga

delar i respektive

organisationers
? N
beslutfattande? Hur fordndringsproce
tdnkte ni i just den ss ser ut.
handlingen?
Pa vilket sdtt mdrks Organisations En fraga for att se
NP . NP hur de
fordndringar i fordndringsprocess
kommunicerar sitt
vardagen? Kan du :
Intressentteori

beskriva ett

fordndring med

exempel?

Institutionell Teori

de externa

intressenterna

Hur formedlar ni
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CSR
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Kdnner ni ndgon
koppling mellan ert

fordndringsarbete och
er lonsamhet?  Pd

vilket sditt da?

CSR

Intressentteori

Institutionell Teori

For att fd reda
pd andra motiv
till
engagemang

finns i fordndring

Kan ni beskriva hur Intressentteori For att fa reda pa
ni arbetar for miljon CSR hur organisationen
ier affar? forhaller sig till
miljon utifran
situationsteorin
Vad gor ni for att For att kunna
gor nife CSR
motarbeta denna . beskriva hur de
Intressentteori
andemi? o . orhaller sig till
p Institutionell Teori f? g
fordndringar i
marknaden
Har denna For att fa en
CSR J
organisation inblick om
begrdnsats/ eller fitt Iniressentieori organisationen
nya regler efter den Institutionell Teori har behévt
faststillda pandemin? omstdlla
strukturen i sitt
sdtt att agera pa
Hur skulle du Intressentteori For att kunna ge

definiera era

intressenter?

maojlighet for
respondenten att
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uppfattning av
vad intressenter

ar
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Vilken betydelse har Intressentteori For att veta
era intressenter vilken pdverkan
gentemot ert intressenterna
ordndringsarbete?
f & formedlar
Hur har ert arbete Intressentteori Beskriva hur
forindrats jamfort med CSR organisationen
innan pandemin? om har fordndrats
inte vad skulle ni efter
kunna utbrottet av
‘Ordndra? .
% pandemin
Hur ser den Intressentteori Att fa en klarare
ramtida arbetet bild av hur
J CSR
for verksamheten

organisationen ut?

kommer utvecklas

utifrdan pandemin

Figur 4. Egen bearbetning.
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