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SAMMANFATTNING

Arbetsplatsen ar en viktig arena ur ett folkhdlsoperspektiv och dar vuxna spenderar stor del
av sitt liv. Att arbeta hilsoframjande pa arbetsplatser ar darfor grundlaggande inom
folkhilsorelaterat arbete. I arbetslivet kan ett halsoframjande arbete tillimpas genom att ta
hansyn till faktorer inom Krav-kontroll-stod-modellen. Studien beskriver hur deltagarna
upplever faktorer som krav, kontroll, och socialt stod inom arbete och privatliv. Studien
tillampar begreppen i kombination med varandra och utifran deltagarnas upplevelser i
samband med forandringen fran arbete pa kontor till arbete placerat i hemmet.

Studien syftar till att undersoka hur anstillda pa en kommun upplever férandringar i sin
arbetssituation under COVID-19 pandemin. Det ir en kvalitativ studie som innefattas av ett
malstyrt urval med sex semistrukturerade intervjuer med anstéllda pad en kommun utanfor
Stockholm. Intervjufragorna var formulerade efter faktorerna krav, kontroll och socialt stod.

Resultatet visar kortfattat att distansarbete medfor att arbetet kan planeras mer fritt 6ver
veckans dagar. Deltagarna upplevdes finna stod fran arbetsgivare och familj i forandringen
men saknade till viss del social samhorighet fran kollegor. Deltagarna har olika strategier for
att strukturera balansen mellan privatliv och arbetsliv. Deltagarnas strategier paverkas av
individuella férutsattningar.

Nyckelord: Arbetsmiljo, Hemarbete, Kommun, Krav-kontroll-stéd, Kvalitativ.



ABSTRACT

The workplace is a central arena in a public health perspective and an environment where
adults spend a large portion of their time. To work towards it, is therefore essential to
promote health within a workplace. In working life health promotion work can be applied by
taking in factors within the demand-control-support-model. The model describes within the
study how individuals experience factors such as demand, control and social support within
the work- and private life. The study applies the concepts in combinations with each other
and in connection with the change from work in offices, to work placed at home.

The aim of the study is to examine how employees in a municipality experience changes in
their working conditions during the covid-19 pandemic. This thesis is a qualitative study that
includes a targeted sample with six semi-structured interviews with employees at a
municipality outside Stockholm. The questions in the interview were formulated according to
the factors of demand, control and social support.

The results show shortly that working from home has meant that the work can be planned
more freely during the days of the week. The participants perceived/experienced support
from their employer and families during the transition however some expressed that they
lacked social affinity from their colleagues. The respondents express different strategies to
balance private life and work, their strategies depending on pre-conditions.

Keywords: Demand-Control-Support, Municipality, Qualitative, Work from home,
Working environment.
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1 INTRODUKTION

Som student inom Folkhilsovetenskapliga programmet har intresset for halsa pa
arbetsplatsen alltid funnits. Under COVID-19 har utover det ett intresse vackts for
smittspridning och hantering av detta. Individer i hela viarlden har fétt sina liv férandrade pa
grund av pagdende COVID-19 pandemin och en forandring har skett for manga, specifikt pa
den platsen dar vuxna spenderar en stor del av sin vakna tid pa, arbetsplatsen.

Under COVID-19 pandemin har flera yrkesgrupper som vanligtvis inte arbetar hemifran
blivit uppmanade att gora det. Digitaliseringen som hemarbete medfor innebar att individers
forhallningssatt till arbetet som dagligen utfors dndras. Arbetet som vanligtvis sker pa
kontoret forflyttas och det medfér mojligheter for individer att arbeta pa andra platser och
utanfor kontorstid. Ett begrepp som beskriver detta ar granslost arbete och betyder att
arbetet gor sig oberoende av tidsbegransningar och platsbegriansningar. Granslost arbete kan
verka béde positivt och negativt for individen. Den har undersokningen belyser darfor hur
tjanstepersoner i kontorsmiljo inom en kommun upplever fordndringarna i sin
arbetssituation under COVID-19 pandemin, kopplat till hur de upplever faktorer som krav,
kontroll och st6d fran arbetsplatsen och narstaende.

Foreliggande undersokning ar en kvalitativ studie om hur anstillda pA kommunen upplever
forandringarna i sitt arbetsliv. Undersokningen sker pa en kommun i
Storstockholmsomradet och inkluderar en yrkesgrupp som vanligtvis arbetar med
arbetsuppgifter beldget pa kontoret men som nu utfors i hemmiljo.



2 BAKGRUND

I avsnittet presenteras en problemformulering, tidigare forskning och det teoretiska
perspektivet.

2.1 Granslost arbete kopplat till COVID-19

Coronavirus, COVID-19 ar en infektionssjukdom som intriaffade i december 2019 i staden
Wuhan belédgen i Kina. COVID-19 spred sig vidare i varlden vilket resulterade i den pagdende
COVID-19 pandemin. Viruset ar det allvarligaste problemet i virlden mellan 2019 och 2020
och enligt Seungil (2020) anses det vara det virsta viruset i historien. COVID-19 pandemin
har pagatt under drygt ett ar och har utlost konsekvenser for den globala ekonomin och for
manniskors privatliv.

Under rddande pandemi har forandringar och insatser i samhallet skapats for att férhindra
en smittspridning i samhaéllet. Regeringen uppmanar alla individer att bland annat stanna
hemma vid symptom av sjukdom, hélla en god handhygien och hélla avstand till andra
personer. Aktorer som organisationer och arbetsplatser behdver gora strukturella
forandringar for att f6lja rekommendationerna (Folkhdlsomyndigheten, 2020b).

I dagsldaget uppmanar Arbetsmiljéverket att alla som har moéjlighet att arbeta hemma under
COVID-19 ska gora det. Det inkluderar nya sitt att arbeta pa och genererar till ett sa kallat
granslost arbete. Ytterst ar det arbetsgivaren som bestimmer om det ska inféras hemarbete
pa arbetsplatsen eller inte. Infors hemarbete ar det arbetsgivaren som bar det framsta
ansvaret for arbetsmiljon for personerna som beslutas jobba hemifran (Arbetsmiljoverket,
2021b)

Hemarbete kan kopplas till granslost arbete och flexibelt arbetsliv. Begreppen har olika
definitioner beroende pa vad som ska beskrivas och i vilket sammanhang det anviands i. I
foreliggande studie anvinds Allvin, Aronsson, Hagstrom, Johansson och Lundberg (2006)
beskrivning och definition. Inneborden ar att den fysiska arbetsplatsen och de fasta
arbetstiderna byts ut till eget ansvar om var, nér och hur arbetsuppgifterna ska genomforas.
Hemarbete innebar att allt storre ansvar laggs pa den enskilde arbetstagaren. Manga ganger
handlar det om arbetsuppgifter som kan vara svéra att sitta granser nar de ar tillrackligt val
utforda och kan avslutas. Upplever individen i sammanhanget mindre stéd fran arbetsplatsen
kan det skapa en kinsla av brist pa kontroll (Allvin et al., 2006).

2.1.1 Folkhalsopolitiska mal

Att arbeta med att 6ka delaktighet och med hilsoframjande insatser pa arbetsplatsen gar i
linje med Agenda 2030 och att arbeta hilsoframjande ar av extra vikt nir isoleringen i
samhillet ir pataglig (Arbetsmiljoverket, 2021a; FN, u.4). Amnet gir under malomrade tre,
god hdlsa och vdlbefinnande och malomrade dtta, anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvdxt (FN, u.a.). Utover Agenda 2030 gar det i linje med Sveriges folkhalsopolitiska mal,



malomrade tre, arbete, arbetsforhdallanden och arbetsmiljo samt malomrade sju, kontroll,
inflytande och delaktighet (Folkhdlsomyndigheten, 2021b).

2.1.2 Arbetsplatsen som hélsofrimjande arena

Arbetsplatsen som hélsoframjande arena ar den mest utvecklade arenan for att forebygga
sjukdom och skador. Arbetsplatsen och dess miljo kan fungera bade som en friskfaktor och
en riskfaktor (Pellmer Wramner, Wramner, Wramner, 2017). Kramer och Kramer (2020)
beskriver att en av de mest observerbara forandringarna som intréffat i f6ljd av pandemin
har varit 6vergangen for arbetstagare att arbeta hemifran, diar dven individer fran
yrkesgrupper som har mycket liten erfarenhet av arbete hemifran flyttas till liknande
uppldgg. Hemarbete utmanar arbetsplatsen att verka som en friskfaktor pa grund av bristen
pa social kontakt och sammanhang (Arbetsmiljoverket, 2021a).

2.1.3 Innebdérden av de nya regleringarna

COVID-19 har medfort att regleringar inforts pa arbetsplatser runt om i Sverige, delvis
utifran Folkhdlsomyndighetens rekommendationer och smittskyddslagen (SFS 2004:168).

Smittskyddslagen (SFS 2004:168) forklarar att samhallsfarliga sjukdomar som kan fa en
spridning i samhallet kraver extraordinidra smittskyddsatgarder och forhallningsregler. I
arbetsmiljolagen (SFS 1977:1160) anges det att andamalet ar att forebygga ohdilsa i arbetet
och uppna en vil fungerande arbetsmiljo for individerna.

Restriktioner i landet har inforts som till viss del innebar social isolering (Arbetsmiljoverket,
2021a). En central del i arbetsmiljolagen (SFS 1977:1160) ar att arbetsplatsen ska ta hansyn
till utvecklingen i samhallet. Séledes ska arbetsférhallandena anpassas till individers olika
forutsattningar. Det betyder att arbetsorganisationen ska anpassa arbetsinnehallet och
miljon sa arbetstagaren inte utsitts for psykiska eller fysiska belastningar som kan medfora
ohilsa. Pellmer Wramner et al. (2017) beskriver att social isolering kan innebéra brist pa
kontroll och delaktighet som leder till stress, som ilangden kan innebara ohilsa for
individen.

2.2 Tidigare forskning

Policyer om hemarbete paverkar individer pa komplexa sitt, det orsakar en spanning mellan
de professionella, familjara och sociala dimensionerna i manniskors liv. Generellt ar det
problematiskt med hemarbete att uppna en balans mellan privatliv och arbetsliv (Mellner,
Aronsson & Kecklund, 2015).

Det finns en skillnad i hur hemarbete hanteras mellan konen. Kvinnor upplever storre
belastning i avseendet, frimst i form av vardagssysslor. Saledes har kvinnor med akademiska
arbeten som arbetar hemifran mer strukturella barridrer for karridrens utveckling (Couch,
O'Sullivan & Malatzky, 2020). Lippe och Lippényi (2018) bekriftar att kvinnor upplever en



nagot hogre mangd med svarigheter av konflikten mellan arbete och familj. Utover det sa
tillbringar mén en hogre del av sin arbetstid hemifrén och har i stérre utstrackning flexiblare
scheman an kvinnor. Skillnaderna kan ha att géra med olika typer av arbetsroller, yrken och
konsnormer.

Arbetsgivare, organisation och kollegor kan ha en bidragande eller en avgorande roll i hur
individen klarar av att hantera uppdelningen av arbete (Banita & Dwivedi, 2009). Mellner,
Aronsson och Kecklund (2015) beskriver att en balans kan uppnés genom att aktivt anpassa
arbetssituationen utifran miljon hemma.

Hur COVID-19 drabbar yrkesgrupper varierar (Kramer & Kramer, 2020). En striavan efter
social kontakt, variation av arbete och samarbete samt en kédnsla av ssmmanhang ar onskvart
i alla yrkesgrupper. Saledes att arbetsforhallanden leder till personlig och yrkesmassig
utveckling i lika hog grad som sjidlvbestimmande och egenmakt (Harvey et al. 2017). Kramer
och Kramer (2020) beskriver att COVID-19 pandemin generellt drabbar alla yrkesgrupper pa
nagot satt. Vidare beskrivs det att pandemin har mest negativ inverkan pa lagavlonade yrken
med otrygga anstillningar, med anledning av att yrkesgruppen i storre utstrackning ar
bunden till att narvara fysiskt pa arbetsplatsen. Banita och Dwivedi (2009) beskriver att nir
individer far en ny fysisk placering, i det héar fallet att arbeta hemifréan, fordndras innebérden
av begreppen team, samarbete, kollegor, och organisation. Det betyder att hela upplevelsen
av arbetet forandras vid skiftet till hemarbete, dven forhallandet mellan anstéllda och chefer.

Nieuwenhuijsen, Bruinvels, Frings-Dresenatt (2010) beskriver att starka bevis finns att 1ag
jobbkontroll, ldgt medarbetarstod, lagt handledarstod, 14g inverkan pa processer i
kombination med hoga jobbkrav ar risk for hdlsan. Saledes ger en obalans mellan
anstrangning och beloning en hogre prognos for forekomsten av stressrelaterade sjukdomar.
Vidare forklaras att faktorerna uppdagas nar forandringar sker pa arbetsplatser. Harvey et al.
(2017) bekriftar och fortydligar ytterligare att 1ag kontroll i kombination med hoga krav ar en
av de vanligaste orsakerna till att stress hos medarbetarna okar och i sin tur leder till ohélsa.
Mellner, Aronsson och Kecklund (2015) beskriver att kdnslan av kontroll och balans mellan
arbete och privatliv ar individuellt och upplevs olika av individer.

Duxbury och Halinski (2014) menar att distansarbete kan gynna bade anstillda och
arbetsgivare pa flera satt. Bland annat kan hemarbete betraktas som en form av kontroll
eftersom krav fran arbetsplatsen och pafrestningar minskar i samband med detta. Utéver att
kraven minskar 6ppnar hemarbete upp for mojligheten att i storre utstrackning bestimma
over sin egen struktur och planering. Vidare forklaras det att arbetsgivare och organisationer
bor uppmuntra sina anstillda att spendera mer av arbetstiden pa distans.

Det bedrivs en del pagaende forskning kring COVID-19 men att det saknas forskning inom
vissa omraden. Av den anledningen finns det ett intresse att undersoka for hur begrepp som
krav, kontroll och stod upplevs i fordndringar som COVID-19 pandemin medfor for
tjanstepersoner arbetande i kommunhus. Det vill sdga, hur anstillda upplever och paverkas
av forandringar gillande krav, kontroll och stod nir arbetet flyttas fran kontorsmiljo till
hemmiljo pa grund av sirskild hiandelse och uppmaningar uppifran (Seungil, 2020).



2.3 Teoretiskt perspektiv

2.3.1 Krav kontroll stod

Karaseks och Theorells krav-kontroll- och stodmodell férklarar vilka yttre faktorer, i form av
krav, i forhallande till vilken kontroll och socialt stod individer upplever att denne far. Detta
paverkar personens hilsa (Karasek & Theorell, 1992).

Krav

Krav ar den forsta faktorn i modellen. Karasek och Theorell (1992) beskriver att krav som
stills i arbetssammanhang handlar om produktivitetskrav och prestation, som kvalitet pa
arbete och deadlines. Kraven kan delas in i komplexitet i arbetet, arbetsméngd eller
emotionella aspekter, som att kdnna trygghet i arbetet. Vidare beskriver Karasek och Theorell
(1992) att det handlar om hur mycket mental kraft det behovs att utfora en prestation. Utover
det kan krav som kan paverka personens hilsa i kombination med arbete grunda sig i privata
relationer och hemforhéllanden (Karasek & Theorell, 1992).

Kontroll

Utifrdn modellen ar den andra faktorn kontroll. Kontroll avgors enligt modellen bland annat
i vilket handlingsutrymme individen far i arbetet och vilken mojlighet denne har att ta egna
beslut. Faktorerna medverkar till hur individen kianner kontroll 6ver situationen i
kombination med kraven som stills. En vanlig anledning till brist pa kontroll kan vara
otydlighet i beskrivningen av arbetsuppgifterna som ska utféras. Det kan handla om system
som inte fungerar pa det sittet som forvintas eller stora forandringar som sker inom
organisationen pa kort tid. Kanslan av brist pa kontroll 4r nara forenat med stress eftersom
stressnivan sannolikt hdjs nar individer kinner att de ar pa vag att forlora kontroll 6ver
situationen som uppstar (Karasek & Theorell, 1992).

Socialt stod

Den tredje faktorn ar socialt stod. Det innefattar att om personerna kénner att de har ett
fungerande socialt stod fran individer kring dem genererar det inte i lika h6g grad stress som
for de som inte upplever ett socialt stod. Socialt stod kan vara fran kollegor och chefer pa
arbetsplatsen, det kan siledes komma fran familj eller vinner. Arbetsplatsen kan ge stod som
forberedelser for om nagot nytt ska hianda eller infor en stor uppgift, feedback och
aterkoppling nar en uppgift ar utférd, material som underlattar individens arbete, utbildning,
arbeta gemensamt med kollegor med flera. Familj och vianner kan ge stod i form av stottning
och hjilp med kringarbete som hem eller hushall medfér (Karasek & Theorell, 1992).

De tre faktorerna i modellen kan sammanfattas med att individer kan uppleva stress med
grunden att det kinns svéart att styra en situation eller att det inte finns tillrackligt med stod
tillgangligt. Det betyder ocksé att individer pa samma satt kan klara av hogt stéallda krav om
kénslan ar att de har stod och kan fatta beslut som det finns behov av (Karasek & Theorell,
1992). I en studie som Dalgard, S6rensen, Sandanger, Nygard, Svensson och Reas (2009)
gjort framgar det av resultatet att krav i arbetet ar signifikant associerat med stress.



Hur en individ paverkas av faktorerna krav, kontroll och stod ar individuellt och det gér inte
att anta att alla individer pa en arbetsplats upplever situationer likadant (figur 1). Pa en
arbetsplats ar det darfor av vikt att arbetsgivaren forsoker hitta en balans dar anstillda har
en hanterbar niva av faktorerna. Vidare att mojligheten for anstéllda finns att paverka sin
egen arbetssituation, exempelvis ge forslag pa stod som behovs for arbetsuppgifter som ska
utforas (Karasek & Theorell, 1992).

Figur 1. Krav-kontroll- och stédmodellen. Karasek & Theorell (1992).

3 SYFTE

Syftet med studien ar att undersoka hur tjanstepersoner i kontorsmiljé inom en kommun
upplever forandringar i sin arbetssituation under COVID-19 pandemin.

4 METOD

I kommande avsnitt presenteras studiens metodval, urval och rekrytering,
datainsamlingsmetod, bearbetning av data och analys, kvalitetskriterier, referenser som
anvants samt etiska 6verviganden och avgransningar som gjorts.



4.1 Kvalitativ metod

En kvalitativ ansats har tillimpats for att besvara studiens syfte. Enligt Bryman (2018) ar
metoden lamplig vid studier dir ingdende analyser av deltagarnas upplevelser efterstravas.
Vidare beskriver Kvale och Brinkmann (2014) att kvalitativ metod mojliggor att fanga och
beskriva individens egna uppfattningar och upplevelser kring det amne som ska studeras.

Semistrukturerade intervjuer har tillaimpats. Patel och Davidsson (2011) beskriver att
kvalitativa intervjuer 6ppnar upp for deltagaren att uttrycka sig fritt och darefter bidra till att
studiens resultat blir mer detaljerat och fylligt.

4.2 Rekrytering och urval

En kommun beldgen i Storstockholm kontaktades for att genomfora studien. I samrad med
en kontaktperson pa kommunen diskuterades studiens dmne, syfte och tillvigagangssitt som
sedan godkindes av handledaren pé skolan.

Ett malstyrt urval tillaimpades. Kriterier var att intervjua personer fran en administrativ
avdelning, som fran borjan varit placerade i kommunhuset men numera arbetar hemifran.
Det var ett varierat urval gillande kon, etnicitet och alder, detta for fa in olika perspektiv och
synvinklar pa upplevelser kring fordndringen fran kontorsbaserat arbete till hemarbete.
Enligt Graneheim och Lundmans (2004) kan olika kon och &ldrar med olika perspektiv och
erfarenheter bidra till en rikare variation i forstielse for den situation som undersoks.

Kontaktpersonen pa kommunen skickade ut en forfraigan om deltagande till chefskollegor
som i sin tur siande forfragan vidare till medarbetare. Uppskattningsvis siandes forfragan ut
till ca 100 medarbetare, uppskattningen ar gjord pa hur manga som arbetar pa
avdelningarna. Av utskicket var det tre individer som aterkopplade att de ville delta i
undersokningen. For att fa in tillrackligt med deltagare kontaktades darfor dven nagra
muntligt frAn samma avdelning dar forfattarens arbetsplats vanligtvis dr. Informationsbrevet
om studien skickades ut via mejl innan intervjun (bilaga A). Dar presenterades studiens syfte,
bakgrund och etiska 6verviaganden samt kontaktuppgifter till forfattaren och forfattarens
handledare.

Totalt sex personer tackade ja och direfter bestamdes tid och pa vilket sétt respektive
intervju skulle gé till, telefonintervju eller pd kommunhuset. Pa grund av COVID-19 blev
deltagarna erbjudna telefonintervju eller intervju via lank for att undvika risken for
smittspridning och for att deltagarna skulle kidnna sig sa bekvima som majligt i den miljo
som personen kanner sig trygg i. Bryman (2018) beskriver att om deltagarna kianner sig
trygga kan svaren bli mer utforliga. Deltagande var fem kvinnor och 1 man i alder mellan 30 -
60 ar. Deltagarna hade varierande arbetsroller och familjeforhallanden. Deltagarna arbetade
péa olika enheter i kommunhuset och arbetsrollerna var socialsekreterare, samordnare,
systemforvaltare och handliaggare.



4.3 Datainsamlingsmetod

Som datainsamlingsmetod anvindes semistrukturerad intervju. Bryman (2018) beskriver att
semistrukturerade intervjuer ir en fordel nar undersokningen utgar frén ett speciellt tema.
Samtidigt har undersokaren en stor mgjlighet att utforma négra fragor pa eget siatt under
intervjun beroende pa vad deltagarna svarar.

Under intervjuerna fanns en intervjuguide som stod. Kvale och Brinkmann (2014) beskriver
att det syftar till att avgransa till imnets relevans samtidigt som de personliga tankarna fran
deltagarna kommer fram. Intervjuerna hade 15 strukturerade fragor och nagra
kompletterande fragor och foljdfragor tillkom. Tiden for intervjuerna var mellan 25 - 55
minuter. Medianen pa intervjuerna var ca 35 minuter, med en kortare intervju pa 25 minuter
och en langre intervju pa 55 minuter. Den tidsmassiga spridningen berodde pa hur ingaende
deltagarna ville uttrycka sig utifran fragorna.

Intervjuguiden testades genom att gora en pilotintervju med en av de anstillda som arbetar
pa samma avdelning som en del av respondenterna. Det vill siga personen hamnade under
samma kriterier som respondenterna. Pilot-intervjun upplevdes kort trots utforliga svar och
varade i ca 15 minuter. Pilot-intervjun skedde efter att intervjuguiden reviderats och
konkretiserat for att fa en effektivitet i och utforliga svar under intervjun, det vill siga flera
fragor sattes ihop till en. Nar pilotintervjun var klar dndrades intervjuguiden delvis tillbaka
till den langre versionen, dar frigorna var mer separerade fran varandra. Detta for att
mojliggora att ga djupare i varje fraga i intervjuguiden och pa sa sitt efterstriva fylligare
samtal for kommande intervjuer.

Vid intervjutillfallet fick deltagarna bestimma var och pa vilket sitt intervjuerna skulle ske, i
kommunhuset eller digitalt. Deltagarna fick bestimma hur intervjuerna skulle ga till for att
mojliggora att intervjuerna kunde ske ostort och under arbetstid. Av de som deltog skedde en
intervju i kommunhuset och resterande via digitala verktyget Microsoft Teams. Detta for att
ta hansyn till deltagarnas bekvamlighet och for att undvika smittspridning.

4.4 Bearbetning av data och analys

Vid kvalitativa studier beskriver Bryman (2018) att innehallsanalys ar ett lampligt sitt att ga
tillvdga pa nar mycket ostrukturerad information ska analyseras. Efter att ha undersokt olika
analysmetoder valdes Graneheim och Lundmans (2004) metod, en manifest innehallsanalys
som fokuserar pa det uppenbara innehéllet av en text.

Intervjuerna spelades in med hjilp av en dldre l6senordskyddad telefon instillt pa
flygplansliage och transkriberades darefter. Transkribering ar det forsta steget i analysen och
innebar att det som formedlas i tal i intervjuerna skrivs ner i text, detta for att deltagarnas
uttalande ska uppfattas pa ritt satt (Rienecker & Jorgenssen, 2017). Det utskrivna materialet
blev 56 sidor.

De transkriberade, utskrivna intervjuerna lastes igenom flera ganger for att fa en helhet pa
materialet for att i sin tur kunna se monster i materialet. Detta beskriver Graneheim och



Lundmans (2004) som en viktig grund i analysen innan de meningsbarande enheterna viljs
ut. De valda meningsbarande enheterna som har betydelse for studiens syfte markerades
med en 6verstrykningspenna for att sedan kondenseras till en kortare text, med anledning att
underlitta analysprocessen. Graneheim och Lundman (2004) beskriver att det ar det

centrala innehallet i texten utan 6verflodiga ord. Efter det skapades koder med endast

enstaka ord, som markerar betydelsen av texten. Koder som exempelvis krav, stéd, rutiner,
digitalt, fordndringar anvindes. Vidare kategoriserades koderna till fem underkategorier
och sammanfordes sedan till tva storre huvudkategorier; Det fordndrade arbetet och
overgdangen till hemarbete. For att visa hur kategorierna ar uppdelade skapades en

analysmatris (tabell 1).

Tabell 1. Ett urval pd hur meningsbiarande enhet, kondensering, kodning och kategorisering utforts.

Meningsbirande enhet

Kondensering

Kod

Underkategori

Kategori

Man slipper resorna. Det ar
mindre, dven om man ar van
att man ska ga upp en viss tid
och dka ivdg sa kanns det anda
enklare, att om jag dker hem
och s3 ska jag vara hemma
imorgon sa kanns det lite
vilsamt. (IP3)

Joo, det kanske dom gér, och
att vi kan lite motas och sant
har d3, det har dom ju
anpassat, men att vi ska ta
emot dom som ringer, att vi ska
utreda och fatta beslut det ar ju
likadant. Det &r bara att man

gor det pa ett annat satt. (IP3)

Sa det kanske &r just nu som
man verkligen borjar inventera
i arbetsmiljon. Tidigare kanske
man bara fokuserade pa
restriktionerna for att ingen
skulle bli sjuk och nu bérjar
man tanka hur vara anstéllda

ska ma bra i det har ocksa. (IP2)

Jag tycker det ar bra med en
kombination. Eh, det ar ju
trakigt att jobba hemifran, men
och andra sidan finns det
vinster att jobba hemifran, men
ser ju garna att jag far vara pa
kontoret nagon dag i veckan
eller sa. (IP5)

Tidsbesparande och
restider blir man av
med och det kdnns
vilsamt att ha
vetskapen om att man
ska jobba hemma

dagen efter.

Vi kan métas i
situationen och dom
har anpassat den.
Uppgifterna ar samma
men det &r bara att
man gor det pa ett

annat satt.

Det ar kanske nu man
bérjar inventera i
arbetsmiljon. Tidigare
kanske framst
restriktionerna men nu
mer hur anstéllda ska
ma bra i situationen

ocksa.

En kombination &r bra.
Det &r trakigt att jobba
hemifran men det finns
vissa vinster med det.
Jag ser gérna att vi far
vara pa kontoret
ibland.

Tidsupplagg

Arbetsrelaterade

forandringar

Arbetsmiljo

Motivation

Arbetsrelaterad paverkan
pa grund av COVID-19

pandemin

Kommunens
forhallningssatt till det

granslosa arbetet

Lardomar som kommit
tillsammans med det nya

arbetssattet

Idéer om forbattringar och

mojligheter for framtiden

Det fordandrade

arbetet

Det fordandrade

arbetet

Overgéngen till

hemarbete

Overgéngen till

hemarbete



4.5 Kvalitetskriterier

For att oka tillforlitligheten i studien beaktades de fyra kvalitetskriterierna for kvalitativa
studier. Trovardighet, 6verforbarhet, palitlighet samt mgjligheten att styrka och konfirmera
(Bryman, 2018).

Trovdrdighet innebar hur troviardiga resultaten ar (Bryman, 2018). For att 6ka
trovardigheten i studien har forfattaren under intervjun kontrollerat deltagarnas svar genom
att aterge vad som sagts och forsdkrat att svaret tolkades ritt. Enligt Bryman (2018) ar det ett
satt att ga tillviga pa for att 6ka tillforlitligheten. I resultatet anvands citat fran deltagarna
och det ar enligt Bryman (2018) ytterligare ett sitt att stirka tillforlitligheten. Delvis for att
minska risken for egna virderingar.

Overforbarhet, det vill siga om resultatet kan tillimpas i andra kontexter (Bryman, 2018).
Meningen med det dr enligt Bryman (2018) att mgjliggora att resultatet gar att sittai ett
annat ssmmanhang genom att anvinda sig av noggranna beskrivningar av hur studien har
gatt till. En tydlig beskrivning av deltagare och kontext dr enligt (Bryman, 2011) ett sitt att
underlitta bedomningen av 6verforbarheten. I arbetet har dven en intervjuguide skapats,
detta for att ha nagot att utga ifran om en efterliknande studie efterfragas.

Palitlighet innebar enligt Bryman (2018) att forskaren har intagit ett granskande synsitt. For
att tillimpa det har det gjorts en detaljerad beskrivning och redogorelse for alla faser i
studien. Utover det har vedertagna referenser i storsta mojliga mén anvants. For att
astadkomma ytterligare palitlighet granskas ocksa arbetet av larare och studenter i slutfasen.
Bryman (2018) beskriver att forskarkollegor kan fungera som granskare, bide under
forskningens gang men ocksa niar undersokningen borjar bli fardig.

Mojligheten att styrka och konfirmera innebar att forskaren ska inta en objektiv stillning,
undersokaren behover ha kontroll 6ver egna varderingar och agera i god tro sa
undersokningen inte paverkas felaktigt (Bryman, 2018). Vid intervjuerna och
transkriberingen kan detta enligt Bryman (2018) vara av sirskild vikt att ha i beaktning.
Darfor har intervjuaren intagit en neutral position och vid presentationen av studien samt i
hur intervjufragorna har formulerats. Bland annat har ledande fragor undvikits. Detta for att
eventuella forkunskaper inte ska paverka resultatet.

4.6 Avgransningar

Undersokningen ar gjord pa en kommun i Storstockholm, inom kommunen finns det 6ver
3000 anstillda och rollerna samt arbetsuppgifter skiljer sig inom kommunen. Med anledning
av syftet att gora en kvalitativ undersokning skedde darfor en avgriansning till en specifik
yrkesgrupp, heltidsarbete med administrativa arbetsuppgifter pA kommunhuset.
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4.7 Etiska overvaganden

I foreliggande studie har det forskningsetiska perspektivet hanterats i enlighet med
Vetenskapsradet (2002) genom att ta hansyn till fyra krav, information- samtyckes-
konfidentialitet- och nyttjandekravet. Vetenskapsradet (2002) beskriver vikten av att studier
genomfors pa ett siatt som skyddar deltagarna och att deltagarna inte tar skada av studien. I
kvalitativa studier utgar forskaren fran deltagarnas upplevelser och maende. Genom att ta
hénsyn till de etiska kraven minskar risken for etiska dilemman som annars kan uppsta.

Deltagarna fick mojligheten att bestimma hur intervjun skulle genomforas, via digitala
verktyget Microsoft Teams eller pa kommunhuset. Intervjuerna skedde framst via digitala
plattformen Microsoft Teams, forutom en av intervjuerna som genomfordes fysiskt pa
kommunhuset efter 6nskemal om det. Bryman (2018) beskriver vikten av att deltagarna
kanner sig trygga under intervjun och i intervjumiljon, det 6kar sannolikheten for att
deltagarna svarar sa rikligt som mojligt.

Informationskravet uppnaddes i studien genom att samtliga deltagare fick ta del av syfte och
nodvindig information, bade skriftligt genom missivbrevet och muntligt innan intervjun. I
missivbrevet beskrevs det att det ar frivilligt att delta i studien och att samtycke inte ar
patvingat. Detta innebar ocksé att det ar sarskilt och inte ett generellt samtycke.
Kontaktuppgifter till intervjuaren och handledare har funnits i missivbrevet om deltagaren
har fragor eller 6nskar mer information om studien. Samtyckeskravet uppnaddes utifran att
deltagarna fick nodvindig information om studien. Deltagarna informerades om att studien
spelas in och att materialet endast kommer anvindas till denna studies Andamal. Deltagarna
informerades ytterligare om att deltagande i studien ar frivilligt och att det gar bra att avbryta
sin medverkan nar som helst under studiens gang. Vilket gar i linje med Vetenskapsradet
(2002).

Deltagarna blir lovade att studien haller konfindentialiteten efter personuppgiftslagen (SFS
1998:204) med betydelsen att personuppgifterna endast kommer anvindas i denna studies
syfte och inte i 6vriga andamal. Vetenskapsradet (2002) beskriver att konfidentialitetskravet
uppnas genom att det insamlade materialet forvaras sa att inga obehoriga har tillgang till det
samt att intervjupersonerna inte ska kunna identifieras. For att uppnéa konfidentialitetskravet
var telefonen som anvindes for inspelningen instilld pa ljudlos och funktionen flygplansliage
var igang fram till analysen och resultatet i undersokningen var skrivet, darefter har
materialet raderats. Materialet av de transkriberade intervjuerna har forvarats i ett 1ast skap
under tiden de inte analyserats, nar resultatet i undersokningen var skrivet har underlagen
kastats i en sekretesstunna. Vidare har personerna som deltagit avidentifieras till
Intervjuperson (IP) 1 - 6. Vidare kommer endast materialet som samlats in anvéndas till
denna studie vilket enligt Vetenskapsradet (2002) uppfyller nyttjandekravet.

11



5 RESULTAT

Foreliggande studies resultat bygger pa deltagarnas uppfattningar kring forandringarna i
arbetet som pandemin COVID-19 orsakat. Avsnittet innefattar kategorierna: Det fordndrade
arbetet och overgangen fran kontorsbaserat arbete till hemarbete. Det som sirskiljer
kategorierna ar framst att det fordndrade arbetet beskriver hur situationen ser ut idag i
forhallande till innan och 6vergdangen till hemarbete beskriver fraimst processen och vad som
fortfarande kan forbattras.

5.1 Det forandrade arbetet

Kategorin innehéller underkategorier som bestar av: Arbetsrelaterad paverkan pa grund av
COVID-19 pandemin och kommunens forhdllningssditt till det grdnslosa arbetet.

5.1.1 Arbetsrelaterad paverkan pa grund av COVID-19 pandemin

Utifran restriktionerna fran myndigheter uppmanar kommunen till hemarbete. Deltagarna
beskriver att malen pa arbetsplatsen fortfarande ar lika trots forandringen, men
tillvigagéngsitten att nd malen skiljer sig en del fran innan pandemin. Forutom att det har
blivit mer till digitalt arbete dndras ocksa de anstilldas tidsplanering. Deltagarna behover
anpassa arbetsupplédgget utifran de dagarna de ska vara pa kontoret eller hemma.

“Man har inte samma mdngd klientmoten som man har haft innan pandemin. Jag hade vail
upp till tio moten i veckan och ibland dnnu fler, alltséd fysiska méten. Aven med andra
enheter.” (IP1)

Det som upplevdes 6vergripande for deltagarna var att det var svarare att ha en direkt dialog
med kollegor, chefer och deltagarnas klienter, bade ur ett arbetsrelaterat perspektiv men
ocksa utifrdn den sociala kontakten. Det upplever deltagarna kan vara delvis begransande i
arbetet. I samtliga av deltagarnas yrken och roller kriavs samverkan med andra parter och
enheter.

Deltagarna menar att uppgifter kan ta langre tid i skiftet till hemarbete i flera avseenden men
kan ocksa vara effektivare. Bland annat upplevs det tidsbesparande att direkt kunna ansluta
till ett mote via exempelvis digitala verktyget Teams. Det vill sdga utan att behova ta sig till
ett motesrum eller liknande och pa sa siatt undvika exempelvis transportstrackan. Samtidigt
kan det kinnas osdkrare och svirare samt ta lingre tid nar de digitala verktygen strular eller
inte fungerar som det ska. Det som har upplevts frimst fran alla deltagarna har varit
problemet hur sekretessen med till exempel klienter ska hanteras i dessa avseenden.

“Mitt huvuduppdrag dr att vara ett socialt stod till personerna jag dr socialsekreterare till.
Jag har ungefdr 9o drenden idag som jag dr ansvarig socialsekreterare for. Vi samarbetar
vdldigt mycket med andra enheter, beroendegruppen, socialpsykiatrin. Vi samverkar
mycket med regionen, dven med vardcentral men mest och framst med oppenvdrd eller
processpsykiatrin, beroende oppenvard.” (IP1)
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"Det dr det ddir med bank-id och liksom kunna logga in och komma fram till rdtt videorum
for klienterna, det dr inte helt enkelt och speciellt inte om man dar till exempel sprdaksvag
eller dldre. Sa dar finns det absolut utvecklingsomrdaden.” (IP6)

Eftersom arbetet ofta handlar om att bista och vigleda klienter i olika aspekter kan det finnas
en viss oro nar det ibland kravs att ses fysisk pa grund av olika omsténdigheter. Deltagare
beskrev att det fanns en viss oro att bli smittad av COVID-19.

“IP6: Om vi trdffar en klient, trots att vi helst inte ska men utifran att det finns ett behov
gor det dndd sd kan det finnas en liten oro, men ingenting som jag tdnker pGverkar
jattemycket, men det finns dnda ddr — en liten tanke.” (IP6)

For manga av deltagarna var hemarbete nagonting helt nytt, nagra av deltagarna har arbetat
en del hemma tidigare men inte i samma omfattning. Det har ocksé varit vid tillfdllen de
arbetat hemma nar det inte har varit av en uppmaning utan framst for att det har kommit
fran individen sjilv efter behov eller av personliga skil som bekvamlighet eller logistik i
vardagen.

“Jag arbetade hemma ytterst lite, men jag forsokte. Eller ndr jag jobbade som handldggare
sa ville jag liksom inte ta med mig jobbet hem om jag kunde, jag tyckte det var vdldigt skont
att dela upp, jobbet dr pa jobbet och hemma dr hemma.” (IP4)

Hemarbete varvat med arbete p4 kommunhuset ar en struktur som néstintill alla ser som
positiv men det kan vara fordelaktigt med ett par justeringar om arbetet skulle fortsatta pa
samma vis. Deltagarna som arbetar schemalagt pa kontoret och schemalagt hemma beskriver
att det kidnns skont att veta att dagen efter 4r hemmadagsjobb och att det kinns som att det
blir lite som en utandning.

“Jag tycker att det fungerar jdattebra. Hade nog tyckt det hade varit jobbigare att jobba
hemma varje dag, att aldrig kunna fa ha en rutin och dka ivdg pG@ morgonen och sa, sa det
tycker jag dar positivt.” (IP6)

Vidare beskriver deltagarna att ar det ar skont att komma till jobbet ibland, ha en struktur,
traffa kollegorna och verkligen komma igang pa morgonen. En kombination av hemarbete
och jobb pa kontoret beskriver personerna som mestadels arbetar hemifran som optimalt.

“Jag tdanker att det blir bdttre att komma tillbaka, ses fysiskt och kunna umgas och ha en
riktig enhet dar folk trdffas och pratar och skojar, for att alla i teamet saknar det och jag
saknar det vdldigt mycket. Hemmajobb kdnns skont for dagen, men i det stora hela dar det
inte bra. Jag mdrker att jag mar mycket bdttre att ha en arbetsplats att ga till pa sikt.”
(IP2)

Deltagarna som redan arbetade kvillar emellanat innan COVID-19 pandemin har inte behovt
borja arbeta fler kvillar eller integrera arbetet mer med privatlivet, och behover pa sa sitt
inte arbeta desto mer pa kvillarna. Samma med de personer som arbetade mest dagtid innan
COVID-19 pandemin. Deras arbetsdagar har inte blivit lingre, snarare kortare eftersom de
spar in med kortare raster, ingen restid och arbetar mer ostort. Flera av deltagarna viljer att
inte integrera arbetslivet med privatlivet och viljer att stinga av telefonen och datorn 17:00.
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Nagra av deltagarna tycker att det ar battre att arbeta mer utspritt 6ver dagen och viljer att
gora det.

5.1.2 Kommunens férhallningssitt till det grdnslésa arbetet

Hemarbete upplevs generellt positivt bland respondenterna, dock inte i borjan av processen
da var det annorlunda och kopplat till stérre oro och stress. Den stora forandringen ar
isoleringen och att arbetet sker pa digitala tillvigagangssatt.

“Det har pdverkats pa en massa sdtt, det dr ndstan som ett helt annat jobb, alltsa tidigare
jobbade jag hemifran kanske en dag i veckan, ibland tva men nu jobbar jag hemifran alla
dagar i veckan och det dr mer undantag ndr jag har fysiska méten.” (IP2)

Deltagarna anger att de generellt har en god arbetsro och att de fir mycket gjort hemma.

“Jag upplever manga fordelar med att arbeta hemifrdan, mindre stressniva framforallt,
mindre restid. Billigare ocksa pa det sdttet. Lugnare tempo, jag behover heller inte ta in sa
mycket onodig information. Alla ljud, alla som pratar.” (IP5)

Det upplevs finnas stod fran familj, kollegor och chefer trots hemarbetet och distansen som
pavisats. Deltagarna beskrev det som enkelt att veta vart det ar bast att vinda sig vid
eventuella fragor om kollegorna har svart att svara. Om personerna upplever att de tappar
kontrollen far de stod genom att till en borjan hora av sig till en kollega och i andra hand sin
narmsta chef. Det namns som positivt att verksamhetens ar byggd med en tydlig struktur och
hierarkisk ordning vilket gor att det ar enkelt att veta vem man ska vianda sig till med fragor.

“Det beror pa, hela modellen bygger pa att det liksom dr en hierarki hela vdagen upp till
toppen, det it inte bra men alla har en coach.” (IP2)

Nagra av deltagarna upplevde kinslan att de storsta kraven stélls fran deltagarna sjilva.
Arbetet bygger pa skattemedel och insatser som gor skillnad i manniskors liv och deltagarna
vill berattiga de insatser som gors.

“Kraven finns alltid ddr, det dr en politisk styrd organisation sd vi forvdantas ju dnda fran
toppen berdttiga den dyra insatsen. Det dr inte s att min ndrmsta chef gar runt och piskar
oss. Inte alls, men ndgonstans vet jag att om en san hdr insats ska fa finnas kvar maste vi
kunna berdttiga kostnaden. Sa jag har en inre press pa mig, jag vet att vi mdste leverera
och ddr vet jag inte hur forlatande sambhdillet dr bara for att det var Corona.” (IP2)

Narmaste chef anordnar regelbundet avstimningsméten for att stimma av och hora hur det
gar for medarbetarna, bade individuellt och i grupp. Avstimningsmotena ar till for att
stimma av hur arbetet gar och for att hora hur folk har det, hur situationen hanteras, kinns
och hur maendet ar.

"Tidigare har alla varit pa kontoret samtidigt och man har kunnat snappa upp hur det gar
for varandra. Det far man inte pd samma sctt ndr man sitter hemma, men min chef har
varit duktig pa att planera in avstimningar.” (IP1)
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Kollegor tanker pa att hora av sig till varandra i storre utstrackning dn tidigare och
anstranger sig mer for att visa sin nirvaro. Till exempel hora hur det gér, vad som har varit
bra och daligt under dagen med mera. Om nagon sitter ensam och hanterar nagot jobbigt
marks inte det pa4 samma sitt som nir individerna arbetar pA kommunhuset och behovet att
fanga upp detta har blivit tydligare under pandemin.

“Det blir tydligare att man behdver visa sin kollegiala sida, att jag finns ddr for dig saklart
och att man kan ringa och sant. Det har ju dnda varit ndgonting som kommit fram ur det
hdr jobbiga.” (IP6)

Deltagarna upplever att det naturliga samarbetet kollegor emellan kring klienter ibland har
paverkats negativt.

“Det kan bli en omstdndlig sak om det dr nagot man behover bolla. Det blir en fordrojning i
beslutet in om man stor sin kollega direkt ndr man pratar. Ibland vdljer man att inte ta
dom ddr smafragorna alltid utan man tar dom sjdlv, och det skulle man kanske inte alltid
ha gjort. Alla sitter pd sin kammare och dd kan man tdnka lite annorlunda och det hdnder
mindre ofta ndr man dr pa kontoret for da pratar man med varandra.” (IP6)

Till en borjan upplevde en del av deltagarna att det inte var samma typ av leveranskrav fran
chefer. Detta har succesivt trappats upp, men ocksa med en forstéelse for att arbetet som
manga pa arbetsplatsen utfor forsvarats. Delvis pa grund av att samarbetspartners skir ner
pa personal och darfor blir resurserna mindre.

“Min upplevelse precis i borjan av pandemin, kanske fram till september kdnde jag att det
inte riktigt fanns samma krav uppifran och det dr liksom da uppifran politikerna,
kommunledningen, men desto lidngre pandemin har pagatt och folk liksom har forlorat
jobben i pandemin sa det dar klart att manga arbetsplatser inte kan ta emot personer, dom
har restriktioner och kan inte ta emot och handleda personer pd samma sdtt.” (IP1)

Det som noterats ar att det ar skont att jobba hemifrdn men ibland lite trakigt och
motivationen sviktar ibland. Kommunen har tillgodosett arbetarna med flexibiliteten att fa
rora pa sig mer under arbetstid. Bland annat med en 30 minuter rorelsetimme om dagen. Det
uppskattas mycket men hinns inte alltid med, eller prioriteras for alla. Den tas ut olika tider
pa dygnet och men ofta i samband med lunchen. Det beskrivs som att det verkligen ar nagot
som deltagarna vill utnyttja.

Flera av deltagarna namner att det blir mer stillasittande vid hemarbete &n pa kontoret. P&
kontoret blir det naturligare att rora pa sig, till exempel mellan olika métesrum. Det blir
ocksa naturligare att exempelvis dra med sig en kollega och ga ut och ga pa lunchrasten dn
om de sitter ensamma hemma. Kollegorna delar ocksé sina rutiner med varandra och tipsar
om olika monster eller vanor som fungerar for respektive. De far inte direkt konkreta sidana
tips frin kommunens chefer men de delar med sig av sina knep till varandra.

“Det blir mycket stillasittande ndr man jobbar hemma. Pa kontoret blir det att man gar, det
dar langre bort till kaffeautomaten och till maten, langre bort till lunchrestaurangen och allt
vad det dr. Sa det gdller att hitta sina rérelsemoment hdr hemma ocksa.” (IP5)
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Extrainsatta promenadtiden som kommunen erbjuder upplevs inte fungera helt hos alla
deltagarna, det prioriteras inte riktigt eftersom det kianns knepigt att limna jobbet. Bade for
att det kidnns som att det blir mer arbetsborda nir deltagarna kommer in, men ocksa pa
grund av sekretessen och den information som nagra av deltagarna hanterar. Det kan bli ett
problem att ta med sig ut pa en promenad. Upplevelsen gillande promenadtiden varierade
dock lite utifran arbetsuppgifterna deltagarna hade.

“Kollegorna har forstaelse for om man ldmnar en stund men jag tycker det dr svart och nar
man kommer tillbaka sa kan man ha tio missade samtal som man behover ta tag 1.
Dessutom dr vi vdldigt beroende av datasystemet som vi har for att ga in och kika pa
detaljer.” (IP1)

Nagra deltagare namner att det onskas mer rorelse och da gemensamma aktiviteter via
Teams, ocksa for att bidra till och underhélla till sammanhéllningen i arbetsgrupperna.

5.2 Overgangen till hemarbete

Kategorin innehéller kategorier som bestar av: Tillvdgagangssdtt att hantera balansen
mellan privatliv och arbetsliv, Lardomar som kommit tillsammans med det nya
arbetssdttet och deltagarnas idéer om forbdttringar och mojligheter for framtiden.

5.2.1 Tillvdgagangssitt att hantera balansen mellan privatliv och arbetsliv

De personer som upplevde till viss del problem att arbeta hemmavid var de som ibland hade
yngre barn hemma. Detta for att det var svart att kombinera arbetet i kombination med
hantering av exempelvis sjukt barn. Det vill siga att respondenterna kiande framst att det inte
riktigt rackte till for bade arbete och familj i avseendet nér det kravdes att vara delaktig i vad
familjemedlemmarna gor.

"Alltsa dr det sG att dom dr krassliga eller dr det sG att skolan ringer och sdger att skolan dr
stdngd idag, da dr det ju sd, den stora dr snart 9 ar sd han klarar sig ju men man vet med
sig att han kommer sitta med ndsan tryckt i en Ipad i typ 8 timmar i strdck for att jag ska

kunna jobba, och det dar ju inte heller bra. Min yngre blir fyra och da beh6ver man vara
med pa ett annat sdtt.” (IP4)

I alla hushall arbetade inte bada partnerna hemmavid och da upplevdes arbetsmiljon battre.
Nar det var tva partner som arbetar hemma uppstod det nya typer av diskussioner och saker
att hantera.

“Forvdntningarna ocksa, helt plotsligt dr bada pa jobbet och hemma samtidigt och man dar

inte van vid den situationen. Da blir det plotsligt fragor som, far man stéra varandra, pa

vilket sdtt far man stora. Da blir det lite mer grdnslost att den ena tdnker att man har rdtt

till att stora den andra samtidigt som bada blir lite irriterade pd varandra ndr den andra
stor.” (IP2)
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En skillnad i hur deltagarna upplevde hemarbetet var vilken arbetsuppgift de har. Arbetar de
med ndgot som inte kraver deras emotionella narvaro pa samma sitt kindes det enklare.
Upplevelsen for nagra av deltagarna var att det ibland kindes svart att ta hem de tyngre
telefonsamtalen eller motena med exempelvis en klient. Det kindes for nara, tatt inpa deras
privatliv och en kinsla av att de kommer in i hemmet pa ett helt annat sétt. Det var svarare
att sldppa arbetet efter ett sdidant samtal och tranger mer inpa privatlivet.

“Det har varit en trdanings-sak att kunna sldppa vissa saker som har varit jobbiga eller
svdra. Det var mycket vdrre ndr jag arbetade som handldaggare att jobba hemma framfor
allt ndr man borjade ha teamsmoten och man hade sGdana moten liksom, med kunder. For

da blir det sa att dom kommer in i mitt hem. Det blir en annan grej.” (IP4)

5.2.2 Lidrdomar som kommit tillsammans med det nya arbetsséttet

Fran nagra av deltagarna uppfattades forandringen fran arbete placerat pa kontoret till
arbete hemifran associerat med oro och processen upplevdes som langsam. Deltagarna
beskrev att skiftet hade kunnat hanterats snabbare och tidigare i pandemin. Nagra av
deltagarna beskrev det som att de trodde att cheferna inte hade en tro pa att personalen
skulle fa arbetet gjort lika effektivt och att det kunde vara darfor processen blev utdragen.

“Jag tror inte vi fick ndgon ordning pa det ddr om att vi skulle vara hemma systematiskt
forrdn till hosten. Jag upplevde det da som att arbetsgivarna ndstan inte visste hur det
kommer att bli. Att det fanns en rddsla for att det var ndgonting nytt.” (IP3)

Forutom att det tog tid for deltagarna att komma in i nya rutinerna som hemarbete medfor ar
hemarbete numera ett fungerande arbetssitt som onskas att stanna. Deltagarna beskriver att
mojlighet till hemarbete i framtiden kommer vara en attraktiv aspekt och nagot deltagarna
kommer soka sig till om de soker nya arbeten.

"Det dr klart det dr en vana, man ldar sig och hittar nya lésningar och man lar sig mer dator
och allt det ddr. Laser man tidningarna sa arbetar dom ndstan bara hemma och da flyttar
dom ju till och med ut pa landet for att sitta och jobba.” (IP3)

Deltagarna menar pa att forandringarna har kants utvecklande och att de har lart sig mycket.

5.2.3 Deltagarnas idéer om forbéttringar och méjligheter fér framtiden

Strukturella svarigheter att 4 till en god arbetsmiljo hemma upplevdes fran nagra av
deltagarna, fraimst fran de personer som arbetade schemalagt ndgra dagar pa kontoret och
nagra dagar hemifran. P4 grund av platsbrist var det svart att fa till en ergonomisk
arbetsplats i hemmet. Nagra av deltagarna var n6jda med den utrustningen som erbjods och
nagra upplevde att en del utrustning saknades som kan underlatta hemarbetet.

“Nej, men man far ta med sig stolen hem om du behéver. Skrivbord och sadant dr
ndgonting som man far fixa sjdlv. Jag kdnner inte att det dr sa aktuellt att slipa pd@ min
stol fram och tillbaka om jag jobbar varannan dag hemma och varannan dag pa kontoret.
Det finns ingen hallbarhet i det.” (IP1)
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Nagra av deltagarna tog upp aspekter som att detta ar nog nagot som kommer att fortsitta ett
tag, och da syftade de inte enbart pa pandemin utan arbetssittet som pagar. Distansarbetet
mojliggor mycket och effektiviserar dagarna. Det ses ocksa som nagot som kommer vara
attraktivt for arbetstagare pa arbetsplatser i framtiden.

Trots att det ar mycket positivt med uppmaningen om att arbeta hemma brister vissa delar
ibland, det upplevs bland annat att situationer med de elektroniska l6sningarna och
kommunikationen inte alltid ar for storre moten eller vid moten som blir mer intima. Flera
deltagare beskrev att det ar svart att visa kianslor, uppleva andras kinslor eller reagera pa
saker som sags med en niarvaro som egentligen kan behova fysisk kontakt. Speciellt nar
allvarligare eller mer intima 4mnen tas upp.

"Det blir inte samma typ av kontakt ndr man behover vara fler inblandade. Det dr ldtt att
man pratar i munnen pa varandra, eller att man inte vet vem det dr som ska ta vid och
prata. Mdnga gdnger kor vi via telefonen utifran att Teams inte dr ett forum ddr vissa

klienter kan vara med utifran att det inte dr samma sekretess.” (IP1)

“Man slipper vdnta i tv@ manader for att alla ska kunna vara med pa ett mote, men i
praktiken dr det svart for att familjer som befinner sig i den hdr krisen som vi jobbar med
ofta behéver trdffas fysiskt. Sarskilt i borjan for att det dr ndgot med ndarkontakten som
forsvinner med digitala méten. Sa pa det sdttet har jobbet blivit mycket svdrare, det dr
svarare att fanga in folk.” (IP2)

Det digitala verktyget som finns och ar sekretess-anpassat upplevs inte vara optimalt for
verksamheten. Enligt deltagarna finns det forbattringsmgjligheter bade vad giller verktyg
och i hanteringen av den hir typen av drenden. En del klienter har spraksvarigheter eller
andra hinder och det medfor ytterligare svarigheter att anvinda verktyget som ska vara
avsedd for andamaélet.

“Vi har en variant som dr ungefdr som Teams, men det dr lite svdrare och man behover
logga in och ha bank-id. Det dr inte alla klienter som har det och da maste de dnda ta sig till
kommunhuset for att lana dator. Det dr lite osmidigt dn sa ldnge. Dessutom mdste da
personen kanske ta bussen till kommunhuset och da kanske personen dr radd eller dr i
riskgrupp och sa lockar vi ut personen om den inte har dator exempelvis. Dessutom bidrar
det till smittspridningen.” (IP6)

Mycket sker digitalt och det dr fungerande kollegor emellan men négra av deltagarna arbetar
med klienter som ibland kan vara svaratkomliga. COVID-19 pandemin gor att kontakten med
dessa forsvarar det hela ytterligare.

“Pandemin har gjort att man har mycket digitalt istdllet, men inte lika mycket digitalt med
klienterna da. Det dr delvis telefonkontakt men den kontakten och det stodet paverkas
saklart for att alla klienter inte finns tillgdngliga per telefon” (IP1)

Trots det sa haller manga av deltagarna med varandra om att det digitala arbetet ar har for
att stanna, men att det kan forbattras.
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“Digitala arbetet har varit jdttebra och har gatt over all forvdantan och vi har ldrt oss ndgot
av det. Vi borde haft fler sidana hér moten tidigare. Sa vi har ju tagit ldirdom av Corona.”
(IP2)

For de deltagare som arbetade hemifran schemalagt kindes arbetssittet positivt. Det uppges
en god balans av att fa arbeta hemma koncentrerat men ocksé av att fa den sociala
interaktionen och kunskapsutbytandet kontorsmiljon erbjuder. Deltagarna som arbetar
hemma nistan uteslutande berittade att de saknade den sociala interaktionen. Aven de dagar
deltagarna faktiskt var pa plats pa kontoret var istéllet ingen av kollegorna dar.

“Jag kan mdrka att det dr betydligt enklare att jobba mer koncentrerat, dels att inte bli
avbruten ndr man sjdlv hdller pG med ndgonting och dd dven om ndgon sldnger ut en fraga
i en teamschatt sa kan jag vdlja om jag vill ldsa den direkt eller ldsa den om tva minuter.
Jag behover inte svara pa det direkt till skillnad fran om man sitter bredvid varandra och
jobbar. Det blir ett mer koncentrerat arbete.” (IP5)

6 DISKUSSION

6.1 Metoddiskussion

I avsnittet diskuteras studiedesign, urval och rekryteringsprocessen, datainsamling,
databearbetning, analysdiskussion, kvalitetskriterier samt etiska 6verviganden.

6.1.1 Metodval diskussion

Kvalitativ metod valdes med anledning av att undersokningen syftar centralt till att
undersoka djupgdende medarbetarnas uppfattningar kring den pagaende situationen.
Rienecker och Jorgenssen (2017) beskriver att kvalitativ metod ar fordelaktig vid studier dar
djupare forstaelse och erfarenheter fran individer vill undersokas. En fordel med studiens
metodval kan vara att kommunen som undersokningen gjordes pa far ta del av
medarbetarnas uppfattningar som pa ett djupare plan kan ha betydelse for kommunens
hilsofrimjande arbete.

6.1.2 Urval och rekryteringdiskussion

Nagra av deltagarnas forsta kontakt till studien var via mejl och genom en av kommunens
chefer, inte av forfattaren sjilv. Det skulle kunna fa respondenterna att kinna en en press till
att delta. Det kan ocksa ha medfort att deltagarna kianner att forfragan till intervjun i hogre
grad kianns betydelsefull och som i sin tur kan leda till storre motivation till att delta i
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undersokningen. Med anledning av detta var det av extra vikt att tydliggora frivilligheten och
att det gar att avbryta nar som helst under studien.

Urvalsmetoden som anvindes i studien var malstyrt urval, heltidsarbete med arbetsuppgifter
placerat pa kommunhuset som numera 6vergatt till arbete hemifran. Deltagarna varierade i
alder, kon, etnicitet och arbetsroll. Detta for att fa en bred analys med olika infallsvinklar av
hur olika personer har upplevt forandringar till hemarbete. Anledningen till att det blev
deltagare fran fler enheter var for att fa tillrackligt med deltagare i studien. Resultatet
varierade en del utifran vilken avdelning respondenterna arbetade pa. Om tiden varit lingre
sa kan studien blivit fylligare med fler upplevelser genom att inkludera fler deltagare fran fler
enheter. Dock utifran studiens langd och syfte upplevdes en méttnad med deltagarna som
deltog.

6.1.3 Datainsamling diskussion

Intervjufragorna formulerades utifran Krav-kontroll-stod-modellen. Betydelsen av
begreppen krav, kontroll och stod applicerades for att avgransa och rikta in omradet som
undersokningen planerades att ha som utgangspunkt. Semistrukturerade intervjuer valdes
med motivet att forfattaren har begriansad erfarenhet att halla i intervjuer.
Semistrukturerade intervjuer har nagra fragor att utga ifran, som kan kannas lugnande och
for att inte tappa traden for studiens syfte. Intervjutekniken 6ppnar trots det upp for
forfattaren att stilla andra fragor som dyker upp och ar intressant for undersékningen. Det
upplevdes som en fungerande strategi som 6ppnade upp for fylliga samtal.

Intervjuguiden testades med en pilotintervju. Upplevelsen var att fragor och svar motsvarade
syftet men trots att personen gav ingdende svar blev intervjun kring 15 minuter. Fler fasta
fragor att utga ifran lades till, detta med vetskapen om att alla personer ar olika och svarar
olika fylligt. Det resulterade i en mer omfattande intervjuguide och fylliga intervjuer med
tillrackligt med material att analysera.

Nagra respondenter var frdn den avdelning som forfattaren ibland arbetar pa. Ur ett etiskt
perspektiv kan det kan diskuteras hur det paverkar deltagarnas svar samt om deltagarna
stiller upp i undersokningen istéllet for genuint intresse. Det stilldes inte ndgra narmare
personliga fragor och darfor uppfattades det inte som att deltagarna kidnde sig obekvima
eller valde att svara annorlunda. Saledes upplevdes det inte som att deltagarna svarade
utifran vad de trodde att forfattaren 6nskade eller att deltagarna deltog for att hjilpa
forfattaren, snarare att ett intresse att dela med sig av sina erfarenheter. Daremot ar
forfattarens forkunskaper av arbetsplatsen nagot som mojligen kan paverka, det vill sdga hur
forfattaren viljer att stélla intervjufragorna. For att undvika att viss information missades i
deltagarnas intervjuer pa grund av forkunskaper om vissa av arbetsplatsens enheter foljdes
intervjuguiden noggrant.

6.1.4 Databearbetning och analysdiskussion

Enligt Bryman (2018) borjar analysen redan vi transkriberingen. Stodord och fragor skrevs
ned pa ett papper under transkriberingen for att underlitta vidare analys. Materialet
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hanterades utan digitala hjalpmedel med anledning av att forfattaren fatt uppfattningen om
att materialet blir mer 6verskadligt och begripligt pa det sattet 4n i ett datorprogram.
Graneheim och Lundman (2004) manifesta innehallsanalys foljdes noga stegvis genom hela
analysprocessen, med hjilp av den strukturen blev materialet relativt lattbearbetat trots
mycket material och brist pa erfarenhet fran forfattaren.

6.1.5 Kvalitetskriterier diskussion

Tillforlitligheten i studien kan betraktas som god, eftersom de fyra kvalitetskriterierna har
under processen tagits i beaktning (Vetenskapsradet, 2002).

Trovdrdigheten i studien har tagits i beaktning eftersom resultatet baseras pa deltagarnas
uttalanden. Vid en manifest analys héller undersokaren sig textniara och undviker egna
tolkningar (Graneheim och Lundman, 2004). Det stirks genom att citat fran deltagarna har
inkluderats. Vidare har forfattaren kontinuerligt stéllt foljdfragor och sakerstillt att det
respondenten svarat tolkas pa ett korrekt sitt. En viss ovana hos intervjuaren kan dock ha
orsakat fler foljdfragor eller upprepningar dn vad som var nodvandigt. Enligt Rienecker och
Jorgenssen (2017) finns det en risk med att upprepa eller stilla foljdfragor da respondenten
ibland kan dndra svaren utifran vad som de tror att intervjuaren vill hora. Trots en del
upprepningar fran forfattaren uppfattades inte deltagarna bli avsevirt paverkade av det.

I intervjun deltog sex deltagare. Enligt Bryman (2018) ar det en fordel att intervjua fler
personer for att fa en bredare omfattning och storre forstaelse for amnet. Kvale och
Brinkmann (2014) beskriver dock att kvalitativa studier har som syfte att undersoka ett djup
och inte en bredd, av den anledningen kan det betyda att undersokningen behaller
trovardigheten trots relativt fa deltagare.

Overforbarheten gar att diskutera, urvalsgruppen bestir av kontorsanstillda pa en kommun
i Storstockholm och enligt Bryman (2018) innebar 6verforbarhet att resultatet kan 6verforas
till liknande grupper. Kommuner i Sverige har generellt ett liknande styrsystem men skiljer
sig ibland at utifran storlek, strukturella forutsiattningar och antal anstillda. Till en kommun
med liknande forhallanden kan troligen resultatet dteranvindas men studien kan begriansa
till det. Mojligtvis ar 6verforbarheten till andra kommuner storre vid hemarbete och arbete
pa distans eftersom forutsattningarna i kommuner da i storre utstrackning liknar varandra
med bland annat granslost arbete och digitala hjalpmedel.

Utover det gar det att diskutera om urvalsgruppen ar for liten for att resultatet ska kunna ses
som Gverforbart. Trots att det ar en kvalitativ studie och djupet var det som efterstriavades sa
har studien formats under en delvis for kort tid for att intervjua fler personer dn sex
personer. Skillnader i vilka roller, grupper och arbetsuppgifter deltagarna har kan forsvara
overforbarheten, i resultatet pavisas dock denna fordelning som en viktig aspekt i hur
skillnader leder till olika upplevelser av hemarbetet. En fordel med studien ar att
tillvagagangsittet for studien ar beskriven pa ett tydligt sitt, stegvis och med olika delar av
processen vilket betyder att studien kan genomforas pa nytt av ndgon annan i en ny eller
liknande miljo, detta steg stiarker enligt Bryman (2018) ocksa palitligheten av studien.
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Ytterligare en aspekt som paverkar palitligheten av studien ar valet av referenser. Tidigare
forskning som valts till studien ar bedrivna i andra lander dir andra férutsattningar finns
inom omradet som undersokningen dr gjord inom. Darfor ar en kritisk aspekt att artiklarna
baserat pa studier gjorda i andra linder utgar fran det landets kontext. Det vill sdga
valfardssystemet i Sverige ar unikt, det kan darfor vara till nackdel att anvianda kéllor gjorda i
andra lander. I delar av varlden ar det familjen som i forsta hand tar hand om barn och zldre
och i Sverige kan vi lita pa att staten hjilper till gdllande dldrevard och barnomsorg, det kan
darfor paverka upplevelsen av hemarbetet hos olika grupper. Samtidigt ar det av vikt att
anvianda utlandska kallor for att fa kunskapsunderlag och inte missa viktig kunskap.
Variationen av tidigare forskning ger denna studie ett bredare perspektiv och med vetskapen
om att skillnader kan finnas gjordes bedomningen att valda killor ar applicerbara och
anvandbara till studiens syfte.

Mojligheten att styrka och konfirmera innebar att personen som intervjuar intar ett neutralt
och objektivt forhallningssatt. Det har tillampats genom att undvika ledande fragor och lata
deltagarna tala fritt fran 6ppna fragor. Uppstod nédgra oklarheter utifran vad deltagarna
berittat stilldes en kontrollfraga att intervjupersonen tolkat det ratt. Utover det ligger
deltagarnas uttalanden till grund for resultatet och dar framhalls olika vinklar och
uppfattningar fran deltagarna.

6.1.6 Etikdiskussion

Studien har for avsikt att folja de 4 forskningsetiska principerna. I en studie dir personliga
erfarenheter och uppgifter hanteras ar det av extra vikt att ta hansyn till etiska principer av
respekt for deltagarna (Bryman, 2018).

Forfattarens forkunskaper kan ha paverkat studiens innehall. Exempelvis har urvalet och
intervjuguiden formats med vetskapen om att hemarbete sker pa arbetsplatsen pa grund av
COVID-19. Trots ett objektiv forhallningssatt fran forfattaren kan deltagarna kinna sig
paverkade av vetskapen att forfattaren emellanat arbetar p4 kommunhuset. Eftersom det inte
forekom ndgra narmare personliga eller kinsliga fridgor under intervjun borde det dock inte
paverkat deltagarnas svar, 4ven om det kan anses vara kénsligt att prata om personliga
familjeférhéllanden var det inte en stor del av intervjun och deltagarna behévde inte ga in
djupare pa amnet.

Deltagarna rekryterades delvis av att kontaktpersonen pa kommunhuset kontaktade andra
chefer pa kommunen som sedan sinde ut ett mejl till anstillda till en borjan for att hora om
intresse var nodvandigt for en forsta kontakt. Det kan ha paverkat deltagarna att deltagarnas
respektive chefer uppmanade att delta i studien. P4 ett satt uppmuntrande for att det
mojligtvis gor att det kdanns mer viktigt och speciellt att delta i unders6kningen men ocksa
kanske at andra hallet, en press att delta. Det tydliggjordes i missivbrevet (bilaga B) vad
studien inneholl och att det var frivillig att delta. Samtycket bekriftades sedan till forfattaren
i samband med intervjun. For att ytterligare minimera risken att kinna en press till att delta i
studien tydliggjordes valfriheten att delta ytterligare vid flera senare tillfdllen, bland annat
precis innan intervjun borjade.
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6.2 Resultatdiskussion

Krav-kontroll-stod-modellen som anvénts i arbetet har bidragit med utgangspunkten av
faktorerna krav, kontroll och socialt stod. Detta for att se hur dessa faktorer har paverkats
hos deltagarna under skiftet till hemarbete. Hur faktorerna upplevdes innan men framst hur
faktorerna upplevs idag.

Duxbury och Halinski (2014) beskriver att hemarbete mojliggor for arbetstagare att i storre
utstrackning bestimma 6ver sin egen tid och att arbetsgivare bor uppmuntra sina anstillda
att arbeta mer hemifrén, som ar forankrat med en kénsla av kontroll. Resultatet i studien
visar att deltagarna héller med och upplever att en viss mangd hemarbete ar fordelaktigt.
Flera ansag det positivt att arbeta hemifrdan med mojligheten att i storre utstrackning planera
sin dag efter egna preferenser, med det menat om deltagarna ville integrera eller separera
arbetsliv med privatliv. Karasek och Theorell (1992) instimmer att detta ar starkt forknippat
med kontroll, att ha ett hogt besluts- och handlingsutrymme. Utifran vad tidigare forskning
visat, bland annat utifran Mellner et al. (2015) studie var de positiva aspekterna i denna
studie nagot som upplevdes nytt. Tidigare forskning som funnits var mer likt mot det
negativa aspekterna med hemarbete som togs upp i studien och férenat med ohilsa.

Deltagarna som ville separera privatliv och arbetsliv upplevde att jobbet ibland kom for tatt
inpa i hemmet och var svart att slippa. Karasek och Theroell (1992) beskriver att krav,
narmare bestimt mental arbetsbelastning ar en viktig faktor att ta hansyn till i arbetslivet.
Vid perioder med hog arbetsbelastning beskriver deltagarna att det ar svart att inte lockas av
att ta en titt pa telefonen eller datorn pa kvillarna nir arbetsdagen ar slut. Saledes beskriver
deltagarna att det blir svarare att koppla bort arbetet nar deltagarna vill ta det lugnt eller
umgas med familj. Pellmer Wramner et al. (2017) beskriver siledes att aterhdmtning ar viktig
del for halsan och for att minska risken for stress och utmattning. Utifran det teoretiska
perspektivet i arbetet hinger stress och kinsla av kontroll titt ihop, 6kar stressen dr det inte
ovanligt att kinsla av kontroll minskar. Genom Teams-moten och arbetsplatstraffar digitalt
ger kommunen stod till medarbetarna och ser till att kontroll finns att hantera kraven som
stills. Stod ar ytterligare en faktor i krav-kontroll-stod-modellen, en vigledning i processer
och arbetsuppgifter ar av vikt for att undvika stress och forebygga ohilsa (Karasek &
Theorell, 1992).

Allvin et al. (2006) beskriver att arbetslivet utvecklas och digitaliseras hela tiden. COVID-19
pandemin kan ha tvingat organisationer och foretag att genomfora férandringen snabbare.
Det kan ha lett till att det nya arbetsséttet utvecklats tidigare dn vad som forutsdgs men som
varit pa gang att intraffa langre fram. Séledes finns det en storre acceptans for forandringen
av samtliga parter, dir alla forvantas bidra for att mojliggora forandringarna.
Kontaktpersonen pa kommunen har forklarat att mojligheten att bistd med material och
elektroniska l6sningar inte hade varit aktuellt om det inte vore pa grund av COVID-19
pandemin. P4 sa siatt hade mycket av dessa positiva lardomar och erfarenheter inte upplevts
inom samma tidsaspekt om inte COVID-19 pandemin intraffat.

Under en pandemi péaverkas individer olika och alla har inte utrymme att ordna en god
arbetsmiljo i sin bostad (Arbetsmiljoverket, 2021c. Detta dr ndgot som deltagarna beskriver
att hemarbetet brister i, platsbristen hemma och mdgjligheten till ett faktiskt kontor. Ett eget
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kontor hemma med mdgjligheten att stinga dorren hade kunnat vara en strukturell férdel och
minska kianslan av att klienter kommer in i hemmet pa samma sitt som deltagarna namner.
Komplexiteten med platsbrist ar att de inte ar ett problem som l6ses snabbt, men med tiden
kanske deltagarna viljer att prioritera ett hem med extra plats for ett hemmakontor om
hemarbete fortsitter.

Arbeta i bostaden skapar nya utmaningar for arbetstagare och arbetsgivare eftersom
arbetsmiljoarbete maste fortsdtta men bedrivas pa andra sitt &n genom exempelvis
traditionella skyddsronder (Arbetsmiljoverket, 2021c). Enligt kontaktpersonen pa
kommunen gor kommunen skyddsronder hemma hos medarbetarna med syfte att
kontrollera arbetsmiljon. Detta tolkas som ytterligare ett sitt till att ge stod at medarbetarna.
Fordelar kan vara att eventuella brister i arbetsmiljon kan upptéackas och justeras i tid. Det
vacker dock en tanke kring hur det pa ett sitt ar integritetskrankande att kontrollera
deltagarnas hemmilj6. Enligt Arbetsmiljoverket (2021c) bor arbetsgivaren ge stod for god
arbetsmiljo eftersom arbetsgivaren har ett arbetsmiljoansvar men har kan det diskuteras var
en rimlig grans dras och var ansvaret bor laggas. Det vill sidga att det kan vara upp till den
enskilda individen att skapa en god arbetsmiljo utifran stodet arbetsgivaren ger och
individens egna forutsattningar.

Utifran vad Lippe och Lippényi (2018) beskrivit att kvinnor upplever mer konflikt mellan
arbete och privatliv 4n man stimmer inte helt 6verens med den hir studiens
undersokningsresultat. Detta eftersom det var flest deltagande kvinnor och det var
overhdngande positiva upplevelser kring hemarbete. Betoningen var snarare att hemarbete
underlittade balansen mellan arbete och privatliv. Det kan ligga till grund i att
undersokningen som exempelvis Lippe och Lippényi (2018) gjort som namnts tidigare har
bedrivits i hela Europa och inte enbart utifran Sveriges kontext och darfor skiljer sig
upplevelserna en aning. Det kan ocksa bero pa att deltagarna som deltog i studien endast ar
en handfull pA kommunhuset och det kan bli missvisande. Pa grund av att forsta forfragan
skickades ut till 100 personer pa arbetsplatsen och endast tre valde att delta vid den forfragan
tal det att fundera pa om arbetstagare som inte valde att delta kan vara individer som ar
missndjda med upplagget av hemarbete. Detta bekraftar Bryman (2018), att grupper forskare
vill 4t ar ibland de grupper som ar svarast att na.

Erfarenheterna som deltagarna berattar om ar nagot som uppstatt utifran COVID-19
pandemin som intraffat, sdledes ar det intressant att fundera pa om forandringen till
hemarbete hade varit genomf6érbart om det inte intraffat en pandemi. Det vill siga om det
inte forekommit riktlinjer fran Folkhdlsomyndigheten (2021a) och att det inte fanns en fara
for att riskera deltagarnas hilsa. Forandringar har skett under forhallandevis kort tid, och om
inte globala och samhalleliga patryckningar funnits ar fragan om forandringarna hade varit
genomforbart med samma effektivitet. Om det istillet tagit mer tid, med mer forberedelse
och stod hade mojligtvis skiftet till hemarbete uppfattats en aning annorlunda och méjligen
tryggare for deltagarna. Karasek och Theorell (1992) beskriver att exempelvis icke
fungerande IT-system kan skapa brist pa kontroll och det var ndgot som framgick tydligt i
studiens resultat, att kan de tekniska l6sningarna idag inte fungerar optimalt, fraimst gillande
sekretessen med klienter. Om forandringen fatt ta mer tid hade kanske det hangt med battre i
forandringen och en negativ del av hemarbete kunnat undvikas.
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Sattet att arbeta pa idag och som formas i stunden kan vara nagot som framtiden haller kvar
i, ett nytt sitt att arbeta pa. Bland annat ar det positivt utifran ett ekonomiskt perspektiv for
kommuner, féretag och organisationer da kontorslokaler kan minska. I denna studie var det
inte vanligt for deltagarna att arbeta hemma men det visar sig i genomsnitt vara uppskattat
och kommer darfor sannolikt fortsitta pa ett liknande sétt aven efter COVID-19 pandemin.

I en kommun ar riktlinjer fran expertmyndigheter nagot som forvintas foljas. Enligt Allvin et
al. (2006) styrs kommun pa ett annat satt an privat foretag eller organisation. Det ar
skattemedel som brukas och darfor ar det av vikt att kommunen ser till att skattemedlen
hanteras pa ratt satt. Darfor kan det ha tagit langre tid for kommunen som arbetsplats att
inféra hemarbete, pa grund av oron att arbetet inte blir lika kvalitativt som arbetet blir pa
kontoret. En fordel med att arbeta i en kommun kan vara att anstillningsavtalen generellt ar
trygga (Allvin et al. 2006). Eftersom privata foretag inte hanterar skattemedel, kan darfor
skiftet till hemarbete mojligtvis vara enklare att genomfora, dar kanske oron hos anstillda
ligger i att riskera att bli av med sitt arbete eller liknande istéllet.

Utifran resultatet upplevde flera anstéllda att 6vergangen fran arbetet pA kommunhuset till
kravet att arbeta hemifran att agerandet kom sent. COVID-19 pandemin hade da pagéatt
under en period och andra arbetsplatser borjade i viss méan tidigare med att arbeta hemifran.
Det kan tolkas som att det fanns en oro fran deltagarna tidigare i COVID-19 pandemin som
hade kunnat férebyggas. Deltagarna upplever att situationen kinns mer hanterbar nu nar
mycket rutiner har kommit till ratta, det kan betyda att samverkan mellan chefer och stod till
arbetstagarna behovde oka tidigare i skiftet till hemarbete. Vidare finns darfor en reflektion
over om resultatet pa den hir studien hade kunnat vara annorlunda om undersékningen
skett tidigare i COVID-19 pandemin. Det vill sdga, studien ar en 6gonblicksbild och resultatet
hade kunnat skilja sig om undersokningen skett tidigare eller senare i hiandelseforloppet.

Utifran framtida forskning kan det vara av intresse att undersoka hur individer uppfattar
forandringar i arbetslivet. Detta for att ta lirdomar om hur enskilda individer upplever
forandringar som under COVID-19 pandemin och pa sé satt kan samhallet lara sig och
anvianda vid en eventuell ny kris. Liknande situationer som COVID-19 pandemin kan intraffa
igen och da kan betydelsen av anstilldas uppfattningar vara viardefullt att ha i beaktning,
bade for kommunen i fraga och for generell framtida forskning. En fordel att gora
undersokningen under COVID-19 pandemin ar att deltagarna har upplevelser farskt, minnen
och erfarenheter ar starkare och ldttare att aterge.

7 SLUTSATSER

Syftet med studien var att undersoka hur tjanstepersoner i kontorsmiljo inom en kommun
upplever forandringar i sin arbetssituation under COVID-19 pandemin.

I uppsatsen beaktas deltagarnas yrkesrelaterade, sociala och praktiska problem som uppstatt
i samband med COVID-19-pandemin. Deltagarnas upplevelser var 6vergripande positivt men
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utifran individuella forutsattningar kan sma justeringar i hemarbetet beh6vas. Kommunen
tillhandahaller st6d till hemarbete och uppmairksamt och kontinuerligt majliggor for att
underlitta hemarbetet. Det finns forbattringsmojligheter och det var spritt individuellt och
inte ett gemensamt 6vergripande svar fran alla deltagarna. Daremot ar det av vikt att ta allas
enskilda asikter beaktas av kommunen for ett fortsatt hilsofrimjande arbete.

Utover resultatet tas nya aspekter upp som kan efterstravas for att battre forsta vilken
inverkan denna pandemi kan ha pé arbetstagare och kommuner i Sverige. Detta for att kunna
implementera ett hilsofrimjande forhallningsétt i hemarbetet. Ytterligare kan
erfarenheterna och upplevelserna fran deltagarna som studien bidragit med beaktas vid en
eventuellt kommande kris, och tillimpas pa arbetsliv och arbetstagare.

7.1 Praktisk anvandning och forslag for framtida studier

Det kan det vara av nytta att undersoka hur individer uppfattar forandringar under kriser
som COVID-19 pandemin. Detta for att dra lardomar pa vilket sitt enskilda individer
upplever situationer i arbetslivet samt hanteringen av det. Pa sa sétt kan samhallet och
aktorer lira sig av det och anvinda sig av vid eventuellt ny kris och i nya sammanhang.

Hemarbete ar inte nagot som fungerar for alla och beror pa individuella forutsattningar hur
det upplevs. Studiens resultat visar pa olika upplevelser kring hemarbete utifran personliga
forutsiattningar. Det skulle darfor vidare vara intressant att specificera vilka individuella
forutsiattningar som leder till vilka upplevelser.

Det kan ytterligare vara intressant att se hur resultatet hade sett ut om ett privat foretag eller
organisation undersoktes, vilka likheter och skillnader som finns. Utover det kan det vara
intressant att gora en ny 6gonblicksbild vid ett senare tillfalle for att se hur deltagarna
uppfattar hemarbetet nar det gatt ytterligare en tid.
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BILAGA A. INTERVJUGUIDE

Inledande fragor

e  Beritta vad du arbetar med.

- Vill du ndmna négra exempel pa arbetsuppgifter?

e  Hur ser din familjesituation ut?

- Bor du ensam, har du barn eller partner?
Huvudfragor

e  Hur ser en vanlig arbetsdag ut for dig, innan férdndringarna till hemarbete?

- Arbetade du négonting hemma d& ocks&?
- Om ja, hur ofta?
- Hénde det att du arbetade utanfor ordinarie arbetstid?

e  Hur kénner du att dina arbetsuppgifter har p&verkats under COVID-19?

- P4 vilket sétt?

- Hur skiljer sig dagarna i forhallande till innan?

- Har det betytt att du har fitt arbeta mer eller mindre?
- Arbetar du nagot utover din arbetstid?

e Nir du arbetar hemifrén, upplever du att du forvéintas vara tillgénglig for familjen samtidigt?

- Forvantas det att du 4r mer niarvarande dven under arbetstid?
- Stor det din arbetsro?

e  Om du har forvantningar fran familjen och mycket pa jobbet, hur paverkas du av det?
e  Hur hanterar du balansen mellan privatliv och arbete?

- Kénns det viktigt att separera ditt privatliv och arbete?
- Har du négra strategier for att lyckas?

e  Kinner du st6d frén din arbetsplats (exempelvis om du kénner brist pa kontroll eller hoga krav)?

- Fran kollegor?
- Frén chefer?
- Vem/vilka kdnner du mest st6d ifran?

e  Kinner du att stodet frén arbetsplatsen har 6kat eller minskat nér 6vergdngen till hemarbete skett?

- Kénner du att du kan paverka din arbetstid?

e  Kinner du st6d frén din familj (exempelvis om du upplever stress)?
e  Upplever du nagra fordelar med att arbeta hemifran?

e  Upplever du nagra nackdelar med att arbeta hemifran?

e  Gillande det grinslosa arbetet, kdnner du att du vill fordndra nagot?

- Om ja, vad vill du férandra?
Avslutning

e  Kinner du att det finns nagot du vill fortydliga eller tilligga som vi inte tagit upp idag?

Exempel pa foljdfragor

- Harjag forstétt dig ratt om ...? / Kan du utveckla vad du menar med ...?
- Kan du ge ett konkret exempel pé ...? / Varfor upplevs det ...?



BILAGA B. MISSIVBREV

Hej!

Mitt namn dr Angelica och jag studerar mitt sista ar pa folkhilsoprogrammet pa Mélardalens hogskola
i Visteras. Just nu genomfor jag mitt examensarbete med syfte att undersoka hur anstéllda inom en
kommun upplever fordndringar i sin arbetssituation under COVID-19 pandemin.

Du ér en av sex som deltar i studien och intervjun tar ca 30 - 45 minuter att genomfora. Intervjun
vénder sig till dig som har arbetat hemifran i storre omfattning under 2020. Fragor som kommer att
stéllas dr kopplade till undersokningens syfte och intervjun kommer att spelas in. Nér rapporten 4r
fardig kommer kommunen ta del av resultatet och den publiceras pa DIVA dir du behaller din
anonymitet och endast nagra valda citat fran intervjun kommer skrivas ut. Rapporten kommer dven
delges kontaktpersoner inom kommunen for kdnnedom.

Det dr frivillig att delta och du kan nir som helst under studiens gang vilja att avbryta din medverkan.
Det dr det endast jag och min handledare som kommer ha tillgang till det inspelade materialet och
materialet kommer att forstoras nir arbetet 4r fiardigt.

Tveka inte pa att hora av dig om det finns nagra fragor eller funderingar!

Med vinlig hilsning,
Angelica

Du néar mig pa mejl, *** eller telefon, ***. Min handledare heter *** och du nar henne pa mejl, ***.
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