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Sammanfattning

2020 kan beskrivas som ett historiskt ar da virussjukdomen Covid-19 spridit sig 6ver hela
varlden och lett till pandemi. Folkhalsomyndigheten i Sverige har kommit med rad och
rekommendationer till befolkningen om hur de bor agera i sina vardagliga liv for att minska
smittspridningen av Covid-19. Denna studies syfte och intresse ligger saledes i att genom en
etnografisk forskningsmetod undersoka svenska konsumenters beteende kring de restriktioner
som finns under Covid-19-pandemin och hur de forhaller sig till dessa i relation till icke
livsnodvandig konsumtion. Studien kommer att fokusera pa hur konsumenters forhallningssatt
och beteende kring icke livsnddvéandig konsumtion och fysiska symboler ser ut i relation till
restriktionerna fran Folkhalsomyndigheten under Covid-19. Studien ar genomford pa ett IKEA-
varuhus i Mellansverige dar insamlingen av data skett genom deltagande observationer och
formella intervjuer. Var studie grundar sig i det teoretiska begreppsliga referensram som
existerar inom symbolisk interaktionism d&r begrepp som symboler, ritualer, social
interaktionism, definitionen av situationen och Baumans teori om konsumtionssamhalle
kommer ha en central roll genom hela studien. Dessa kommer att tas upp och diskuteras i
relation till resultatet och tidigare forskning for att na en djupare forstaelse av den sociala
verklighet som konsumenter lever i under nuvarande forhallanden. Studiens resultat kommer
att grunda sig i att konsumenters beteende och forhallningssétt kring de restriktioner som finns
pa IKEA bygger pa en informationstrotthet, “jag ska bara”-kansla, men dven en normalisering
av dessa forhallningssitt till restriktionerna.

Nyckelord: Beteende, Covid-19, Férhallningssatt, Konsument, Konsumtion, Restriktioner
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Inledning

| denna studie kommer vi att berora en del av konsumenters beteenden under den pagaende
spridningen av det pandemiska viruset Covid-19. Vi kommer hér att utforska hur Sveriges
konsumenter har valt att forhalla sig till de efterféljande restriktioner som tillkommit som en
foljd av Covid-19. Darmed kommer fokuset att ligga pa Sverige (med viss regional
avgransning) och konsumenter som véljer att konsumera icke livsnédvéndiga varor samt hur
konsumenternas forhallningssatt och beteende ser ut i relation till de makrobaserade
restriktioner som finns kopplade till Covid-19.

| dag lever vi mitt i en pandemi dar den samhallsfarliga virussjukdomen Covid-19 har spridit
sig 6ver hela varlden och drabbat alla samhéllsgrupper globalt bade via dodsfall, langa och
svara sjukdomsforlopp med risk for efterfoljande biverkningar. Sverige har aldrig tidigare varit
med om en sa pass omfattande pandemi innan, den senaste pandemi som Sverige utsattes for
var ar 2009 da ett liknande virus, sa kallad “svininfluensan”, spred sig i virlden. Till skillnad
fran Covid-19 var svininfluensan i mildare, mindre smittsam form samt att ett vaccin snabbt
framstalldes vilket ocksa resulterade i att spridningen inte blev lika hog som Covid-19
fortfarande &r (Krisinformation, 2009).

Spridningen av Covid-19 sker ndr manniskor &r i ndrkontakt med varandra, exempelvis genom
droppsmitta fran den infekterade via hosta eller nysningar. Vid tidigare pandemier har en av de
globalt vanligaste skyddsatgarderna for minskad smittspridning varit anvandning av munskydd.
| Sverige har daremot den vanligaste skyddsatgarden varit tval, vatten och handsprit. Bade
World Health Organisation (WHO) och Folkhélsomyndigheten (FoOHM) anger dven att
spridningen sker genom att den infekterade ror vid ytor som sedan en frisk individ rér vid och
efter det tar i 6gon, nasa eller mun. Covid-19 kan darfor konstateras spridas mycket latt pa
platser dar storre folksamlingar tenderar att samlas, framférallt i inomhusmiljoer
(Folkh&lsomyndigheten, 2020).

FoHM i Sverige har sedan utbrottet av Covid-19 kommit med rad till allmanheten for att
begransa smittspridningen, bland annat avrader myndigheten fran att gora onddiga resor, resa
kollektivt, besoka personer i riskgrupper (70+ ar) samt vistas i inomhusmiljoer sasom
kopcentra, bibliotek, badhus etcetera. FOHM ger dven rad om att avsta fran konserter, méten
och andra sociala tillstallningar; likasd att inte besoka barer, restauranger eller caféer.
Myndigheten ger dven rad om att undvika fysisk kontakt med andra personer an de man bor
ihop med. Sveriges regering vadjar om att hela befolkningen ska anpassa sig efter dessa rad och
rekommendationer for en minskad smittspridning samt skydda de manniskor som &r extra
utsatta (Krisinformation, 2020).

Bakgrund till Covid-19

Covid-19 bryter forst ut i Kina i slutet av 2019 dar man upptacker ett fall av lunginflammation.
Denna lunginflammation visar sig dock vara ett nytt och oként virus som i samband med
upptackten dops till SARS-CoV-2, i folkmun kallad Corona eller Covid-19, och ar numera
tillskriven en virusgrupp som kan patraffas bade hos djur och manniskor (Institutet for Halsa
och Valfard, 2020). Den 30 januari 2020 publicerar Krisinformation en artikel om Covid-19
dar det framgar att WHO, klassar utbrottet av Covid-19 som ett internationellt hot mot
manniskors hélsa och krdver att vérldens l&nder samordnar sina insatser och samlar
gemensamma resurser for att begrénsa utbrottet. | denna artikel som Krisinformation publicerar
papekas dock att risken for smittspridning 1 samhéllet 1 Sverige bedoms som “lag” samt att det
ar lag risk for storre smittspridning manniskor emellan. En manad senare, den 2 mars 2020,
publiceras dock en ny artikel om att smittspridningen i samhallet gar fran “lag-" till “mattlig”
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risk, for att ytterligare atta dagar senare, den 10 mars, hojas till “mycket hog risk”. FoHM
uppmanar darfor nu det svenska folket att vid minsta symtom begrénsa sina sociala kontakter
for att minska smittspridningen (Krisinformation, 2020).

Den 19 mars 2020 rekommenderar FOHM att alla gymnasieskolor, hdgskolor och universitet
ska stangas ned och att all undervisning ska ske pa distans. Fem dagar senare rekommenderar
de att trangsel pa caféer, barer och restauranger inte bor forekomma vilket innebar en
omstallning for bade besokare som personal, dar verksamheterna behéver vidta atgarder utifran
FoHMs rekommendationer for att minska smittspridningen, exempelvis med
avstandsmarkeringar som bestkare bor ta hansyn till. Tre dagar senare, 27 mars, beslutar
regeringen om forbud mot allmanna sammankomster med fler &n 50 personer, vilket trader i
kraft den 29 mars och fortsatter att gélla fram till den 24 november. De nya restriktionerna som
tillaggs den 24 november &r att max atta personer far vistas tillsammans samtidigt vid allméanna
sammankomster och dessa restriktioner géller an idag i skrivandes stund (December, 2020). |
linje med det allmanna krislaget och fokuset pa hur man kan minska smittspridningen genomfor
Handelsanstalldas forbund en undersékning den 14 maj (Handelsanstélldas forbund, 2020) dar
det pavisas att butiker inte féljer de riktlinjer som finns for att minska smittspridningen. Flera
butiker har, sedan restriktionerna inforts, borjat satta upp plexiglas, handspritstationer och
avstandsmarkeringar, men langt ifran alla (Handelsanstélldas férbund, 2020).

Under juni manad ger Statsepidemiologen Anders Tegnell uttryck for en forhoppning om att
sommaren i Sverige 2020 skulle bli “hyfsat lugn” (Sverigestelevision, 2020). Hans beddmning
baseras da bland annat pa att sommarvadret gor att viruset far samre dverlevnadsmojligheter
och att sd pass manga manniskor redan insjuknat och da aven blivit immuna, framfor allt i
Stockholmsregionen, vilket i sin tur ska resultera i att virusspridningen minskar. Mindre antal
manniskor insjuknar vilket leder till att man lattar pa vissa restriktioner strax efter sommaren.
Samhallet borjar andas igen, ar det 6ver? Hosten kommer och manniskor barjar aterga till sina
vardagsrutiner med att bland annat vara inomhus, gymnasieskolorna éppnar upp igen, man
glommer av pandemin for ett tag da vissa restriktioner dras tillbaka och nyheter om mindre fall
sprids pa I6psedlar. Resultatet blir dock tyvérr en andra vag av ny snabb 6kad smittspridning,
som vi befinner oss i skrivandets stund (December, 2020). Vi ska nedan kort adressera den
“andra vdgen” som FoHM hade forhoppningar om att den svenska befolkningen inte skulle
drabbas av lika hart som det initiala virusutbrottet.

“Andra vagen” av Covid-19

FoHM trodde inte pa att en andra vag, en ny period av stor smittokning skulle infalla. Alla
restriktioner som existerade i forsta vagen kvarstar fortfarande, men regeringen har dven
fastslagit en ny lag som tradde i kraft den 20 november. Denna lag innebar ett tillfalligt férbud
mot servering av alkohol efter klockan 22:00 pa alla restauranger och pubar som har
alkoholserveringstillstand i Sverige. Striktare forbud fran regeringen om att allmanna
sammankomster tidigare inte far Overstiga 50 deltagare sénks till atta personer for bade
allménna och offentliga sammankomster, vilket inférs den 24 november och galler aven i
skrivande stund (December, 2020). FOHM arbetar systematiskt med att férhindra spridningen
av Covid-19 i samhéllet och genom olika atgarder uttrycker de hopp om att de darmed kan
minska antalet som &r sjuka samtidigt, da vardplatser och varden i allménhet &r ytterst
overbelastad. En restriktion som har blivit mer specifik an tidigare, i och med den andra vagen,
ar att FoHM vill att befolkningen ska avsta fran att vistas i inomhusmiljoer sasom butiker,
kopcentra, muséer, bibliotek, badhus och gym. Myndigheten papekar att nddvandiga besok till
livsmedelsbutiker och apotek kan géras men inte mer an sa (Krisinformation, 2020).



Som vi ndmnde ovan arbetar FOHM med att forhindra smittspridning i samhéllet, men olikt
manga andra lander har Sverige valt att istdllet anvanda sig av allmanna rad och
rekommendationer som ror individens beteende i sociala sammanhang. | exempelvis England
har man infort en ny nationell nedstangning, dven kallad lockdown, pa grund av en fortsatt
mycket hog spridning av Covid-19 i hela landet. Denna restriktion géller mellan den femte
november fram till och med den andra december och innebdr att alla icke livsnddvandiga
butiker, skolor och universitet kommer att halla stangt under denna period och att man enbart
far lamna hemmet for utbildning, arbete som inte kan ske pa distans, motion, inhandling av mat
och nédvéndiga varor, medicinska skal eller deltagande i begravning (Svenska ambassaden,
2020). | Sverige daremot, haller alla butiker 6ppet som vanligt da det enbart finns rad till
allménheten om att inte vistas i allménna inomhusmiljéer. En av platserna som berérs av dessa
rekommendationer & mobelvaruhuset IKEA.

IKEA, som vi valt som var plats fér genomférandet av datainsamling for var studie, har en
vision om att skapa en battre vardag foér manniskor. Enligt deras hemsida (Ikea, 2020) foljer
IKEA denna vision extra noga under Covid-19 och tillampar olika atgarder for att minska
smittspridningen. P& deras hemsida star det att de bland annat justerar Gppettiderna i vissa
varuhus, att man tillsammans ser till sa att avstanden mellan manniskor som besoker IKEA
halls, att det ska finnas tydliga markeringar vid kassor och andra platser dar ko och darmed
trangsel kan uppkomma. Andra smittskyddsatgarder som anvands i IKEAs varuhus &r att
handsprit ska finnas tillgangligt pa flera platser, plexiglas ska finnas uppsatt for att skydda
kunder och personal, stadrutinerna har forstarkts och medarbetare stannar hemma vid
forkylningssymptom (lkea, 2020).

Varje enskild konsument forvantas med grund i dessa rekommendationer agera som en
ansvarsfull medborgare, darfor ser vi det som intressant att underséka detta fenomen da vi
personligen har sett att restriktioner inte foljs i den utstrackning som FoHM foreskriver. Vi
finner det foljaktligen intressant att titta pa varfor konsumenter valjer att vistas pa allmanna
platser for att konsumera icke livsnddvéndiga varor, sdisom mobler och inredningsdetaljer, trots
restriktioner om att inte vistas i inomhusmiljéer om det inte géller besdk till apotek och
matvarubutiker. Det som dessutom finnes intressant har ar att Sveriges regering valt att lagga
ansvaret i handerna pa Sveriges medborgare, genom att enbart forskriva restriktioner och
allmanna rad om hur man bér bete sig, géra och vara under en pandemi, vilket vi kommer
diskutera vidare i avsnittet “tidigare forskning”. Vi viljer darfor att undersoka och kartlagga
hur konsumenter i situationer kopplade till icke livsnddvandig konsumtion beteendeméssigt
forhaller sig till Covid-19 och de restriktioner som finns foreskrivna av bestimmande
myndigheter.

Syfte och fragestallning

| denna studie amnar vi belysa hur konsumenter forhaller sig till en foreteelse som de under sin
livstid aldrig mott tidigare, som i detta fall restriktioner kring Covid-19. D3 Sverige befinner
sig i en pagaende pandemi som nu &r inne pa sin andra vag kan vi genom att studera Sveriges
konsumenter och deras beteendemonster se hur de forhaller sig till restriktioner som visualiseras
i fysiska symboler de aldrig har behdvt forhalla sig till tidigare i lika stor utstrackning. Darmed
kan vi aven fa en forstaelse av och beskriva en kontext kring hur konsumenter pratar, &r och
agerar kring bade sina egna och andras handlingar nar det kommer till forhallningssétt kring de
restriktioner som idag finns till f6ljd av Covid-19.

Vi vill darfor underséka och fa en forstaelse av huruvida Sveriges konsumenter, som aldrig
tidigare upplevt en pandemi faktiskt kan forhalla sig till FoHMs foreskrivna restriktioner, och



isafall aven hur. Vi finner det saledes intressant att se om det finns nagra skillnader i beteende
och i sa fall gallande vilka beteenden och férhallningssatt nar vi samlar in vart empiriska
material. Huvudfragan som vi fokuserar pa ar hur konsumenters forhallningssatt och beteende
kring icke livsnddvandig konsumtion och fysiska symboler ser ut i relation till restriktionerna
fran FOHM under Covid-19.

Tidigare forskning

Eftersom vi fokuserar pa konsumenter och deras beteendemonster kring konsumtion under
Covid-19 riktar fragestéllningen vart fokus till tidigare epidemier, kriser, beteenden kring
konsumtion samt hur Sverige jamfort med andra lander har hanterat detta. Vi har sokt
vetenskapliga artiklar om pandemier kopplat till konsumenters beteendemonster kring icke
livsnodvandig konsumtion via databaser sasom Primo, ProQuest, Sociological abstract samt
Web of Science dar vi har hittat artiklar som innehaller sa narliggande material som kan bidra
med forskningsbakgrund for var fragestallning som det for narvarande gar. Sokandet efter
relevanta artiklar har varit svar men de sékord vi framforallt har anvant oss av ar attitude,
behaviour, consuption, Corona, Covid-19, pandemic och Sweden. Under det kommande
avsnittet kommer vi att presentera teman som kan kopplas till de vetenskapliga artiklar vi anser
relevanta for var studies fragestillning och syfte. De teman dessa artiklar innefattar ar
individualitet, beteende, symboler och strategier. Darefter kommer vi att sammanfatta vart urval
av de vetenskapliga artiklarna for att sedan motivera hur var studie kan bidra till framtida
forskning gallande restriktioner i forhallande till beteendemonster hos konsumenter under
Covid-19-pandemi.

Beteende och individualitet under Covid-19

Under detta tema kommer vi att ta upp vetenskapliga artiklar som undersdker hur manniskor
forhaller sig och beter sig under Covid-19. Artiklarna tittar pa hur manniskor bland annat agerar
kring de restriktioner som finns pd samhéllsniva, de beteendeférandringar som har skett till
foljd av Covid-19 och engagemanget for konsumtion. Vi kommer &ven att ta upp en
forskningsartikel som exemplifierar hur man genom att &ndra individers beteende kan minska
smittspridningen. Under detta tema tar vi ocksa upp hur man beroende pa kultur ser pa sig sjalv
och sattet man forhaller sig till andra, som exempelvis i Sverige dar man har gett samhallets
medborgare ett individuellt ansvar kring att folja restriktionerna och raden som finns kring
Covid-19.

| en av artiklarna som ingar i vart urval for att se pa tidigare forskning infor var studie, har
Anastasiadou m.fl. (2020) undersckt de forandringar som har skett i konsumenters beteende pa
grund av rédsla orsakad av spridningen av Covid-19. Genom anvandning av kvalitativa metoder
i form av e-postintervjuer, dokumentanalyser och statistik utférde forskarna en jamforelse
mellan Grekland, ett land som inforde en tidig “lockdown”, och Sverige, som vidtog andra
atgarder. Det resultat som forskarna kom fram till var bland annat att skillnader i
konsumentbeteende i bada landerna fanns. Anastasiadou m.fl. (2020) baserade sina slutsatser
pa att initialt identifiera mentaliteter, upplevelser och likheter i konsumentbeteende, men med
olika motiv till konsumentbeteenden upptacktes ocksa i denna studie. Det kan ses ge en
sammanhangande och omfattande forstaelse for hur konsumentbeteende kan forandras under
krisférhallanden som kan undersokas vidare av framtida studier.

Fragor som stalls i denna studie ar bland annat hur konsumenters beteende har utvecklats under
pandemin och vad framtidsvisionen hos konsumenterna kring vad statusen kan bli for
konsumentbeteende. Anastasiadou m.fl. (2020) skriver bland annat att man i Sverige borjade
samla pa sig mat pa grund av 6verflodig information om pagaende pandemi. Forskarna drar
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parallellen mellan ett paniktillstind och konsumentbeteende: det Gvergripande
konsumentbeteendet under pandemin ar relevant pa grund av att ett panikbeteende okar
konsumenternas réadsla foér hot om manniskans liv, precis som under en pandemi. Dock anser
forskarna att det verkar skiftas fran framtidsinriktade mal till kanslomassigt meningsfulla
kortsiktiga mal, vilket ofta resulterar i panikbeteende och dverkonsumtion.

Slutligen skriver forskarna att en anledning till det svenska konsumenternas relativt mattliga
kopbeteende kan kopplas till det totala grupptrycket dar dverdriven shopping i allménhet inte
godkanns. Beteendet ar i linje med det faktum att konsumenter ofta efterliknar andras
handlingar eftersom de kanner psykologisk sékerhet genom att utbyta gruppbeteenden. Svenska
konsumenters handlingar kan déremot kopplas till deras évergripande kultur som framjar
blygsamhet. Dessutom verkar konsumenter halla ett sékert avstand i stormarknader och
anvanda desinfektionsmedel dven om det inte foreslas, vilket verkar vara ett beteende som
kommer att forbli dven efter pandemin och resulterar i en fortsattning av antiseptiska inkop.

En av artiklarna vi valt som bakgrund for var studie ar skriven av fyra kinesiska forskare (Li
m.fl., 2020) och som fokuserar pa hur Covid-19 och dess smittspridning forvarras globalt och
aven hur forsaljningen av utilitaristiska produkter 6kar, som ar mer fokuserad pa en funktionell
och behovsstyrd konsumtion pa detaljhandeln, oavsett kultur eller nationalitet. Fragorna om
huruvida och varfor inblandning i en folkh&lsosituation som Covid-19-krisen kan orsaka
forandring i konsumenternas beteende har dock underskridits i tidigare litteratur. Li m.fl. (2020)
lyfter fram, med hjalp av teorin for begreppet “fruktan”, den viktiga konsumentrollen i en
preferens for utilitaristiska kontra hedonistiska produkter. Den aktuella forskningen ndmnd har
syftar alltsa till att klargéra sambandet mellan Covid-19-engagemang och olika typer av
konsumentbeteende. Studien baseras pa hur man gor for att paverka méanskligt beteende nar
man moter ovantade h&ndelser som 6verskrider ramen for ménniskans befintliga vardag. |
studien genomford av Li m.fl. (2020) har forskarna samlat in data fran 512 kinesiska deltagare
under utbrottet av Covid-19, varav 319 var kvinnor. Resultaten av denna strukturella
ekvationsmodellering visade att Covid-19-engagemanget hos dessa individer var positivt
relaterat till preferenser for utilitariska produkter (jamfort med hedoniska produkter). Annu
viktigare, detta forhallande kan forklaras via de medierade effekterna av fruktan,
problemfokuserad hantering och social normdéverensstammelse. Denna studie betonar darmed
den icke forsumbara rollen for folkhalsokriser nar det galler att modifiera konsumentbeteende
och rollen av fruktan for att forklara det psykologiska inflytandet av folkhélsokriser. Ett viktig
forskningsfokus i Li m.fl. (2020) studie &r den psykologiska och beteendemassiga effekten av
Covid-19 och krisen som efterfoljde. Forskarna tar ocksa upp begransningen av forskning kring
Covid-19 och dess inverkan pa konsumentbeteenden.

For att testa de foreslagna hypoteserna genomférdes en tvarsnittsundersokning online genom
att rekrytera kinesiska konsumenter. Under undersokningen fick deltagarna svara pa en serie
fragor angdende deras uppfattning om deltagande kring Covid-19, fruktan, sociala
normdverensstammelser och produktpreferenser, samt deras demografiska information.
Forskarna tittar dven pa sociala normer i relation till beteenden under Covid-19. Till exempel
n&r manniskor upptacker att andra i omgivningen anstranger sig for att forhindra spridning av
Covid-19, kan de ocksa viélja att anvanda sig av samma skyddsatgéarder. Sociala normer
konstateras ge vagledning for att hjélpa individer att hantera osékra eller till och med farliga
situationer. Li m.fl. (2020) drar slutsatsen att, ndr man utsatts for krishandelser & manniskor
mer bendgna att folja andras planer och beteenden. Med hogre delaktighet i en sadan osaker
kris som Covid-19 drar forskarna ocksa slutsatsen att manniskor ar mer benéagna att folja sociala
normer. Som ett resultat leder upplevelsen av fruktan manniskor till att vara mer villiga att
integrera i samhéllet och f6lja kollektiva beteenden. Att folja sociala normer &r ett viktigt tecken
som speglar tendensen av att soka gruppidentifiering. Darfor kan individer som upplever en
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inducerad kansla av fruktan vara mer benagna att forlita sig pa sociala normer for att styra deras
beteende. Sociala normer har konsekvent visat sig vara néra relaterade till konsumentbeteenden.

En annan artikel som fokuserar pa beteende och individualitet & Shahinfar (2020) som handlar
om medveten konsumtion. I artikeln goér hon en skildring av kalla kriget i nuvarande Ryssland
dar bristen pa mat och andra produkter var tydlig. Nar det antligen forekom en liten tillgang pa
mat fanns det granser pa hur mycket varje hushall fick inhandla. Shahinfar (2020) gor
jamforelser med USA och landets dverkonsumtion av bade mat och andra varor. Hon menar pa
att konsumtionen idag ar en mer ekonomisk aktivitet som da alltsa ar en forsakran om var
exceptionella tillvaro. Hon uttrycker att man konsumerar utifran kanslomassigt maende, att
méanniskan konsumerar for att fira och sérja. Shahinfar (2020) tar &ven upp hur USAs president
George W. Bush efter 9/11 incidenten uppmanade amerikaner att "ga till Disney World och
fortsétta handla", det vill saga att fortsatta med konsumtionen som vanligt. Hon pekar pa att var
konsumtionskultur & mycket omfattande, dar brist pd mat och produkter &r langt fran den
nationella normen, atminstone var det sa innan Covid-19.

Shahinfar (2020) beskriver hur karantan blir forvirrande for manga konsumenter da de &r radda
att forlora sin frihet. | en strikt stravan efter vara "hedoniska motiv" fortsétter vi att konsumera
i samma mangd. Statistik visar att konsumtionen av varor inte har minskat sedan pandemin
borjade, men att efterfragan istallet har riktats mot andra varor. Hon upplyser dven om att det
borde pdminna oss om att "allt du kan ata" och "bottenlsa hinkar av mat" inte verkligen finns.
Att fortsdtta som om det gor det ger oss en falsk kénsla av sakerhet infor oundvikliga globala
katastrofer, sdsom klimatforandringar och den just nu pagéende pandemin. Aven om vissa
kanske ar ovilliga, bor vi ta och konsumera det vi beh6ver och inget mer. Sa, det ar dags att bli
mer medvetna om vara val och fraga oss sjalva: "Behover jag verkligen allt jag konsumerar?"

Hon tar upp hur medveten konsumtion inte &r en ny idé, men den ar viktigare nu an nagonsin
tidigare. Att vi maste medvetandegora oss sjalva om hur mycket vi konsumerar och effekterna
av det. Det &r nodvandigt att vi ser bortom vara egoistiska problem och ser till annat som kan
paverkas av produktbrist. Inte bara for var skull, utan for var framtids skull.

| en amerikansk studie dokumenterar dven Kirk och Rifkin (2020) konsumenters
beteendemonster under Covid-19-pandemins tidiga dagar. | studien undersoker Kirk och Rifkin
(2020) bade de overgdende konsumentbeteenden, beteende som kommer att forsvinna nar
pandemin val ar 6ver, samt de mer transformativa beteende som kan komma att dominera vart
samhaélle i flera ar och eventuellt generationer framaéver.

Kirk och Rifkin (2020) papekar att flera forskare ar ense om att fler pandemier kommer att
drabba varlden i framtiden. Déarfor &r det mycket viktigt for marknadsforare, foretag och
offentliga beslutsfattare att forsta konsumenternas liv infor denna pandemi och darefter.

For att forstd konsumenters beteende och deras resa under Covid-19-pandemin tar Kirk och
Rifkin (2020) till ett miljomassigt begrénsat perspektiv. I studien havdar Kirk och Rifkin (2020)
att nar konsumenterna forst blev medvetna om Covid-19-pandemin, reagerade de genom att
forsoka forsvara sig mot detta upplevda hot av Covid-19 och att dem efterstravade att aterfa
kontrollen over deras forlorade friheter. Men allt eftersom tiden gick anpassade sig
konsumenterna och blev mindre reaktiva, det vill siga att konsumenterna agerade mindre pa
vad nagon annan sade till dem och vad de skulle géra och blev darmed mer motstandskraftiga.
Kirk och Rifkin (2020) hoppas pa att denna studie kommer att kunna producera fram nya
analyser och diskussioner och att denna studie eventuellt kommer att fungera som en
utgangspunkt for forskning om konsumentbeteende.

| studien tar Kirk och Rifkin (2020) upp konsumenters hantering av Covid-19. Restriktioner
som social distansering och att bédra munskydd har visat sig att vara restriktioner som kan
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bromsa spridningen av viruset. Men, ndr amerikanska regeringen bdrjade sprida information
om att stanna hemma och hélla social distansering, uppfattades flertal konsumenter ignorera
raden och manga offentliga platser sasom kopcentrum forblev fyllt av méanniskor. Kirk och
Rifkin (2020) havdar att rekommendationer fran experter oftast ar ett effektivt satt att Gvertyga
konsumenter pa, men om dem upplever att en rekommendation strider mot deras tro kan
konsumenterna uppleva ett hot mot deras sjalvstandighet. | synnerlighet om
rekommendationerna introduceras med skramselinformation, kan en del konsumenter upptrada
i direkt opposition till det som har rekommenderats.

En av studierna pekar dven mot att olika atgarder och rekommendationer till social distansering
under Covid-19- pandemin ser olika ut vérlden éver. Denna studie ar framtagen av Campbell
m.fl. (2020) dér olika atgarder for social distansering under Covid-19 ligger i fokus. Forskarna
tar upp att eftersom det inte finns nagon effektiv behandling eller vaccin mot Covid-19 &r det
viktigt att identifiera hinder och facilitatorer for efterlevnad av social distansering for att
informera pagaende och framtida folkhélsokampanjer. Campbell m.fl. (2020) studie har tre mal
som innefattar att beskriva motivationsgraden, hinder och facilitatorer for social distansering,
graden av efterlevnad for de rekommendationerna om social distansering samt att undersoka
sambandet mellan sociodemografiska egenskaper, psykologiska variabler och motiv for social
distansering och uppféljning av rekommendationer for social distansering hos vuxna fran
Europa och Nordamerika.

| denna studie gjorde Campbell m.fl. (2020) en tvérsnittsstudie som genomférdes online via
snobolls-och bekvamlighetsurval pa engelsktalande vuxna. Har hade man &ven urvalskriterier
som bestod av att deltagarna behdvde vara minst 18 ar eller aldre, kunna skriva och lasa pa
engelska samt ha tillgang till Internet. Undersokningen pagick under tre veckor nar sociala
distansatgarder var som mest aktuella i Nordamerika och Europa. Deltagarna ombads att svara
pa ett frageformular online for att man sedan skulle kunna bedéma sociodemografiska
egenskaper, psykologiska konstruktioner inklusive motiv for att engagera sig i social
distansering, prosociala attityder, angest och socialt distanserande beteenden. Data samlades in
fran 2013 vuxna individer som framst var bosatta i Nordamerika och Europa. De storsta
motivationerna var att engagera sig i social distansering och inkluderade svar som: ”Jag vill
skydda andra” (86%),” Jag vill skydda mig sjalv” (84%), och “Jag ké&nner ett ansvar for att
skydda vart samhille” (84%). De vanligaste motiveringarna mot social distansering som
framkom under studien inkluderade ”Det finns manga ménniskor som 4r ute i mitt omrade”
(31%), "Jag har vanner eller familj som behdver mig for att gora arenden at dem" (25%), "Jag
litar inte pa meddelanden som regeringen bistar med angiende pandemin” (13%). Denna studie
visade att efterlevnaden av rekommendationer for social distansering varierar beroende pa
beteende, men inget av de undersokta beteendena visar perfekt foljsamhet. Starkast facilitatorer
inkluderade att vilja skydda jaget och kénna ett ansvar for att skydda samhéllet. De starkaste
hindren inkluderade att ha vanner eller familj som behovde hjélp med olika arenden och umgas
for att undvika ké&nsla av ensamhet. Till sist belyser Campbell m.fl. (2020) hur framtida insatser
for att forbattra efterlevnaden av sociala distansatgarder bor kopplas ihop med strategier pa
individniva inriktade pa viktiga hinder for social distansering som identifieras i studien. Med
effektiva institutionella atgarder och folkhalsoatgarder kan man fortsatta att lyfta fram
medk&nnande attityder till social distansering.

Smittskyddsymboler

Forskningsartikeln vi kommer att belysa under denna rubrik innefattar hur symboler, i detta fall
munskydd, paverkar manniskan. For den vardagliga manniskan ar munskyddet en kraftfull
psykologisk symbol som skyddar dig sjalv och andra mot att bli smittad av Covid-19.
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Bhartendu m.fl. (2020) vill belysa munskyddets psykologiska kraft. Munskyddet har skapat en
global debatt huruvida den ger tillrackligt med skydd, vilken sorts mask som &r mest lamplig
och vem som verkligen behover bara den. En fraga som stalls i artikeln &r om munskyddet &r
en bra atgéard till att stoppa smittspridningen? | artikel beskriver Bhartendu m.fl. (2020) att bara
munskydd inom sjukvarden ar en nddvandighet eftersom det ger personalen skydd mot Covid-
19 medan att masken for vardagsmanniskan &r den mest kraftfulla psykologiska symbolen.
Overraskande nog underminerar munskyddet alla andra rekommenderade metoder, sdsom
handtvatt och social distansering.

Bhartendu m.fl. (2020) nd&mner i artikeln hur munskyddet under andra pandemier har haft en
stor betydelse till minskad smittspridning. Bhartendu m.fl. (2020) anser att anvdndning av
munskydd verkar vara en effektiv metod for att hindra smittspridning men dem papekar dock
att det saknas tillrackligt med bevis for att pavisa att munskydd &r effektivt nog mot Covid-19,
detta med tanke pa dess hdga smittorisk. Bhartendu m.fl. (2020) belyser dock att det later logiskt
att tdcka 6ver munnen och nasan for att minska smittspridningen dven om det inte finns
tillrackliga bevis for att det hjalper mot Covid-19.

Bhartendu m.fl. (2020) havdar att sadana munskydd dock inte ger skydd mot smittspridningen
men det ger daremot anvandaren till munskyddet ett psykologiskt sjalvfortroende samt att
munskyddet blir en statussymbol. WHO papekar starkt att regelbunden handtvéttning och att
halla social distans ar de basta metoderna for att forhindra smittspridning i samhallet. Bhartendu
m.fl. (2020) papekar att munskyddet kan skapa en falsk trygghet hos vissa individer, speciellt
de som ignorerar social distansering och regelbunden handtvétt. Forskarna i denna studie vill
belysa att ar 2020 kommer att bli munskyddets ar.

Strategier mot pandemier

Under denna rubrik kommer vi att redogéra for de forskningsartiklar som fokuserar pa hur
Sverige i jamfdrelse med andra lander har en unik strategi som skiljer sig mot resten av varlden.
Nagot som berérs har ar exempelvis hur olika lander anvander sig av olika strategier for att
paverka manniskors beteende till att stoppa spridningen av Covid-19. Social distansering och
att tvatta handerna &r ofta rekommendationer som alla lander efterfoljer, men skillnaden ligger
i att Sverige har gatt en annan vag genom att ge befolkningen allmanna rad medan resten av
varlden har foérbud. Har kommer vi dven ta upp en artikel som belyser hur det
beteendevetenskapliga perspektivet kan anvéndas i strategierna mot Covid-19.

Pierre (2020) tar upp hur Sveriges strategier kring att stoppa smittspridningen av Covid-19 ser
annorlunda ut gentemot en del andra lander. Pierre (2020) beskriver hur strategin ser ut fran
bade ett institutionellt perspektiv och att infora en strategi for att anpassa socialt beteende.
Pierre (2020) beskriver att manskligheten for narvarande bevittnar en omfattande variation av
strategier i olika lander och hur de har valt att bek&mpa smittspridningen av Covid-19. Medan
andra lander valt att stdnga ned sa har andra valt en mindre kraftfull strategi. Pierre (2020)
hé&vdar en av de mer omstridda debatterna under Covid-19-pandemin har kretsat kring Sveriges
strategi for att begransa virusets spridning. Eftersom Sverige hade forlitat sig pa en annan
strategi for att begrédnsa pandemin, dar man genom enbart rekommendationer sade att
befolkningen bland annat skulle minimera sina besok i omraden dér en hog tathet av andra
manniskor kunde forvantas, istéllet for en lockdown, var kritiken stor 6ver Sveriges utformning
av strategin och dess lamplighet. Pierre (2020) anser att ett viktigt mal &r att forandra det sociala
beteendet, sasom att minimera personlig kontakt och att halla avstand. Han papekar dock att
det ser olika ut runt om i varlden och att det i vissa lander kravs tvangsatgarder for att forandra
det sociala beteendet medan att man i andra l&nder kan forédndra befolkningens beteende med
mycket mjukare restriktioner. Det ar i de lander som fortroende till regering ar lagt som det
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kravs tvangsatgarder och i lander dar fortroendet till myndighet ar hdga som man anvander sig
av mjukare restriktioner som rad, rekommendationer och nudging®. Pierre (2020) havdar att
Sverige har utmarkt sig fran majoriteten av landerna i varlden och att regeringen och
myndigheter foredrog att utfarda rekommendationer och rad om lampligt socialt beteende
istallet for tvangsmedel och forordningar, sa ar denna aspekt av det svenska synsattet som
kanske har utlost den mesta internationella nyfikenheten.

Pierres (2020) artikel visar pa att Sveriges strategi om att minska smittspridningen av Covid-19
sticker ut internationellt. Sverige behdll sina grundskolor, daghem och industrier i stort sett helt
oppna och Sverige anvander sig mer av en dppen strategi vilket manga andra lander inte gor.
Den Oppna strategin innebar mer fri rorlighet for varje individ, mer personligt ansvar och
fokuset ligger pa insatserna om att skydda de gamla och sarbara.

Aven i en artikel av John och Stoke (2020), havdar att det ar viktigt for regeringen att forsoka
paverka medborgarnas beteende snarare &r att forlita sig pa lagar som dessutom &r svarare att
genomdriva. De menar pa att en “nudging”-strategi borde ha anvéants i hanteringen av
pandemin. Lander runt om i vérlden har vant sig till beteendevetenskapen i kampen mot Covid-
19. Forskare anser att vi maste ta med vetskapen om manskligt beteende, hur manniskan agerar
i verkliga livet och hur hen ténker for att kunna stoppa spridningen av Covid-19. Forskarna
papekar dock att det ar viktigt att erkdnna att omfattningen av utmaningen av att stoppa
spridningen ar svar. Brist pa data och information om virusets spridning och komplexitet har
forsvarat beslutsfattande om vilken strategi som anses bast. | England forstarktes ett tydligt
budskap om att stanna hemma, att alla medborgare skulle inta ett bredare socialt
avstandstagande.

John och Stoke (2020) lade markte till och argumenterade for insatser inspirerade av att erkanna
att medborgarna bor vara aktiva i beslutsfattande kring Covid-19, vilket da skulle ha lett till ett
battre ingripande till bade lockdown och att komma ut ur lockdown. Manniskor foljer inte bara
passivt den statliga informationen utan manga vidtog egna atgarder for att hantera virushotet,
innan regeringens instruktioner, och manga kommer i framtiden sjalva bestimma vad de ska
gora genom att reflektera over de senaste, ganska forvirrade regeringsraden och besluta vad
som bast passar dem och deras familjer. Forskarna menar pa att man genom nudging forlitar
sig pa att manniskor forstar informationen och sedan justerar sitt beteende darefter. Tidigare
ingripanden har fungerat nar det enbart var ndgon enstaka forandring som beh6vdes. Men
Covid-19 kraver standiga beteendeforandringar och forskarna anser att man behéver nagot som
kommer att fungera i langden.

Forskarna vill genom ett beteendevetenskapligt perspektiv argumentera for ett helt annan typ
av tillvagagangssatt, ett som ar mindre fokuserat pa felbarheten hos manskligt tankande utan
mer pa dess majligheter. Manga effektiva insatser fungerar redan med medborgarreflektion och
overlaggning men forskarna havdar att det kan ha varit battre att bygga vidare pa det och
anvanda en bredare kognitiv tillampning av politiska beslutsfattare som nérmar sig
medborgarna, som da kunde ha kontaktats och natts ut till pa ett annat sétt.

Slutligen papekar John och Stoke (2020) att den beteendevetenskapliga strategin har haft delade
meningar men att detta inte bor avskracka vikten av att regeringar forsoker paverka
medborgarnas beteende snarare an att forlita sig pa lagar och kommandon som é&r svara att
genomdriva. Regering och medborgare maste samarbeta med varandra nar vi gar igenom denna
svara fas av pandemi for att forsoka hantera viruset pa lang sikt. Att beratta for manniskor vad
man inte ska gora dr lattare dn att ge dem rad om vad man ska gora pa ratt satt och under ratt

!Nudging ”Att forstd hur ménniskor agerar och vilka beteende som péverkar vara val” (Beteendelabbet.se)
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omsténdigheter. Om vi inte behdvde de subtila beteendemetoderna tidigare, gor vi verkligen
det nu.

Aven i artikeln av Nygren och Olofsson (2020) tas Sveriges olika strategier och hur andra
internationella medier anser att Sveriges forhallningssatt ar lamt och oansvarigt upp. Syftet med
denna artikel ar att reflektera 6ver hur den svenska regeringen har hanterat Covid-19-pandemins
framfart utifran tva teoretiska perspektiv, risksamhallets avhandling och regeringsteori. |
artikeln forsoker Nygren och Olofsson (2020) forsta Sveriges hantering av nuvarande pandemi
och dess konsekvenser, dar ansvaret for att hantera Covid-19-pandemin kénnetecknas av
expertbedémningar och individuellt ansvar.

| artikeln ger Nygren och Olofsson (2020) oss en beskrivning av de centrala pelare som ett
risksamhaélle ar uppbyggt pa och utifran dessa centrala pelare sammankoppla hanteringen av
Covid-19-pandemin. Forskarna havdar att under forsta vagen bevittnade svenska medborgare
hur regeringen beslutade att det ar individens egna ansvar att folja de restriktioner och rad som
gavs. De papekar att artionden av samhallsvetenskaplig risk- och krisforskning dock har visat
att formagan att hantera risker och kriser genom eget ansvar till stor del har att géra med social
ojamlikhet och socioekonomiska skillnader.

Aven Chen m.fl. (2020) jamfor olika landers strategier gentemot smittspridningen av Covid-
19. Ett tillvagagangsatt for att begransa och mildra Covid-19-pandemin &r att dndra individers
beteende eftersom viruset sprids via mansklig kontakt. Dem staller sig frdgan om varfor
nationella regeringar reagerar sa annorlunda pa Covid-19 och for att battre forsta de olika
politiska val som ar involverade i besluten av strategierna jamfér Chen m.fl. (2020) fyra olika
lander, Sverige, Kina, Frankrike och Japan. Dessa fyra landers strategier &r avvikande jamfort
med resten av vérlden.

Ett perspektiv som Chen m.fl. (2020) tar upp i artikeln &r att forsta landers olika Covid-19-
strategier, dar man vill se till vilken grad makt och auktoritet som &r centrerat eller
decentraliserat i ett land. I artikeln diskuteras det att i centrerade lander sasom Kina och
Frankrike, har de en stark och homogen styrningsstruktur och har lattare att genomféra stranga
atgarder i hela landet medan i decentraliserade lander, som Sverige och Japan, foredrar att ge
rekommenderade atgérder och “slappare” restriktioner for individerna.

Chen m.fl. (2020) belyser aven i artikeln att manniskor inom olika kulturer har olika syn pa hur
de ser pa sig sjalv och sitt forhallningssatt gentemot andra. Asiatiska lander sasom Kina och
Japan, forknippas mestadels med en stramare kultur och i dessa lander har man i allménhet
uppnatt ett samhalleligt samforstand for att folja atgarderna for inneslutning och nedlaggning
under Covid-19-krisen. Chen m.fl. (2020) havdar daremot att manniskor i nationer med en
I6sare kultur mindre tolerans for beteendeméssiga interventioner. Sverige och Frankrike ser pa
individen som en sjalvstandig, fristdende enhet som bestar av en unik sammanséttning av
egenskaper. Lander som Sverige och Frankrike uppmuntrar och tror pa individens flexibilitet
och ansvarskénsla.

Chen m.fl. (2020) vill dock fastsla att det inte finns nagon specifik strategi som passar till alla
lander for att bekdmpa Covid-19, utan genom att jamfora dessa fyra landers strategier kan andra
lander forhoppningsvis lara sig hur de pa bésta satt ska bekampa smittspridningen av Covid-19.
Chen m.fl. (2020) syfte med artikeln &r att man vill bekrafta att de institutionella och kulturella
sammanhangen &r en avgorande faktor i hantering av Covid-19-pandemin.
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Sammanfattning av tidigare forskning

Det som finnes vara en gemensam faktor genom alla forskningsartiklar ovan ar just Covid-19
och dess restriktioner, framforallt nar det handlar om avstand och handhygien. I den tidigare
forskningen och dess vetenskapliga artiklar framgick det att Covid-19 bemots olika beroende
pa land, kultur och samhalle. Vi kan utifrin temat “Beteende och individualitet under Covid-
19” se att Anastasiadous studie tar upp att konsumenternas forindrade beteende handlar om
radsla orsakad av Covid-19-spridning. Vi kan daven se detta i Kirk & Rifkins samt Shahinfars
studier dar man undersoker konsumenters beteende for att férebygga smittspridning infor
nastkommande kris. Manniskor ser Covid-19 som ett hot da deras frihet och sjalvstandighet
hammas i och med de restriktioner som kommer till foljd av viruset. Vi kunde &ven konfirmera
detta under vara observationer. | Campbell m.fl. artikel ser man dven hur man vill skydda andra
och att man kanner ett ansvar att skydda samhéllet, da genom att f6lja restriktioner som social
distansering. Under vara formella intervjuer var detta ndgot som framkom da majoriteten
yttrade radsla for att smitta andra. I Li m.fl. artikel trycker man pa hur det manskliga mentala
valbefinnandet kan paverkas av Covid-19. | John och Stokes artikel belyser man dven meningen
av att regeringen forsoker paverka manniskors beteende hellre an att forlita sig pa lagar som ar
svara att genomfora. De pastar att “nudging”-strategin borde ha anvénts for Covid-19. John och
Stoke menar pa att man genom nudging forlitar sig pa information for att justera sitt beteende
efter det. | Sverige har vi sett att nudging &r nagot som anvands till viss del. Exempelvis pa
IKEA dar man bland annat har spritstationer, avstandsmarkeringar och personal som ser till att
social distansering halls. En gemensam namnare vi kan se genom alla vetenskapliga artiklar
under detta tema ar de psykologiska och beteendemassiga effekterna som Covid-19 har pa
konsumenterna.

Under temat “Strategi mot pandemier” ser vi tre vetenskapliga artiklar som alla belyser hur
olika lander valt att arbeta med olika strategier nar det kommer till att stoppa smittspridningen
av Covid-19. Pierre skriver bland annat i sin artikel hur Sveriges strategier ser annorlunda ut i
jamforelse med resten av varlden. Han jamfor da att vi i Sverige har en 6ppen strategi med
individuellt ansvar med allméanna rad medan manga har férbud med bland annat lockdowns.
Aven i Nygren och Olofssons artikel tar man upp Sveriges hantering av Covid-19 och hur andra
internationella medier anser att Sveriges forhallningssatt ar lamt och oansvarigt. Har tar de dven
upp att under svininfluensan sa anvande Sverige en annorlunda strategi jamfort med resten av
varlden. Under vara observationstillfallen framkommer det att Sveriges restriktioner inte foljs
i den utstrackning som regering och andra myndigheter 6nskar. I Chens m.fl. artikel tar man
upp hur varierande grader av makt och auktoritet i olika lander arbetar mot spridningen av
Covid-19. Genom detta kan vi dven se hur olikt Sverige har arbetat med att forebygga
spridningen av Covid-19.

Artikeln som Bhartendu m.fl. har skrivit har vi kopplat ihop med temat “Smittskyddssymboler”
eftersom de upplyser och diskuterar munskyddets psykologiska paverkan. De diskuterar om
munskyddet ar en bra atgérd till minskad smittspridning men de papekar dock att det inte
existerar tillrackligt med bevis for att det ar sa. Munskydd &r nddvandig inom sjukvarden for
kénslan av skydd, men for den individuella ménniskan blir munskyddet en kraftfull psykologisk
symbol. De tar upp hur modet har influerat till att skapa olika munskydd som inte ar effektiva
vilket kan leda till en kénsla av falsk trygghet. Vi kunde under vara observationer se att
munskydd inte var nagon prioritering men hos dem som anvande munskydd ansag vi gav en
falsk trygghet hos de individer som valde att bara dessa pa grund av att de inte foljde andra
rekommendationer for minskad smittspridning, exempelvis social distansering.
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Vart bidrag till den tidigare forskningen

Sokandet efter relevanta vetenskapliga artiklar till var studie har varit ytterst svar da pandemin
ar pagaende och endast existerat i cirka ett ar. | sokandet efter vetenskapliga artiklar i samband
med konsumenters forhallningssatt och beteende kring icke livsnddvandiga konsumtion i
relation till restriktionerna av Covid-19 har vi inte funnit ndgon liknande artikel som belyser
detta fenomen. Vi upptéckte alltsa snart att ingen likartad studie har gjorts varken med liknande
fragestéllning eller etnografi som metod. Vi kan dock inte séga att det absolut inte finns nagon
forskning kring detta amne da vi enbart tittat pa artiklar pa de plattformar vi har haft tillgang
till, men eftersom tidigare forskning inom vart amne &r svart att hitta, da fenomenet ar relativt
nytt for oss i Sverige, kan vi dra slutsatsen att var studie ar bland dem forsta att undersoka just
detta. Vi har i sokandet efter vetenskapliga artiklar &ven bara funnit kvantitativt utformade
artiklar/studier pa de plattformar vi haft tillgang till. 1 och med detta vill vi bidra med en
kvalitativ studie dar framtida forskning kan ta stod i hur den vardagliga konsumenten beter och
forhaller sig till restriktionerna under Covid-19.

Teori

Da vart intresse ligger i att titta pa hur konsumenter forhaller sig till restriktioner under en
pagaende pandemi anvander vi oss av det teoretiska perspektivet symbolisk interaktionism da
det centrala i vart angreppssatt ar hur symboler och sprak &r viktiga delar av mansklig
interaktion. Symbolisk interaktionism ser hela samhéallet som en summa av pagaende
interaktionshandelser for att forsta det sociala livet (Sandstrom, 2014:2). Samhallet uppfattas
pa sa satt som en process som &r i standig forandring och inte som en fast struktur. Det vi i
denna studie vill titta pa ar just hur manniskors beteende och forhallningssatt under sin
konsumtion av icke livsnddvéndiga varor blir summan av hur samhéllet interagerar. | och med
att konsumtion finns som ett underliggande tema for var fragestallning om hur konsumenters
forhallningssatt och beteende kring icke livsnddvandig konsumtion och fysiska symboler ser ut
i relation till restriktionerna fran FoHM under Covid-19 anser vi att Baumans teori om
konsumtionssamhallet, om maéanniskors begédr och langtan (Bauman:2007) efter att dga och
inneha varor for att tillfredsstalla sitt eget vélbefinnande, &r relevant for var studie. Genom att
koppla samman symbolisk interaktionism med Baumans teori om konsumtionssamhalle kan vi
darmed besvara var fragestallning hur konsumenters forhallningssatt och beteende kring icke
livsnodvandig konsumtion och fysiska symboler ser ut i relation till restriktionerna fran FoHM
under Covid-19.

Genom anvandning av symbolisk interaktionism kan vi fa tillgang till ett syn- och tolkningssatt
av den sociala verkligheten for en djupare forstaelse av samhallet och dess invanare, vilket ar
centralt for att var fragestallning ska kunna bli besvarad pa ett sa utforligt satt som mojligt. Vi
kommer i detta avsnitt behandla definitionen av symbolisk interaktionism tillsammans med
begrepp som symboler, ritualer, social interaktionism, definitionen av situationen och
individuellt medvetande och Baumans teori om konsumtionssamhélle med begrepp som begar
och langtan.

Symbolisk interaktionism

Inom det symboliskt interaktionistiska perspektivet vill man hitta en forstaelse av olika
handlingsskeden for att sedan kunna s&tta dessa i en orsak-verkan relation (Trost & Levin,
2018:10-11). I likhet med Trost och Levins resonemang presenterat ovan understryker Charon
(2001:29) for att forstd manskliga handlingar maste vi lagga fokus pa social interaktionism,
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maénskligt tdnkande, definitionen av situationen, nuet samt den aktiva naturen i méanskligt
beteende.

Enligt Trost & Levin (2018:12-13) ar definitionen av situationen ett centralt begrepp inom
symbolisk interaktionism och definieras genom att for att forstda manniskor uppfattar som
verklighet far verkliga konsekvenser. Genom att en individ forstar sin verklighet blir denna
verklighet dven nagot som styr beteendet hos denne. Det manniskan yttrar om verkligheten blir
det perspektiv som denne ocksa tillskriver situationen. Individer tillskriver alltsa sina egna
perspektiv och ger situationen en definition som ar dennes egna hela tiden, vilket ocksa kan
gora sa denne omvarderar situationen. Definitionen av situationen bestar med andra ord av
méanniskans tidigare erfarenheter, kunskaper om normer, seder och sociala férvéantningar och
det & genom socialisation som definitionen av situationen skapas. Goffman anser att
definitionen av situationen ar en linje som manniskan agerar och reagerar utefter och den linjen
skapar ordning i situationen. Definitionen av situationen &r vad ménniskor anvander for att ta
reda pa vad som forvantas av dem och vad som forvantas av andra i en given situation
(Johansson & Lalander, 2018:70). Ibland sker det oférutsagbara handelser som ménniskan inte
har raknat med vilket Goffman kallar for felsteg, som han syftar pa sker nar en handelse eller
intryck inte ligger i linje med den definitionen av situationen man onskar fora dver till andra
(Johansson & Lalander, 2018:38). | olika situationer anvander sig manniskan av olika
beteenden. For att forklara olika sociala interaktioner och manniskors beteenden anvander sig
Goffman (1959:176 ff) av metaforer fran teatern, som exempelvis frontstage” och
“backstage”. Nar minniskan befinner sig i “frontstage” agerar hen utifrdn vetskapen att vara
betraktad av andra och maste f6lja de normer och férvéntningar som stills. I ”backstage” agerar
manniskan mer avslappnat, hen ar fri fran alla forvantningar och normer som existerar i
“frontstage”.

FoHM rekommenderar att vidta olika atgarder for att minska smittspridningen av Covid-19.
Genom att bland annat att halla avstand, tvétta och sprita handerna ofta, som namnts i
inledningen, forvantas det av befolkningen att utifran FoHMs restriktioner folja dessa
rad. Begreppet definitionen av situationen kommer alltsa vara av vikt for oss i var studie
eftersom vi vill se hur konsumenter agerar, reagerar och definierar olika situationer i samband
med icke livsnédvandig konsumtion och restriktioner.

Nar man moter andra manniskor agerar man delvis utifran vad man tror att den andre forvantar
sig. En central tankegang inom symbolisk interaktionism &r att nar manniskor mots, har man en
formaga att se sig sjalv genom den andres blick, ett sa kallat rollévertagande. Det ar i alla sociala
moten och situationer som manniskan kan se och spegla sig sjdlv genom rollévertagandet
(Johansson, & Lalander, 2018:27). Under vara observationer sag vi konsumenter som bade
agerade efter och avvek fran de restriktioner som fanns. Nar en konsument agerade, antingen
utifran de restriktioner som fanns eller inte, sander hen darmed over ett beteende och en roll till
andra konsumenter som da forvantades ge liknande respons. De andra konsumenterna kommer
troligen att agera likadant eftersom dem forstar situationen och kan sétta sig in i samma roll.

Charon (2001:28-29) beskriver de fem mest centrala idéerna inom symbolisk interaktionism
och hur man med detta teoretiska perspektiv kan studera méanniskan. Den forsta inbegriper hur
méanniskan ska betraktas som en social och aktiv individ. Genom att social interaktion &r en
livslang process leder det oss till vad vi véljer att gora eller till hur vi agerar nar vi val véljer
vad vi ska gora. Individen skapas genom interaktion och samhallet via social interaktion. Den
andra idéen &r hur manniskan maste ses som tankande varelse dar interaktioner inte bara pagar
mellan ménniskor men aven inom individen. Med andra ord sa har individen alltid fortlopande
konversationer med sig sjalvt i interaktion med andra, da vi ar tankande varelser. Den tredje
idéen, som presenteras av Charon innefattar hur manniskan definierar den situation hen befinner
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sig i genom social interaktion och tdnkande. Situationen har ingen betydelse har, utan det ar
mer hur individen sjalv uppfattar den som spelar roll. Den fjérde och nést sista idéen beskriver
hur orsaker bakom individens handlande ligger till grund for resultatet av den pagaende
situationen. Orsaken av handlandet utvecklas alltsa med den pagaende sociala interaktionen,
tdnkandet och definitionen av situationen. Den femte och sista av Charons fem centrala idéer
inom den symboliska interaktionismen forklarar hur manniskan beskrivs som en aktiv varelse
i relation till sin miljo, att vi alltid &r aktivt involverade i det som sker omkring oss. Det ar
troligtvis omojligt att havda att ménniskan ar fri, men symbolisk interaktionism undersoker de
forutsattningar som ar nodvandiga for att géra manniskan fri. Forklaringen &r da genom just
denna idé, om manniskan som en aktiv individ ar kapabel till att motstd de krafter som
omgivningen vill fora in 0ss i.

Konsumtionsbegar

Vi lever idag i ett konsumtionssamhalle dar varje individ har stor frihet och manga
valmojligheter i forhallande till konsumtion. Vara konsumtionsval ar viktiga for att skapa var
identitet och vi ger oss darmed sjalva en unik majlighet att ocksa forma var identitet och hur
resten av varlden ska uppfatta oss.

Konsumism &r enligt Bauman (2008:36) ett socialt arrangemang dar man omvandlar vardagliga
méinskliga behov och begir till den “viktigaste drivkraften i samhillet”. Till skillnad mot
konsumtion som &r en sysselséttning hos varje individ, & konsumism en egenskap i samhéllet.
Konsumism &r en livsstil och for att samhallet ska kunna uppna den egenskapen begar det att
individen kraver, behdver och langtar efter varor. Det framsta motivet till ménniskors begar ar
att dga och inneha varor som faststéller manniskans vélbefinnande. Med andra ord ar ett
konsumtionssamhalle uppbyggt pa manniskors begar, langtan och behov (Bauman, 2008:36-
37). Loftet om tillfredsstallelse ar dd bara mojligt s lange manniskans begar forblir
otillfredsstallt (Bauman, 2008:56). Bauman (2008:28-29) havdar att om alla manniskor skulle
vara néjda med allt de redan dger skulle manniskors livsvérld falla ihop eftersom konsumismen
bygger pa manniskors missngje i forhallande till varor. Han sammanfattar detta med att
ménniskor vill “ut med det gamla och in med det nya”.

Manniskan lever inte bara som individer i ett samhalle utan dven som konsumtionsvaror dar
individen medvetet eller omedvetet stravar efter att sjalv bli en séljbar vara (Bauman, 2008:67),
vilket blir speciellt synligt i exempelvis anstéllningsintervjuer dar individen ska “sélja sig sjalv”
till en potentiell arbetsgivare. Att som manniska vara medlem i konsumtionssamhéllet ar en
evig kamp om att inte falla ur samhallsnormernas monster och att bli accepterad av andra.
Manniskan besitter ocksa en radsla 6ver att inte racka till (Bauman, 2008:70). Att exempelvis
béra annorlunda kléder kan sénda ut felaktiga signaler om vem man &r och det kan resultera i
att andra far en inkorrekt bild om vem man faktiskt &r. Ostberg och Kaijser (2010:69) anser att
genom de konsumtionsaktiviteter manniskan agnar sig at talar hen om for andra vem man ar
och vice versa. Genom att observera andra domer vi pa samma satt och detta resulterar i att
manniskan dr saker pa att bli beddmd av andra. Utifran den vetskapen skriver Ostberg och
Kaijser (2010:69) att vi handlar och agerar.

Begreppet identitet i forhallande till konsumtionssamhélle utgar fran bade den enskilde
identiteten som ocksa kallas sjalvidentiteten samt en gruppidentitet, den sa kallade sociala
identiteten. En teori om hur identitet skapas ar att manniskans identitet formas av sociala och
kulturella faktorer, att den skapas aktivt av manniskor. FOrr bestdmdes manniskans identitet av
vilken social klass, utbildning eller yrkesval hen hade, hens identitet var mer statisk. Utifran
vad manniskan producerade och tillférde samhallet genom sitt yrke blev manniskans identitet
identifierad. Idag har dessa betydelser minskat och konsumtionen é&r ett allt viktigare omrade
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for ménniskans identitetsarbete. Identiteten blir ddrmed mer flexibel nar den &ar kopplad till
konsumtion i och med att manniskan latt kan &ndra sitt konsumtionsmonster bara for att passa
in samhallets normer. Genom konsumtionen bygger individen upp en idealbild éver hur hen
vill vara och lever sedan darefter (Ostberg & Kaijser, 2010:70-71).

Ritualer

For att oka manniskors forstaelse for hur olika sociala interaktioner sker i form av olika rituella
beteende anvander sig Goffman av vardagslivet dramaturgi. Goffman (1959:49) anser att vi
konstant tolkar andra manniskor i var omgivning och genom att definiera alla befintliga tecken
forsoker vi skaffa oss en riktlinje om vad som forvantas av oss och hur vi ska agera i olika
situationer. Vi lever i en varld som bestar av sociala méten och i alla kontakter och méten med
andra méanniskor, ansikte mot ansikte, har manniskor en bendgenhet att bete sig i enlighet med
en sa kallad linje. En linje bestar av ett monster av verbala- och icke verbala handlingar som
uttrycker deltagarnas syn pa den aktuella situationen. Handlingsmonstret definieras pa sa satt
som nagot och denna definition styr deltagarnas handlingar i den aktuella situationen. Varje
linje foljer en situation vare sig manniskan har valt den medvetet eller inte. De andra deltagarna
kommer att anta att hen mer eller mindre har tagit stéllning till en linje vilket resulterar i att
denne maste agera gentemot de andras uppfattning och utifran deras uppfattning maste hen ta
hansyn till detta i sitt fortsatta agerande. Varje individ i en social interaktion forlitar sig alltsa
pa att alla andra féljer sin linje s att interaktionen flyter pa utan problem. Varje individ forsoker
att utifran den linje andra antar att man har tillampat i en viss situation, da uppratthalla sitt
ansikte. Begreppet ansikte ar en positiv sjalvbild eller en sjalvkansla for varje enskild individ
(Goffman, 1967:5). Nar vi méter andra manniskor tanker vi oftast inte pa hur vi bemaéter dem,
men omedvetet forsoker vi i motet anda gora det som &r ratt. Manniskan vill ha kontroll Gver
sitt kansloliv och hen forsoker skapa sig ett liv utan skam och vanmakt genom att just gora det
ratta. Genom att anvénda sig av olika ritualer i de sociala métena kan det bygga upp émsesidig
forstaelse och starka kanslan av social narvaro (Johansson & Lalander, 2018:40-43). Goffman
(1967:19) menar pa att vi skyddar vart ansikte genom att gora det ratta med de sociala ritualer
som vi dgnar oss at i de sociala métena. Vart ansikte ar heligt for oss och vi arbetar hela tiden
med att inte tappa vart ansikte, vilket annars skulle resultera i skam och fornedring. Vi
Overvakar oss sjalva for att skydda och hedra det heliga ansiktet. Darfor undviker ménniskan
att forsatta sig i situationer som skulle genera hen eller forsitta nagon annan i
interaktionsammanhanget i en besvarlig sits.

Som beskrivits i inledningen lever vi for narvarande i nagot som kan uppfattas som en dyster
och skrammande verklighet i och med Covid-19-pandemin. Manga manniskor avlider och
samhéllen stanger ned mer och mer, ovissheten om hur framtiden kommer att bli skrammer och
oroar manga. For att klara av detta har vi under vara observationer pa semioffentliga platser sett
att vissa individer har anvant sig av humor som en ritual som vi antar gors for att latta pa den
dystra stamningen Covid-19 bidrar med. Individen vill skydda sitt ansikte, behalla sitt kansloliv
under kontroll och det gors darmed genom att tillampa skamt i situationer som ar fraimmande
och skrammande. Detta kommer vi att diskutera vidare i resultatdelen och diskussionsdelen.

Hela var vardag bestar av olika handlingar och ritualer som manniskan genomfor pa ett
rutinartat satt. Manniskan agnar inte sa mycket tankekraft 6ver hur vi utfor alla vara
vardagsaktiviteter och ritualer utan det sker pa rutin, vara kroppar ror sig efter ett relativt fastlagt
schema. Utan rutiner skulle méanskligheten férmodligen forlora forstandet, i och med att
manniskan konstant skulle behdva tanka pa hur man exempelvis utfor en ritual skulle det vara
som att lara sig nagot nytt varje gang man ska utfora en enkel handling. Johansson och Lalander
(2018:32) drar en slutsats kring att eftersom méanniskan vill undvika detta konstanta tankearbete
sa rattar sig hen efter mangder av normer for hur man ska agera och bete sig i samhallet. Men
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vad hander nar samhéllet fordndras och ndar manniskans sociala liv plotsligt slutar att fungera
smidigt och man stélls infor forvantningar pa nya beteendenormer?

Symboler

Symboler &r av stor vikt inom symbolisk interaktionism och &r ett satt for individer att skapa
mening och betydelse for idéer och situationer i sina liv samt att de paverkar det sociala
samspelet och individens beteende. Resultatet av interaktionen beror pa hur symboler som
exempelvis sprak eller gester uppfattas i enlighet med den innebord de har for parterna som
samspelar. Olika symboler kan ha varierande betydelse for olika personer. Har kommer vi att
undersoka hur individer forhaller sig till de restriktioner som finns, det vill sdga vilka handlingar
som utfors pa platsen som kan kopplas till restriktionerna, exempelvis hur man anvander sig av
de handspritstationer som finns, hur man haller avstand men aven hur respekt visas for dessa
symboler av varje enskild individ.

Symboler ar enligt Sandstrom m.fl. (2014:61) nagot unikt for manskligheten. Man anvéander
och skapar symboler for att det ska ge en abstrakt representativ mening for nagot annat. Vad
det an representerar sa utgor det dess mening. En symbol ar alltsa ett objekt vare sig det sker i
kommunikation eller gestikulering, som da alltsa blir nagot abstrakt. Forbindelsen mellan
symbolen och dess betydelse som den representerar ar dock godtycklig. Betydelserna
representerade med en symbol har ingen inneboende relation till objektet det beskriver utan &r
generellt en frdga om sociala regler. Darfor kan man inte urskilja innebdrden av en symbol
genom att understka symbolens natur. Ett exempel kan vara kundvagnen. Nar vi tanker, laser
eller hor det ordet sa bildar vi oss en uppfattning av vad en kundvagn &r eftersom vi har skapat
denna koppling i tidig alder. Men, sjalvklart kan en kundvagn fér dig vara nagot annat an vad
det ar for mig utifran de kopplingar som gjorts mellan ordet och objektet.

Formagan att anvanda dessa abstrakta symboler har flera viktiga pafoljder for var perception.
Bland annat tillater symbolernas anvandning oss att forflytta miljoer och upplevelser som inte
ar aktuella i nutid. Symboler kan alltsa svara pa de stimuli som framkallar sinnen i den situation
man befinner sig i nu. Dessa stimuli tolkas sedan for att kunna besvaras genom tidigare
upplevelser och bilder, nutiden och framtiden. Bilderna aterspeglar vad som é&r rétt, essentiellt
eller bra utifran det vi sjalva har malat upp och skapat oss en lardom av. | och med detta agerar
méanniskan mot och inom en varld som vi dr en del av i att skapa. Denna vérld &r abstrakt och
innehaller symboler som for olika individer enbart kan vara fantasi (Sandstrom m.fl., 2014:61-
62).

Symboler &r avslutningsvis betydelsefulla for att de kan forse manniskor med de funktioner
som &r viktiga for kategorisering av upplevelser for att kunna koppla dessa till en storre kontext.
Darmed maste symboler finnas for att manniskan ska kunna ge mening till omgivningen. Utan
symboler kan vi inte ge meningsfull form till att forsta véarlden och vad som hander runt omkring
0ss (Sandstrom m.fl., 2014:62-63).

Social interaktion

Levin & Trost (2018:16-17) beskriver social interaktion som en viktig byggsten inom
symbolisk interaktionism. Det ar genom social interaktion vi forstar samvaro och processer som
sker ute i samhallet (Levin & Trost,2018:58). Social interaktion innebér inte endast interaktion
via kommunikation utan dven via kroppsliga rérelser och individuellt tankande, som ar bade
medvetet och omedvetet. Nar vi tanker sa innebéar det ocksa att vi samtalar med oss sjalva, saker
vi inte gor i situation eller saker vi inte véljer att sdga ar dven det delar av en interaktion (Levin
& Trost, 2018:17). Nar vi tanker pa andra sa satter vi alltid dessa tankar och forvantningar i
relation till just andra. | det har tankandet utvecklar vi jaget da vi hela tiden varderar det i ett
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normsystem. Spraket och dess utveckling ar en viktig del av jaget (Mead, 1995:109). Jaget ar
inget som finns fran borjan utan ar under standig utvecklingsprocess, dar individen utvecklas
som ett resultat av dess relationer till processen och involverade individer i den processen.
Kroppen och jaget atskiljs da jaget ar ett eget objekt och ar en social konstruktion som skapas
av sociala erfarenheter. Jaget ar alltsa alltid i standig process, men i en given situation &r jaget
statisk (Levin & Trost, 2018:38).

Charon (2001:150) tar upp att interaktion innefattar social handling dér aktorer tar varandras
handlingar och ageranden i atanke for att sedan kunna agera symboliskt. Man vill definiera och
omdefiniera andras och sina egna handlingar. Mittpunkten blir att varje person ser till andras
handlingar och via det formas dennes egna handlingar. Interaktionerna som sker mellan
individer blir en strém av handlingar som paverkas av det som for tillfallet hander inom
situationen. Social interaktion sker nar en individ gor, eller inte gér nagot, nar nagon
utomstaende gor ett iakttagande av det genom att socialt ateragera. Alltsa, kraver handlingar
och social interaktion mer &n en enskild individ. Eftersom muntlig kommunikation, att géra
nagot ihop, chatta, ignorera, dlska eller braka kréaver tva eller fler individer. Dessa interaktioner
pagar standigt hos oss och omkring oss bade via fysiska moten och genom teknisk
kommunikation. Det &r en ge-och -ta process dar agerandet fran varje aktor blir till sociala
objekt som den andre reflekterar Gver nar denne agerar (Charon,2001:150). Interaktion &r alltsa
startfasen i att forsta grupper och samhéllen da méanniskors ageranden &r influerade av fysiska
och verbala handlingar som framtrader successivt genom att prova sig fram i olika situationer
for att sedan agera grundat pa den egna uppfattningen av vad andra gor (Charon,2001:151).

Metod

| detta avsnitt kommer vi att presentera och motivera valet av den etnografiska
forskningsmetoden for var studie som alltsa fokuserar pa hur Sveriges konsumenter forhaller
sig till restriktioner och symboler de aldrig har behovt forhalla sig till tidigare under Covid-19.
Vi kommer dven att redogora for hur vi kan besvara var fragestallning om konsumenters
forhallningssatt och beteende kring icke livsnodvandiga konsumtion och fysiska symboler ser
ut i relation till restriktionerna fran FoHM under Covid-19 utifran vald metod. Vi kommer
inledningsvis beskriva etnografins grunder och diskutera varfor vi valde etnografin som
forskningsmetod for denna studie for att vidare diskutera och motivera vara urvalsstrategier.
Sedan kommer vi dven att redogora for de deltagande observationer samt intervjuer som vi
genomforde for att samla in empiriskt material. 1 samband med detta diskuteras &ven
reflexiviteten, som varit vagledande genom hela studien, speciellt vid datainsamlingstillféallen.
Vi kommer avslutningsvis i detta avsnitt d&ven ga igenom hur vi analyserade och tolkade vart
empiriska material samt resonera kring hur vi forhallit oss till de forskningsetiska principer som
aktualiseras i forhallande till var studie.

Etnografi som metod

Vi valde att anvanda oss av en etnografisk metodansats dar vi med 6ppna fragestéllningar ville
se hur konsumenters forhallningssétt och beteende kring icke livsnddvéandig konsumtion och
fysiska symboler ser ut i relation till restriktionerna fran FOHM under Covid-19. Inom
etnografin vill man undersoka, beskriva samt studera méanniskans beteende i deras verkliga och
naturliga miljé (Murchison, 2010:13), som i detta fall blir pa varuhuset IKEA. Just genom
observation av konsumenter i deras naturliga miljo far vi pa sa satt en djupare forstaelse av
deras fysiska forhallningssatt till andra och sig sjalva i en semioffentlig miljo under en pandemi.
Att titta pa deras sétt att interagera bade fysiskt och verbalt i praktiken var nagot vi enbart kunde
gora i deras egen miljo for att fa fram relevant empiriska data. Genom etnografin och dess
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deltagande observationer kunde vi ta del av olika konsumenters sociala omgivning och lattare
se skillnad mellan vad som s&gs kontra handling i praktiken (Murchison, 2010:13). Att
observera den naturliga miljon gav oss mojlighet att se sociala situationer som antingen kunde
skapa forstarkning eller missndje, dar vi som forskare ocksa blev en del av det sociala
sammanhanget.

Genom tillampning av just etnografin dar vi kan vara deltagande observatorer kunde vi alltsa
ta del av men &ven vara en del av konsumenternas beteende och férhallningssatt kring icke
livsnddvandig konsumtion under Covid-19, men dven se om det som uttrycktes och sades
passade in med deras agerande. Etnografi som metod blev pa sa satt passande att anvanda i var
studie da vi fick ett nyanserat empiriskt material som tackte konsumenternas egna verkligheter
och miljo dar vi samtidigt blev en del av deras vardag.

For att ta reda pa ovanstaende anvande vi oss av en kvalitativ etnografisk metod dar vi genom
deltagande observationer samt formella intervjuer via Zoom eller andra digitala plattformar
kande att vi skulle fa bast datainsamlingsmaterial och ett realistiskt resultat, da pandemin pagar
i detta nu. Observationerna har genomforts pd IKEA, da det har identifierats som
konsumenternas naturliga miljo. Vi har dven tagit oss an sakerhetsatgarder i férhallande till att
vistas pa platsen for insamling av observationsmaterialet med tanke pa att dven vi bor ta hansyn
till rekommendationer i férhallande till smittspridningen.

Urval

Datainsamlingen for var studie bestod av fem deltagande observationer som genomfordes pa
mobelvaruhuset IKEA i syfte att studera om konsumenters forhallningssatt och beteende kring
icke livsnoédvandig konsumtion och fysiska symboler ser ut i relation till restriktionerna under
Covid-19-pandemin. Valet av att studera social interaktion pa IKEA grundade sig i att varuhuset
salufor icke livsnodvandiga varor vilket ar kopplat till syftet for var studie. Valet att genomfora
datainsamlingen pa IKEA grundar sig ocksa i att det &r ett globalt kant varuhus med cirka 422
varuhus spridda runt om i hela varlden (Ikea, 2020). De varor som ér till férséljning pa IKEA
ar aven alla inom kategorin icke livsnédvandiga varor och darfor sag vi att IKEA passade bést
att genomfora var observation pa.

De konsumenter som ingick i var studie har slumpmassigt valts ut da de har befunnit sig pa
IKEA samtidigt som datainsamlingen fér var studie genomfordes. Den IKEA som Vi
genomforde observationerna pa ligger i en mindre stad i Mellansverige och den valdes bland
annat ut for att den Iag narmast. Orsaken till det beslutet grundade sig i att vi ville fa ut sa
mycket tid som mojligt till vara observationer samt att det var det IKEA-varuhus vi var mest
bekanta med. Utgangspunkten blir da att vi utgick ifran ett bekvamlighetsurval vilket innebar
som ovan namnt, att vi anvande oss av ett IKEA som lag mest tillgangligt for oss (Bryman,
2008:194-195).

Datainsamlingens fokus blev alltsa konsumenternas interaktioner och beteendemaonstren i
forhallande till de symboler som fanns i relation till Covid-19 pa varuhuset IKEA. Genom att
vi spenderade mycket tid pa IKEA resulterade det i att vi som forskare kunde studera ett stort
antal manniskor och deras beteendemdnster (Murchison, 2010:42). De deltagande
observationerna har agt rum under vardagar, helger, innan och under 16n for att vi skulle fa ett
en maximal variation i vart empiriska material som majligt. Genom att ha valt ett brett spektrum
av observationsfall fick vi ut andra dimensioner och perspektiv av var fragestallning
(Patton,2002:243).

Da situationen ser ut som den gér med Covid-19 var vi tvungna att tanka hur vi skulle
genomfora datainsamlingen. Vi kunde inte intervjua manniskor pa plats da vi inte ville riskera
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att eventuellt bli smittade, samt att vi ville félja de restriktioner som fanns, bland annat gallande
att halla avstand. Vi genomforde intervjuerna éver Zoom eller andra digitala kanaler.
Intervjuerna var darmed formella intervjuer via videolank dar vi stillde Gppna fragor grundade
i var intervjuguide om bland annat deras upplevelse under besoket pa IKEA (se bilaga 1).

Deltagande observationer

Ménniskan observerar konstant sin omgivning i vardagliga situationer och sammanhang i syfte
att forsta dessa for att sedan kunna bli delaktiga i dem. I var studie ville vi géra just det, fast
mer systematiskt genom deltagande observationer. Genom att titta pa olika sociala handelser
som sker pa IKEA kunde vi pa sa sétt fa en djupare forstaelse for sammanhanget for att i studien
sedan kunna forklara det.

For att en djupare forstaelse och forklaring skulle framstallas lag fokuset pa att géra det bekanta
frimmande och det frimmande bekant genom att betrakta sociala sammanhang och fenomen
med en bade reflexiv och annan blick (Gobo & Molle, 2017:152-153). Da &ven vi ar
konsumenter och har erfarenhet av att sjalva vara konsumenter genom bade fysiska- och
natbutiker har det varit en utmaning att géra det bekanta frimmande. Aven att gora de mest
vanligt forekommande restriktioner till nagot fraimmande da vi levt med dessa under cirka ett
ars tid nu. Da vi ocksa maste gora det vi finner fraimmande till bekant genom att bilda oss en
forstaelse over det fenomen vi inte har kunskap kring, maste vi aven distansera oss nar det
kommer till att gora det bekanta frammande, for att man som deltagande observator ar for
bekant med det man studerar vilket kan resultera i att man forsvarar observationen genom att
inte kunna se vad som faktiskt sker inom situationen. Det kan alltsa gdra sa att vi tar viktiga
iakttagelser for givet, vilket i sin tur kan paverka utformningen av féltanteckningarna och den
insamlade empirin. Vi hade dock alltid detta i bakhuvudet nédr vi samlade in empiri, genom att
vara reflexiva och stanna upp nar dessa fragor gjorde sig aktuella. Vi markte dock ganska snart
efter fOrsta observationen att detta blev ett problem for oss nér det géllde att samla in empiri.
Darmed diskuterade vi hur detta kunde 16sas, sa vi pa ett lattare satt kunde gora det bekanta
fraimmande. Genom anvandning av de teoretiska socialpsykologiska begreppen vi hade valt att
arbeta med kunde vi pa sa satt lattare se pd situationer ur annat mer distanserat perspektiv. Med
andra ord, sdg vi pa situationer och omgivningen som kunde bendmnas som sociala
interaktioner, ritualer och symbolanvandning. Vi stack inte heller ut fran mangden befintliga
konsumenter pa nagot satt da vi ocksa kunde ses som en del av denna grupp i och med att vi
rorde oss och agerade som de konsumenterna runt omkring oss pa de valda platserna for
datainsamlingen.

Reflexivitet

Vi kan bara forsta varlden pa det satt som vi har lart oss att begripa den och det &r via vara egna
kunskaper och kultur som var forstaelse till varlden skapas. Vi kan bara beskriva det vi ser
utifrdn hur vi har formats av var kultur, ”’som vi ser dem”, inte utifrdn andras (Denscombe,
2017:127). Att genomfora en etnografisk studie kravde att vi som forskare gjorde vissa
reflektioner Gver hur vara egna varderingar och erfarenheter kunde komma att paverka studiens
karaktar da var identitet, vara varderingar och forestallningar blir en del av studien. Denscombe
(2017:128-129) havdar att man som forskare inte kan bortse fran dessa komponenter utan de
blir en del av ekvationen, ett inflytande pa forskningsprojektets slutresultat. Vi kommer genom
hela studiens gang vara reflexiva nar det kommer till att gora det bekanta frammande och det
frammande bekant, dven vara objektiva och reflexiva nar det kommer till analysen av vart
insamlade data.
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Dold forskning

Nar vi genomforde vara observationer ville vi paverka den naturliga miljon sa lite som majligt
och genom att anta rollen som konsument kunde vi smalta in pa ett naturligt satt. Genom att
agera som konsumenter var det mojligt for oss att genomféra observationerna utan att andra
konsumenter tog nagon notis om oss (Denscombe, 2017:123). Nar man genomfor observationer
dar andra manniskor ar involverade och deras agerande &r i fokus for det som studeras &r det
viktigt att man inte gér dem medvetna om att de star i centrum for studien. Det kan da resultera
I att konsumenterna kommer att reagera och agera annorlunda, de kan komma att kdnna en oro
eller bli nervisa 6ver vetskapen om att de blir observerade, dven kallat “observatorseffekt”. Det
finns dven en risk att konsumenterna andrar sitt beteende om de har vetskap om att studien
handlar om deras beteende (Denscombe, 2017:106).

Under vara deltagande observationer anvande vi oss av sma anteckningsblock déar vi antecknade
ned olika stédord om vad som skedde runt omkring oss, sa kallade féltanteckningar.
Anteckningarna gjordes for att viktig information for studien inte skulle glémmas bort. Alltsa,
genom dessa faltanteckningar skrev vi ned stodord under tidens gang som sedan underlattade
for oss att komma ihdg vad det var vi hade observerat (Murchison, 2010:69-70). Det fanns
information att hamta frdn omgivningen och konsumenterna genom exempelvis kroppsspraket,
kommunikation, nagons handlande eller agerande. Direkt efter varje observation satte vi oss
ned med vara minnesanteckningar och renskrev all data, precis som Murchison (2010:71)
foresprakar.

Att ga tillbaka och analysera de tidigare observationerna ar nagot som vi gjorde kontinuerligt
under studiens gang, for att pa sa satt kunna fa intryck och ta lardom av dem. Resultatet av detta
ledde till att vi fran observation till observation har kunnat fokuserat pa vasentliga iakttagelser
som kéndes relevanta till att besvara var fragestallning. Vi har aven kunnat se vad som inte var
relevant i studien och pa sa satt kunna utesluta det (Murchison, 2010:174-175).

Observationsguide

Under var studie anvéande vi oss av en observationsguide vid varje observationstillfalle for att
pa ett enklare sétt behalla fokus pa konsumenters forhallningssatt och beteende kring icke
livsnddvandig konsumtion och fysiska symboler och hur dessa ser ut i relation till
restriktionerna under Covid-19. Utformningen av observationsguiden bestod av fragor och tips
som formulerades utifran det syfte och fragestéllning som var studie har. Dessa har emellertid
skiftat fran observation till observation beroende pa vad vi ville lagga vart fokus pa vid det
tillfallet samt beroende pa vilka nya funderingar och idéer som kunde véxa fram vid tidigare
genomford observation. Exempel pé fragor vi har burit med oss kan ha varit hur man valde att
anvanda sig av handsprit, vilka beteenden vi kunde se i relation till de symboler som fanns pa
IKEA, vilka interaktioner vi sag framtradde under olika sociala sammanhang samt vilka
symboler och ritualer vi kunde se pa IKEA.

Formella intervjuer

For att vi ska kunna besvara var fragestallning om konsumenters forhallningssatt och beteende
kring icke livsnddvéandig konsumtion och fysiska symboler ser ut i relation till restriktionerna
under Covid-19-pandemin valde vi att komplettera vara deltagande observationer med formella
intervjuer. De intervjuer som vi genomforde var av semistrukturerat inslag vilket resulterade i
att vi som forskare kunde vara flexibla i vart genomforande av intervjuerna. Genom att stalla
6ppna fragor till konsumenterna kunde vi supplera foljdfragor som inte var av ledande karaktér,
vilket gav oss naturliga och é&rliga svar. | och med att vi anvénde oss av semistrukturerade
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intervjuer hade vi som forskare formagan att andra och utveckla de redan framtagna 6ppna
fragorna under studiens gang. (Denscombe, 2017:269).

Vi valde att intervjua fem personer som inom ramen av tva veckor hade besokt ett IKEA-
varuhus. Dessa hamnade da under ett kriterieurval som Patton (2001:238) beskriver ar ett
forbestamt kriterium som &r av vikt och relevans vid den kvalitativa studien, just for att fa en
djupare inblick i det man ska studera. Da denna studie pagick under Covid-19 har vi inte kunnat
gora intervjuerna pa IKEA utan har behovt utféra dessa via digitala plattformar sasom
videosamtal pa Messenger och Zoom. Foljden av detta har da blivit att vi utgick fran kriteriet
att besoket maste ha skett inom max tva veckor efter att intervjuerna genomférdes. Variationen
pa dem som deltog i intervjuerna var av bade manligt och kvinnligt kon och i blandad alder,
yngre som aldre. Intervjuerna skedde under november manad.

Intervjuerna som genomfordes i var studie var av semistrukturerad natur. Anledningen till att
vi anvénde oss av semistrukturerade intervjuer var for att det var lattare att sammanstalla
resultatet och att den formen av intervju underlattade sjalva interaktionen och fragandet i
intervjun. For att vi skulle fa en sammanhangande kontext hade vi i forvag sammanstallt ett
frageschema (se bilaga 1) med varierande 6ppet formulerade fragor, vilket innebar att varje
konsument motte samma fragor men ordningsféljden pa fragorna kunde variera. Att anvanda
oss av semistrukturerade intervjuer gjorde aven att vi som forskare kunde stalla olika foljdfragor
for att fa ut sa rik data som mojligt (Bryman, 2008:206). Sa, genom att vi anvande oss av
deltagande observationer kunde vi dokumentera konsumenternas olika interaktioner och
beteendemdnster samt genom komplettering med intervjuer fick vi tillgang till konsumenternas
egen tolkning av sina handlingar och forhallningssétt i relation till restriktionerna.

Sammanfattning av datainsamling

Under datainsamlingsfasen samlade vi in stor mangd data genom deltagande observationer och
formella intervjuer. Att gora listor dver olika uttryck och handelser ar nagot som Murchison
(2016:116-117) anser vara viktigt, just for att upptacka om det forekommer olika samband och
om vissa uttryck eller handelser aterkom flera ganger. Efter varje observation sammanstéllde
vi vart material for att forsoka urskilja framtradande maénster och genom att analysera alla
uttryck och handelser som vi hade antecknat var malet att identifiera olika nyckelteman eller
fragor som bildades fran de monster som vi hade analyserat fram fran materialet. De olika
monstren kunde uppenbara sig i symboler, beréttelser eller fraser och de skapades genom att
uppenbara sig flera ganger i materialet.

Ju oftare exempelvis en symbol aterkom i vart material, desto mer bevisade det att den kunde
delas i vart material och att den symbolen var av vikt for den representerade gruppen som i vart
fall var konsumenterna (Murchison, 2010:116). Att finna relevanta monster till var studie under
processens gang medforde att icke relevanta monster har uppenbarat sig. Dessa monster har vi
da avfardat och sokningen efter nya relevanta monster borjade om. Att hela tiden atervanda till
vart tidigare material resulterade i att vi kunde utvardera vad vi har lart oss och vad vi
fortfarande behdver gora under studien, precis som Murchison (2010:116) pabjuder. Olika ord,
idéer eller handelser kunde ga férlorade om vi som forskare inte kontinuerligt aterkopplade till
vart tidigare material (Murchison, 2010:174). Pa detta satt har vi kunnat analysera fram nya
intryck eller fatt fram nya betydelser for var studie, vilket i sin tur kunde resultera i eventuella
nyckelteman. Analyseringen pagick pa detta satt tills vi kande att vi uppnadde en mattnad i det
insamlande materialet.
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Etiska aspekter och hinder

Vid en etnografisk studie &r deltagande observation av stor betydelse, eftersom vi dar kommer
nara den relevanta gruppen manniskor for var studie. Har blir det av vikt att ta hansyn till de
studerades integritet och anonymitet, dven att vi behaller detta vid de formella intervjuer vi
genomfort. Vi har darfor i denna studie enbart bendmnt vilket slags varuhus vi kommer att
observera, men inte specifik plats for den. Vi har dven gjort generella individkategoriseringar i
resultatdelen dér vi inte ndmner intervjudeltagarna vid namn utan enbart beskriver deras
ungefarliga alder och kon. Vi gor detta dven nar det kommer till vara deltagande observationer,
just for att behalla anonymiteten.

Var studie ar viktig bade for individernas och for samhallets utveckling, da vi studerar
konsumenters beteende och forhallningssatt till icke livsnddvéandig konsumtion och fysiska
symboler ser ut i relation till restriktionerna under Covid-19. Ett krav i var studie &r att den
maste inrikta sig mot vasentliga fragor och att den haller en hog kvalité, dven sa kallad
forskningskrav. Det innebar att vara redan tillgangliga kunskaper utvecklas och fordjupas for
att metoderna i studien kan forbattras. Konsumenterna som deltar i var studie har dock ett
berattigat krav pa att fa vara anonyma, de far inte heller utséttas for psykisk eller fysisk skada.
Vi som forskare har ett ansvar att se till att konsumenterna som medverkar inte pa nagot satt
kommer till skada eller utsatts for krankningar. Kravet, d&ven kallad individskyddskravet, &r den
utgangspunkt som har storst fokus for de forskningsetiska dvervaganden som gors i var studie
(Codex, 2002).

Vi utgar fran Vetenskapsradets forskningsetiska principer (Codex, 2002) dar de framstaller fyra
olika krav for att skydda varje individ. De krav som lyfts fram &r informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet.
Informationskravet handlar om att informera deltagarna om vilka villkor som galler samt vilken
deras uppgift bli i studien. Det andra kravet, samtyckeskravet, innebér att fa deltagarnas
godkannande till att de deltar i studien. Vi anvéander oss av ett informationsbrev som vi har
skickat ut till de konsumenter som har tackat ja till att delta i de formella intervjuerna (se bilaga
2). | var studie genomfor vi dven deltagande observationer i en semioffentlig miljo, vilket
innebdr att vi observerar individers handlingar utan att informera om att observation genomfors.
Sett ur ett etiskt perspektiv behover vi inte fraga om samtycke eftersom inga individuella
deltagare pekas ut under de deltagande observationerna. Var studie handlar om att observera
den generella konsumentens beteende och forhallningssétt under Covid-19-pandemin i relation
till konsumtion av icke livsnodvandiga varor. Darmed ligger fokus pa beteenden och inte pa
individerna i sig. Det tredje kravet fran Vetenskapsradets forskningsetiska principer &ar
konfidentialitetskravet och handlar om att all data som samlas in hanteras med hénsyn till
anonymitet. Vi uppfyller det kravet da inga deltagare i var studie bendamns med namn, etnicitet
eller nagon annan information som kan identifiera personen i fraga. Det vi ndmner i var studie
ar enbart kon och ungefarlig alderskategori. Den fjarde och sista kravet ar nyttjandekravet,
vilket innebar att all den data som insamlats enbart kommer att anvandas till det andamal den
ar avsedd for. Efter att all insamlad data har analyserats kommer den att forstoras och pa sa satt
uppfyller vi dven nyttjandekravet.

Vart att ndmna ar att religion eller religidsa symboler som forknippas med religits dvertygelse
inte ar av relevans i var studie. Det pa grund av att den typen av symboler &ar svart att
kategorisera och att dem vilar pa en objektiv bedomning. Vi kan inte i vara observationer
kategorisera eller verifiera tillnrighet av en viss kultur eller religion da exempelvis
huvudbonad av olika slag, korsliknande foremal, stjarna eller annat kan baras oberoende av
etnicitet, kultur och religion. Det skulle da bli var egen subjektiva bedémning som avgor detta,
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vilket kan paverka datainsamlingen da vi som namnt inte kan gora den bedémningen, men dven
att ovanstaende inte ar av relevans da vi enbart vill fokusera pa alder och kon.

Nar det kommer till alder och kon har vi utgatt fran det fysiska kroppsliga, vilket kan vara ett
etiskt problem nar det kommer till var studie i den utstrackning att vi enbart tittar pa begreppet
kon, som kan definieras som mer &n bara kvinna och man. Da vi i denna studie tittar pa man
och kvinna utesluter vi andra genus sasom icke-binar identitet med mera. Det vi kunde gora har
var alltsa att utga fran det kroppsligt samhéallsnormativa fysiska utseendedragen fér man och
kvinna och inte det individen sjélv identifierar sig som. | denna studie kommer vi da utifran det
benamna observationspersoner samt intervjupersoner som man och kvinna. Aven nar det
kommer till alder kan det uppsta etiska problem i och med att alder &r ytterst svart att berdkna
pa manniskor. Dock har vi i var studie valt att berdkna ungefarliga aldrar pa dem vi har
observerat utifran deras fysiska utseende och satt in dessa i tva olika alderskategorier. | vara
observationer tittade vi pa yngre och éldre dér vi raknade att yngre var fran cirka 15-29 ars alder
medan aldre var manniskor som sag ut att vara ungefar mellan 29 <ar.

En avgransning som vi stotte pa under denna studie var att vi inte kunde ga in pa nagon radande
lagstiftning eftersom det inte existerade nagon Covid-19-lag. Det blev ett hinder i var studie da
vi enbart kunde se till Svenska regeringens rad och rekommendationer fran FoHM.

Under studiens gang har vi varit reflexiva kring att restriktionerna som har framkommit fran
FoHM har forandrats under pandemins framfart. Vi vill harmed upplysa om att under vara
deltagande observationer och formella intervjuer har vi utgatt ifran de da gallande
restriktionerna. Ett hinder vi dven stétte pa var att de symboler som fanns pa IKEA inte var
tillrackliga utan vi blev tvungna att vanda oss till IKEAs restaurang for att fa in tillrackligt med
material for att uppna maximal mattnad i var datainsamling. Da det i restaurangen bade fanns
plexiglas, handspritstationer, avstandsmarkeringar samt andra tillvdgagangssatt for att
uppréatthalla den sociala distanseringen blev det att vi gjorde nagra observationer dar.

Resultat

| detta avsnitt kommer vi att beskriva studiens resultat utifran fyra huvudteman som har tagits
fram genom analysen av vart empiriska material. Dessa ska skildra och besvara var
fragestallning om hur konsumenter forhaller och beter sig kring icke livsnédvindig konsumtion
i relation till restriktioner och fysiska symboler pa IKEA under Covid-19. De teman vi kommer
att lyfta fram i detta avsnitt & Forandring, Covid-19-trétthet, Rittfirdigandet av “Jag ska
bara” och Normalisering. Under rubriken Forandring kommer vi att redogdra for hur
konsumenten har forandrat sina beteendevanor kring restriktioner pa IKEA under Covid-19.
Vidare kommer vi under rubriken Covid-19-trotthet att ta upp hur konsumenter férhaller och
beter sig kring den information som finns om Covid-19 pa IKEA. Dérefter gér vi in pa “Jag ska
bara” dir vi beskriver konsumenternas syn pa att konsumera icke livsnédvéndiga varor och hur
de ser pa sin halsa och kansla av trygg- och otrygghet vid besok pa IKEA for att slutligen under
sista rubriken, Normalisering, ga in pa hur symboler och restriktioner efterfoljs eller inte av
konsumenter samt hur olika symboler och restriktioner har blivit till nagot normalt i
konsumentens vardag. Som vi tidigare ndmnt skedde dven intervjuerna och observationerna
under november manad 2020.

Under kommande rubrik vill vi dock bérja med att forklara hur IKEA &r uppbyggt for att ge en
beskrivning av den miljo dér vara observationer dgde rum.
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IKEA

Den IKEA vi valde att genomfora vara deltagande observationer bestod av tva vaningar och
ligger som namnt tidigare i en mindre stad i Mellansverige. Den forsta Oppna observationen
genomfordes tisdagen den 17:e november klockan 12:30 i syfte att kartlagga omradet pa
IKEA for att se datainsamlingens eventuella mojligheter och hinder. Vi startade var
observation pa dvervaningen dar vi méttes av information pa olika sprak om att halla avstand,
att ta hand om sig sjélv och andra, samt en handspritstation som var markerad med en mindre
ljusbla skylt med texten “Sprita garna handerna hir”. Overvéningen bestod av flera olika
avdelningar som tillhandaholl stérre maobler och tillbehor for varje mojligt rum i en bostad,
det vill saga allt fran sangar, koks- och kontorsattiraljer till soffor och andra tillbehor. Det
fanns mycket personal utspridd pa 6vervaningen, dessa utmarkte sig genom sina bla-och
gulrandiga pikéer och bla byxor. P& 6vervaningen fanns dven en restaurang som var dppen.
Innan man antrade sjalva matsalen hade IKEA satt upp en slingerorm av plexiglas som man
fick g8 igenom innan man kunde vélja sittplats. Man fick dven ta en sé kallad “frisbee” dér det
stod beskrivet hur man skulle géra och agera inne i restaurangen for att forhindra
smittspridning. Dar stod det att enbart en i séllskapet fick bestalla mat, man skulle lamna
frisbeen pa bordet for att personal skulle se vilka bord som behévde desinfekteras innan nasta
séllskap. De hade &ven satt upp plexiglas déar ko kunde bildas samt handspritstationer innan
ingangen till restaurangen, innan komradet, efter kassorna och innan utgangen. Har kande vi
aven att nagra observationer skulle genomfaras da vi, samtidigt som intag av lunch, kunde
titta pa bland annat hur folk forholl sig i kder och till handspritstationer.

Efter en Oversiktlig observation pa 6vervaningen tog vi trapporna ner till entréplan dar
forsaljning av tillbehdr till hemmet, kassor, fyndhérna och ta-sjalvhyllor fanns. Det vi upptéckte
var att det forekom vissa platser mer varda att titta narmare pa har, just pa grund av att
kundflodet samt symbolmarkeringarna var betydligt fler. Det vi noterade var att symboler oftast
var tydligare utsatta vid entré och bemannade stationer sasom kassorna och sjalvscanning.
Darfor konstaterade vi att dessa platser var av relevans for var observation da vi vill undersoka
beteenden kring symboler forknippade med Covid-19 och smittspridningen.

Under kommande rubrik kommer vart forsta tema att presenteras. Dar kommer vi att, utifran
var analys av det insamlade empiriska data, redogéra for hur Covid-19 har paverkat individens
beteende till att behdva forandra sin vardag. Manga konsumenters konstaterades ha gjort det,
medan andra inte pavisat nagra storre markbara skillnader i beteende.

FOorandring

Covid-19 har forandrat mycket i manniskors vardag. Vi bor forhalla oss till manga restriktioner
som snabbt kan forandras. Pa IKEA har man arbetat for att sékra konsumenternas hélsa i sa god
utrackning det gar. Genom att justera Oppettiderna, stangt lekrum, satt ut markeringar dar
kobildning latt uppstar, ha flera handspritstationer utplacerade i varuhuset, plexiglas for att
minska smittspridning och forstarkta stadrutiner bidrar de med att arbeta mot smittspridning av
Covid-19. Under denna rubrik kommer vi att redog6ra for det empiriska materialet som vi anser
kan forklara hur konsumenter har forandrat sina forhallningssétt och beteenden under Covid-
19.

Nagot som vi noterade redan tidigt i var studie var att konsumenter lyste med sin franvaro. Vi
tolkade det som att de flesta mé&nniskor foljde FoOHMs rekommenderingar om att stanna hemma
och forsoka berika sin vardag pa andra satt an att konsumera icke livsnddvandiga varor. En
vetenskaplig artikel som skulle kunna kopplas till detta ar en artikel av Chen m.fl. som handlar
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om strategier och hur andra lander har hanterat smittspridningen i jamférelse med Sverige,
vilket vi kommer diskutera vidare i diskussionen. De konsumenter som besokte IKEA under
var studie sag vi inte foljde FoHMs rekommendationer vad géller att inte vistas i
inomhusmiljéer sasom kopcentra och halla social distansering. Vi skulle dven kunna koppla
detta till John och Stokes artikel som tar upp att det ar lattare att beratta fér manniskor vad man
inte ska gora &n att ge dem rad om vad man ska gora. | Shahinfars artikel tas det upp att
méanniskan &r radd att férlora sin frihet genom att folja restriktioner vilket vi skulle kunna
koppla till ett forandrat beteende hos konsumenter.

Vid en av vara observationer pa cirka 40 minuter som skedde pa formiddagen en vardag
passerade omkring 50 personer genom entrén pa nedervaningen. Generellt var det ingen av
dessa konsumenter som uppmarksammade informationen som gavs vid ingangen om att halla
avstand samt langre in i varuhuset. Vi upplevde att de konsumenter som besokte varuhuset
verkade vara ignoranta vad gallde de restriktioner som fanns pa IKEA. Exempelvis sag vi under
en av observationerna ett yngre par som var dar for att bland annat inhandla julkulor, deras
forhallningssatt gentemot varandra samt omgivning var avslappnad och deras jargong var
skamtsam. Ett begrepp som kan kopplas till detta & Goffmans begrepp om ansiktet och radslan
oOver att tappa det. Detta kan &ven kopplas till hans dramaturgiska perspektiv och hans metaforer
till teatern, frontstage samt backstage. Paret agerade som att nagon pandemi inte existerade och
de forvantningar som fanns utifran FoHMs rekommendationer om hur méanniskor ska forhalla
sig under Covid-19 syntes vara som bortblasta, vilket vi &ven uppmarksammade hos majoriteten
av de konsumenter som besokte varuhuset.

Vid observation kring kassan och sjalvscanningen var enbart en kassa 6ppen som tog emot bade
kort och kontant betalning samt atta 6ppna sjalvscanningskassor. Vid sjalvscanningsomradet
stod en personal som Overvakade inflodet av kunder. Precis vid ingangen till
sjalvscanningsomradet fanns dven en stor gul skylt som informerade om att enbart en i
sallskapet far vistas i omradet for sjalvscanningsbetalning och den/de andra i sallskapet far
vanta utanfor kassaomradet. Nagot som vi uppmarksammade vid observation intill kassorna,
var att skylten utanfor sjalvscanningsomradet inte uppmarksammades av ndgon konsument som
skulle bruka sjalvscanningen. Istallet fick personalen som ansvarade for omradet muntligt
formedla denna information till alla som valde att betala via en sjalvscanningskassa. Trots
verbal tillsagelse foljde majoriteten av sallskapen anda med in i omradet, oftast for att
kommunicera och komma 6verens om vem som skulle betala eller for att hen holl i varor, for
att sedan ta vagen forbi den Gppna kassan for att komma ut och vénta pa andra sidan
sjalvscanningen. Situationer som dessa dgde rum framst bland de kvinnor som bestkte
sjalvscanningen, bade yngre som aldre. Det kan dock bero pa att under den tid vi observerade
var det framst kvinnliga besokare pa IKEA. Rutiner &r ett begrepp som kan diskuteras har,
huruvida manniskans hela vardagsliv bestar av dem och hur forandringar ar svara att
implementera i vardagslivet.

| ndstkommande tema kommer vi uppméarksamma att dessa férandringar i samhallet vad galler
restriktioner som har uppkommit sedan Covid-19s framfart har resulterat i en form av
informationstrétthet.

Covid-19-trotthet

Vi lever i ett informationsrikt samhalle dar vi hela tiden blir informerade om var omgivning pa
olika satt, vilket synliggors valdigt tydligt under denna pandemi i form av att vi standigt far
information fran bland annat myndigheter, olika digitala kanaler, tidningar och
informationsblad. Vi kommer under denna rubrik att ta upp tva underrubriker;
Informationsoverflod samt Nonchalans till hanvisningar for minskad smittspridning. Under
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dessa kommer vi att koppla vart empiriska material till just Covid-19-trottheten som upplevs
verka existera hos konsumenter.

Informationséverflod

D4 Covid-19 har pagatt under cirka ett ars tid har vi under den tiden standigt fatt information
om hur vi bor och inte bor agera, gora och forhalla oss till Covid-19 for att minska
smittspridningen. FoHM kommer kontinuerligt ut med uppdaterad information da Covid-19 &r
foranderlig och oférutsdgbar. Under vara observationer uppmarksammade vi hur manga
méanniskor nonchalerade den informationen som IKEA bistod med, vilket kommer att beskrivas
och redogoras for harnast.

Vid ingangen till sjalvscanningsomradet fanns en stor gul skylt som bars upp av en ram som
vilade pa golvet. Denna skylt, som vi tidigare namnt, informerade om att enbart en ur varje
sallskap far antra sjalvscanningen och aven da sta for betalningen medan den/de andra i
sallskapet far vanta utanfor kassorna. Det vi uppmarksammade vid alla fem
observationstillfallen, speciellt vid sjalvscanningsomradet, var att skylten inte observerades av
nagon konsument som skulle betala vid sjalvscanningen. Istéllet fick personalen som ansvarade
for omradet muntligt formedla denna information till alla som valde att betala via en
sjalvscanningskassa. Oavsett verbal tillsagelse foljde majoriteten av sallskapen dnda med in pa
omradet. Bade en stor gul skylt samt muntlig paminnelse fran personal verkade nonchaleras
och manga valde att anda ga in i sallskap om tva eller fler. Vi tolkar att detta beror pa just
overflod av information, manniskor valjer att inte ldsa eller lyssna da uppmaningar kring hur
man bor forhalla sig till Covid-19 har férmedlats i snart ett ars tid.

Under intervjuerna sag vi aven att majoriteten inte uppmarksammade nagot speciellt nar det
géller formedling av information om Covid-19. | en av intervjuerna med en &ldre kvinna i
riskgrupp (70+ ar) far vi ocksa uppfattningen av att hon anser att all information kring Covid-
19 existerar i 6verflod vilket bidrar till att den &ven nonchaleras:

“Inne pé sjalva IKEA s tinker man inte pé att det finns restriktioner. Man ser ju inte att man ska halla
avstand, inte vad jag upptackte i alla fall. Jag markte inget, jag sdg inga markeringar och jag laser ju
inte skyltar. Ar sa instélld pa vad jag ska shoppa. Men vid kassan sdg jag iallafall markeringarna om
att halla avstand.”

Vidare namnde hon ocksa:

“man kan ju inte undvika att tinka pa Covid-19.. Man blir ju pAdmind hela tiden. Sa fort man slar pé radion s&
far man hora, s& pdmind blir man.”

Vi upplevde det, bland annat utifran ovan presenterade citat, som att informationen kring
Covid-19 togs for givet och att man inte langre hade orken att ta till sig av all information. Vi
noterade under alla intervjuer att uppmarksamheten hade forflyttats fran att halla sig
informerade till att man trodde sig vara medveten om all information for att minska
smittspridningen, sd man inte behdvde uppdatera den informationen man redan besatt och
darfor forbisag all laslig information kring Covid-19 inne pa IKEA. Begreppet symbol skulle
vi kunna koppla denna analys till, om att vi inte accepterar varlden som den &r under Covid-19.
Manga verkade inte vilja uppmarksamma Covid-19 och dess symboler, utan man vill leva som
man alltid tidigare har gjort. Baumans syn pa konsumtionssamhélle ar dven diskuterbart har,
om att manniskan inte vill forlora sin identitet genom att bryta sina vardagliga rutiner. Nagot vi
aven kunde se i Kirk och Rifkins studie, de ndmner hur ménniskor blir minde reaktiva till
information som ses i samband med Covid-19.
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Nonchalans till hanvisningar for minskad smittspridning

Vid vara observationer pa IKEA tittade vi pa varuhusets anvisningar om hur IKEA agerade for
att skapa en trygg och saker miljo for deras besOkare. Genom avstandsmarkeringar,
handspritstationer och plexiglas vill de minska risken for smittspridning. Vi kommer darmed
att redogora for delar i var observation som tittar narmare pa i vilken utstrackning olika kén och
adldrar valde att anvanda sig av dessa symboler. Exempelvis hur de forholl sig till
spritstationerna, plexiglas som fanns uppsatt langst med serveringskdn, kassan och
kaffestationen samt de gula golvmarkeringarna som fanns pa golvet pa IKEA.

Markeringarna pa golvet och de instruktioner om att vart man skulle sitta och ga var valdigt
pedagogiskt ordnade pa restaurangen och var latta att folja. Markeringarna pa golvet bestod av
text som beskrev pa vilket avstand man skulle sta i k6 samt pilar som visade at vilket hall man
skulle ga. Plexiglas fanns upphéangda dar kébildning kunde uppsta, som vid exempelvis kon in
till restaurangen samt maten och for att personal och kund skulle ha ett avstand till varandra.
Handspritstationer fanns aven utstationerade pa olika delar i hela restaurangen. Det vi
uppmarksammade tydligast var att majoriteten av restaurangbesdkarna valde att inte sprita sina
hénder, men att majoriteten av de familjer som skulle &ta faktiskt anvénde sig av
handspritstationera.

Under en av observationerna som skedde vid restaurangen uppmarksammade vi ett yngre par
bestdende av tva man. Dessa holl inte de avstandsmarkeringar som fanns pa golvet till kassorna,
utan stod valdigt tatt inpa séllskapet framfor. Dessa konsumenter spritade inte heller handerna
pa nagon av de handspritstationer som fanns tillgangliga i narheten. Vid observation av ett dldre
par bestdende av man och kvinna som anlande till restaurangen noterade vi att det enbart var
kvinnan i sallskapet som anvande munskydd. De fick information fran personal om hur de
skulle ga tillvaga nar de bestallde mat, vilket de nickade jakande till och pa deras kroppssprak
verkade det som att de hade forstatt. Det vi vidare uppmarksammade var att paret inte spritade
sina hander vid nagon av stationerna och nar kvinnan gick in i matkon for att bestélla gick
mannen forbi kon, in mot sjalva serveringsplatsen for att, vad vi tolkade, se maten i dess
naturliga form. Trots att de nyligen fatt muntlig information om att enbart en i sallskapet ska
bestalla mat och den andra bor satta sig vid bordet uppfattade vi att dessa situationer tydde pa
att paren antingen inte forstod eller helt enkelt nonchalerade de hanvisningar som IKEA
formedlade.

Nagot som vi noterade under alla vara observationer var att majoriteten av konsumenterna,
oavsett kon och alder, var samre pa att folja restriktionerna som IKEA hade.

Att halla avstand till sina medmanniskor blev dven mindre synligt nar besoksantalet pa
varuhuset var farre, vilket vi &ven fick bekréftat under en intervju med en yngre kvinna. Hon
sade;

“Vi ség skylten vid sjilvscanningen, men féljde inte den, utan gick in bada tva eftersom det
inte tydligt framgick hur den andra personen i séllskapet skulle gora. Sa da kande vi, eftersom
béda holl i varor att vi bada gick in, eftersom det inte var mycket folk.”

Har uppfattade vi en tydlig nonchalans nar hon patalade hur hon vid hennes bestk sag
informationen men aktivt valde att ignorera den. Har noterade vi ocksa nagot som gor att hon
ville rattfardiga sitt besok, genom att trycka pa att hon gjorde en bedémning géllande antalet
besokare i varuhuset. Vi upplevde det da som att hon gjorde ett aktivt val att nonchalera
informationen just pa grund av att hon tyckte det var lite folk samt att hon ansag att
informationen var otydlig.

Vi kunde dock &ven under en observation vid kassorna, pa en l6rdag efter 16n, se att valdigt stor
majoritet av IKEAs konsumenter faktiskt foljde de hanvisningar IKEA hade, exempelvis holl
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de sig till de avstandsmarkeringar som fanns pa golvet nar de stod i ko. Alla kassor och
sjalvscanningskassor var 6ppna vid det tillfallet, troligen pa grund av hogt besoksantal. Kéerna
ringlade sig forbi de gula golvmarkeringar som sade “Hall 1.5 meters avstand” och vi méarkte
att vissa av besokarna som hamnade bortom golvmarkeringarna och inte hade nagon kundvagn
tenderade att st narmre sallskapet framfor, men att de som hade kundvagn stod pa rimligt
avstand. Da majoriteten anvande sig av kundvagnar blev da dven avstanden automatiskt pa
cirka en och en halv meter. Har kan man ocksa tanka sig att det fysiska objektet, i detta fall
kundvagnen, blev ett socialt objekt som bidrog till att bibehalla avstandet till andra. Kan
kundvagnen da anses ha blivit en symbol for avstand?

Det framkom under studiens gang att begrepp som ritual kan kopplas samman med olika
situationer som vi observerade. En speciell ritual som vi under var studie uppmarksammade var
skamtsamhet. Nagra skamtade mycket under sin vistelse pa IKEA och detta uppenbarades nar
ett par som bestod av tva yngre kvinnor letade efter ljus. De kom in via entrén pa nedervaningen
dar de mest gick och smapratade och fnissade tillsammans. De skamtade delvis om vilket ljus
som skulle fungera bast pa killar, de skrattade och uppfattades ha det allmant trevligt. De
verkade inte ta hansyn till att halla avstand till andra konsumenter utan handlade pa precis som
vanligt. Under en annan observation pa dvervaningen i restaurangen uppmarksammade vi ett
medelalderspar bestaende av en man och en kvinna, som skrattade och skamtade om de utsatta
markeringarna. Kvinnan pekade med hela handen att det var genom plexiglasen man skulle ga
medan mannen da skrattade at hennes iakttagande och gick in mot serveringskén och
plexiglasen. Hela deras kroppssprak verkade tala tydligt fér nonchalans kring restriktionerna
som fanns inne i restaurangen. De tillhdrde dven kategorin att inte sprita hdnderna.

En annan ritual som vi observerade var under sjdlva “handspritceremonin”. Flera ganger kunde
vi uppméarksamma att om en person i séllskapet spritade sina hénder, féljde strax de andra efter.
Generellt var det alltid kvinnan i séllskapet som bérjade med att sprita sina hander varpa man
eller andra i séllskapet speglade det beteendet. Vi kommer senare i diskussionen argumentera
for hur dessa situationer kan sattas i sammanhang med begrepp som definitionen av situationen
och social interaktion, men aven till Anastasiadous studie som tar upp hur man som individ ofta
vill efterlikna omgivningens handlingar.

| foljande tema kommer vi att titta pa analysen av vara formella intervjuer och stalla dem i
relation till hur de konsumenter vi intervjuade garna vill rattfardiga sina besok genom att
uttrycka sig med att “jag ska bara”.

Rittfardigandet av “Jag ska bara”

| vara formella intervjuer ville vi undersoka varfor man tror att konsumenter besoker IKEA
trots restriktioner om att man inte bor bestka inomhusmiljoer sasom kopcentra. Av alla de fem
intervjuer vi genomforde sag vi en tydlig koppling till att de bara behévde inhandla nagot till
hemmet for att det behdvdes nu, vilket vi daven far bekréaftat i en intervju med en aldre kvinna
som besokte IKEA. Hon menade pa att ett besok var nodvandigt att gora eftersom de behdvde
ha en vara for att kunna fortsatta deras vardagliga liv.

“Vi skulle bara ha laslampor, det var valdigt viktigt, vi ser ju ingenting nir vi ldser, det har ju blivit
sa morkt ute.

Ovanstaende citat tydde pa att begéaret var sa starkt att man valde att franga restriktionerna som
fanns, vilket vi i diskussionen kommer argumentera vidare for i relation till Baumans syn pa
konsumtionssamhélle, som han antyder &r uppbyggd av ménniskors begar, langtan och behov.
Har kan man dock fundera éver om kvinnans inkdp snarare rattfardigades via att hon sag det
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som ett faktiskt behov for att de ville fortsatta sitt vardagliga liv. Som det framkom i en intervju
med en yngre kvinna som besokte IKEA sade hon att andra handlar for att man “ska bara”.

“Om jag tar det fran mitt eget perspektiv s, jag beh6vde handla det vi skulle handla. [...] Jag tror att
andra handlar for att “de ska bara”, man tror att det ar lite folk 1 butiken och man &r dnda dar sa da
gar man in anda. Man 4r lite vanemanniska/rutinmanniska. jag tror att folk tinker “det #r bara jag”.

Citatet ovan antydde dven pa att hon “behdvde” handla ndgot och hon menade dven pé att andra
konsumenter ocksa resonerade sa. Vi noterade att detta monster dven aterkom i samtal med en
yngre man, dar han talade om hur han trodde att man rattfardigar kanslan av att folja
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restriktioner 1 allménhet for att da “fa” besdka en allmén plats.

“Jag tror att man rattfardigar sitt beteende for sig sjdlv, jag tinker att om jag har gjort mitt allra
yttersta for att undvika manniskor men samtidigt aka och gdra mitt behov &r det mer okej. Vi behévde
inhandla nagot hem for att vi behovde fixa det hemma, da hade vi pratat om hur vi skulle géra det
for att det skulle kinnas okej for oss och inte smitta andra. DA tankte vi att vi akte sent en vardagskvall
vid 18.30, da har de flesta kt hem och det var precis innan stangning. Jag tror att det ar det, jag tror
iaf att dem som tanker pa restriktionerna har respekt for Corona, jag tror att det rattfardigar, att det
ar okej att man forsoker i storsta mojliga man att inte vara bland massa manniskor. Jag tror ocksa att
nagon som har nagon narstdende som drabbats av det, att man har mer respekt for restriktionerna,
men jag vet inte, jag har ingen som har drabbats.

Vi planerade besoket. Vi planerade vart vi skulle ga och hur vi skulle g4, vi lade upp tydligt att vi

visste vart vi ska, om det ar lugnt i matsalen kunde vi kaka dar ocksa.”

Aven han tog upp att han “bara behdvde” inhandla nigot och hur han genom att trycka pa att
besoket skedde innan stangning da rattfardigar hans val av att franga restriktionerna om att inte
besoka inomhusmiljoer. Att konsumenter réttfardigar sina besok skulle vi kunna koppla
samman med Kirk och Rifkins studie, dar de antyder att konsumenters forsta reaktion till Covid-
19 &r att forsvara sig gentemot det upplevda hotet och dérav forsoka ta tillbaka kontrollen éver
sin forlorade frihet genom i detta fall rattfardigande. | samtal med en &ldre kvinna sag vi ocksa
detta monster bekraftas ndr hon vill rattfardiga sitt beteende genom att uttrycka hur hon genom
att folja andra rekommendationer da kan franga en annan, i detta fall om att halla sig hemma.

“Som pensionédr maste man fA komma ut. Jag blir galen av att bara sitta inne. Jag tinker s hir, man
tycker man ar forsiktigt att detta klarar vi. Om vi inte shoppar pa helger och nér det ar mycket folk
sd klarar vi oss. Vi tanker oss for hela tiden, att halla avstand och tvatta handerna. Da &r det ingen
fara. “

Vi upplevde att hon uttryckte tva saker for att rattfardiga hennes beslut av att franga
rekommendationen att stanna hemma, att hon maste komma ut samt att hon féljer andra
rekommendationer som att halla avstand och tvattar handerna. Genom att hon gjorde det sa
sager hon dven att det inte ar nagon fara, vilket ocksa indikerade en viss oraddhet kring att inte
folja rekommendationen av att halla sig hemma.

| intervju med yngre kvinna som besokte IKEA en vardagseftermiddag sag vi att dven hon
uttalade sig om att rattfardiga sitt besok, hon uttryckte sig pa foljande sétt:

“Jag visste vad jag skulle ha pé Ikea, det var ingen tripp varfor jag inte hade nagot att gora, utan jag hade
ett mal. Jag akte dit till klockan 10 nér jag princip var ensam pa ta-sjalv lagret. Jag skulle inte &ka till
IKEA exempelvis en l6rdag.”

Vi tolkade det som att hon réattfardigade sitt beslut att aka till IKEA eftersom hon hade ett
uppsatt mal. Hon visste vad det var hon skulle handla och att hon akte dit nar det var som minst
folk vilket i hennes 6gon gor det legitimt att besoka IKEA. Vi har genom vara intervjuer sett en
tydlig koppling nir det kommer till att rattfardiga sitt besok di “man bara ska”. Under alla
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intervjuer kunde vi se att det fanns ett tydligt monster nar det kom till syftet av besoket, da alla
pa ett eller annat sétt uttryckte att besoket gjordes just for att man bara beh6vde inhandla nagot.

| nasta tema kommer vi att redogora for analysen av bade intervjuer och observationer dar vi
har sett ett monster av oraddhet hos konsumenterna nar det kommer till att besoka en allmén
plats som IKEA trots rekommendationer om att inte vistas pa dessa.

Oraddhet

Covid-19-pandemin paverkar manniskan pa manga olika satt. Vi blir konstant paminda fran
media om hur manga manniskor som har blivit smittade och hur manga som har avlidit, vilket
kan resultera i olika obehagskanslor och att man skapar sig en inre radsla och oro. I var studie
upplevde vi att det inte framkom nagon radsla for konsumenternas egen halsa nar det kom till
att besoka en allman plats, trots restriktioner om att man inte bor gora det, men att man var rédd
for att smitta sin omgivning. Vi baserade detta pa nagra av intervjuerna dar bland annat en yngre
kvinna med ett yngre barn som besokte ett IKEA-varuhus vid 0ppning en vardag sade:

“Till min nackdel, Jag &r inte rddd. Jag tycker Corona &r forstorat, dr sé less pd Corona. Stimmer
verkligen allt som sdgs, jag undrar det?”

Har tolkade vi materialet att ingen radsla existerade och baserade var tolkning pa att hon
uttryckligen sa att hon inte var radd, aven att hon inte har nagon vidare tilltro till det som ségs
angaende Covid-19. Hon papekade dock att hon kéande en viss radsla infor att bli smittad av
Covid-19.

“Jag gér inte in i en butik om jag ser att det ir massa folk. Jag skulle inte dka pa ett super erbjudande idag,
utan jag undviker att shoppa nér det d&r mycket folk”

Genom att hon sager att hon undviker att besoka varuhus om det ar mycket folk tolkar vi som
att hon ar radd for att sjalv bli smittad. Vi sag aven att det fanns en oraddhet nar det kom till
konsumenternas egen hélsa och att man kande att ett besok gick att genomfora trots att det
kunde skada deras halsa, vilket vi aven kunde koppla ihop med Campbell m.fl. studie dar det
fanns underlag for att majoriteten hellre vill skydda andra. I en intervju vi gjorde med en yngre
kvinna som besokte ett IKEA-varuhus en vardagsformiddag kom oraddheten fér Covid-19 fram
i form av uttalandet:

“Jag kinner inte att det handlar om mig sjdlv utan det handlar om respekt for andra,
restriktionerna och samhallet. Jag kande mig trygg pé IKEA, inte otrygg, ocksa for att jag var dar
tidigt pa en vardag

Oréaddheten tolkade vi framkom nar hon uttryckligen sa att det inte handlade om henne sjalv
utan respekten gentemot andra och att hon kande sig trygg under sin vistelse pa IKEA. Vi
tolkade det aven som att hon skapade sin ordaddhet genom att besdka IKEA tidigt en vardag.

| samtal med en yngre man som varit pa besok pa IKEA en kvéll innan stangning framkom det
aven oraddhet fran hans sida nar han sade:

“Jag ar inte sa rddd for min egen hélsa, men jag vill inte bli smittad eller smitta andra. S&, den
oron ligger ju alltid dar, men jag tror att min oro ar mindre pataglig just pa grund av att jag inte
ar orolig for mig sjalv. det kan ju va sa att jag far allvarligt symptom men formodligen kommer
jag klara mig béttre &n aldre, jag handlar t slakt som &r i riskgrupp sa vill jag ju forsoka komma
dit och inte vara sjuk, vill ju handla at dem i storst utstrackning och da fér jag inte heller bli sjuk,
den oron finns.”
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Att han uttryckligen papekade att han inte ar radd for sin egen del tolkade vi som oraddhet. Han
pastod dock att han besitter en oro men att den inte ar sa stark. Vi tolkade det som att han dven
har en viss kunskap kring hur sjuk man kan bli av Covid-19, vilket kan vara en orsak till hans
kansla av oraddhet. Genom att analysera dessa citat far vi uppfattningen av att konsumenterna
inte ar radda for sin egen héalsa nédr de besdker en allman plats trots restriktioner som sager att
man bor undvika det, utan mer att de ar radda for att smitta andra.

Ett begrepp som gar att koppla till detta ar ritualer, dar man gor sina egna ritualer for att
rattfardiga besdken. Genom att skapa sig ritualer for att exempelvis tvatta handerna fore eller
efter maltid far man en uppfattning av att man foljer restriktionerna och far da en kansla av att
det ar okej att bestka allmanna platser.

Vi uppmarksammade aven att det fanns en oraddhet under en observation pa dvervaningen
precis innan 6ppning. Dar mottes vi av ett kluster manniskor pa omkring 20 personer, vi raknade
till ca 10 séllskap varav fler var kvinnor, som stod och vantade pa att personalen skulle dra bort
avskiljningsbandet sa att de kunde komma in pa IKEA. Alla holl ett sakert avstand medan de
vantade, trots att majoriteten var utan kundvagn. Ett milt surr hordes fran dem som stod och
véantade pa att IKEA skulle 6ppna. En personal anldnde och drog bort bandet som héll
konsumenterna utanfor och plétsligt forsvann det sékra avstandet mellan séllskapen och alla
rusade in i varuhuset. Alla borjade ga samtidigt och alla verkade vilja komma in forst. Ingen av
dessa personer anvénde sig av munskydd. Eftersom de redan stod och vantade nar vi kom upp
kunde vi tyvarr inte notera om nagon av dessa manniskor spritade handerna nar de anlande.

Dessa beteenden tolkade vi handlade bade om “jag ska bara” och “oridddhet” vilket vi kommer
att diskutera ytterligare under rubriken diskussion. Vi har genom bade observationer och
intervjuer fatt en uppfattning av att radslan for Covid-19 och sin egen halsa forsvinner da vi
forstod det som att minga av konsumenterna har tanken “jag ska bara” och adven uttrycker sin
icke-oro kring att besoka allménna platser trots rad om att inte gora det.

Vi kommer under nésta tema redogéra for hur vi tolkade att konsumenterna upplevde en falsk
trygghet i relation till symboler som munskydd och hur denna falska trygghet kan uppenbara

sig.

Falsk trygghet

FoHM har inte infort nagra rad om att bara munskydd da man anser att anvandningen inte sker
pa ratt satt samt att kunskapslaget om skyddets effekt fortfarande ar bristfallig. Myndigheten
ger &ven uttryck att anvandningen av munskydd ger en falsk trygghet som leder till att man inte
foljer andra rekommendationer som att stanna hemma och att hdlla avstand
(Folkhalsomyndigheten, 2020). Vi noterade dven detta da vi under vara observationer pa IKEA
sag att vissa konsumenter valde att bara dessa iallafall.

Anvandning av munskydd upplevde vi saledes gav en falsk trygghet av de som brukade dem,
da efterféljningen av andra restriktioner, som att halla avstand, upphérde att galla, exempelvis
i kassakon nér en dldre kvinna med munskydd stod valdigt nara sallskapet framfér henne. Hon
tog ingen hansyn till att halla avstand trots flera golvmarkeringar och information som
informerade om detta. Liknande situationer uppenbarade sig aven vid andra tillfallen da vi
observerade att munskyddsanvandning i samband med att bestka allménna platser tenderade
till att konsumenten inte uppmérksammade andra h&nvisningar om minskad smittspridning. Ett
exempel till var da nér en aldre man stod i kén, bar munskydd, men inte heller holl avstand till
dem framfor.
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Det var dven ett medeldlderspar, bestdende av en man och kvinna, som bada anvande
munskydd, som i gangarna pa IKEA passerade andra sallskap utan att halla avstand. Paret
gjorde inga antydningar till att vilja halla avstand till andra manniskor i omgivningen. Under
en annan observation kom det in en familj som bestod av en kvinna, en man och tva yngre barn.
| denna familj var det kvinnan och mannen som anvénde sig av munskydd, inte barnen. Vi
noterade inget namnvart angaende denna familj mer &n att nar vi stétte pa dem lite senare i
butiken, vid kassorna hade mannen dragit ned sitt munskydd under hakan och sag valdigt varm
ut. Han var rod i hela ansiktet och sag trétt och sliten ut. Kvinnan daremot, hade fortfarande sitt
munskydd pa sig och verkade inte alls bekymrad utan bar munskyddet som om det inte var
nagot speciellt.

| Bhartendu m.fl. artikel om symbolen munskydd och dess psykologiska kraft kunde vi se en
koppling till det vi hade analyserat i detta tema. De fa manniskor som vi sag anvande munskydd
forholl sig inte majoriteten till andra hanvisningar om restriktionerna pa IKEA. Ger munskyddet
en psykologisk falsk trygghet som gor att konsumenter kanner att de &r fullt skyddade mot
omgivningen och smittorisken av Covid-19? Vi skulle ocksa kunna koppla ihop detta med Li
m.fl. studie som hadvdar att ett viktigt forskningsfokus ar den psykologiska och beteendemassiga
effekten av Covid-19-krisen. Studien trycker pa hur det exempelvis kan paverka manskligt
mentalt vélbefinnande, psykologiska ingripanden, kanslomassiga reaktioner fran allmanheten
och beteenden for halsorisker. Begreppet symbol skulle vi ocksa kunna koppla till temat falsk
trygghet da just munskyddet blir en psykologisk symbol, vilket vi kommer att diskutera vidare
i diskussionen.

Kommande tema ar det sista i var redovisning av resultatet av var analys, dar vi kommer att
redogora for hur olika symboler har blivit till en vana i konsumentens vardag samt hur
konsumenter implementerat dessa for att skydda sig fran att bli smittade av Covid-19.

Normalisering

Normalisering kan tolkas som nagot som &r normalt och vanligt i det samhélle som varje enskild
individ befinner sig i. Man féljer det som ar typiskt for det samhalle man lever i.
Manniskan tar garna avstand fran det som &r avvikande och lite udda och féljer garna det som
ar mer naturligt i vardagssammanhang. Da Covid-19 har péagatt i cirka ett ar har olika
restriktioner bade tillkommit och forandrats vilket har gjort att manniskan antingen har tagit
avstand eller vant sig och accepterat bland annat de symboler som finns i samband med Covid-
19.

Vid en intervju med den yngre mannen som besokte IKEA en vardagskvall forklarade han att
symbolmarkeringar blivit till nagot vardagligt nu. Han sade;

“[...] men det va sdkert golvmarkeringar men det tinkte jag inte pa da det &r s himla normaliserat
nu vid det har laget, att jag inte tanker pa det eftersom jag anda haller avstand och att jag per
automatik haller mig till linjerna i golvet, dr ett inlédrt beteende f6r mig nu.”

Vi upplevde att han har infort rekommendationen om att halla avstand i sina vardagliga rutiner
da han uttryckligen patalade hur han inte langre tankte pa markeringar pa golvet utan stéllde sig
pa avstand per automatik. En koppling kan da goras till just normaliseringen eftersom en
skyddsatgard som att halla avstand har for honom blivit till det nya normala i hans vardag.

Som vi nimnde under rubriken “falsk trygghet” sg vi att ndgra dnda valde att bara munskydd,
av olika anledningar, trots att det inte fanns nagra rad om att man bér bara dem. Det var absolut
inte majoriteten av besokarna som anvande dem, men av de som hade munskydd sag vi att dem
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blev bemotta precis som alla andra konsumenter. Ingen valde alltsd att titta extra pa
konsumenter som hade munskydd eller reagerade annorlunda pa nagot satt.

Under en av observationerna var det ett yngre par bestdende av en kvinna och en man, som
besokte koksavdelningen pa nedre plan, bada anvande sig av munskydd. De stannade till vid en
personal pa behorigt avstand och stallde en fraga. Varken de manniskor som var i omlopp runt
detta par eller personalen uppfattade vi reagerade ndmnvart dver att dem anvande sig av
munskydd, utan personalen svarade leende pa fragan, nickade och visade med hela handen vart
de skulle ga.

Vid ett annat observationstillfélle vid kassorna kom ett par, vilket vi formodade var mor och
dotter, och gick mot en av de bemannade kassorna och stéllde sig i kon. Den &ldre kvinnan
tittade nedat mot golvmarkeringarna och sag att de stod mellan tva markeringar och knuffade
darfor latt pa den yngre kvinnan och nickade att de skulle ga framat, vilket de gjorde och stéllde
sig precis pa markeringen. Efterat kom en aldre herre som pratade i sin mobiltelefon. Han stéllde
sig en bit fran modern och dottern men han gjorde ingen notis om att han stod mellan de tva
golvmarkeringar som kom efter kvinnorna. Den &ldre kvinnan tittade lite bakat mot herren men
vande blicken framat igen utan nagot stérre engagemang. Han holl avstandet under hela kétiden
men ingen notis om markeringarna pa golvet.

Ovanstaende analys skulle kunna kopplas samman med Baumans syn pa att medlemmar i ett
konsumtionssamhalle utkdmpar en evig kamp om att inte falla ur samhéllsnormernas monster
och att bli accepterade av andra. Vi kan dven se i Campbell m.fl. studie att en stérre majoritet
av deltagarna i deras studie ville flja restriktioner kring att halla avstand. Genom detta kunde
vi da dra slutsatsen att den vanligaste restriktion, det vill sédga att halla avstand, har kommit att
bli en normal foreteelse i konsumentens vardag. Vi kan dven koppla detta till social interaktion
da man dér vill definiera och omdefiniera sina egna handlingar. Genom andras handlingar
skapar man sina egna vilket vi kan se i var analys av vart empiriska material. Li m.fl. studie tar
upp hur sociala normer forandras under krishandelser som Covid-19 som vi skulle kunna koppla
till normalisering. Vi kommer i nésta kapitel att fora en diskussion kring resultatet fran var
analys som vi just redogjort for.

Diskussion

Vi kommer hér att diskutera resultatet av var analys baserat pa material fran faltanteckningar
och intervjucitat som vi sammanstallt i ovanstaende kapitel och koppla samman detta med var
metodansats, tidigare forskning och teoretiska referensram for att slutligen komma med forslag
pa framtida forskning. Genom att titta pd sambanden mellan dessa kan vi finna monster kring
hur konsumenter forhaller sig till och beter sig kring icke livsnddvandig konsumtion under
Covid-19. Dessa monster framkommer genom analys av de faltanteckningar vi gjort vid vara
observationer for att se om exempelvis vissa situationer, ritualer, samtal eller liknande upprepar
sig. Som tidigare namnt, har vi under hela studiens gang gatt tillbaka for att analysera vart
empiriska material, vilket vi har kommer redogora for.

Syfte och fragestéllning i relation till resultatet

Syftet med var studie har varit att belysa hur konsumenter forhaller sig till en foreteelse som de
under sin livstid aldrig mott tidigare, som i detta fall restriktioner kring Covid-19. Genom att
titta pa detta har vi fokuserat pa hur konsumenters forhallningssétt och beteende kring icke
livsnddvandig konsumtion och fysiska symboler har sett ut i relation till restriktionerna. Genom
att vi via var empiriska data ha tittat pa hur konsumenter forhaller sig till de olika symboler som
fanns pa IKEA kunde vi pa sa satt kartlagga deras beteendemonster for att besvara var
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fragestéllning. Vi har genom etnografisk metodansats kunnat besvara var fragestéllning i
relation till det syfte vi haft som fokus i denna studie.

Teoretisk och begreppslig referensram i relation till

resultatet

Som vi antyder i resultatkapitlet kopplar vi samman Goffmans begrepp ansikte till
konsumenternas forandrade forhallningssatt under Covid-19. Genom att titta pa hur
konsumenterna ar radda for att tappa ansiktet, som hor ihop med Goffmans dramaturgiska
perspektiv och ddarmed metaforerna frontstage samt backstage, kan vi diskutera hur
konsumenter valjer att forhalla sig till de restriktioner IKEA har. | var analys har vi sett att nar
konsumenter inte foljer restriktioner, skapas ignorans. Konsumenterna blir radda for att gora
bort sig och tappa ansiktet nar de ska félja restriktionerna. Kan det vara sa att nar konsumenterna
ar backstage, alltsa exempelvis i en trygg miljo som hemma, féljer man restriktionerna béttre
eftersom det inte finns ndgon annan som démer en? Men, som i frontstage pa IKEA, kan
konsumenterna fa en kansla av osakerhet av att gora fel och darfor vill behalla sitt ansikte
genom att inte folja restriktionerna. Aven om det ar ratt att folja de rekommendationer och
restriktioner som IKEA har far konsumenten en kénsla av otrygghet vid situationer hen inte ar
bekvam i och valjer darfor att inte utsétta sig for dessa och pa sa satt da tappa ansiktet. Dock,
kan man har aven diskutera huruvida andra anser att om man inte foljer restriktionerna blir ett
tecken pa onormalt beteende och darfor kan stamplas som avvikande istéllet. Eftersom vi lever
i den verklighet vi gor med Covid-19 och dess restriktioner kan vi koppla in definitionen av
situationen som skapar nagot valbekant, valdigt aktuell och narvarande hos méanniskan.
Konsumenten vill oftast folja samhallets linjer som de kan agera utifran for att méjliggora
ordning i situationen. | och med att restriktionerna inte innebar tvang att bara munskydd och
plasthandskar sa forvantas man inte heller att gora det. Darfor star konsumenten infor att
stamplas som avvikare i situationen om konsumenten da véljer att anvanda dessa
skyddsverktyg.

Nagot som vi antyder i resultatkapitlet var aven hur symboler kan kopplas till
informationsoverflodet kring Covid-19. Det vi har kunnat se i vart resultat ar att konsumenter
inte accepterar varlden som den ar nu. Darmed har konsumenter ocksa svart att acceptera de
symboler som finns kring Covid-19, exempelvis avstandsmarkeringar och plexiglas. Som
tidigare ndmnt vill man inte tappa sitt ansikte och darmed sin identitet, genom att bryta mot sina
vardagliga beteendenormer. Vi antyder alltsa att detta kan ses som att det leder till ett trotsigt
beteende hos konsumenterna nér det kommer till att folja dessa symboler. Konsumenterna vill
inte franga sina tidigare vanor och kan heller darfor inte acceptera varlden som den ar under
Covid-19, alla nya sétt att bete sig och restriktioner man bor leva efter och implementera i sitt
vardagliga liv. Manga véljer att inte uppmarksamma symboler som ar férknippade med Covid-
19 utan man vill leva som man alltid tidigare har gjort, precis som Bauman resonerar néar han
skriver om konsumtionssamhalle, att méanniskan inte vill forlora sin identitet genom att bryta
sina vardagliga rutiner.

| samband med att vi lever i ett samhélle praglat av ett allvarligt smittlage pa grund av Covid-
19, uppfattar vi att restriktionerna efterfoljdes battre under forsta vagen. Vi drar da slutsatsen
att, eftersom viruset var nagot helt nytt och frammande, sa foljde man det myndigheter radde
manniskor att gora for att minska smittspridningen av Covid-19 battre under forsta vagen. Men,
eftersom vi lever i ett konsumtionssamhalle, dar ménniskan i stor utstrdckning vérdesatter att
tillfredsstélla sitt begar, samt har manga valmajligheter for att gora detta sa valjer man att anda
ga emot restriktionerna for att stilla detta begéar. |1 och med att vi sag att begaret av att inhandla
icke livsnodvandiga varor verkade vara storre d4n konsumenternas egen halsa sa férmodar vi att
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konsumenter har svart att acceptera varlden som den &r just nu, dar myndigheter beslutar om
vad vi bor och inte bor gora. Myndigheter 6verinformerar oss om hur vi bor forhalla oss i
vardagen for att minska smittspridningen av Covid-19. Genom detta informationséverflod ser
vi utifran analysen av vart material att begaret verkar ha tagit 6ver att hellre konsumera icke
livsnodvandiga varor an att behalla sin hélsa. Detta framkom framst i resultaten av analysen av
intervjumaterialet dar vi sag att alla intervjupersoner rattfardigade sitt besék pa IKEA. Vi kunde
aven utlasa att instangdheten &r en faktor som gor att detta begéar blir storre, manniskan maste
hela tiden stimuleras och begéret att alltid géra nagot leder da till ett stérre konsumtionsbegar.
Da manniskan &r en social varelse skapar bristen pa social stimulans en tristess och langtan till
att ge sig ut och eftersom manga sociala sasmmanhang &r installda under Covid-19 riktas begaret
istallet till konsumtionen. | och med att vi ar sociala varelser riskerar vi da istallet var halsa for
att stimulera vart, i detta fall, konsumtionsbegar. I tre av vara intervjuer framkom det att man
har en kansla av att vara uttrakad och instangd vilket da rattfardigar besoket. Exempelvis som
citatet vi tog upp i resultatdelen dar den &ldre kvinnan vi intervjuade sade att man som senior
inte bara kan sitta hemma utan maste aven fa komma ut.

I resultatavsnittet kunde vi se en koppling mellan rubriken “jag ska bara” och Baumans syn pa
konsumtionssamhalle. Darut6ver verkar det ocksa finnas en koppling till att medlemmar i ett
konsumtionssamhalle utkdmpar en evig kamp att inte falla ur samhallsnormernas monster och
att bli accepterade av andra. | analysen sag vi hur konsumenten rattfardigar besoket genom detta
argument. | samtliga intervjuer sag vi att begaret av att konsumera var stort och att man
rattfardigar besoket till IKEA genom att sidga “jag ska bara”. Detta rittfardigades dven genom
att bland annat aka dit nar man sjalv trodde att kundflodet i varuhuset inte var hogt, samt att
konsumenterna ansag att de var bra pa att folja restriktionerna. Som i intervjun med den yngre
mannen sa valde han att aka dit nar han sjalv trodde att det inte var mycket folk i varuhuset.
Aven i intervjun med den yngre kvinnan som pétalade att man ar en vanemanniska samt
uttryckte att det “ar bara jag”. Hon tog dven upp att om man redan &r i narheten sa valjer man
att ga in i varuhuset iallafall, vilket ocksa blir ndgot som ursaktar ens val av att besoka IKEA.
Manniskan som konsument har sa starkt begar, langtan och behov som gor att man darmed latt
finner 16sningar och ursakter som strider mot de rekommendationer som rader om att inte
besoka allmanna platser som képcentra.

Under analysen av materialet sag vi att begrepp som ritual kan kopplas samman med olika
situationer som vi samlade observationsdata om. En speciell ritual som vi under var studie
uppmarksammade var skamtsamhet. Nagra skamtade mycket under sitt besok pa IKEA och
enligt Johansson & Lalander (2018:47) kan denna ritual ses som ett rollovertagande och att
ritualen starker banden mellan paren som utdvade skamten. I var analys drog vi slutsatsen att
skamtandet verkade vara en naturlig och spontan ritual. En annan situation vi kan koppla till
begreppet ritual dr “handspritceremonin’ dir vi sag att ritualen kring att sprita hander smittade
av sig till andra. Vi skulle &ven kunna koppla ihop detta med begreppet definitionen av
situationen da man i moten med andra manniskor delvis agerar utifran vad man tror att den
andre forvantar sig. Man kan se och spegla sig sjalv genom rollévertagande. Man ser sig sjalv
genom en annans blick, vilket i denna situation gor att den ndstkommande agerar likadant. Vi
kan dven koppla detta vidare med det mer allménna teoretiska begreppet social interaktion dar
man vill definiera och omdefiniera bade andras och sina egna handlingar samt att vara tankar
och samtal ses som sociala handlingar. Mittpunkten blir alltsa att varje person ser till andras
handlingar, vilket hdr var att stanna upp vid en handspritstation och ta handsprit, och via det
formas dennes egna handlingar. Interaktionerna som sker mellan individer blir en strom av
handlingar som paverkas av det som for tillfallet hander inom situationen. Social interaktion
sker nar en individ gor, eller inte gor nagot, nar nagon utomstaende gor ett iakttagande av det
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genom att socialt svara pa handling. Vi kunde alltsa se detta i vara observationer dar vi tittade
pa hur konsumenter valde att anvanda sig av handsprit.

Pa makroniva har restriktionerna varit diffusa kring Covid-19 da Sverige endast utfardar
rekommendationer. Vi ser dock att detta har resulterat i en nonchalans hos manga av de
konsumenter vi observerade da man inte har ett forbud eller regel man maste forhalla sig till,
utan att de sociala handlingarna som forvantas utforas ligger pa individniva. Ett exempel pa
detta var att majoriteten, bade kvinnor som man, inte valde att anvanda sig av handsprit. Den
sociala interaktionen hir kan da vara baserad pa att konsumenten tdnker att “eftersom det inte
ar forbud sa behover jag inte infora denna ritual i mitt vardagliga liv” eller “eftersom ingen
annan i min omgivning gor det, behover inte jag heller det”. Regeringen ger dven varje enskild
individ ett eget ansvar att forhalla sig till restriktionerna men utifran var analys vill vi foéra fram
fragan huruvida manskligheten faktiskt ar kapabel till att ta ett eget ansvar i detta lage. Ar det
radsla for att ens beteende ska stdmplas som avvikande- i och med de nya restriktionerna och
forhallningssitten? Konsumenter kan ocksa tidnka “jag behover inte sprita hinderna eftersom
jag ar frisk”. Handspritsritualen kan dven handla om att man vill visa sin renlighet och att man
ar frisk genom att inte anvanda handsprit. Valet att inte sprita handerna blir da mer normaliserat.
Det kan sjalvklart ocksa bero pa att ritualen att sprita handerna inte har blivit en vana i
konsumentens liv dnnu. Ut6ver det sd kan man eventuellt ocksa ta hansyn till vad platsen
kommunicerar till personer som besoker denna. I detta fall &r det da en plats dar man forvantas
konsumera exempelvis inredning och mdbler. Darmed ligger konsumtion i fokus hos
besokarna. Fragan a& om samma personer hade uppvisat andra beteendemonster om vi hade
samlat observationsmaterial i anslutning till en vardinstitution som har fokus pa hélsa och
bevarande av hélsa.

Dock kan vi se i var analys att symboler som att halla avstand borjat bli en vana som inforts i
konsumentens vardagliga rutiner eftersom vi har levt med Covid-19 i snart ett ar. Aven att
munskyddet har blivit ndgot som inte laggs markes till langre, trots att det inte ar ett maste att
bara dessa. Vi kunde i vart observationsmaterial se, utifran kroppssprak och blickar att
munskyddsbarare inte verkade sticka ut namnvart eller ges annan typ av erkdnnande. Genom
att konsumenter observerar andras handlingar, skapar de sina egna handlingar utifran det genom
social interaktion vilket till slut blir en strom av normativa beteenden som man tar efter fran
andra i sin omgivning. Vi sag att halla avstand har blivit en normativ foreteelse vilket vi
formodar att andra rekommendationer mojligen framéver ocksa kan bli.

Tidigare forskning i relation till resultatet

I forhallande till “Fordndring” som vi tog upp 1 resultatet kan vi koppla samman
konsumenternas forhallningssatt gentemot restriktioner med just artiklarna som handlar om
strategier. | Pierres artikel samt Nygren och Olofssons artikel belyser de hur man internationellt
anser att Sveriges strategier for att hindra Covid-19 ar “lamt”. Internationellt anser man att
Sveriges strategier forlitar sig pa att manniskor ska ta eget ansvar. Chen m.fl. tar i princip upp
samma resonemang. Han beskriver att olika kulturer och auktoriteter valjer olika
tillvagagangssatt och darmed ocksa forvantningar pa hur restriktionerna efterfoljs. I vart resultat
ser vi att konsumenter pa IKEA viljer att inte folja restriktioner och rekommendationer
eftersom vi i det demokratiska Sverige inte har nagra masten om att géra det. Konsumenterna
pa IKEA valjer att inte folja restriktioner och rekommendationer for att de eventuellt kanner att
man inte behdver och maste, de véljer istallet att besoka IKEA precis som man gjort innan.

Aven i John och Stokes artikel som kommenteras under rubriken “beteende och individualitet
under Covid-19” i resultatdelen, tas nudging upp och att studier kring beteendevetenskap ar
centralt i kampen mot pandemin. Forskarna belyser hur det ar lattare att beratta och ge rad om
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vad folk inte ska gora hellre &n att beratta hur de ska gdra och pa vilket satt. Vi kan koppla
samman detta med var analys kring att konsumenter pa IKEA inte foljer FOHMs restriktioner
eftersom Sverige enbart har rad och rekommendationer och inte forbud. Utkomsten kan da ses
som att det medfor att konsumenten har mojligheten att bryta mot myndigheters restriktioner
och rekommendationer. En diskussion som skulle kunna foras vidare ar om Sverige infort
forbud stallet for att ge rad, hade det resulterat i att konsumenter f6ljt restriktioner battre?

Shahinfars artikel under samma temakategori som John och Stokes studie beskriver ocksa hon
hur karantansituationen blir forvirrande for manga konsumenter da de ar radda att forlora sin
frihet, konsumenter fortsatter alltsa att konsumera i samma utstrackning. Detta kan vi se utifran
var analys som visar pa att konsumenter pa IKEA fortsatter att konsumera i samma utstrackning
trots restriktioner om att inte gora det. Sammantaget visar detta pa radslan att forlora sin frihet.
Vidare gar att diskuteras huruvida konsumenters radsla dver att forlora sin frihet leder till vilja
att forandra sig, for att de da aven riskerar att tappa sin identitet som vi tidigare diskuterade. Vi
kan genom Shahinfars artikel darmed bekrafta vara tankar om att konsumenter pa IKEA valjer
att inte folja restriktioner och rekommendationer just pa grund av kanslan att forlora makten
over sig sjdlva och pa sa satt aven forlora sin frihet.

Som vi har antytt i resultatkapitlet under temat “falsk trygghet” ger munskydd en falsk trygghet,
men att symbolen munskydd aven ger individen en psykologisk paverkan. Aven Bhartendu
m.fl. resonerar kring hur munskydd kan skapa en falsk trygghet, speciellt for dem som inte
foljer andra restriktioner och rekommendationer. Munskyddet, blir som vi tidigare nd&mnt, en
psykologisk symbol som tappar sin effekt da de som anvander munskydd frangar andra
makrofokuserade restriktioner och rekommendationer, exempelvis social distansering och att
halla sig hemma. Vi kunde under vara observationer bekrafta det Bhartendu m.fl. tagit upp
angaende hur munskydd ger en kénsla av falsk trygghet, genom att se att munskydd inte verkade
vara nagon prioritering hos konsumenterna pa IKEA men att av dem som &nda valde att anvanda
det ansag vi gav en kénsla av falsk trygghet. Vi baserar detta pa att vi sag att de inte foljde andra
rekommendationer for minskad smittspridning, framforallt ndr det géllde social distansering.
Vi kunde &ven se att de konsumenter som anvande munskydd heller inte gjorde det korrekt utan
tog av och pa dem, rérde vid dem och bar dem pa ett felaktigt satt (utifran hur anvisningar for
detta formulerats fran varden). Vi kan dven se i Li m.fl. artikel att Covid-19-krisen paverkar
manniskan psykiskt och kanslomassigt vilket vi vart resultat kan koppla till att konsumenter
anvander sig av munskydd just for att man psykiskt vill uppleva en trygghet, i och med att vi
generellt kan konstatera att vi lever i en sa pass otrygg vardag som vi idag gor.

| Kirk och Rifkins studie resonerar forskarna att konsumenters forsta reaktion pa Covid-19 &r
att forsvara sig gentemot det upplevda hotet som tillférs i samband med restriktionerna av
Covid-19 och att man darfor vill forsoka ta tillbaka kontrollen éver sin forlorade frihet. De
skriver att nar regeringen baérjar ga ut med information om att halla sig hemma sdg man ingen
forandring i konsumenternas beteenden och forhallningssatt till att besoka kopcentra. Analysen
av detta kan vara att konsumenten kénner en kénsla av misstro och upplever nya restriktioner
som “bor” implementeras 1 deras vardagliga liv som ett hot mot sin sjédlvstindighet. Fallet kan
sa vara som ovan, i synnerhet om rekommendationerna introduceras med skramselinformation.
Da kan en del konsumenter istallet upptrada i direkt opposition till det som har rekommenderats.
Som vi ser under temat “Jag ska bara” sa ger denna studie en grund till nonchalansen Vi
identifierade i var analys av materialet kring icke livsnddvandig konsumtion hos de
konsumenter som besokte IKEA. Eftersom vi anda kunde se att analysen av vart material visade
att konsumenter valde att aka och bestka IKEA trots restriktioner om att undvika kopcentra. Vi
kunde da dra paralleller till att begaret i forhallande till konsumtion verkade vara storre an att
skydda sin halsa. Valde man att aka till IKEA for att fa behalla kanslan av frihet?
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Som vi sig under “Informationstrdtthet” sa har konsumenter pa IKEA blivit mindre
uppmarksamma pa den information som finns angaende Covid-19. Precis som Kirk och Rifkin
tar upp i sin studie, om att allt eftersom tiden gar anpassar sig konsumenterna och de blir mindre
reaktiva. Denna antydan var dven nagot vi kunde konfirmera genom bland annat en intervju dar
en dldre kvinna patalar att information om Covid-19 finns dverallt, till och med sa fort man slar
pa radion. Vi tolkar detta som hon da inte langre uppmarksammar eller lyssnar till de
rekommendationer och rdd FoHM kontinuerligt ger befolkningen. Aven genom véra
observationer kunde vi se att manga valjer att franga de muntliga tillsdgelser som personal
informerar om samt de skyltar och symboler som IKEA har.

Under temat “Oraddhet” fran var resultatdel kan vi se ett samband med Campbells m.fl. studie
dar det papekas att majoriteten hellre vill skydda andra, vilket dven vi fick bekraftat under alla
vara intervjuer. Ingen av dem vi intervjuade patalade nagon radsla for sin egen halsa, utan
fokuserade mer pa att de inte vill smitta omgivningen. Anledningen till detta tolkar vi kan bero
pa alder da den yngre mannen, som namns i vart resultatkapitel, patalade att han var mer radd
for att smitta individer i hans ndrhet som &r i riskgrupp, &n att bli smittad sjélv eftersom han &ar
ung och da formodligen inte blir lika hart drabbad. Som vi dven sag under vara observationer,
hos dem som valde att bara munskydd, visade dessa konsumenter pa ett beteende som pekade
pa oraddhet. | och med att hela deras beteende antydde att dem har skydd genom att béra
munskydd gor detta da att dem far en kansla av o6vervinnerlighet gentemot Covid-19. Som vi
diskuterat ovan agerar dessa konsumenter nonchalant mot andra restriktioner och
rekommendationer vilket dven det tyder pa en kansla av oraddhet. Vi tanker aven att oraddheten
framtrader hos alla konsumenter vi sag dar da dem som bestkte IKEA &nda valde att aka dit.
Vi drar da slutsatsen att dem som besokte IKEA &nda frangick restriktionerna om att inte besoka
allmanna inomhusmiljer eller har nagon radsla nar det kommer till sin egen sékerhet och
héalsa.

Under temat “Normalisering” kan vi dra slutsatsen att den vanligaste restriktionen, det vill sdga
att halla avstand, har kommit att borjat bli en normal foreteelse i konsumentens vardag. |
samband med detta kan vi koppla in Li m.fl. studie som tar upp hur sociala normer férandras
under krishandelser sdsom Covid-19. | Campbell m.fl. studie tar forskarna upp att en storre
majoritet av deltagarna i den artikeln vill flja restriktioner kring att halla avstand for att minska
smittspridningen. Aven vi fick detta bekraftat via vart empiriska insamlade data dar vi bade
genom intervjuer och observationer noterade att en viss del av konsumenterna pa IKEA
automatisk holl avstand, utan att behdva lagga vidare notis vid de markeringar som fanns pa
golvet om att halla avstand. Campbell m.fl. pdpekar aven i artikeln att just Sveriges
konsumenter vidtar sina egna forsiktighetsatgarder genom att halla ett sakert avstand. Vi
formodar att denna typ av normalisering beror pa att FOHM redan fran borjan av utbrottet av
Covid-19 gick ut med information om att alla bor ta sitt eget ansvar om social distansering,
vilket da ha lett till att just det har blivit en restriktion som successivt omvandlats till en vana.

Li m.fl. studie tittar pa sociala normer i relation till beteenden under Covid-19. Forskarna
patalar hur sociala normer ger véagledning for att hjalpa individer att hantera oséakra eller till och
med farliga situationer. Manniskor &r alltsa benagna att folja andras beteenden nar de utsatts for
kriser. Foljsamheten som Li m.fl. tar upp var nagot vi uppmarksammade under var observation
angaende anvandning av handsprit. Resultatet visade att om nagra av konsumenterna anvéande
handsprit foljde successivt andra konsumenter efter, som formodligen inte annars skulle ha
nyttjat handsprit. Det beteende vi kunde utlasa har kan mycket majligen bero pa att
konsumenten lever under den standiga vetskapen om att ett mycket smittsamt virus finns. Vi
kan tolka detta som att konsumenter forandrar sitt beteende, i detta fall att sprita sina hénder,
for att anpassa sig till andra konsumenter, den givna situationen och att inte framsta som
avvikande. Genom att foradndra sitt beteende vill konsumenten skapa en tillhorighet i
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sammanhanget och soka efter andra konsumenters godkannande. Man soker alltsa efter en
bekraftelse av att gora rétt for sig genom att folja andras beteende och anpassa sig till
situationen.

Metodansats i forhallande till resultatet

Denna studie har som fokus att undersoka hur konsumenter forhaller sig till en foreteelse som
de under sin livstid aldrig har mott tidigare, i detta fall restriktionerna kring Covid-19. Vi har
darmed tagit fram en fragestallning som grundar sig i hur konsumenters forhallningssatt och
beteende kring icke livsnddvandig konsumtion och fysiska symboler ser ut i relation till
restriktionerna fran FoHM under Covid-19.

| genomfdrandet av studien anvande vi oss av en etnografisk metodansats som innefattade att
gora deltagande observationer och formella intervjuer med de konsumenter som valde att
besoka IKEA. Syftet har kunnat besvaras med hjalp av fragestallningen om hur konsumenters
forhallningssatt och beteende kring icke livsnddvandig konsumtion och fysiska symboler ser ut
i relation till restriktionerna frdn FoHM under Covid-19. Genom bland annat deltagande
observationer kunde vi se att det fanns en normaliseringsprocess som successivt inforlivades i
konsumenternas vardag, dar man exempelvis automatiskt holl avstand i koer. Vi kunde ocksa
se att det fanns en stor informationstrotthet i form av att manga nonchalerade information om
Covid-19 som fanns pa IKEA samt dven den muntliga informationen som gavs, speciellt nar
det kom till fraimmande forhallningssatt som att enbart en i varje séllskap fick besoka
sjalvscanningsomradet. | kontrast till detta fick vi d&ven under vara observationer och intervjuer,
som vi ndamnt i analysen, uppfattningen av att manga konsumenter har vant sig vid de allra
forsta restriktionerna som utgavs i Sverige, just att halla avstand. De har pa sa satt vant sig vid
att inte langre lyssna pa dessa restriktioner, utan enbart fokuserar pa syftet av sitt besok till
IKEA. Dock kunde vi genom observationer se att majoriteten av konsumenterna dnda var villiga
att forandra sitt beteendemonster for att inte 6ka smittspridningen, genom exempelvis social
distansering. Foljaktligen kunde vi da aven se att en forandring var pa gang och en
normalisering av de rekommendationer som finns sakta fortfarande vaxer fram. Da
observationer bland annat genomfdrdes pa en helg dar konsumtionshets var pataglig i och med
bade black friday och 16n sa kunde vi anda se att konsumentflodet inte var lika stort som vi
annars, vid tidigare lonehelger innan Covid-19, sjalva har upplevt. Dock, uppfattade vi utifran
vart insamlade intervjumaterial, att en kinsla av “jag ska bara”- attityd uppenbarade sig déar
man nonchalerar restriktioner och rekommendationer just for att konsumtionsbegaret tar dver.
Hé&r kunde vi dven dra parallell till att konsumenter k&nner en oréddhet kring sin egen halsa
men att de samtidigt inte ville bli smittade eller smitta andra. Har kan vi verkligen géra ansprak
pa att begaret ar starkare dn bade sin egen och andras hélsa eftersom konsumenter énda valde
att aka till IKEA. Har uppstod aven rattfardigande forklaringar pa varfor de, trots restriktioner
och radsla for att smitta andra, dnda valde att aka till IKEA, just eftersom de féljde andra
restriktioner som att halla avstand.

Att anvanda oss av en etnografisk metodansats har gett oss mojligheten att vara en del av
konsumenternas vardag och naturliga miljo, vilket har gett oss en bra grund till att besvara var
fragestallning. Genom att vi sjalva dven ar konsumenter har vi pa ett latt satt kunnat anpassa
oss till det undersokningsomrade och plats vi valt att studera. Inom etnografin har vi da dven
behovt vara reflexiva samt arbeta med att géra det bekanta frammande och tvéartom, vilket har
varit en utmaning i relation till att distansera oss fran att se omgivningen utifran oss som
konsumenter. Dock, har Covid-19 for oss varit fraimmande da det fortfarande bara har existerat
under cirka ett ar och restriktioner hela tiden forandras. Men med hjalp av kunskapsinhamtning
kring Covid-19 har vi pa sa satt kunnat gora det fraimmande bekant och da dven kunnat se olika
beteendemonster och forhallningssatt i relation till konsumenten och Covid-19.
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En begransning som vi fann i var studie var just tiden. Da vi hade en specifik tid att forhalla oss
till kunde vi inte heller genomfora fler &n fem observationer, fem intervjuer eller undersoka fler
IKEA-varuhus for att fa en bredare data. Vi kan darfor inte pasta att vart resultat kan ge allman
tillampning for alla Sveriges konsumenter. Resultatet hade kunnat bli fylligare och djupare om
tiden hade varit langre, ocksa om vi hade undersokt nagot annat mindre varuhus eller butik med
forséljning av icke livsnodvandiga varor for att fa ett bredare och jamférande perspektiv.

Slutsatser och forslag pa framtida forskning

De slutsatser vi har kunnat dra i denna studie ar att myndigheternas restriktioner kring minskad
smittspridning av Covid-19 inte har varit framgangsrika hos alla konsumenter vi studerat pa
IKEA. Vi har bland annat sett att munskydd har anvénts trots att det inte fanns nagra som helst
restriktioner om det och hur konsumenter som bar munskydd far en kansla av falsk trygghet.
Vi har dven sett att restriktioner som finns angaende social distansering, handspritsanvandning
med mera inte efterfdljs av alla. Dock har vi & andra sidan sett att vissa konsumenter dnda féljer
restriktionen om att halla avstand i stor man men inte rekommendationen om att halla sig
hemma eller att inte vistas i allmanna inomhusmiljéer. Vi drar den slutsatsen att konsumenter
inte ar kapabla till att ta ett individuellt ansvar kring att minska spridningen av Covid-19 i
samhaéllet. | och med detta kan vi ocksa séga att konsumtionsbegéret fortfarande &r sa stort och
sd impregnerat i var vardag att det blir svart att ta sig ur och forandra nar det kommer till
konsumtion. S& lange det enbart finns restriktioner och rekommendationer kommer
konsumenter behalla sitt vanliga konsumtionsbegar, just pa grund av lathet och att det inte finns
nagot maste kring att forandra nagot i sin rutinmassiga vardag. Da detta begar finns hos
konsumenten, trots att hen vet att restriktioner och rekommendationer existerar, sa vill man
kunna réttfardiga sitt besok genom att séga “jag ska bara”. Man kommer girna med ursédkter
for att beréttiga sitt IKEA-besok, detta gors da genom att sdga “jag ska bara” eller att man foljer
andra restriktioner. En slutsats som vi ocksa kan dra utifran detta ar att majoriteten av de
konsumenter vi observerade var nonchalanta och upplevdes ha en ordaddhet kring sin egen hélsa,
vilket vi aven diskuterar langre upp i diskussionsdelen. Vi kan avslutningsvis konstatera att det
behévs mer forskning om hur konsumenter beteendemassigt forhaller sig kring icke
livsnodvandig konsumtion och fysiska symboler i relation till restriktionerna fran FoHM under
Covid-19.

Nér vi har studerat tidigare vetenskaplig forskning har vi enbart funnit studier som har fokuserat
pa konsumenter i relation till nédvandig konsumtion som bland annat livsmedel. Vi anser da
att resultaten fran var studie kan ge bidrag till den framtida kvalitativa etnografiska forskningen
for detta avseende, men att en langre sddan bor goras da vi inte har kunnat ga tillrackligt pa
djupet av alla beteendemonster och forhallningssétt som gar att titta pa och pa sa satt heller inte
kunnat gora en generalisering.

Intressant hade varit att vidare forska kring svenska konsumenters beteende och
forhallningssatt, nu nar strangare restriktioner samt en tillfallig pandemilag, som tradde i kraft
10:e Januari 2021, har tillkommit (Krisinformation, 2021). Genom att titta pa och jamféra om
konsumenter i Sverige faktiskt forhaller sig till dessa eller om samma nonchalanta beteende
uppmarksammas. Aven att betrakta beteendemonster hos konsumenter frn olika lander i
relation till tillvagagangssatt for att begransa Covid-19 och kulturer kan man méjligen se vilka
strategier som har varit mest gynnsamma for att minska smittspridningen av Covid-19, for att
da kunna anvanda sig av dessa till eventuella nastkommande kriser.
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Bilaga 1

Intervjuguide

1) Hur upplever du IKEAs restriktioner om att halla avstand?

2) Har dina konsumtionsvanor i fysiska butiker fordndrats sedan restriktioner infordes?

3) Kéanner du att din halsa ar hotad eller inte nar du shoppar pa IKEA? /Kéanner du dig trygg nar
du handlar pa IKEA?

e Ominte, varfér? Om ja, varfor?

4) Varfor tror du man aker och handlar trots restriktioner?
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Bilaga 2

Informationsbrev

Hej!

Vi heter Eveline Schulze och Caroline Arbestal och vi skriver kandidatuppsats inom Sociologi
med inriktning socialpsykologi pa Mélardalens Hogskola i Eskilstuna. Vi intresserar oss av hur
konsumenters forhallningssatt och beteende kring icke livsnédvandig konsumtion och fysiska
symboler ser ut i relation till restriktionerna under Covid-19.

Vi kommer genom en etnografisk studie dar vi gor deltagande observationer pa IKEA samt
intervjuar fem personer som nyligen besokt varuhuset.

Deltagandet &r anonymt och intervjupersonerna kan nar som helst avbryta intervjun. All
information hanteras i enlighet med Vetenskapsradets forskningsetiska principer dar
konfidentialitet av vikt hér, vilket innebér att din identitet inte kommer att avsl6jas och det
insamlade materialet kommer att anonymiseras. Vart intresse ligger inte hos individen utan pa
fohallninssatten samt beteenden hos konsumenten som grupp.

Vi kommer att analysera intervjuerna och tolka dem tillsammans med deltagande observationer
for att fa svar pa var fragestallning gallande hur konsumenter forhaller sig till icke
livsnddvandig konsumtion och fysiska symboler i relation till restriktionerna under Covid-
19. Det insamlade empiriska materialet kommer enbart anvandas av oss for att bredda var
datainsamling i studien. Eventuella anteckningar under intervjuernas gang kommer enbart att
anvéndas av oss under analys av data och kommer raderas efter uppsatsens examination &r
genomford. Resultatet av studien kommer att presenteras i var kandidatuppsats som beraknas
vara fardig i mitten av januari 2021.

Med vénliga hélsningar
Eveline Schulze och Carolina Arbestal

Mail: ese18001@student.mdh.se, cel18001@student.mdh.se
Telefonnummer: 0738140219, 0735461459

Uppsatsens handledare: Magdalena Vieira, Universitetsadjunkt pa Malardalens Hogskola,

Avdelningen for Sociologi (Hélsa, Vard och Valfard)
Mail: Magdalena.vieira@mdh.se
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