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Sammanfattning
Gym finns i alla dess former i stora delar av varlden, de ar grundade och dgda av
enskilda personer med olika perspektiv och ar darfor utformade pa olika satt.

Utifran metoder som omvarldsanalys, participant observation och intervjuer med
personer som anvander rullstol sa skapades en helhetshild av hur dagens form pa
gymmets entréer kommunicerar tillganglighet. Detta gav forstaelse for vad som
skulle kunna vara ett problem och vad som behover forbattras for att bli mer
tillgangligt for rullstolsanvandare.

Med hjalp av studien skapades ett gestaltningsforslag pa hur man kan forbattra
och kommunicera tillganglighet pa ett gyms entré.

Nyckelord: Entré, Tillgdnglighet, Rullstolsanvandare, Gym, Halsa, Motion,
Funktionsnedséttning.

Abstract

Gyms exist in their many forms in most parts of the world, they are founded and
owned by individuals with different perspectives and are therefore designed in
different ways.

In this study methods such as example analyses, participant observation and
interviews with people who are using wheelchair were used to create a
comprehensive picture of the current state of accessibility of gym entrances and
how these entrances communicate this accessibility. This provided an
understanding of what could be a problem and of what could be improved to make
gyms more accessible to wheelchair users. Using the study, a design proposal was
created for how to improve and communicate accessibility at a gym entrance.

Keywords: Entrance, Accessibility, Wheelchair bound, Gym, Health, Exercise,
Disability.



Forord

Detta examensarbete ar den avslutande delen av min utbildning pa Malardalens
hdgskola dér jag last Informationsdesign med inriktning rumslig gestaltning. Det
har vart tre larorika ar och jag vill tacka alla larare och studenter som har forgyllt
studietiden.

Jag vill skénka ett stort tack till de individer som har deltagit i studien och gjort
den mojlig att genomfora, tack for larorika och trevliga intervjuer.

Jag vill ocksa rikta ett tack till min handledare Donal Freeney for all hjélp och
stéttning genom denna process.
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Inledning

Motion och rorelse paverkar manniskans halsa positivt. Alla manniskor fortjanar
att ma bra och darfor ha samma tillgang till rérelse och traning for att kunna
paverka halsan till det battre. Fysisk aktivitet gor att man blir piggare, starkare och
har bland annat en positiv paverkan pa minnet, sémnen och stressnivan
(Vardguiden). Dessa effekter som traning bidrar till & grundlaggande faktorer for
att ma bra och halla en god hélsa. De ger en forstaelse varfor manga idag tar sig
tiden att trdna och att det ar viktigt att alla individer har samma tillgang till traning
aven om personen sitter i rullstol.

Tréaning pa gym innehaller en gemenskap och social aspekt som &r en viktig
motivation for oss. Argyle (1996) menar att det finns manga sociala relationer i
traningen och motionens vérld som motiverar oss till att trana. Det kan vara
relationen till trénaren eller gruppassledaren, relationen till de personer man trénar
med eller de aktiva som finns runt omkring en pa ett gym. Denna studie kommer
med hjalp av metoder som omvaérldsanalys, participant observation och intervjuer
undersoka hur dagens gym &r utformade, hur de paverkar rullstolsanvandare och
hur gymmets entré kommunicerar tillganglighet.

Bakgrund

Gymmet &r en plats dit en stor del av manskligheten gar for att utfora sin dagliga
traning och for att stimulera det sociala livet. Som jag precis namnde sa &r traning
en viktig del for manga manniskor for att ma bra och framja halsan, det ar darfor
viktigt att alla ska ha samma tillgang till gymmet (Riksidrottforbundet).

Pa de flesta gym finns det problemfaktorer som innebér hinder for en
rullstolsanvandare. Problemen pa ett gym startar redan vid entrén dar
rullstolsanvandare i manga fall ar exkluderade. Formen pa dessa entréer gor att en
person som anvander rullstol inte har mojlighet att ta sig in pa gymmet. Detta
grundar sig bland annat i en teori som har med regelmatt att géra. Bodin m.fl.
(2017) tar upp matt som kravs for att det ska finnas utrymme for att kunna véanda
en rullstol intill en dorr. Regelmatten ar en del for att kunna gora en entré
tillganglig for rullstolsanvandare, men det finns manga exempel pa gym som inte
har dessa matt. Det har &ven gjorts en studie pa hur utformningen pa den
offentliga miljon paverkar tillgangligheten for personer som sitter i rullstol.
Studien visar pa att det finns hinder som paverkar framkomligheten och att det
kravs mer anstrangning for att minska och eliminera dessa, och att man
framforallt bor fokusera pa entréer och utgangar for att underlatta for
rullstolsanvéandare (A.R. Meyers. m.fl. 2002).

Problembeskrivning

Det finns studier som visar att rullstolsanvandare i Sverige ar mindre fysiskt
aktiva an den 6vriga befolkningen och det beror till storsta del pa bristande
anpassning i den fysiska miljon (Statens folkh&lsoinstitut, 2011).



Formen pa manga av traningsanlaggningars entréer gor att det finns en brist pa
tillganglighet for rullstolsanvéndare. Detta leder till att alla m&nniskor inte har
samma mojlighet att trana pa gym och det leder vidare till att det finns
begransningar inom traning och framjandet av halsan for personer som sitter i
rullstol. Som individ ar det viktigt att fa uppleva att man ar delaktig och har
tillgang till samhallet for att behalla en god folkhalsa. Enligt
Nationalencyklopedin definieras begreppet tillgdnglighet som att man ska kunna
ta del av nagot efterstravansvart, att den majligheten beror pa den geografiska
utformningen av miljon och vad individen har for fysisk rorelseférmaga. |
dagslaget ar brister i tillganglighet manga ganger ett hinder och det handlar ofta
om att befintliga lagar inte tillampas (Kirchner, Gerber & Smith. 2008).

Syfte och fragestallning

Syftet &r att studera hur entrén pa gym &r anpassade och utformade for
rullstolsanvandare och hur utformningen pa entrén kommunicerar tillganglighet
for personer som sitter i rullstol. Med detta som grund kommer ett
gestaltningsforslag att skapas.

Fragestallning:
P4 vilket satt kan entrén pa ett gym med hjalp av form kommunicera tillganglighet
for rullstolsanvandare?

Studien innefattar operativa underfragor som kommer att vara till hjalp i
processen, fragorna presenteras har nedan:

e Vad har traning for betydelse for manniskan?
e Hur ser tillgangligheten ut for rullstolsanvandare pa gymmets entréer
idag?

Avgransning

Studien fokuserar pa gymmets entré vilket &r rummet man mots av forst for att ta
sig in i en byggnad. Det ar viktigt att det rummet ar tillgangligt for att alla ska
kunna ta del av ndstkommande rum, darfor har jag valt att avgransa studien till
entren.

Under studien har det papekats att forskningen handlar om arkitektur och entréers
uppbyggnad, men jag som informationsdesigner har valt att fokusera mer pa hur
entréns utformning kommunicerar tillganglighet till och for rullstolsanvéndare.
Eftersom rullstolar har olika matt och konstruktioner och kan vara bade eldrivna
eller manuella, och ar anpassade efter anvandningsomrade, kroppskonstitution,
funktionsnedséattning och sa vidare sa kraver dessa olika anpassningar for att det
ska vara tillgangligt och darfor har jag valt att koncentrera mig pa



standardrullstolar. En manuell standardrullstol har ett normalldge som innefattar
att vinkeln pa ryggstod, benstdd och sitsbredd ar i grundposition.
Standardrullstolen har en langd pa 120 centimeter och bredd pa 70 centimeter, och
dar inkluderas 5 centimeter pa langden for anvandarens fotter, och 10 centimeter
pa bredden for hander som anvandaren har pa drivhjulen, se bild nedan (Svensson
2012).

<120 cm

Figur 1: Matt pa standardrullstol.

Etik

Under studien &r det en grundlaggande utgangspunkt att ha full respekt for
medmanniskor. Detta innebdr att etiska aspekter ska involveras och det betyder att
man i studien ska skydda personers psykiska och fysiska integritet for de som
deltar och bidrar med information (Holme & Solvang 1997).

De som i studien involverade deltagare var intervjuerna. Under intervjuer har
informanter informerats om syftet med studien, att intervjun &r frivillig och att
personen kan dra sig ur nar den vill om personen sa 6nskar, samt att
informationsinsamlingen kommer att behandlas med sekretess. Under intervjuerna
stalldes endast fragor som var relevanta med undersékningsomradet.

Vid metoden participant observation sa fanns det i atanke att metoden kan
upplevas som odrlig for personer utanfor studien som inte &r insatta, det var darfor
viktigt att forsoka undvika att andra manniskor vart negativt paverkade.

Malgrupp
Den priméara malgruppen for denna studie ar rullstolsanvandare, den sekundéra
malgruppen &r olika gymaktorer.



Litteratur och Teori

Den litteratur och de teorier som redovisas i denna del har anvants i arbetet och
ligger till grund for gestaltningsforslaget. Inledningsvis redovisas den litteratur
som studien bygger pa och darefter foljer teorier som ar uppdelade efter olika
perspektiv. Det inleds med de rumsliga perspektivet av gymmets entré och vilka
faktorer som kan paverkar kommunikationen av tillganglighet, och vidare
beskrivs den psykologiska processen som uppstar mellan omgivningen och
individen.

Tillganglighet for rullstolsanvandare i dagens samhaélle
De svenska lagarna bygger pa FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning (Boverket). Det nationella malet for
funktionshinderspolitiken enligt Socialdepartementet (Prop. 2016/17:188) ar att
uppna full delaktighet och jamnlikhet i levnadsvillkor for personer med
funktionsnedsattning. Utgangspunkten ar Sveriges internationella atagande om
manskliga rattigheter och det innebér ett mer jamnlikt och rattvist samhélle dar
manniskors olika behov och forutséattningar inte ska vara avgorande for
delaktighet. Det finns idag olika bestdmmelser som ska bidra till en 6kad
tillganglighet for rullstolsanvandare. Enligt Boverkets byggregler (BBR 3:142)
ska entréer och kommunikationsutrymmen vara anvandbara och tillgangliga foér
personer med nedsatt rorelse- och orienteringsformaga. Dessa regler finns till for
att sa manga som mojligt ska kunna delta i samhallet och den byggda miljon pa
lika villkor, oberoende av vad personen har for forutsattning.
Den forsta januari 2015 uppkom en ny bestdmmelse for diskrimineringslagen
(2008:567) som sager att bristande i tillganglighet &r en form av diskriminering.
Lagen menar att personer med funktionsnedséattning inte far missgynnas genom att
verksamheter inte har vidtagit atgarder for tillganglighet da den personen ska ha
samma jamférbara situation som en person utan funktionsnedsattning. Detta géller
med hansyn till ekonomiska och praktiska forutsattningar, varaktigheten och
omfattningen av forhallandet, och andra omstandigheter av betydelse.
Lagfornyelsen uppkom for att bidra till en 6kad tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning, for att alla ska kunna delta pa likvardiga villkor (Boverket).
Det finns en annan lag som &r riktad for tillganglighet och anvéndbarhet for
personer med nedsatt rérelse- och orienteringsformaga som omfattar publika
lokaler och allmanna platser (BFS 2013:9 HIN 3). Lagen pekar pa att enkelt
avhjélpta hinder ska avhjalpas med hansyn till praktiska och ekonomiska
forutsattningar. De publika lokalerna innefattar att fysiska hinder sa som tunga
dorrar, mindre nivaskillnader och att olampligt utformad och placering av fast
inredning ska avhjélpas (Boverket).
Idag finns det manga dldre byggnader som har ett kulturhistoriskt varde som ofta
innebar att en byggnad inte far rivas eller &ndras hur som helst enligt plan- och
bygglagen (PBL 2010:900) (Riksantikvarieambetet). Manga av de éldre
byggnaderna &ar utforda innan det fanns lagar om tillganglighet och ar dafér ofta
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inte anpassade for rullstolsanvéandare. Detta bidrar till att det fortfarande finns
tillgdnglighetsproblem i offentliga miljoer, men med hjélp av de lagar som idag
finns och att man foljer dessa kan det medverka till ett mer tillgangligt samhalle
som gor att mangden personer som kan delta pa likvardiga villkor okar. Evcil
(2009) namner en viktig detalj om att en offentlig miljo bara kan betraktas som
offentlig om den ar tillganglig for alla, men han namner ocksa att tillgangligheten
for rullstolsanvéandare i offentliga miljoer &r ett stort problem. Om samhéllet
skulle ha en 6kad tillganglighet pa gymmens entréer skulle personer som sitter i
rullstol kunna bli mer fysiskt aktiva och det skulle bidra till en béattre hélsa for en
storre del av befolkningen (Kirchner, Gerber & Smith. 2008).

For att pavisa att till exempel en byggnad, parkeringsplats eller toalett &r
tillganglig finns idag en internationell grafisk symbol vid namn ISA (International
Symbol of Access). Den grafiska symbolen menar att platsen eller objektet ar
tillgangligt for funktionshindrade och ska underlatta forstaelsen for icke verbal
information i offentliga miljoer. Svenska institutet for standarder (SS
30600:2015/T1:2018) menar att symbolen har en innebdrd som bland annat séger
att:

e Entrén: ska ha en jamn markbeldggning, utrymmet innanfér en entréddrr
ska vara utformat sa passagen med en rullstol & mojlig.

e Entrédorrar: ska ha ringklocka, vid automatisk slagdorr ska svepytan vara
markerad pa golvet, det ska finnas dérroppnare, dérrbredden ska minst
vara 80 centimeter och trosklar ska vara mindre &n 2,5 centimeter.

e Ramper: Bredden pa en ramp ska vara minst 130 centimeter, lutningen far
vara max 1:12 (8% lutning), det ska finnas ledstang, ledstangen ska finnas
30 centimeter fore och efter en ramp, det ska finnas utrymme pa vilplanet
sd att rullstolen inte star i vagen vid dorréppning och friytan vid
entréddrrens 6ppningssida ska vara minst 70 centimeter.

Figur 2: Bild pa den grafiska symbolen for tillganglighet for rullstolsanvandare.
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Det har gjorts en studie pa ISA som gick ut pa att studera hur manniskor uppfattar
symbolen. Studien visa pa att symbolen inte ar effektiv nar det galler att
representera tillganglighet for personer med alla typer av funktionsnedsattningar.
Resultatet av studien visa istéllet pa att manga manniskor kopplar ISA -symbolen
med tillganglighet for rullstolsanvéndare. Det visa att det fanns en tendens till att
manniskor identifierar piktogram med vad de exakt symboliserar (Vice m.fl.
2019). Denna grafiska symbol och studien kommer att ha betydelse vid
utformning av gestaltningsforslaget.

Traningens betydelse fér manniskans hélsa

Manniskans fysiska aktivitet har stor betydelse for var hélsa och varat valmaende.
Idag finns det manga vetenskapliga studier pa att fysisk aktivitet har en positiv
effekt pa manniskans fysiska och psykiska hélsa (Riksidrottsforbundet 2017).
Fysisk aktivitet har visats ha en positiv effekt till bland annat minskade besvar i
rérelseorganen och minskad funktionsnedsattning (vid langvarig
funktionsnedséttning) (Booth, Roberts, & Laye. 2012). Det bidrar till en béttre
mental halsa och minskar angest (Bennett m.fl. 2015), det minskar bade
depression och stress, men ocksa andra psykiska besvar (Stubbs m.fl. 2017).

Erlandsson och Persson (2020) beskriver inom arbetsterapi en modell vid namn
ValMO-modellen (The Value and Meaning in Occupations model). Modellen
menar att vid aktivitet uppstar upplevelser som delas in i tre olika
vardedimensioner. De menar att en aktivitet bestar av vardedimensioner som;
socio-symboliskt varde, konkret varde och sjalvbelonande varde. Det socio-
symboliska vardet dr det sociala vi far ut av en aktivitet, som att traffa vanner, ny
bekantskap eller att tillnéra en grupp, till exempel pa ett gruppass som halls av en
ledare pa gymmet. Det konkreta vérdet ar det synliga resultat som utvinns av en
aktivitet. Det kan vara muskelmassan som synligt 6kat vid styrketraning. Det
sjalvbelonande vérdet ar den direkta upplevelse vi far av att utfora en aktivitet, det
kan vara att man &r glad och n6jd 6ver att man tog sig till gymmet och genomfor
ett anstrdngande traningspass.

Chen m.fl (2015) har medverkat i en forskning som &r riktad mot &ldre personer
som sitter i rullstol dar studien visar pa vilken verkan traning har pa somnkvalité
och minskad depression. Under sex manader skulle aldre personer som var
anvandare av rullstol utfora elastiska bandovningar tre ganger i veckan for att se
hur det paverka deltagarnas somnkvalité och depressionsniva. Deltagarna delades
in i olika grupper for att kunna jamféra mellan tranande och icke tranande
deltagare. Resultatet visa pa att de deltagande personerna som utfort traningen
under sex manaders tid hade en langre och djupare sémn, och en minskad
depressionsniva.
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Rumsligt perspektiv

Universal design

“Universal design is the design of products and environments to be usable by all people,

2

to the greatest extent possible, without the need for adaptation or specialized design.

Ron Mace

For att design ska vara tillgangliga och anvandbar for alla brukar man tala om
universal design. Universal design innebar att miljon ska kunna anvandas i storsta
mojliga utstrackning av alla ménniskor oavsett vad personen har for
forutsattningar. Designen ska tillgodose behoven hos den individ som &r
anvandare av den (Norman 2013). Den grundldggande meningen &r att skapa god
design som ér tillganglig, anvandbar, bekvam och ett noje att anvanda, men ocksa
for att inkludera och mota olika typer av individers behov. Universal design vaxte
fram i USA under 1980-talet da arkitekten och produktdesignern Ron Mace
arbetade inom tillgénglig design som vidare bidrog till nationell lagstiftning som
bland annat forbjod diskriminering av personer med funktionsnedséttning och
lagen om rattvisa bostader. Ron bildade 1989 ett center som for narvarande &ar
kant som Center for universal design.

Ron var ocksa forskarprofessor och under hans ledning har centret blivit en
ledande nationell och internationell resurs for information och forskning inom
universell design i den byggda miljon, produkter och bostader (Center for
universal design). Genom hans karridr och arbete for tillganglig design var han
forgrundsfiguren for universal design och han menade att designen av produkter
och miljo ska vara estetisk och anvandbar i storsta mojliga utstrackning for alla,
oavsett alder, formaga eller status i livet. Eftersom han sjalv var
rullstolsanvandare s& var han en hangiven foresprakare for rattigheter for personer
med funktionsnedséttning och universal design forknippas darfor till stor del med
att vara tillgangligt for personer med funktionshinder.

Universal design bygger pa sju principer:
1. Likvardig anvandning
- Designen ska vara tillganglig och kunna anvandas pa ett likvardigt satt
for individer med olika férmagor och forutsattningar.
2. Flexibel anvandning
- Designen ska ge ett stort urval i anvandningsmetoder utifran

individuella preferenser och férmagor.

3. Enkel och intuitiv anvandning
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- Designen ska vara latt att forsta och utesluta komplexitet. Den ska vara
oberoende av individens erfarenhet, kunskap, sprakkunskap och
koncentrationsniva.

4. Uppfattbar information
- Designen ska effektivt kommunicera nédvéndig information till
anvandaren, oberoende av omgivningsférhallande och anvéandarens
sensoriska formagor.

5. Tolerans for misstag
- Designen ska minimera riskerna for oavsiktliga atgarder. Oavsiktliga
faror och fel ska uppmarksammas for att minimera risker.

6. Lag fysisk anstrangning
- Designen ska anvandas effektivt och bekvamt, och minimera fysisk
anstrangning.

7. Storlek och utrymme for dtkomst och anvandning
- Designen ska ge lamplig storlek och utrymme for anvandning,
tillvagagangssatt och rackvidd oavsett anvandarens rorlighet, hallning
och kroppsstorlek.

Dessa principer ar grundlaggande for att inkludera personer med funktionshinder
och som jag anser &r viktiga for att kommunicera tillganglighet pa gymmets entré.

Psykologiskt perspektiv

Kognition — Affordance & Signifiers

Inom kognition finns det grundlaggande principer dér bland annat affordance och
signifiers hor till. Dessa teorier har en stark koppling till projektet och har darfor
involverats.

Ware (2013) beskriver affordance som forhallandet mellan en anvéandare och ett
fysiskt foremal, dar det fysiska foremalets egenskaper och anvandarens
forutsattningar avgor hur det kan anvéndas. Affordance beskriver hur vi direkt
forstar och kan interagera med en produkt eller ett objekt.

Affordance har sitt ursprung fran James Jerome Gibson, en framstaende
amerikansk psykolog som gjorde manga framsteg inom visuell perception. Gibson
menade att allt liv pa jorden skapades med samma forutsattningar att ta sig an en
milj6 som inte var modifierad av manniskan. Manskligheten forandrade miljén for
att den béttre skulle anpassas efter manniskans behov och det gjorde att den blev
svarare att forsta for andra djur. Gibson namner exempel pa forandringar som
gjorts av manniskan dar man andrat ytans utformning for att manniskan lattare ska
kunna ta sig fram. Han ndmner att man byggt broar éver vattendrag, trappor for att
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ta sig mellan nivaskillnader, skovlat skog for att skapa byggnader och sa vidare
(Gibson 2014). Dessa forandringar &r anpassade efter manniskan och utesluter
andra arter som tenderar till att bli vilseledda i deras forstaelse och interaktion
med objekten.

Norman (2013) beskriver att en oforstaelse for objekt vi anvander kan leda till
starka negativa kanslor, som att vi blir férvirrade, frustrerade och till och med
arga. Nar det finns forstaelse for objektet kan det leda till positiva kanslor som
kontroll, tillfredsstallelse eller att man blir stolt och kan behdrska objektet.

Det finns fall dar affordance behover en forklaring for att skapa forstaelse for hur
interaktionen ska ga tillvaga. Signifiers ar darfor ett satt att kommunicera
affordance, hur interaktionen mellan anvandare och miljon ska ske. Norman
(2013) namner att signifiers tydliggér med hjélp av uppfattbara indikationer vilka
handlingar som ar mojliga och hur de ska genomforas.

Environmental psychology

Environmental psychology ar ett tvarvetenskapligt amne som fokuserar pa
samspelet mellan individer och deras omgivning, teorin talar for hur miljén
formar och paverkar oss som individer men ocksa hur manniskans beteende
paverkar miljon (Johansson & Kdiller 2005). Teorin menar pa att betoningen
ligger pa hur miljén paverkar individen, att utformningen pa det fysiska rummet
har en betydande roll da det framforallt paverkar manniskans perception och
beteende, men ocksa hur vi trivs i miljon (Steg 2019).

Environmental psychology har sin grund hos forskarna Brunswik (1903-1955)
och Lewin (1890-1947) som hade idéer om interaktion mellan fysisk miljé och
psykologiska processer, och att studera ménskliga beteenden i en verklig miljé
istallet for konstgjorda miljGer. Idéerna bygger inte pa ndgon betydelsefull
empirisk data men de har varit inflytelserika i senare studier om interaktion
mellan méanniska och miljo.

Teorin introducerades av forskaren Willy Hellpach i borjan av 1900-talet da han
studerade olika miljoer for att se hur de paverkar manniskans stimuli, med det
menas hur den fysiska miljon som form, farg och belysning paverkar manniskans
beteende.

I mitten av 1900-talet 6kade systematiskt forskningsarbeten kring fysiska miljéer
och psykologiska processer dar manga av studierna fokuserade pa hur olika
miljoer paverkar manniskans uppfattning och beteende, de fick darfor en storre
koppling till arkitektonisk psykologi istéallet for den mer allménna psykologin och
fick darav sin bendamning. Det uppstod mer fokus pa den byggda fysiska miljon sa
som arkitektur, teknik och konstruktion, och hur det paverkade manniskans
beteende och vélbefinnande. Fokuset pa den byggda miljon styrdes till stor del av
politiska och sociala sammanhang och det uppstod fragor om hur man mest
fordelaktigt kunde konstruera byggnader for poteniella anvandare och hur de
skulle paverka manniskors valbefinnande och prestanda (Steg 2019).
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Kielhofner (2012) namner att miljon har en stor inverkan pa hur och om
aktiviteter kommer kunna utforas av en individ. Han menar att miljon bade kan
vara en mojliggorare men ocksa ett hinder da den kan styra hur en person ska
handla under en aktivitet. Miljon kan sétta begransningar i form av exempel
trappor, dorrar eller trottarer, dessa begransningar kan forma var och hur en
aktivitet ska genomfdras och vilken anstrangning som krévs av personen. Han
menar att miljon kan paverka roller och vanor som uppkommer, som vidare kan
leda till att det paverkar personens sociala liv. Om miljon staller for stora krav i
forhallande till individens forutsattningar har det en negativ paverkan pa
personens handling och attityd, och det kan vidare leda till kdnslor som
hoppléshet och oro.

Denna teori kommer att tillampas i studien da formen pa gymmets entré kan ha
stor paverkan pa manniskors valbefinnande och beteende.

15



Metoder

Omvarldsanalys

En omvarldsanalys innebar att man under ett speciellt syfte undersoker delar av
sin yttre omgivning. Man skapar sig en forestéllning hur omvarlden ser ut och hur
det kan paverka projektet (Furustig & Sjostedt 2009).

Omvarldsanalysen anvandes som metod for att skapa forstaelse for problem som
finns inom tillganglighet vid entréer for rullstolsanvandare. Metoden handlar mest
om att identifiera vad som kan vara hinder for rullstolsanvandare for att vidare i
studien ha en grund att ga vidare med.

Vid urvalet av vilka gym som skulle analyseras under omvarldsanalysen gjordes
ett klusterurval som innebdar att man slumpmassigt valjer ut specifika grupper,
enskilda manniskor eller enheter (Denscombe 2018). Férdelen med Klusterurval ér
att uppna en bredd pa olika agarforhallanden for att studera olika entréers
tillganglighet och form. Eftersom gymaktorer har ett visst forhallningssétt att
anpassa sig efter och har i manga fall en liknande design pa sina anlaggningar sa
anses analysen ge ett bredare perspektiv genom att besoka olika aktorer.
Omvarldsanalysen begransades till gymaktorer inom Stockholmsomradet, dar elva
entréer analyserades.

Eftersom jag inte har erfarenhet av hinder och problem som kan uppsta for
personer som sitter i rullstol sa har jag under analysen bland annat utgatt fran de
rekommendationer som finns for passagematt for rullstolsanvandare (Bodin m.fl.
2017), men ocksa gatt pa egen kansla om vad som kan vara tillgangligt eller gj.
Det som analyserades under metoden var:

e Bredd pa dorr

e Trappa/ nivaskillnad

o Troskel

e Automatisk dorroppnare

e Tillgang till Hiss

e Underlag innanfor entré — golv / mattor

e Ramp/ Lutning

e Placering pa foremal som komplicerar framkomlighet

Participant observation

Participant observation &r en etnografisk metod dar forskaren satter sig in och
deltar i malgruppens dagliga aktiviteter for att forsta situationer och beteenden.
Metoden innebadr att forskaren fordjupar sig i ett ssmmanhang och upplever
handelser pa samma satt som de man studerar, de bidrar till empati och djupare
forstaelse for malgruppen (Dewalt & Dewalt 2011).

Genom att satta sig in i malgruppens situation och erfara hur tillgangligheten pa
gymmens entréer upplevs som rullstolsanvandare var en berikande erfarenhet.
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Med hjalp av en rullstol kunde férhallandet som rullstolsanvandare upplevas,
studeras och medfora egen erfarenhet.

Som tidigare namndes under omvarldsanalysen sa gjordes dven har ett
klusterurval dér det slumpmassigt valdes ut gymaktorer for att fa en bredd pa
olika utformningar av entréer. Genom att utforska och studera hur det med rullstol
ar att ta sig fram via entréer som ar utformade pa olika satt gor det mojligt att
identifiera god exempel pa tillganglighet, men ocksa de mer olampliga aspekterna
som paverkar framkomligheten.

Metoden innebar att sju olika entréer i Eskilstuna studerades dér studien utgick
fran utsidan av anlaggningen och med hjalp av rullstol ta sig in pa gymmet via
entrén.

Intervju

En kvalitativ intervju ar en forskningsmetod som anvands for att samla in data dar
manniskors svar pa fragor anvands som kélla. Metoden fokuserar pa att samla in
information om vad méanniskor har for upplevelse och det ger insikt i vad de har
for tankar, erfarenhet och kénslor kring ett visst amne (Holme & Solvang 1997).
Det &r viktigt att man vid intervjuer tanker pa det etiska och metodologiska
problem som kan uppsta. Dalen (2008) namner nagra faktorer man ska téanka pa
vid en intervju, bland annat att personer inte far bli uthangda med information, att
intervjuarens solidaritet inte ska paverka datainsamlingen och att man féljer de
krav och lagar som finns med etiska aspekter. En viktig detalj ar att vara
inforstadd med att intervjupersonen genomfor metoden for att lyssna och léra, det
ar darfor viktigt att man far informanten att kanna sig trygg och avslappnad
genom att till exempel halla sina egna asikter neutrala.

De pastaenden jag har om entréns brist pa att kommunicera tillganglighet har
delvis sitt urspung fran de tidigare metoder som namnts. For att underséka om det
finns ett problem med tillgangligheten pa manga av gymmens entréer sa har de
genomforts intervjuer med personer fran malgruppen.

| studien har de anvants semistrukturerade intervjuer som innebar att intervjuaren
har ett tema med fragor som ska behandlas men ar under intervjun flexibel och
later informanten utveckla sina synpunkter. Denna typ av intervju anvandes for att
lata informanterna utveckla sina svar och idéer for att kunna fa ut sa mycket
information om &mnet som mojligt (Denscombe 2018).

Infor intervjun sammanstalldes nio fragor som skulle ge svar pa om de pastaenden
om problem skulle bekraftas vara problem for rullstolsanvéndare.

Metoden bestod av tre intervjuer med personer fran malgruppen, dar tva av
informanterna var aktiva pa gym. Informanterna valdes att kallas for Informant 1,
Informant 2 och Informant 3.

Foto- och videodokumentation
Studien har under arbetets gang dokumenterats med hjélp av foton och
videofilmer. Foto-och videodokumentationen har fungerat som ett bra

17



komplement till de andra informationsinsamlingsmetoderna. Fotografierna och
videofilmerna ar en hjalp till att minnas de andra metoderna for att vid senare
tillfallen kunna analysera pa nytt. Med dokumentationen har det varit mojligt att
upptacka detaljer som man latt kan missa vid besoket pa den dokumenterade
platsen. Fotografierna och videofilmerna blev darfor ett vardefullt verktyg under
hela projektet som man kunde ga tillbaka till.

Utvardering

Under designprocessen exponerades gestaltningsforslaget for Informant 3 for att
fa respons pa hur en fran malgruppen upplevde att tillgangligheten pa
utformningen var. Detta gar att lasa mer om under designprocessen.

Metodkritik

Det som &r viktigt att n&mna om omvarldsanalysen var att metoden innebar att jag
utgick fran mig sjalv och vad jag upplevde kunde vara problem. Det fanns i det
stadiet inga kunskaper eller grunder att utga fran och darfor utgick metoden fran
vad som ansags vara hinder for rullstolsanvandare.

Under metoden participant observation ar det avsevart att upplysa om att jag var
en forstagangsanvandare av rullstol och det kan innebéra att man ar mindre van
med hur man tar sig fram med rullstolen och inte vet hur den beter sig. Men bara
for att man inte kan jamfora sig sjalv med nagon som har suttit i rullstol en langre
tid sa ar det anda bra att utga fran en ovan rullstolsburen person da alla
rullstolsanvandare nagon gang har varit eller ar en forstagangsanvandare.
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Resultat och analys

Metoderna i denna studie visar pa resultat som bade behandlar fakta men ocksa
hur situationer upplevs av bade informanterna och mig sjalv. Under participant
observation blir observanten sjalv ett slags matinstrument da upplevelsen
dokumenteras. Darfér kommer det under detta avsnitt att behandla bade resultat
och analys av insamlad empiri.

Utifran omvérldsanalysen pa de elva gym som analyserades har de gjorts en
sammanstéllning pa om entréerna ar tillgangliga, delvis tillgangliga eller ej
tillgangliga.

Tillganglig entrée: En rullstolsanvandare kan ta sig in via huvudentrén utan hinder
pa vagen.

: En rullstolsanvandare kan ta sig in i anldggningen men
det uppstar hinder pavéagen. Hinder kan vara att entréddrren ar for smal och
rullstolsanvandare hanvisas till annan ingang, saknas automatisk dorréppnare som
underlattar passagen, en troskel personen maste ta sig 6ver, ramp med hog lutning
och sa vidare.

Ej tillganglig entré: En rullstolsanvédndare kommer inte in i anlaggningen.

m Tillginglig entré

Delvis tillgénglig entré

mEj tillgdnglig entré

Figur 3: Diagram pa gymmens tillganglighet fran omvarldsanalys.

Det som &r viktigt att framh&va under omvérldsanalysen var att det idag finns gym
som valjer att inte vara tillgdngliga for personer som sitter i rullstol. Har nedan
visas de tva exempel pa gym som analyserades och ej var tillgangliga, dar entrén
bestar av hinder som en rullstolsanvandare inte kan ta sig forbi.
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Figur 4: Bild pa otillganglig entré. Figur 5: Bild pa otillganglig entré.

Figur 4 visar en fullkomligt otillganglig entré som brister i det flesta punkter som
analyserades. Trappsteg och ett matt pa dérren som gor att entrén exkluderar
rullstolsanvandare. Har ska det tilldggas att de andra punkterna som analyserades
inte har nagon betydelse och kan inte vara till hjalp for tillgangligheten i detta fall
(som automatisk dorréppnare eller ramp).

Figur 5 visar ocksa en fullkomligt otillganglig entré med matt pa dérren som gor
att en rullstol inte kommer fram. Aven om en rullstolsanvandare hade tagit sig
genom dorrpartiet sa vantar ocksa flera trappsteg innanfor. Lagg ocksa marke till
texten valkommen ovanfor dorrpartiet, hur valkommen k&nner man sig som
rullstolsanvandare om man inte kan komma in?

De entréer som bedémdes som delvis tillgangliga hade till storsta del brister pa
dorrmattet. Flera gymaktorer anvander sig idag av sa kallade slussar dar man som
besokare ska ta sig genom tva dorrpartier for att komma in pa gymmet. Dessa
slussar har inte det matt som Bodin m.fl. (2017) namner som rekommendation for
att gora det tillgangligt for rullstolsanvandare. Det medfor att en rullstolsburen
person inte kommer in genom huvudentrén och maste darfor ta sig in via annan
ingang om det ar majligt. Har nedan visas exempel pa en entré dar en
rullstolsanvandare maste ta sig in via nddutgangen for att komma in i
anlaggningen.
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Annat hinder som analyserades och gjorde att entrén var delvis tillganglig var
trappor och nivaskillnader.

Pa bild nedan visas en entré dar man mots av en lang trappa for att ta sig in pa
gymmet. For en rullstolsanvéandare ar det en omdjlig vag att ga till motes och det
innebér att man far ta en annan vag for att komma till en hiss och framme pa rétt
vaningsplan ta sig in via en utrymningsvag som maste éppnas av personal for att

komma in.

Figur 7: Bilder pa entré, trappa for icke rullstolsanvandare och hiss for rullstolsanvandare.
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Figur 8: Bild pa utrymningsvag.

Under analysen uppstod ocksa hinder som ar mer lattavhjélpta. Exemplet nedan
visar vagen for att ta sig fran huvudentrén till hissen, och det &r vdgen en
rullstolsanvandare maste ta for att komma in pa gymmet. Langst vagen till hissen
har det placerats bankar som gor att passagen blir trangre och inte har de matt som
rekommenderas for att en rullstol enkelt ska kunna ta sig forbi (Bodin m.fl. 2017).
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Figur 9: Bild pa bankar placerade i passage till hiss.
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Ett annat exempel &r vagen ut fran ett gym dar man placerat en behallare for
skoskydd tatt intill knappen som ska 6ppna dorren. Bodin m.fl. (2017) ndmner att
det minst ska vara 70 centimeter fran en végg till dorrknappen for att en
rullstolsanvéandare ska ha svangrum for att kunna ta sig fram (se bild nedan).

Figur 10: Bild pa behallare for skoskydd placerad tatt intill dérrknapp.

A

70 =100 cm

Figur 11: Bild pa matt for placering av dérrknapp i horn.

Den entrén som under omvérldsanalysen bedémdes som tillganglig bestod av en
bredd pa dorren som enligt Bodin m.fl. (2017) ar anpassad for en rullstol. Dorren
till entrén var placerad hogre an markniva, men dar har man anvant sig av en
ramp. Entrén tillhandaholl ocksa en automatisk dorroppnare som kan underlatta
for en rullstolsanvéandare att ta sig in.

23



Figur 12: Bild pa tillganglig entré.

Metoden participant observation inleddes med att testa hur det var att ta sig fram
pa plan mark, i lutning och dver kanter. Har anvéandes en trottarkant for att studera
hur det var att ta sig uppfor en kant, men ocksa nerfor. Detta resultera i insikt att
det &r latt att rullstolen kan fastna pa kanter.

a2
%
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Figur 14: Bilder pa nar jag testar rullstolen upp for och ner for en trottarkant.
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Under metoden besoktes gym som anvander sig av slussar som tidigare ndmndes
for att undersoka om en rullstol kommer in genom entrén. Det visade sig att
rullstolen fastnar i dérrkarmen vid forsok att putta in den staendes bakom
rullstolen, dar maste man ocksa ha i atanke att det ska sitta en person som sjélv
ska ta sig in och ha handerna pa drivhjulen samtidigt.

R il \_ — LSRN Vi B Lo A
Figur 15: Bild pa undersokning om rullstolen kommer in genom entréddrren.
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En annan entré gav erfarenhet i hur det &r att bli exkluderad och fa ta en annan
vag in an huvudentrén. Detta gym anvande sig ocksa av en sluss som huvudentré
medan rullstolsanvéndare far ta sig in via deras ndédutgang. For att ta sig in genom
huvudentrén kravs det ett medlemskort som gor att man kommer in vilken tid som
helst under deras Oppettid &ven om gymmet ar obemannat med personal. For en
rullstolsanvandare som inte kommer in genom huvudentrén kréavs det att man
kommer dit under bemannad tid och att personalen éppnar dérren till nédutgangen
for att personen ska komma in. For att komma in kravs det att man pa nagot satt
ska forsoka fa kontakt med personalen inne pa gymmet som inte alltid befinner
sig i anslutning till entrén. Vid denna entré fanns det ingen ringklocka och det tog
en stund innan personalen upptackte mig och kunde éppna dorren. Néar personalen
oppnar och haller upp dorren sa ska man ocksa ta sig ver en 12 centimeter hog
kant. Samma historia upprepar sig nér personen ska ta sig ut eftersom dorren
saknar automatisk dorroppnare. Denna upplevelse handlar inte bara om den
fysiska végen att ta sig fram utan den kanslan som uppstod av att bli exkluderad
var lika illa. Medan personer som inte anvander rullstol gar forbi och latt tar sig in
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genom huvudentrén samtidigt som en rullstolsanvéandare sitter och vantar pa att
bli inslappt skapar en kansla av att vara mindervardig.

A o

Figur 16: IA3iIderA pa del\)is t.ill.gahglig entré.

APt

En viktig del under metoden som gav ett bredare perspektiv pa problemet uppstod
nar en entré med lutning skulle studeras. Innan metoden genomfdrdes var den
forsta uppfattningen att entrén var delvis tillganglig. Entrén hade matt som stamde
dverens med de matt Bodin m.fl. (2017) rekommenderar, den hade en avsaknad
av trappa eller nivaskillnad, ingen troskel, inga felplacerade foremal i fardvéagen
och lutningen upp till entréddrren gav en kéansla av att vara tillganglig. Nagot som
saknades var en automatisk dorroppnare men det var inget som ansags som ett
odverkomligt problem med tanke pa det andra tillgangliga aspekterna.

igur 17: Bilder pa entré med lutning.
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Vid studien av entrén skapades en annan bild &n vad som precis ndmndes.
Lutningen innebar att jag var tvungen att ha bada handerna pa drivhjulen for att
komma upp till dorren och for att rullstolen inte skulle rulla bakat eller vrida sig at
nagot hall. Val framme vid ddrren kravdes det att rullstolen var placerad pa sidan
av den for att inte vara ivagen vid 6ppning. For att 6ppna ddrren a&r man tvungen
att slappa ena handen fran drivhjulet och det innebar att rullstolen omedelbart
vrider sig at ett annat hall och det upplevdes som obehagligt och gav en kénsla av
att kunna falla baklénges. Efter cirka fem forsok att ta sig in genom entrén utan att
lyckas sa anvandes en ny teknik genom att férsoka backa in. Den nya tekniken
medforde att dOrren gick att 6ppna men nésta steg att forsoka rulla in medan man
ska halla upp dorren var i princip omojligt. Det resulterade i att jag inte kom in
genom denna entre.

Figur 18: Bilder pa den stegvisa processen att forsoka ta sig in genom entrén baklanges.

Nagot som darfor uppmarksammades och studerades vid en annan entré var ytan
utanfor dorren. En plan avsats utanfor dorren upplevdes ha stor betydelse for
tillgangligheten, och det 6kar sannolikheten att kunna ta sig in genom entrén.
Denna entré bestod ocksa av en automatisk dorréppnare och det gjorde hela
passagen av entrén smidig och enkel utan att behdva anstranga sig.
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Figur 19: Bild pa entré med plan avsats utanfor dérr.
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Intervjuerna gjordes med personer fran malgruppen som har fatt bendmningarna
Informant 1, Informant 2 och Informant 3. Har nedan visas korta
sammanstallningar av svaren.

Informant 1

Informanten har suttit i rullstol hela livet men spenderar ingen tid pa gymmet.
Personen menar att dagens tillganglighet av entréer varierar mycket och beror pa
vad det ar for byggnad. | nyare och modernare byggnader &r tillgangligheten
oftast battre medan aldre byggnader och beroende pa vad det ar for lokal sa brukar
den vara samre. Det har ocksa betydelse vad det ar for foretag som ager lokalen,
om det &r ett stort foretag sa har de oftast mer kannedom och battre ekonomi for
att skapa tillgangligheter for rullstolsanvandare an vad ett mindre foretag eller
firma har. Pa storre foretag stalls det mer krav att de maste vara tillgangliga.
Infomanten ndmner:

“entréer som man inte kommer in pa kanns frustrerande men personer med en
funktionsnedséttning har en formaga att alltid vara utestangda och det ar ett
strukturellt problem och ingen personlig kréankning”

Personen &r van med att hela tiden behdva skanna sin miljo och rekar sina véagar
omedvetet hela tiden med avstand, lasa av och kanna in, och kollar nastan alltid i
forvag om framkomligheten fungerar eller inte. Informanten menar att det ar ett
inlart beteende som finns hos manga funktionshindrade, att man aldrig blir
forvanad av att inte komma in, men i vissa lagen tycker personen att det kanns
jobbigare &n i andra fall. Informanten menar att om man inte kan komma in och se
sin favorit konsert i jamforelse med att komma in pa ett café och kdpa en kaffe sa
finns det en skillnad kanslomaéssigt.

Personen sédger att de vanligaste problemen for rullstolsanvéndare som brukar
uppsta vid entréer ar att det finns trappsteg utanfor eller innanfér dérren och det
gor att man maste ta en annan vag in om det ar mojligt. Ett annat vanligt problem
ar om det saknas dorréppnare till en automatisk dorr, det kan bli tungt att 6ppna
en dorr sjalv nar man sitter i rullstol och inte har den kraften som behdvs.

Informant 2

Informanten har varit rullstolsanvandare i storre delen av sitt liv (36 ar i rullstol)
och ar aktiv pa gym. Personen namner att dagens tillganglighet vid entréer gor att
man kanner sig exkluderad och att det pratas om “allas lika rdtt i samhdllet”.
Informanten namner att det inte bara galler entréer pa gym utan ocksa andra
entréer som till exempel restauranger dar man far ta sig in via bakvagen och det
star foremal ivagen som maste flyttas, dar man inte raknat med att en rullstol kan
komma att behdva ta sig igenom. Den exkluderande kanslan som uppstar menar
personen att det ocksa handlar mycket om vilket bemétande man far. Om
personalen ar kunnig och vana att bemota rullstolsanvandare &r det oftast battre pa
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att hantera situationen, om det ar tvartom sa blir manga nervésa och inte riktigt
vet vad de ska gora och det ger en sdmre upplevelse och kénsla for en som ar
rullstolsburen. Personen tror att tillgdnglighet oftast handlar om okunskap.
Informanten sager att:

”man oftast inte tanker pa att en automatisk dérr som 6ppnar sig sjalv skulle
passa fler malgrupper an bara rullstolsburna. Det kan handla om att en person
kommer med handerna fulla och ska in i en byggnad, eller att det kommer en
person med barnvagn”

Personen sager att de vanligaste problemen som brukar uppsta vid entréer ar
trappor eller nivaskillnader, att det inte finns en automatisk dérréppnare, att det ar
en lutning intill dérren utan avsats eller en troskel. Vid manga av dessa problem
har personen en vaska i knat som gor att det blir svarare, att man kanske inte nar
dorrhandtaget. Personen sager att:

vinterunderlag &r ocksa en faktor att tdnka pa, om det ar isigt underlag i en
lutning eller att det inte &r skottat gor det svarare att ta sig fram”

Om informanten skulle fa utforma sin egna entré skulle den ha en avsats framfor
ddrren, en dorréppnare som var placerad innan dérren for att kunna trycka pa den
pavagen till dorren och “absolut” ingen troskel.

Informant 3

Informanten har varit rullstolsanvandare i 20 ar och tranar aktivt pa gym. De tva
olika gymmen personen tranar pa valdes for att det ligger nara hemmet och jobbet,
det fanns ingen tanke pa tillganglighet nar dessa valdes. Informanten namner att
man maste ta sig in via annan véag pa ena gymmet for att komma in i
anlaggningen. Denna vag for att komma in innebar att man maste ta en hiss for att
komma pa samma vaningsplan som gymmet. Utanfor hissen tar man sig in via en
utrymningsvag dar personen far sitta och vénta pa att personalen hor ringklockan,
det hander att personen far vanta dar i en kvart innan de 6ppnar dérren. Nagot
personen “hatar” ar att behova ta speciella ingangar for att man kanner sig
annorlunda och uttittad. Det &r inte dagligen det hdnder men om det gor det
handlar det ofta om att det &r en &ldre byggnad.

Informanten sager att:

”de vanligaste problemen som brukar uppsta som forsvarar framkomligheten vid
entréer ar trappor och nagot som ar javligt stérande ar nar dérréppnare har
fordrojning pa flera sekunder innan de éppnas. Det gor att de hinner komma
andra manniskor som tror att jag ar problemet och inte far upp dorren fast jag
bara vantar pa att dorren ska 6ppna sig, i dessa situationer blir folk oséakra och
inte vet vad dom ska gora”.
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Informanten namner ocksa att mattor kan vara ett stdrande moment, de kan fa for
sig att styra rullstolen at fel hall. Om man kommer i fart och ska glida éver mattan
sa kan rullstolen vrida sig at ett annat hall.

En bra utformad entré enligt personen skulle ha en plan yta, inga trosklar,
automatisk dorréppnare som ar placerad sa att man kan trycka pa den i farten
pavag till dorren.

Sammanfattning

Utifran metoderna som anvants i studien visar det pa att det finns problem med
hur entréer pa dagens gym kommunicerar tillganglighet for rullstolsanvéandare.
Studierna har visat pa att de vanligaste tillganglighetsproblemen som uppstar vid
entréer pa gym ér till storsta del trappor och nivaskillnader, for tranga dérrpartier
och att det saknas automatisk dorréppnare.

Omvarldsanalysen visade pa att det finns manga gym som ar delvis tillgangliga
och bestar av hinder som gor att en rullstolsanvéandare i de flesta fall behdver ta en
annan vag eller att de kravs en storre anstrangning for att kunna ta sig in i
anlaggningen. Metoderna participant observation och intervjuerna bekréftade de
fran borjan antagna problemen. Participant observation gav bekraftelse pa att en
rullstol inte kan ta sig in genom de entréer som bestar av smala dorrpartier.
Metoden visade pa forstaelse for hur en enkel lutning direkt utanfor en entré
paverkar tillgangligheten, men ocksa hur utformningen kan paverka en manniska
psykiskt genom att inte komma in pa egna forutsattningar. Intervjuerna gav desto
mer bekraftelse pad hur exkluderande en utformning pa en entré kan vara. De
visade pa att de vanligaste problemen som kan uppsta vid en entré &r trappsteg,
lutning intill dérren, avsaknad av automatisk dérréppnare och trosklar.
Informanterna namner ocksa mer eller mindre att det ar pafrestande att behova ta
sig in en annan vag an genom huvudentrén, att man blir exkluderad i samhaéllet.
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Gestaltningsforslag

Awv litteratur, teori och insamlad empiri har ett gestaltningsforslag tagits fram.
Utgangspunkten for gestaltningsforslaget ar fran utformningen pa en entré som
under studien har visat pa att entrén inte kommunicerar eller &r tillganglig for
rullstolsanvandare. Denna entré ska enligt regler om enkelt avhjalpta hinder (BFS
2011:13) formateras om och bli mer tillganglig da det &r en offentlig entré dar
allmanheten ska ha tilltrade.

Utifran gestaltningsforslaget ges darfor forslag pa hur entrén kan utformas for att
inkludera malgruppen och for att kommunicera tillganglighet.

Designprocess - Form

Nedan visas en visualisering pa en entré som med sin form &r otillganglig for
rullstolsanvéandare. Har anvands hinder som studien visar gor att en
rullstolsanvandare inte kommer in genom entrén. Under samtliga intervjuer
ndmner informanterna att de vanligaste problemet som gor att man som
rullstolsanvandare inte kommer in vid entréer &r trappor.
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Visualiseringen visar en entré som har hinder som studien har visat pa ar ett
problem for rullstolsanvéndare, en entré som en person som sitter i rullstol inte
kan ta sig in genom pa grund av utformningen. De hinder som entrén bestar av ar
trappa, for smal dorrbredd och bara dessa avsaknader gor att en rullstolsanvandare
inte kan ta sig in, entrén saknar dven automatisk dérréppnare och tillhérande
knapp, och innehar en tréskel. Formen pa gestaltningen talar for vilka malgrupper
som har tillgang till anlaggningen och vilka som inte ar valkomna. Dessa faktorer
bidrar till negativa kénslor som hoppléshet och oro.

Genom att utga fran empirin som samlats in s har en gestaltning pa en entré
skapats som med hjalp av form gor att den blir tillganglig. Entrén kommunicerar
tillganglighet med element som ramp, en plan yta intill dérren, bred dorr,
automatisk dorroppnare och en troskel som har avlagsnats. Dessa element
namndes under intervjuerna med Informant 2 och Informant 3 vara viktiga
komponenter i utformningen av en tillganglig entré.

Trappan har ersatts med en ramp och det gor att personer som sitter i rullstol kan
ta sig fram till dérren. Gymmets entré befinner sig i en lutning och darfor ar
rampen placerad i en horisontell riktning och det gor att ytan intill dorren &ar
vagrat. Att ytan utanfor dorren ar plan och har ett hart underlag bidrar till en enkel
passage fram till och in genom dorren, det var nagot som metoden participant
observation visade var viktigt for att kunna ta sig in genom entrén. Svangrummet
pa rampen har ett manoverutrymme for att en rullstolsanvandare ska kunna
forflytta sig utan hjalp (BBR 3:142).

Dorren till huvudentrén har fatt ett bredare matt som enligt Bodin m.fl. (2017) ar
tillgangligt for att en rullstolsanvandare kan ta sig in genom dorren. Troskeln har
avlagsnats da Informant 2 namnde att en tillganglig entré “absolut” inte ska ha en
troskel.
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Figur 22: 3D-visualisering pa entré med ramp och bred dorr.

Ett racke installerades for att sakra nivaskillnaden och gdra det tryggare for
rullstolsanvandare att ta sig fram pa rampen.

|

Figur 23: 3D-visualisering pa entré med racke.

Darren har en automatisk dorroppnare som ar placerad pa en hojd efter de regler
som finns och som Svensson (2012) namner ar en god hojd for en
rullstolsanvandare. Den forsta placeringen av dérrknappen var pa samma vagg
som ddrren, men efter att ha gjort en utvardering med en person fran malgruppen
dar gestaltningen pa entrén visades upp for Informant 3 sa gavs ett férslag om att
placera dorrknappen pa motsvarande sida om rampen. Informant 3 namnde att:
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”Ponera att man skulle placera dérréppnaren pa hoger sida, pa staketet nagot
narmare dorren. Da skulle det vara lattare bade for de som kommer ut fran
gymmet och de som gar in att kunna se varandra och ingen krock skulle uppsta
nar man moter varandra i dorroppningen. Tanker att den som gar ut haller sig pa
hoger sida mot vaggen och den som gar in pa hoger sida mot staketet. ”
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Figui’ 24: 3D-visualisering pa entré, forsta placerihgen av dorrknapp.

Av responsen fran Informant 3 andrades placeringen pa dorrknappen for att gora
passagen sa enkel som majlig. Placeringen gor ocksa att en rullstolsanvandare kan
trycka pa knappen pavag till dorren for att den ska hinna 6ppnas nar personen ska
genom den.
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Designprocess - Information om tillganglighet

For att oka forstaelsen och informera besokare om att entrén ar tillganglig for
rullstolsanvandare skapades en skylt. Utgangspunkten for skylten kommer fran
ISA, den grafiska symbolen som tidigare ndmndes symboliserar tillganglighet for
funktionshindrade. De vanligaste ISA-symbolerna i Sverige forknippar manga
med skylten for tillganglig parkering eller symbolen for en tillganglig toalett.

TOALETT

A\ /4
Figur 26: Bild pa skylt for tillganglig parkering.  Figur 27: Bild pa symbol for tillganglig toalett.

Av studierna som gjorts pa ISA dar resultatet visa pa att manga manniskor
kopplar symbolen till tillganglighet for rullstolsanvandare istéllet for tillganglighet
for alla typer av funktionshinder sa har jag tagit till mig av de i
gestaltningsforslaget. Genom att anvanda en symbol som manga associerar med
rullstolsanvandare anser jag vara en bra informationskomponent. Eftersom studien
ocksa visa pa att det finns en tendens till att ménniskor indentifierar symboler med
vad de exakt visar s& anvandes ett gymredskap i symbolen for att fortydliga att det
handlar om tillganglighet for rullstolsanvandare pa gym.

| borjan av processen skissades symbolen pa rullstolsanvandaren med en aning
bojd rygg. Genom att andra kroppshallningen fick symbolen ett mer stolt uttryck
som kan ha en mer positiv effekt for skyltens innebdrd och det gor att en
rullstolsanvandare far ett battre bemétande av informationen. Under intervjun med
Informant 2 namner personen att den exkluderande kanslan paverkas av hur man
blir bemott.

Figur 28: Forsta skissen pa symbol. Figur 29: Utveckling av skiss pa symbol.
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For att symbolen ska vara synlig och mérkbar sa anvandes en starkare
bakgrundsfarg. Under processen undersoktes flera farger och utformningar av
skylten med olika bakgrundsfarger och kroppshallning pa rullstolsanvéandaren. De
farger som undersoktes som bakgrund var grén, orange och ljusbla. Eftersom den
ursprungliga ISA-skylten har en bla bakgrund och ofta kopplas till tillganglig
parkering valdes darfér annan farg for att fa en ny innebord.

& & & &

Figur 30: Skisser pa idéer till utformning pa skylt.

Det slutliga resultatet av symbolen fick den senaste skissen av symbolen som
innehar en stolt hallning, symbolen fick en grén bakgrundsfarg. Enligt Kinnarps
(2020) &r grén en harmonisk farg som vi ofta forknippar med naturen och halsa.
Fargen har en lugnande och uppfriskande effekt som hjalper till med
problemlésning och framjar frihet (Utforska sinnet, 2018). Utifran vad fargen har
for betydelse och hur vi manniskor upplever den sa valdes den grona fargen som
bakgrund. Den grona fargen som omger symbolen ar tankt att kopplas till halsa
och tillganglighet. Eftersom den grafiska symbolen forestaller en
rullstolsanvandare som haller en vikt i handen &r tanken att betydelsen av skylten
ska vara latt forstaelig och mena pa att gymmet ar tillgangligt och att en person
som sitter i rullstol kan ta sig in utan krav pa storre anstrangning.

Figur 31: Slutliga resultatet av skylten.

Tanken med skylten i gestaltningsforslaget ar att den kan anvandas pa de gym
som ar tillgangliga och inte har hinder som forsvarar framkomligheten for
rullstolsanvandare. Skylten kan fungera som en utmarkelse och delas ut till de
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gym som ér fullt tillgangliga for personer som sitter i rullstol. Skylten placeras da
pa utsidan av gymmets entré for att kommunicera att entrén ar tillganglig.

Figur 32: 3D-visualisering av entré, placering av skylt.

For att besokare ska kunna ta reda pa vad skylten betyder har ett forslag tagits
fram. Besokare ska kunna ga in och lasa pa gymaktorers hemsida om symbolens
betydelse och hur deras anlaggning staller sig till tillganglighet. Exempel pa en
gymaktors hemsida dar man kan lasa om tillganglighet pa deras gym visas nedan.

Traning ~ Bli medlem ¢ - ) 6ppéitrder

el )

TILLGANGLIGA GYMMET |

Tillganglighet

Vi vill att var anldggning ska vara tillgénglig foralla. Manniskan ar
gjord forrorelse och vi mér bra nar vi ror oss. Vi vill skapa tréning
som ser till hela dig oavsett forutsattningar. Har kan du lasa om
tillganglighet pa var anlaggning.

M| Tillgangligt gym

&% Entré &% Omkladningsrum

Kop ditt traningskort online
3 Parkering \‘} Maskiner & redskap . &
&% Traningsyta &% Nodutgangar

Figur 33: Visualisering pa ett gyms hemsida.
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Pa hemsidan finns det olika kategorier dar man kan lasa om gymmet, en av
kategorierna ska vara tillganglighet dar man kan lasa om gymmet &r anpassat och
utformat for att vara tillgangligt for rullstolsanvandare. Under denna kategori kan
man ocksa lasa om symbolen och vad den har for betydelse som det tillgangliga
gymmet har fatt som utmérkelse.

Resultat av designprocess - Gestaltningsforslag

Utifran studien och designprocessen skapades det slutliga designforslaget pa en
tillganglig entré for rullstolsanvandare. Gestaltningsforslaget ar utformat for att
kommunicera tillgédnglighet for rullstolsanvandare och det finns ingen koppling
till arkitektoniska aspekter som man maste tanka pa eller ta hansyn till vid
utformning av en entré. Forslaget har fokus pa att skapa forstaelse for
rullstolsanvandare och kommunicera att entrén ar tillganglig for malgruppen.
Gestaltningsforslaget bygger bland annat pa principer fran Universal design for att
entrén ska vara tillganglig och anvéandbar i storsta mojlig utstrackning.
Gestaltningen gor att entrén ar latt att forsta och kommunicerar nodvandig
information, den &r ocksé oberoende av manniskors forutsattningar och formagor.
Gestaltningsforslaget har visats upp for Informant 3 och blivit godkédnd som en
tillgénglig entré. Forslaget gor att entrén blir tillganglig och anvandbar for flera
malgrupper och den exkluderar dar med inte rullstolsanvéndare.

Figur 34: 3D-visualisering pa gestaltningsforslag av tillganglig entré.

Genom att entréns utformning bland annat bygger pa teorin Affordance gor att
bestkare direkt kan forsta och interagera med den, och att klargéra informationen
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med en skylt som Signifier fortydligar for besokaren hur interaktionen gar till och
de leder till positiva kanslor och tillfredsstallelse.

Entrén kommunicerar vilka malgrupper som kan ta sig in och det gor att chansen
blir storre att fler tar sig dit, och det leder till en stérre médngd manniskor som
tranar och resulterar i en battre folkhélsa.

A

LT

Figur 35: 3D-visualisering pa gestaltningsforslag med dérrknapp.
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Figur 36: 3D-visualisering pa gestaltningsforslag med symbol for tillganglig entré.
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Som tidigare namnts om teorin Environmental psychology sa har miljon en
paverkande effekt pa manniskans valmaende. Entrén innehaller inga
begransningar och ger istallet mojlighet till att forsta och kunna interagera med
den. Miljon staller heller inga hdga krav eller behov pa storre anstrangning och
det gor att gestaltningen kommunicerar mojligheter som bidrar till ménniskans
positiva beteende och valmaende.
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Slutsats

Syftet med denna studie var att studera hur gymmens entréer dr anpassade och
utformade for rullstolsanvandare och hur de kommunicerar att de &r tillgangliga
for personer som sitter i rullstol. Malet var att fa en forstaelse for hur dagens gym
staller sig till tillganglighet och hur det paverkar rullstolsanvéandare. Studien
visade pad att en stor del av dagens gym exkluderar malgruppen, medan teorier och
litteratur visar pa att exkludering och utanforskap kan leda till ohdlsosamma
risker. Metoderna som anvéndes kunde konstantera att det finns ett problem med
hur gymmens entréer kommunicerar tillganglighet och att rullstolsanvéndare idag
blir sarbehandlade da de i manga fall inte kommer in genom huvudentrén.

Nar man utgdr fran de lagar som idag finns om hur samhallet ska vara tillgangligt
for alla och hur manniskor ska bli lika behandlade oavsett forutséttningar sa ar det
svart att forsta de studien bevisar. Att en person med en funktionsnedséttning blir
exkluderad av samhéllet beror inte pa personen sjalv. Om miljon fran grunden
hade varit utformad efter rullstolsanvéndare hade dessa personer kunnat ta sig
fram pa samma satt som en person som inte anvander rullstol. Detta hade bidragit
till att rullstolsanvéndare hade varit lika delaktiga i samhéllet som vem som helst
och enligt lag ska alla ha den ratten att behandlas pa samma séatt. Bara for att en
person har en funktionsnedséttning gor inte att man ar mindre vard som méanniska
och det ar darfor viktigt att anvanda ett storre perspektiv vid utformning av
miljon.

Gestaltningen som togs fram &r ett forslag pa hur en entré kan kommunicera
tillganglighet for rullstolsanvéndare. Lagen om enkelt avhjalpta hinder (BFS
2011:13) fanns i tanken da lagen sdger att enkelt avhjalpta hinder som exempel
trappa och tung dorr ska avhjalpas. Det innebéar att gym som figur 20 och 21 enligt
lag ska avhjélpa de hinder som gor entrén otillganglig. For att denna entré istallet
ska kommunicera tillganglighet for rullstolsanvéndare byttes trappan ut till en
ramp som gor att en person som sitter i rullstol kan ta sig fram till dérren. Rampen
sattes i en horisontell riktning for att skapa en plan yta intill dorren. Dérren fick
ett matt som dr anpassat for att en rullstolsanvandare ska kunna ta sig in, troskeln
togs bort, dorren fick en automatisk dorréppnare och det tillsattes en skylt for att
oka forstaelsen for att entrén ar tillganglig.

Genom att byta ut dessa bestandsdelar kan en rullstolsanvandare forsta att entrén
ar inkluderande och framkomlig. Det gor att entrén kommunicerar tillganglighet
for rullstolsanvandare och att miljon inte har nagra begransningar som hindrar
framkomligheten och kraver heller ingen storre anstrangning. Den tillgéngliga
entrén bidrar till ett 6kat deltagande i samhéllet och ger rullstolsanvandare
mojlighet till fysisk aktivitet som bidrar till positiva halsoeffekter. Interaktionen
med entrén blir enklare att forsta och det leder till positiva kanslor och
tillfredstéllelse nér personen som anvénder rullstol kan ta sig an objektet.
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Diskussion

Hur gymmens entréer kommunicerar tillganglighet gor att rullstolsanvandare inte
har samma utbud av traningsanlaggningar och har darfor inte samma tillgang till
motion och aktivitet. Med de sagt har miljons utformning stor inverkan pa
manniskors val i livet. Om man ser till ett bredare perspektiv och utgar fran de
intervjuer som genomfordes i studien sa finns problemet med tillganglighet av
entréer i hela samhallet och inte bara gym. Entréer ar utformade pa olika satt over
hela varlden och de hinder som uppkommit under studien pa gymmens entréer &r
hinder som &r allminna och férekommer i storre utstrackning. Aven fast studien
riktar sig pa ett fatal gym sa ar det ett omfattande problem som drabbar fler an de
personer som vill ha tillgang till gymmet.

Denna studie har fatt mig att inse hur viktigt det &r att satta sig in i malgruppens
perspektiv da det skapar forstaelse pa en helt ny niva. Genom metoden participant
observation kunde jag uppleva hur det kanns att bli exkluderad och inte komma in
genom entrén pa egna villkor. Man kan utforma en miljo efter de lagar och
principer som finns men det ar inget som vager upp till den insikt man far genom
att sétta sig in i en annan manniskas varld. Innan anvandning av metoden
participant observation kandes de naturligt att tolka tillgangligheten utifran de
bestammelser som finns, men genom metoden upplevdes svarigheter som jag som
inte anvénder rullstol aldrig hade insett annars. Jag hade aldrig insett hur
betydelsefullt det ar att ha en plan yta intill entréddrren for att kunna éppna dorren
samtidigt som rullstolen ska sta still, jag hade heller aldrig fatt uppleva hur det &r
att ta sig in med rullstol via annan ingang an huvudentrén och kanna att man inte
blir behandlad pa samma satt som en person utan funktionshinder.

Jag anser att gymaktorer behover skapa sig forstaelse och ta tag i problemet for att
alla ska ha samma rétt, jag hade inte velat vara den manniskan som maste leva
utifran andras okunskap och fel i miljéutformning. Det &r inte bara
rullstolsanvandare som gar miste om nagot, foretagen forlorar ocksa inkomst pa
att exkludera denna malgrupp och det hade kunnat gynna foretag att ha en mer
universell utformning da rullstolsanvéandare ar en bred malgrupp.

Genom att ett gym inte har tillgang till symbolen som visades under
gestaltningsforslaget gor att gymmet kommunicerar en saknad av tillganglighet,
och det kan vidare leda till negativa omdomen fran kunder och andra besokare.
Detta kan paverka hur gymaktorer staller sig till att vara tillgangliga for
rullstolsanvandare om skylten anvénds och ses som en utmérkelse. Jag tror darfor
att det hade vart bra att framhdva de gym som idag é&r tillgdngliga med en
utmérkelse for att de andra gymmen som inte &r tillgangliga ska ha nagot att
strava efter.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjufragor

1.

Hur linge har du suttit i rullstol?

Trinar du pa gym? Om JA vilken gymaktér trinar du hos?

Vad var det som gjorde att duvalde de gymmet?

Hur upplever du att tillgingligheten av entrén &r pa det gymmet?

Hur upplever du att tillgingligheten av entréer fri allménhet for rullstolsburna?
- Ar det ofta hinder som férsvarar framkomligheten?

Hiinder det att du far ta en annan vig in eller att du inte kommer in éverhuvudtaget
for att huvudentrén inte &r tillginglig? - Vad ger det dig for kéinsla att bli exkluderad?

Vad dr de vanligaste problemen som kan uppsta nir du ska ta dig fram vid entréer som
forsvarar framkomligheten?

Finns det hinder som jag som icke rullstolsburen inte tinker pa, utan nigot som man
erfarar av att sitta i rullstol? — Det kan vara sma hinder som mte dr omdojliga att ta sig

forbi men dndé hade varit bittre om de inte fanns.

Om du skulle fa utforma en tillgéiinglig entré for dig, hur skulle den se ut och vad tycker
du ér viktigast att tiinka pa?
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