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Abstract

This Bachelor in Textdesign is based on an assignment given by Energy Evolution Center.
Energy Evolution Center has developed a guidebook, that is yet to be released, of methods
for measurement and verification of energy efficiency actions with help from Malardalens
University. The purpose of the guidebook is to create a sense of understanding about the
processes and methods behind the measurement and verification activity. The aim of this
Bachelor is to increase the guidebooks usability by simplifying the text content which is
considered hard even for individuals in the field. One of the reasons is the frequency of
Acronyms and Initialisms.

Supported by theories of cognition, memory, and readability | turn to relevant methods for
determining if associations and context can help the abbreviations to be remembered and
comprehended by the reader. The study method is prototype testing and survey. The
participants were asked to read edited parts of the guidebook where the abbreviations been
combined with associations before answering questions. The result indicates a positive
effect in memory and comprehension.

Keywords: Abbreviations, cognition, memory, comprehension, learning, readability.



Sammanfattning

Det hér &r ett examensarbete i textdesign som bygger pa ett uppdrag fran Energy Evolution
Center. Tillsammans med Malardalens hégskola har Energy Evolution Center tagit fram en
metodhandbok for métning och verifiering av energiprestanda som &nnu inte ar utgiven.
Metodhandboken har en larande funktion som syftar till att skapa forstaelse hos lasaren om
processer och metoder kring métning och verifiering. Syftet med detta arbete &r att gora
metodhandboken mer anvandarvénlig genom att férenkla texten som i nuldget upplevs som
tung och svar dven av personer som arbetar med energifragor. En av orsakerna till
svarighetsgraden i texten ar den frekventa anvandningen av akronymer och initialismer
(initialforkortningar).

Med stod fran teorier om kognition och minne, samt lasbarhet och stilistik anvander jag
mig av relevanta metoder for att ta reda pa om tydligare associationer och textsammanhang
kan hjalpa lasaren att forsta och minnas forkortningarna i handboken. Undersokningen sker
i form av en utprovning dér studiedeltagare far lasa omarbetade textstycken fran
handboken dér bland annat tydligare associationer till forkortningarna adderats ihop med
annan textredigering. | enkatsvaren fran utprovningen gar det att se att associationerna och
textsammanhanget hade viss positiv paverkan pa minne och forstaelse.

Nyckelord: Forkortningar, kognition, minne, forstaelse, larande, lasbarhet.
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1. Inledning

Det har examensarbetet bygger pa ett uppdrag fran Energy Evolution Center som
tillsammans med Mélardalens hogskola tagit fram Handbok for matning och verifiering av
forbattringar av energiprestanda (Mancuso, Wallin och Jurasz 2019) som framover
kommer att refereras till som handboken. Forfattarna som alla ar verksamma vid
Akademin for ekonomi, samhalle och teknik vid Mélardalens hdgskola fick uppdraget att
utveckla handboken som stdd for samverkansinsatsen i Energy Evolution District. Energy
Evolution Center ar en uppvisningsarena for hallbar urban utveckling och
energianvandning i Eskilstuna. Dar far innovatorer inom Energy Evolution Center
mojlighet att installera, testa och utvéardera nya energiférbattringsatgarder i verklig miljo i
ett samarbeta med fastighetsagare och/eller allmannyttiga bolag i omradet. Syftet ar att
minska tiden till marknaden for energiforbattringsatgarder under utveckling (Mancuso,
Wallin och Jurasz 2019, s. 1).

Handboken &r till for att hjalpa de som tar fram eller arbetar med innovativa
energiforbattringsatgarder att visa pa atgardens energieffektivitet med fokus pa minskad
energianvandning och energiforbrukning. Handboken tillampar principer fran International
Organization for Standardization (ISO) och anvander sig av metoder fran Efficiency
Valuation Organization (EVO) som &r erkénda organisationer som arbetar med
energieffektivisering. Syftet med handboken éar att erbjuda anvandaren kunskap om hur ett
matnings- och verifieringstest av en energiforbattringsatgard utfors och presenteras pa ett
tillforlitligt, transparent och konsekvent satt som inger fortroende hos intressenter och dkar
mojligheten att etablera produkten pa marknaden. Malet ar att framja utvecklingen av
energiforbattringsatgarder i steget mot ett hallbarare samhalle (Mancuso, Wallin och
Jurasz 2019). En energiforbattringsatgard kan exempelvis vara:

Effektivitetsforbattring pump/motor
Behovsandring pump/motor

Operativ kontroll av belysning

Effektivitet hos och dimning av gatubelysning
Uppgraderingar av belysning
Varvtalsreglerare

Vattenmaétningar

Pannbyte

Solcellssystem

Belysningsstyrning

(Mancuso, Wallin och Jurasz 2019, s. 21)

Handboken ar &nnu inte utgiven da Energy Evolution Center efter en egen utprovning
kanner att den behover ytterligare textuell bearbetning for att bli mer malgruppsanpassad
och anvéndareffektiv. | utprovningen skickades texten till flera personer som arbetar med



energifragor, bland annat pa Energimyndigheten. Responsen de fick var att texten kandes
tung och svarforstaelig. Min roll ar darfor att som informationsdesignstudent med
inriktning textdesign se over de textuella delarna i handboken for att hitta satt att forbattra
den. For examensarbetet kommer endast vissa utvalda delar omarbetas och inga i den
slutgiltiga gestaltningen. Dessa kommer racka for att visa de designval jag gjort for att
testa och svara pa min fragestallning. Designvalen kan sedan appliceras pa handbokens
6vriga delar. Eftersom uppdraget gors forenat med mitt examensarbete behtver jag &dven
identifiera ett informationsdesignsproblem kopplat till uppdraget som kan studeras djupare.

HANDBOK FOR MATNING OCH
VERIFIERING AV
FORBATTRINGAR AV
ENERGIPRESTANDA

Tillimpning av principer fran International Organization for
Standardization med anvindning av metoder fran Efficlency Valuation
Organization

Bild 1: Sk&rmdump av titelsidan till Handbok fér métning och verifiering av forbattringar av energiprestanda
(Mancuso, Wallin och Jurasz 2019)

1.1 Om Energy evolution center

Energy Evolution Center &r ett projekt mellan Eskilstuna kommun och Energimyndigheten
som delfinansieras av Europeiska Regionala Utvecklingsfonden. Samarbetspartners ar
ocksa Research Institutes of Sweden AB (RISE), Mélardalens hogskola, Energikontoret i



Maélardalen, Create, Ung Foretagsamhet (UF) Sédermanland, Eskilstuna Kommunfastighet
och Eskilstuna Energi & Miljo. Syftet med projektet ar att framja utvecklingen av
klimatsmarta l6sningar for att minska var energianvandning i samhallet, och 6ka
anvandningen av fornybar energi for att na de nationella och globala klimatmalen. Energy
Evolution Center fungerar som ett kunskapscenter och en motesplats for samverkan mellan
forskare, foretag, start-ups av foretag, offentliga aktorer och radgivare inom innovations-
och affarsutveckling. Langsiktiga mal for projektet ar att bli ett nationellt kunskapscenter
for energifragor som bidrar till fler arbetstillfallen och foretag inom energiomréadet béade
lokalt och nationellt, skapa kompetent arbetskraft inom energibranschen och bidra till
minskat utslapp av vaxthusgaser och 6kad anvandning av fornybar energi (Har testar vi
framtidens energilésningar och bidrar till verklig energi-omstallning och Om oss och
projektet 2020).

1.2 Problemformulering

Det problem som upplevs med Handbok for métning och verifiering av forbattringar av
energiprestanda (Mancuso, Wallin och Jurasz 2019) &r som sagt att den kénns tung och
svarforstaelig och darfor ar i behov av bearbetning som gor den mer anvandarvanlig.

Dalig informationsdesign kan leda till att informationen som presenteras misstolkas, gar
forlorad eller inte nar sin fulla effekt utifran sitt syfte. Om texten i handboken uppfattas
som svar beror det med stor sannolikhet pa ett informationsdesignsproblem. Konsekvensen
blir kognitiv belastning nar anvandaren forsoker forsta och ta till sig materialet som gor att
forstaelsen blir lidande, vilket kan leda till fel vid tillampning av kunskapen. Om
handboken inte kan anvandas av den tankta malgruppen blir resultatet att matnings- och
verifieringstester av energiforbattringsatgarder och dokumentationen av dessa utfors pa
felaktigt satt, eller inte enligt handbokens riktlinjer, vilket kan minska fortroendet hos
intressenter som vill képa atgarden och den blir svarare att etablera pa marknaden.

| avsnitt 5.2 Lasbarhetsanalys” och 5.3 Stilanalys” forklarar jag vad man tittar pa nar det
kommer till 1&sbarhet och stil, och presenterar resultat av mina egna analyser i del 6.
Resultat av lasbarhetsanalys och stilanalys™. | analyserna kunde jag identifiera fyra
huvudsakliga problemomraden i handbokens utformning:

mangden initialforkortningar

mangden formateringar (parenteser, fetstil, kursivering och liknande)
informationstéatheten

hanvisningar till referensdokument

Alla ovanstaende punkter innebar en kognitiv belastning for lasaren och paverkar
lasningen och lasforstaelsen negativt. Om en forkortning ar okand eller mindre kéand stalls
stora krav pa lasarens minne att komma ihag och forsta vad den star for. Det underlattar
inte heller minnet att forkortningar &r abstrakta da det inte gar att forsta vad bokstaverna
star for om man inte vet det sen innan. Grafiska markeringar och varianter sa som kursiv,



fetstil, understrykningar med flera stor och gor texten mindre lasvéanlig (Svenska
skrivregler 2017, s. 14). Déribland de parenteser som omger forkortningarna. | texter med
stor innehallsmangd kommer nya fakta och tankar ofta och tatt vilket staller [ytterligare]
krav pa lasarens minne och texten upplevs tung (Hellspong 2001, s. 89). Att behdva véxla
mellan olika dokument ar bade forvirrande och storande da du maste se till att du har
atgang till alla dokument samtidigt, halla koll pa vilket dokument som ar vilket, soka efter
den ratta informationen och atervanda till handboken utan att forlora grepp om
helhetskontexten.

1.3 Syfte

Syftet med det hér arbetet ar att titta pa de problemomraden som finns i handboken och
hitta satt att hantera dem pa. Utifran relevanta teorier och metoder kommer jag gora ett
omfattande designarbete som vilar pa vetenskaplig grund. Malet &r att ta fram en ny
version av handboken som fungerar vél for sitt syfte och funktion. Som en del i detta gor
jag djupare studier kring ett av de identifierade informationsdesignproblem i handboken
som blir fokus for det har arbetet. Men eftersom det & mycket som samspelar i en text kan
jag inte titta pa det utvalda informationsdesignproblemet i isolerad form, utan maste se pa
det i forhallande till handbokens funktion, anvandare, anvandningssituation och
textsammanhang. I avsnittet 1.4 Avgrénsning” presenterar jag vilket
informationsdesignproblem jag valjer att studera djupare och varfor.

1.4 Avgransning

I min bearbetning av handboken kommer jag att titta pa alla problemomraden jag kan
identifiera for att forbattra den. Men jag kommer att géra en mer djupgaende undersokning
kring forkortningarna. Jag kommer att titta pa forkortningarna i forhallande till handbokens
kontext, funktion, anvandare, anvandningssituation och textsammanhang.

Anledningen till att jag valjer att fokusera pa forkortningarna ar den méangd akronymer och
initialismer — sa kallade initialforkortningar — som anvands for att slippa skriva ut de langa
projektnamn, organisationsnamn, dokumentnamn och liknande som férkortningarna star
for. Mangden ar ett problem da forkortningar enligt Svenska skrivregler (2017, s 156) kan
vara svarare att uppfatta an de fullstandiga uttrycken och darfor bor anvandas sparsamt.
Sprakkonsulten Jenny Forsberg (2017, s 23-24) ar av samma asikt och menar att den enda
som vinner pa att anvanda forkortningar &r skribenten sjalv som sparar tid.
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Se exempel pa anvandning av initialforkortningar i handboken nedan:

1.1 Bakgrund och ursprung till handboken

Energy Evolution Center (EEC) i Eskilstuna #r ett samarbete mellan Eskilstuna kommun och
Energimyndigheten. EEC etablerades och drivs fér att fungera som ett nav fér utvecklingen av
innovativa ldsningar avseende smartare energianvindning och férnyelsebar energi. Forskare,
uppstartsféretag och andra féretag kan samlas och arbeta tillsammans med riskkapitalister och
innovations- och affirsutvecklingsspecialister foir att utveckla produkter och tjinster som
anviinder energi pa ett effektivare sitt och minskar miljopaverkan.

Parallellt med utvecklingen av EEC har stadsdelen Vister 1 Eskilstuna uindmnts till Energy
Evolution District, Denna stadsdel utgdr en uppvisningsarena for héllbar urban utveckling
och energianvindning. Hir fir innovatérerna inom EEC méjlighet att samarbeta med
fastighetsigare och/eller allménnyttiga bolag inom projekt dir de nya teknikerna installeras,
testas och utviirderas. Stadsdelen tillhandahaller en méjlighet f6r implementering och drift 1
en verklig miljé och kan minska tiden till marknaden fir produkter och tjinster under
utveckling.

Denna metodhandbok har uivecklats av Milardalens hgskola (MDH) for att stodja
samverkansinsatsen 1 Energy Evolution Disirict (EED). Vanligen genomfiirs ett test for att
utvirdera en specifik prestandaegenskap. Prestandafokus fiir produkter och tjinster som
implementerats for utviirdering 1 EED ska vara energiprestanda med avseende pa
energieffektivitet, energianviindning eller energiférbrukning. Grundvalen fér utviirdering r
objektiv evidens som erhéllits genom méining,

Handboken baseras pa ett grundliggande ramverk fiir energirelaterade
prestandabedémningar som har uppriittats och dokumenterats av International
Organization for Standardization (IS0). Dokumentet, IS0 50015, Energiledningssystem -
Miining och kontroll av organisationens energiprestanda - Allm#inna principer och
vigledning (eng. Energy management systems — Measuremenf.and verification (M&V) of
energy. performance of organizations — General principles and guidange) (International
Organization for Standardization, 2014) r en grundlfiggande killa till de prineiper och
koneept som presenteras i denna handbok. Denna ISO-standard utgér dock inte en
instruktion fiir att utfira M&V-aktivitet. Den fokuserar pa att skapa en allmén firstaelse om
M&V och dess tillimpning och beskriver éverviiganden som relaterar till de visentliga
stegen 1 och omfattningen av utvirderingsaktiviteten. Till grund fér denna handbok och
M&V metodiken finns dokumentation som publicerats av Efficlency Valuation Organization
(EV0). EVO &r en icke-vinstdrivande organisation vars uppdrag ir att tillhandahalla
tjéinster och produkter som stider utveckling av och investeringar i
energieffektivitetsprojekt dver hela virlden. Tva publicerade rapporter (World Bank, 2017;
Colorado Energy Office, 2008) rekommenderar EV0O M&V}metoden. Dessa rapporter kan
ge yiterligare virdefulla insikter for handbokens anvindare.

Bild 2: Sk&rmdump av avsnittet 1.1 Bakgrund och ursprung till handboken” (Mancuso, Wallin och Jurasz
2019, s.1) med gulmarkerade forkortningar.

Avsnittet 1.1 Bakgrund och ursprung till handboken” dr den mest forkortningsbelastade
delen i handboken med ett omfang pa nitton meningar med arton initialférkortningar,
varav sex av dem ar olika. Med bara brodtextdelarna inrdknade bestar handboken av 22
sidor.



| tabellerna nedan kan du se vilka férkortningar som forekommer i handboken och hur

ofta.

Namn Forkortning

Energy Evolution Center

Energy Evolution District

Malardalens hogskola

International Organization for Standarization

Efficiency Valuation Organization

Matning och verifiering

Energy Conservation Measures

Energy Performance Indicators

Energy Performance Improvement Actions

Energy management systems — Measurement and verification of energy
performance of organizations — General principles

International Performance Measurement and Verification Protocol

Tabell 1: Férkortningar i handbokens brddtext, bildtext och tabeller

Forkortning Antal

M&V 39
EVO 34
ISO 31
EPIA 24
IPMVP 15
ISO 50015 13
EEC 4
EED 2
MDH 1
ECM 1
EnPI 1

Tabell 2: Antal forkortningar i handbokens brodtext, bildtext och tabeller

EEC
EED
MDH
ISO
EVO
M&V
ECM
EnPI
EPIA

ISO 50015
IPMVP
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1.5 Utgangspunkter och fragestallning

En del av den kognitiva belastningen med férkortningarna ligger i att de ar versala, vilket
gor att de far pop-out effekt och darfér pockar pa lasarens uppmarksamhet och stor
lasningen. Det kommer inte finnas majlighet att utesluta forkortningar helt i handboken da
det &r sa pass manga och langa namn som forekommer, och att skriva ut de fullstandiga
namnen kan ha lika negativ paverkan pa lasbarheten som forkortningarna. Ytterligare
problematik ligger i att vissa av dem ar engelsksprakiga, som dels kan gora dem svarare att
minnas och dels kraver en mental sprakomstallning. Men genom att titta pa textens alla
komponenter och helhet kanske vissa av dem kan undvikas, eller omplaceras sa att lasaren
far andrum att hinna processa informationen emellanét.

Hos forkortningarna och alla de andra problemomraden jag identifierat ligger
problematiken i att de har en negativ paverkan pa lasharheten vilket utgor en kognitiv
belastning for lasaren nar det kommer till minne, larande och forstaelse. Jag maste darfor
forsoka ta reda pa:

Hur kan associationer och textsammanhang underlatta for larande, forstaelse och minne
vid lasning av en initialism- och akronymtat text i min gestaltning?
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2. Forstudie

| borjan av arbetet gjorde jag en mindre forstudie for att fa battre forstaelse for materialet
jag hade att arbeta med. All design som ror manniskor bor ocksa utformas med méanniskan
i fokus. Detta innebér att designen utformas efter manniskans behov, styrkor och férmagor.
Istéllet for att manniskan tvingas anpassa sig efter designen med olika former av
overbelastning som paféljd. Man kallar det for Human-centered design (Wikberg Nilsson,
Ericson & Torlind 2015, s. 23). Fragor om hur malgruppen ser ut, handbokens funktion
och anvandarsituation blir darfor viktiga for mig att besvara i forstudien.

2.1 Intervju

Intervjuer kan anvéndas vid flera tillfallen under en designprocess med olika syfte. Man
kan intervjua anvandare av en design for att fa reda pa dennes upplevelser av designen,
asikter, attityder och mycket mer. Man kan ocksa intervjua experter for att samla in
vardefull information om det omrade som behandlas (Wikberg Nilsson, Ericson & Torlind
2015, s. 83).

Jag intervjuar en av projektledarna fér Energy Evolution Center och en av forfattarna till
handboken i borjan av mitt arbete for att fa en tydligare bild 6ver handbokens funktion och
malgrupp av experter pa omradet. Intervjuerna sker i form av ett fysiskt méte, videosamtal
och kompletterande mejlkonversation. | intervjuerna fragar jag varfér, nar och var
handboken dr ténkt att anvandas och av vem?

Efter intervjuerna ar det fortfarande svart for mig att se helheten da det handlar om ett
amne som ar frammande for mig och jag gor dérfor en funktionell analys av handboken for
att kunna dra egna slutsatser kring anvandning och malgrupp.

2.2 Funktionell analys

”Den funktionella analysens syfte &r att undersoka vilka funktioner en text har, hur de
samspelar med varandra och hur texten stddjer dem i sitt sammanhang” séger Hellspong
(2001, s. 83) och menar att det under framtagningen av en text ar viktigt att hela tiden
tanka pa textens sammanhang for att utforma den med bést effekt. Texten maste helt enkelt
samspela med l&saren och situationen for att verka rétt. Alla texter har ndmligen en
funktion. Om det sa ar att vacka intresse, skapa forstaelse eller formedla fakta (Hellspong
2001, s. 82).

Jag gor en funktionell analys for att fa en battre forstaelse for handboken genom att titta pa
hur handboken &r uppbyggd, hur den &r tankt att anvéndas och hur anvéndaren ser ut. Efter
den funktionella analysen finns det fortfarande vissa fragetecken kring exakt vem
anvandaren dr — vad hen jobbar med? ifall olika anvéndare har olika yrken? vilka
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forkunskaper hen har? o.s.v. Inget av detta framkommer tydligt i handboken. Det som
framgar ar att den vander sig till alla som vill utvardera och dokumentera driftprestandan
av en energiforbattringsatgard. Och att detta exempelvis kan vara foretag och/eller
produktutvecklare som tar fram innovativa lésningar for minskad energianvandning.

Nar det kommer till forkunskaper hos anvandaren stéller handboken vissa krav pa
kompetens: "Denna handbok forutsétter en adekvat kompetensniva nér det géller bade
erfarenhet och teknisk kompetens vid anvandningen av dokumentationen Efficiency
Valuation Organization (EVO) och deras International Performance Measurement and
Verification Protocol for att erhélla ett matnings- och verifieringsresultat som i sin helhet
uppfyller EVO. Detta ar ett krav om en anvandare ska kunna havda att protokollet
efterlevs.” (Mancuso, Wallin och Jurasz 2019, s. 6). Men &ven om detta &r ett krav menar
Energy Evolution Center att det inte &r sjalvklart att alla anvéndare har denna kunskap och
utgangspunkten bor darfor anda vara att lasaren &r ny infor detta.

I inledningen forklaras det att handboken inte ska ses som ett fristaende dokument, utan
ska kompletteras av sju referensdokument fran International Organization for
Standardization (ISO), Efficiency Valuation Organization (EVO), Colorado Energy Office
och World Bank. Man kan pa flertalet stallen i handboken darfér finna hanvisningar till
ytterligare lasning i dessa dokument och handboken fungerar pa sa sétt ocksa som
navigeringshjalp i originaldokumenten. Annars ar handboken menad att fungera som en
sammanfattning av originaldokumenten som &r komplexa, pa flera hundra sidor och pa
engelska. Ett mindre och mer fokuserat informationsmaterial ger en tydligare Gverblick
over dokumentens innehall och vad som &r vart att lyfta fram nar det kommer till
matnings- och verifieringstester. Till skillnad fran exempelvis manualer ar alltsa inte
handbokens mal att férse anvandaren med en steg-for-steg-instruktion for att 16sa en
uppgift. Den bor istéllet ses som ett laromedel da den skapar forstaelse for konceptet med
maétnings- och verifieringstester, processer bakom och metoder infér sjalva handlingen.
Detta gar hand i hand med Allwood och Jensens (2012, s. 222) definition av larande:
“Lirande dr ndgot som har sikte pa framtiden. Vi lar oss nagot vid en viss tidpunkt och i
en viss situation, och vid en senare tidpunkt 6verfor vi detta till den rddande situationen.”

Som laromedel innebar det att handboken anvéands som palasningsmaterial tillsammans
med referensdokumenten infor ett matnings- och verifieringstest snarare dn under. Det
innebdr att till skillnad fran en manual star inte anvandaren med boken i handen for att
utfora en uppgift i en slags triangulér funktion: anvéndare — handbok — produkt. Utan féljer
ett mer linjart flodesschema:
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Originalkillor

International Organization for Standardization <= -
(ISO), Efficiency Valuation Organization (EVO), 1
Colorado Energy Office och World Bank I
| Kompletterande
i referenser
Sammanfattning d
- -

Handbok fir méitning och verifiering av forbiittring-
ar avenergiprestanda
//Energy Evolution Center, Mélardalens higskola

l

Alla som vill gbra ett mitnings- och verifieringstest

l

Ett strukturerat, tillf6rlitligt och transparent utfort
matnings- och verifieringstest som 6kar mdéjlighet-
en att etablera produkten pa marknaden!

Anvindare

Produkt

Bild 3: Illustration av Lina Luthman éver anvandning av Handbok for métning och verifiering av forbéattringar
av energiprestanda (2019)

Detta betyder att anvandaren avsatter tid for att ga igenom handboken med syfte att fa en
helhetsuppfattning och forstaelse snarare dn anvander den som uppslagsbok. | detta syfte
gor sig handboken bést i digitalt format da referensdokumenten finns att lasa digitalt. |
digitalt format skulle handboken pa ett tjanstaktigt satt kunna lanka till dessa dokument,
alternativt ha dem som bilagor for latt atkomst.
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3. Teori kring kognition, lasbarhet och
stilistik

I den har delen skapar jag mig storre forstaelse for teorier kring kognition, minne, lasbarhet
och stilistik da alla dessa ar kopplade till vart larande. Med hjalp av dessa teorier hoppas
jag kunna hitta satt att frimja minne, larande och forstaelse i min bearbetning av
handboken med fokus pa forkortningar.

3.1 Kognitionsvetenskap

I kognitionsvetenskapen undersoks kognition med hjélp av vetenskapliga metoder. Man
kan sdga att kognition ar det samma som tankande. Det &r vara mentala processer kring
sakligt tankande, emotionellt tdnkande och konativt (vilje- och avsiktsinriktat) tankande
som innefattar allt ifran perception, forstaelse, kanslor, attityder, problemldsning,
uppfattningar, varderingar, drémmar, minnen 0.s.v. (Allwood & Jensen 2012, s. 27).
Denna breda definition av kognition gor kognitionsvetenskapen till ett tvarvetenskapligt
amnesomrade som kan studeras fran manga olika synvinklar och vetenskapliga discipliner,
sa som: filosofi, neurovetenskap, psykologi, lingvistik, biologi, sociologi, antropologi,
larandestudier, logik, datorvetenskap, artificiell intelligens och robotik (Allwood & Jensen
2012, s. 28).

3.1.1 Kognition och minne

Minne ar en av alla de kognitiva formagor manniskan besitter och som ar en forutsattning
for larande. Om vi ska kunna anvanda kunskap vid ett senare tillfalle maste vi kunna lagra
den nagonstans, och lagringsplats for denna uppgift blir langtidsminnet. Man brukar dela
in minnet i korttidsminne och langtidsminne. | korttidsminnet lagras information tillfalligt
for omedelbar anvandning medan langtidsminnet sags ha obegransat med utrymme att
lagra information pa langre sikt for att sedan plocka fram den vid behov (Allwood &
Jensen 2012, s. 164-166).

Processen for hur information lagras i langtidsminnet delas in i tre steg: inkodning, lagring
och framtagning. Inkodningssteget handlar om hur ny information lagras i langtidsminnet,
men ocksa om hur den relateras till tidigare lagrad information. Detta innebér att personer
inkodar och tolkar ny information pa olika satt beroende pa vilka forkunskaper de har. Ju
mer kunskap personen har om @mnet pa forhand ju béttre mojligheter har hen att minnas
den nya informationen (Allwood & Jensen 2012, s. 167).

Lagringssteget syftar pa nar minnesinnehallet lagras i langtidsminnet. Det man bor vara
medveten om &r att minnet ar rekonstruktivt, det vill siga att det ar paverkningsbart och
kan andras. Darfor kan det vara viktigare att se pa vad som intraffar under lagringstiden
snarare an hur lang den ar. Saker som hander i var omgivning samtidigt som lagringen kan

17



paverka vad vi minns och hur vi minns det. Aven tankar vi har just da och tidigare minnen
kan beblandas med den nya informationen (Allwood & Jensen 2012, s. 168).

Framtagningssteget syftar pa nar vi tar fram och anvander oss av lagrad information. Nar
vi aktivt letar efter nagot i vart minne anvands sma ledtradar for att hitta just det innehall vi
soker. Enligt den semantiska natverksmodellen bestar minnet av noder (innehall) och
associationer (lankar) mellan noderna (Allwood & Jensen 2012, s. 166-167). Om vi
exempelvis forsoker minnas namnet pa Filippinernas huvudstad sprids associationer fran
begreppen Filippinerna” och “huvudstad” tills vi hittar minnesnoden for Manila — om vi
nu har denna kunskap. Kan vi inte komma &t minnet beror det ofta pa att vi anvéant oss av
fel ledtradar vid framtagningen (Allwood & Jensen 2012, s. 168). En annan forklaring till
att vi inte minns ar gldmska. Man brukar tala om blekning och interferens. Blekning
betyder att minnet tunnas ut dver tid och interferens kan vara att vi under lagringen av
informationen blir stérda av nagot och darfor inte minns (Allwood & Jensen 2012, s. 169).

3.1.2 Kognition och larande

Som larande ménniskor gor vi saker i en viss ordning i en larandesituation sager Allwood
& Jensen (2012, s. 222): vi ” [...] varseblir, analyserar, kommunicerar, bildar begrepp,
associerar, hanterar sprak och andra externa representationer, kodar information, lagrar
information, plockar fram information, tillampar information, syntetiserar, 16ser problem,
fattar beslut, o.s.v.” Dock kraver inte alla larandesituationer alla steg papekar de. Men det
ar tydligt att det &r en mangd olika kognitiva processer som sétts i arbete nér vi lar oss.

3.1.3 Studiemetoder foér kognition

Inom kognitionsvetenskapen dominerar fyra huvudsakliga tillvagagangssatt for att studera
manskligt tankande pa:

e Experiment — utfors ofta i lamplig labbmiljo och fokuserar pa design,
slumpmassighet och statistik. Fordelen med experiment ar den hoga kontroll pa de
faktorer som undersoks vilket ger tillforlitliga resultat (Allwood & Jensen 2012, s.
48-49).

e Modellering — handlar om att skapa modeller av nagot som inte &r fysiskt
greppbart, exempelvis manskligt tdnkande och kognitiva processer, for att gora
dessa dverskadliga (Allwood & Jensen 2012, s. 49).

o Naturalistiska studier — vanligast ar att man observerar hur en individ interagerar
med sin omgivning i en for individen valbekant milj6. Man forsoker komma at
vardagliga situationer. Genom observationerna kan man upptéacka beteenden hos
individen som kraver olika sorters kognitiv formaga som man kan utfora
fordjupande studier kring (Allwood & Jensen 2012, s. 50-51).
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e Komparativa studier — handlar om att jamfdra olika studier genom att titta pa hur
de stoder eller motsager varandra. Detta kan man gora genom att jamfora redan
utforda studier eller designa nya. Kan samma studie exempelvis ge olika utfall
beroende pa vart i varlden den gors? (Allwood & Jensen 2012, s. 53-54).

I avsnitt ”5.4.2 Experiment” kommer jag att forklara varfor jag valjer att anvanda mig av
experiment som studiemetod. Jag aterkommer aven till teorier kring prototypen i del 7.
Skapande av prototyp utifran teori, metod och tidigare forskning”.

3.2 Lasbarhetsteori

Vi anvénder oss av olika lasstrategier nar vi laser olika sorters texter. Lasstrategierna
avgors av vad vart mal med lasningen ar. Exempelvis bladdrar vi snabbt igenom en
telefonbok for att hitta ett specifikt namn och nummer medan vi laser en larobok pa ett
annat sétt; vi kanske laser om flera ganger, antecknar och stryker under. Hur bra det gar att
anvanda en text utifran dess syfte avgor dess lasbarhet. Darfor maste texten utformas efter
dess syfte, anvandarens anledning att lasa den, men ocksa lasvanan hos anvéandaren,
intressen och &mneskunskaper. Den behdver mélgruppsanpassas. ”Om en text &r litt eller
svar att lasa beror pa vilka krav den stéller pa lasaren. Ju mer den fordrar av tid,
anstrangning, motivation, forkunskaper och lasskicklighet, desto svarare ar den”
(Hellspong 2001, s. 85).

Eftersom handbokens text upplevs svar maste jag ta reda pa vad det ar som gor att den
upplevs sa och vad jag kan gora for att underlatta lasbarheten. Jag kommer darfor géra en
lasbarhetsanalys som jag berattar mer om vad den innebdr i avsnitt 5.2 Lasbarhetsanalys”
och sammanfatta resultatet av min analys i del 6. Resultat av ldsbarhetsanalys och
stilanalys.

3.2.1 Lasbarhet och larande

Om malet med lasningen &r att forsta nagonting handlar det inte sa mycket om att
memorera det man laser utan om att kunna omvandla det man last till egna ord. Om lasaren
ska gora en sammanfattning av innehallet eller kommentera det maste hen verkligen ha
forstatt vad hen last (Lagerholm 2008, s. 215). Darfor galler det att texten ar uppbyggd pa
ett sadant satt att den faktiskt gar att forsta. Darfor kan det vara bra att gora en
lasbarhetsanalys av texten for att se vad som hjélper eller forsvarar forstaelsen.

3.3 Stilistik

Stilistik ar laran om stil. All text har nagon form av stil, vilket ar sattet den paverkar oss
pa. Ibland &r det inte alltid latt att forklara exakt vad det &r vi reagerar pa i en text. Varfor
vi exempelvis tycker att en kursbok ar svar och trakig men rycks med och lyssnar spant till
en berattelse. Men det kan ha att géra med hur texten ar skriven och vilken stil den har
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(Lagerholm 2008, s. 9-10). Det ska fortydligas att detta inte bara galler skriven text utan
dven talat sprak, men det talade spraket inkluderas i det dvergripande text-begreppet.
Texter kan ha olika stildrag vilket ar egenskaper texten har som kan forklaras av olika
stilmarkorer (Lagerholm 2008, s. 34). Exempel pa stildrag ar graden av formalitet.
Relationen mellan séndare och mottagare har stor betydelse for hur formell en text
upplevs. Finns det narhet och en relation mellan deltagarna i kommunikationen sa upplevs
den mindre formell och lattare (Lagerholm 2008, s. 53).

Att titta pa hur man kan arbeta med stilen kanns relevant da jag har en text som upplevs
tung och svar och darfor behover ~lattas” upp. Jag kommer darfor gora en stilanalys som ar
metoden for att avgora vilken stil en text har som jag presenterar i 5.3 Stilanalys” och
resultatet av den i ’6. Resultat av ldsbarhetsanalys och stilanalys”. | avsnitt 7.8 Stilistik”
kan du sedan se hur jag applicerar det jag kommer fram till i min prototyp.
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4. Teori och tidigare forskning kring
forkortningar

Slutsatsen om att forkortningar &r kognitivt belastande har redan fatt stod fran bland annat
Svenska skrivregler (2017, s 156) som sager att de kan vara svarare att uppfatta an de
fullstandiga uttrycken och bor darfor anvandas sparsamt. Men utgangspunkten &r att det
inte kommer ga att ta bort alla férkortningar i handboken och att det kommer finnas en
ansenlig mangd kvar. Den har delen handlar darfor om att ta reda pa mer om forkortningar
allmant, skillnader pa dem och annan information som kan vara relevant. Malet ar att med
okad kunskap om forkortningar kunna hantera de som blir kvar i handboken med fokus pa
att minska den kognitiva belastningen hos lasaren genom att underléatta inlarningen
(minneslagringen) och forstaelsen.

4.1 Olika sorters forkortningar
Det finns fyra olika sorters forkortningstyper:

Avbrytningar anvénds endast i skrift och &r en forkortning av ett ord eller en ordgrupp,
exempelvis adr. (adress). Forsta bokstaven behalls alltid och foljs av sa manga bokstéaver
som tydligheten kréver innan resten av ordet kapas, de skrivs med fordel ut i kombination
med punkter for att undvika att de misstolkas som uttryck. Avbrytningar lases alltid ut som
fullstandiga uttryck och aldrig i sin forkortningsform. | sammandragningar behalls alltid
forsta och sista bokstaven i ordet och ibland nagon bokstav daremellan, framférallt
konsonanter, exempelvis: ca (cirka). | sammandragningar anvéands inte punkter da en
sammandragning inte ar avbruten. Forr brukade kolon anvandas och man kan fortfarande
se dem i vissa sammanhang. Mattenheter forekommer internationellt, exempelvis: km
(kilometer), °C (grad Celsius), kg (kilogram) (Svenska skrivregler 2017, s. 156—159)

Jag har valt att bara lista tre av de forkortningstyper som finns ovan. Anledningen ar att
den typ av forkortningar som &r relevant for mitt arbete &r initialférkortningar som darfor
far ett eget avsnitt. Att jag anda valjer att lista de tre andra forkortningstyperna ar for att
det kan vara bra att veta att de finns och hur de olika typerna skiljer sig at.

4.1.1 Initialférkortningar

I initialforkortningar anvéands en bokstav fran varje ord eller ordled i en fras eller ett namn,
exempelvis ar vd en initialférkortning av verkstallande direktor (Frageladan, Fraga: Vilka
regler finns for forkortningar? 2019).

Till skillnad fran avbrytningar och sammandragningar kan initialférkortningar lasas ut som
just forkortningar. Dessutom kan de ofta forses med artikel (en vd) och bgjas (vd:n, vd:ar).
De har darfér mer karaktar av egna ord, och de anvands manga ganger i stéllet for de
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langre uttryck de &r bildade av. Sadana forkortningar skrivs alltid utan punkt. (Svenska
skrivregler 2017, s 159).

Initialforkortningar brukar delas in i tva grupper: initialférkortningar som utlases bokstav
for bokstav och initialférkortningar som utlédses som ord. Forkortningarna som utléses
bokstav for bokstav kallas ibland for initialismer och de som utlases som ord akronymer.
For enkelhetens skull anvander jag mig av dessa utryck for att skilja sorterna at.

Initialforkortningar — bokstav for bokstav (initialismer):

Initialférkortningar som inte &r namn och utléses bokstav for bokstav skrivs i regel med
gemener, exempelvis adhd och sms. Medan de med namnfunktion skrivs med versaler,
exempelvis EU (Europeiska unionen). Aven fraimmande, facksprékliga och oetablerade
initialforkortningar skrivs i versaler (Institutet for sprak och folkminnen 2019).

Initialférkortningar — som ord (akronymer):

Nér initialférkortningarna lases som vanliga ord skrivs de i annu hogre grad ut med
gemener jamfort med initialférkortningar som lases bokstav for bokstav. Nér forkortningen
utgor ett namn anvands stor begynnelsebokstav foljt av gemener, exempelvis dr Fass en
initialférkortning for Farmaceutiska specialister i Sverige (Svenska skrivregler 2017, s
161-162)

4.2 Akronymer och initialismer avlases olika

I en studie fran 2011 kunde Slattery, Schotter, Berry och Rayner, forskare vid University
of California i San Diego, USA, se en skillnad i hur akronymer och initialismer processas
av lasarna. Skillnaden lag i hur akronymerna och initialismerna var ortografiskt och
fonologiskt uppbyggda. Ortografi &r l&ran om ordets ratta stavning och fonologi ar
vetenskapen om sprakets ljudstruktur. Det ar vélkant att bade ortografi och fonologi har
stor betydelse ndr det kommer till att identifiera ord, och de ord som har en tydlig koppling
mellan delarna &r lattare att lara sig lasa och skriva (Slattery et al. 2011, s. 1022). Ju mer
logik det finns mellan stavningen och ordets uttal ju lattare ar det alltsa att lara sig, vilket
innebdr att akronymer borde vara lattare att lara sig an initialismer.

4.3 Forkortningar som ordbilder

Ordbilder lagras i vara hjarnor nar vi lart oss utseendet av ett ord och inte langre behover
lasa alla bokstaver for att kanna igen och forsta det. Ordet har blivit en bild helt enkelt.
Christer Hellmark (2004, s. 23) forklarar att var formaga att skapa ordbilder har med var
lasvana att gora och paverkar hur vi laser en text. Han menar att som barn studeras varje
bokstav noggrant nar vi forsoker lara oss lasa, och efter att ha tittat pa varje bokstav for sig
forsoker vi sétta ihop dem till ord vi kdnner igen. Ju mer vi l&ser och ju storre ldsvana vi
skaffar oss identifieras orden fortare. Fler och fler ord lagras i hjérnan i form av ordbilder
och vid annu hogre lasvana kan vi borja uppfatta flera ord samtidigt bara genom att 6gat
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stannar pa ett fatal stallen i varje textrad. Detta fungerar sa att 6gat stannar upp i jamna
mellanrum i texten (pa sa kallade fixeringspunkter) for att ta emot synintryck, 6gat ar
namligen blint nar det ror sig. Vid varje sadant stopp uppfattas 3—4 ordbilder innan 6gat
hoppar vidare till nasta fixeringspunkt. Pa detta satt laser majoriteten av befolkningen som
inte har nagra lassvarigheter eller allvarligare synfel.

inte h;

ordbild

ra, kai
lasare

o 60 ¢

litet ¢

w it =

sen g

Ordbilden &r en sammansatt typo

enhet. Den byggs upp av bl.a. [5pa
Yiterkonturen, de inre formerna
och formerna mellan tecknen. kan

Bild 4: Foto av Lina Luthman fran boken Typografisk handbok (Hellmark 2004, s.23).

Precis som vanliga ord &r forkortningar uppbyggda av bokstaver och kan darfor ocksa
lagras som ordbilder, kriteriet &r att vi exponerats av forkortningen sa pass manga ganger
att vi lart oss dess former. Som det dock ndmndes i avsnittet ovan ar akronymer lattare att
lara sig lasa och skriva an initialismer da de paminner mer om ord och har mer logik
mellan stavning och uttal, darfor ar de ocksa lattare att lagra som ordbilder. Men det har
framfdrallt med vanan att gora.

4.4 Versala och gemena forkortningar

Jag skrev under 1.5 Utgangspunkter och frigestillning” att det faktum att forkortningarna
ar versala kan ha en negativ paverkan pa lasningen da de far en pop-out effekt i en gemen
text. Det jag menade var att eftersom de stack ut visuellt i texten skulle de pocka pa
lasarens uppmarksamhet och darfor ta fokus fran lasningen. Dock visar forskning av bland
annat Rayner, McConkie och Zola fran 1980 att det inte gar att se nagon skillnad i lastid
ifall kommande ord var skrivet i gemener eller versaler. Brysbaert, Speybroeck och
Vanderelst skriver sdéhdar om Rayner et al.’s forskning (2009, s. 1835):

The fact that acronym processing differs between uppercase and lowercase format,
contrasts with results from research on visual word recognition. A typical finding
here is that letter case is of minor importance. For instance, Rayner, McConkie,
and Zola 9 (1980) found no difference in reading speed when participants saw the
upcoming words in parafoveal vision in the same case as later in foveal vision or in
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a different case. Apparently, before written word identification starts, the visual
input is translated into abstract letter identifiers, which allow readers to recognise
words independently of the font in which they are written.

Detta innebar alltsa att min tes om att versala forkortningar skulle stora inte starks av
ovanstaende forskning, i alla fall inte nar det handlar om flytet i lasningen. En annan och
senare undersokning visar dock att versala forkortningar 16pte storre risk att hoppas éver
av lasaren om de stod i helt versala meningar &n nar de stod i gemena meningar (Slattery et
al. 2011, s. 1027). Vilket innebér att den visuella skillnaden &nda spelar roll. Aven om det
ar sa att det versala inte innebar ndgon storre kognitiv belastning borde anda den
abstraktionsniva forkortningar innebar och den engelsksprakiga 6versattningen innebéra
belastning, speciellt i en initialism och akronymtat text.

4.5 Tvetydiga forkortningar

Vi har faststéllt att det finns initialférkortningar som utlases som ord (akronymer) och
forkortningar som utlases bokstav for bokstav (initialismer) och att dessa avlases olika.
Men hur ska man veta ifall férkortningen utléases som en akronym eller intitialism? Slattery
etal. (2011, s. 1023) menar att eftersom bade akronymer och initalismer skrivs med
versaler finns det ingen visuell ledtrad for hur de ska utlasas och lasaren stalls infor fragan

om bokstaven N ska utldsas ”n” som i akronymen NASA, eller ”en” som i initialismen
NCAA. [Egen overséttning]

Den framsta ledtraden i hur forkortningen ska utlasas ar bokstavsfoljden. Vissa
forkortningar gar helt enkelt inte att utlasa som akronymer, exempelvis NCAA eller FBI.
Svarare dr det med forkortningar som NASA eller BIO som kan uttalas bade som
akronymer och initialismer. | avsnitt 4.2 Akronymer och initialismer avléses olika” S&gs
akronymer vara lattare att lara sig dn initialismer da akronymer anvander samma lasstrategi
som vanliga ord. Aven om det forekommer tvetydiga forkortningar i handboken &r det
anda de initialismer som inte gar att uttala som ord som innebér svarast inlarning, och mitt
fokus bor darfor framst ligga pa att underlatta minne och forstaelse kring dem i mitt
skapande av prototyp, men jag kommer &ven se Over de andra. Se avsnitt 7.3 Tvetydiga
forkortningar och forkortningar som ordbilder”.
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5. Metoder

Utifran mina teoridelar har jag kunnat identifiera relevanta metoder for mitt arbete. Aven i
del 2. Forstudie” anvénde jag mig av metoder men som inte kommer att beskrivas vidare i
den hér delen da de redan har forklarats i forstudien.

5.1 Evidence-based Design

Utgangspunkt for det har arbetet har varit att ta fram en prototyp och gestaltning som
bygger pa en vetenskaplig grund, sa kallad Evidence-based Design. Evidence-based
Design bygger pa att dra lardomar fran omfattande research och sedan utforma en design
utifran dessa lardomar. Det innebér att de designval man gor bygger pa kunskap istallet for
ren intuition och antaganden. Kunskapen kan hittas i exempelvis litteratur, forskning,
genom intervjuer och surveys (Martin & Hanington 2012, s. 76).

Genom att titta pa teori och tidigare forskning och anvanda de metoder jag valt har jag lagt
grunden for en Evidence-based Design som gor att jag kan motivera alla designval jag gor.

5.2 Lasbarhetsanalys

Lasbharhet, lattlasthet och laslighet har mycket gemensamt och técks darfor ocksa av en
gemensam lasbarhetsanalys. Syftet av en l&sbharhetsanalys &r att bedéma hur tillganglig en
text ar for lasaren och dennes mal, vilka krav den stéller pa lasaren och hur létt den &r for
sjalva Ogat att lasa. En anledning till att gbra en lasbarhetsanalys ar att man vill identifiera
svarigheter i en text for att kunna ta bort dem (Hellspong 2001, s. 85-86). For denna
anledning finner jag en sadan analys relevant for mitt arbete.

Lasbarhetsanalysen paminner en del om den funktionella analysen som namnts tidigare da
man dven hdr tittar pa lassituationen, vem anvandaren ar och varfor hen laser texten
(textens funktion). Men man tittar d&ven pa textens grafiska form och sprakbruket i texten
och det ar dessa delar jag kommer fokusera pa nu.

5.2.1 Textens grafiska form

I den grafiska formen tittar man pa saker som storande stavfel eller oklar interpunktion i
texten? Om den &r svar att lasa pa grund av for liten teckengrad eller daligt tryck? Om
styckena &r for langa och tunga? Om texten ar lagom bred for bekvam lasning? och ifall
det finns bilder som ldttar upp texten och ifall dessa stdder informationen? (Hellspong
2001, s. 87).
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5.2.2 Sprakbruket i texten
Inte minst viktigt &r det att titta pa sprakbruket i texten, vilket innefattar en hel del punkter
(Hellspong 2001, s. 87-89):

o Vilka ord anvands i texten och hur hanteras de? Anvénds ovanliga ord och/eller
svara facktermer som malgruppen kan ha problem med? Forklaras de i sa fall
tydligt? Anvands vaga ord som kan misstolkas pa grund av oklar syftning? Finns
det langa ord som &r svdra att lasa och uppfatta?

e Hur ser meningarna ut? Finns det Ianga meningar som gor lasningen svar? Har de
en komplicerad uppbyggnad med manga bisatser eller forsvarande klyvningar dar
subjektet och predikatet saras av langa inskott?

e Hur ser kopplingen mellan textens olika delar ut? Ar det tydligt hur de hor
samman? Kan man folja en rod trad genom texten? Belastas lasarens minne genom
tankehopp mellan avlagsna inslag? Ar sammanbindningarna vaga? Behovs mer
metatext, hanvisningar, sasmmanfattningar eller liknande?

e Artexten dverskadlig? Eller behovs en annan uppstéllning, fler rubriker,
kursiverade nyckelord, index eller liknande for att bli lattare att hitta i?

e Artexten informationstung? Ar det svart att lyfta ut huvudtankarna bland manga
detaljer? Kommer ny information ofta och tatt inpa varandra och gor texten tung?
Stalls stora krav pa minne och forkunskaper?

e Arinnehallet allmént och diffust? Anvands fortydligande exempel, liknelser eller
bilder?

e Finns det luckor i tankegangen? Stalls det stora krav pa lasarens egen
slutledningsformaga?

Eftersom det ar forkortningar i relation till kontext och 6vriga textdelar jag arbetar med ar
det viktigt att jag tittar pa just sprakbruket som forutom rent grafiska hinder ar det som gor
en text svar- eller lattlast.

5.3 Stilanalys

Genom att gora stilanalyser kan du 6ka din kunskap om hur spraket fungerar i ett givet
sammanhang och hur olika konstruktioner och strategier i spraket paverkar mottagaren och
skapar olika stilar. Det innebér att du maste hitta och forklara vad det &r i texten som ger
upphov till stilen och nér du definierat det kan du fora resonemang, reflektera, beddma och
vardera sprakbruket battre. Exempelvis kan du forklara vad som paverkar lasbarheten i en
text (Lagerholm 2008, s.25). De sprakliga konstruktionerna som paverkar hur texten
uppfattas och ger den sin stilistiska karaktar kallas for stilmarkorer. Exempelvis ar
anvandningen av forsta persons pronomen ett satt for sandaren att gora sig synlig i texten
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och en stilmarkdr for en mer personlig text, medan stor anvandning av substantiv
forknippas med skriftsprak och blir en stilmarkér for nominal stil (Lagerholm 2008, s. 67—
70). Det ar viktigt for den som vill veta vad det &r i en text som gor att den fungerar eller
inte fungerar for malgrupp och syfte att gora en stilanalys.

5.4 Utprovning

Utprovning handlar om att testa och utvardera egenskaper hos exempelvis en design, en
artefakt eller ett material. Nar man utvarderar en kommunikationsinsats tittar man bland
annat pa vilken effekt kommunikationen haft pa kunskap och beteende hos anvéndarna
med hjélp av en effektanalys, om kommunikationen uppfyllt sitt syfte och till vilken grad
med en mal- eller maluppfyllelseanalys, och vilka faktorer det ar som orsakat effekten med
en orsaksanalys. For att utforma sin utprovning med béast effekt pa det man vill utvardera
behdver man stalla sig nagra grundlaggande fragor om varfér man gor utvéarderingen, vad
som ska utvdrderas, for vem utvarderingen gors, vilka begransningar som finns och hur
den ska ga till (Larsson 2014, s. 259-260).

Motivering till min utvardering kan du lasa mer under del 8. Utprovning av prototyp”.

5.4.1 Prototyp

Prototyper kan liknas vid utkast eller skisser av en designldsning som anvands for att testa
om ett koncept fungerar. Wikberg Nilsson et. al (2015, s. 154) forklarar begreppen
prototyp, prototypa och prototypande som experimenterandet med exempelvis olika
modeller och metoder som gors for att utforska olika alternativa och méjliga l6sningar for
en design. De menar att man genom att testa en prototyp kan fa nya insikter och dra
lardomar infor utvecklingen av den slutgiltiga gestaltningen (2015, s. 154). Det &r av denna
anledning jag viljer att gora en prototyp som sen testas for att se om mitt koncept om att
associationer och textsammanhang gor det lattare att minnas och forsta forkortningarna i
handboken.

5.4.2 Experiment

I avsnitt ”3.1.3 Studiemetoder for kognition” listade jag de fyra vanligaste metoderna for
att studera kognition Jag kommer fram till att den studiemetod som passar bast i min
situation ar experiment. Anledningen till att jag valjer experiment beror pa att experiment
fokuserar pa design, slumpmassighet och statistik. Férdelen med experiment &r den hdga
kontroll pa de faktorer som undersoks vilket ger tillforlitliga resultat (Allwood & Jensen
2012, s. 48-49). Experimentet kommer att besta av en utprovning dar jag testar
associationers och textsammanhangs effekt pa minne och férstaelse av forkortningar i min

prototyp.
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5.4.3 Enkéatundersokning

En av de vanligaste metoderna for utvardering ar kvantitativ enkatundersékning dar
deltagaren far svara pa ett frageformuléar skriftligt eller muntligt. Larsake Larsson (2014, s.
265) sdger att kvantitativa studier lampar sig om man vill ha generaliserbar kunskap
specificerad till de fragor man staller som kan presenteras i siffror, medan kvalitativa
studier &r battre om man vill fa djupare forstaelse och kunskap bakom orsaken till svaren.

Né&r man gor en enkétundersdkning vill man isolera vad det &r i det man undersdker som
ger effekt och vilken effekten ar. Darfor vill man undvika utomstaende faktorer som kan
paverka deltagarens svar. Det kan vara svart att géra nagot at paverkningsfaktorer i
deltagarens omgivning, men en sak man behdver tanka pa ar att halla fragorna neutrala.
Annars finns det risk att man leder deltagaren mot ett specifikt svar och far felaktiga
resultat (Larsson 2014, s. 266-267).

Med en enkatundersékning kan jag na ut till manga presumtiva deltagare fort utan att stalla
krav pa att de maste ta sig ndgonstans. De far ocksa maéjlighet att svara pa fragorna i lugn
och ro. L&s mer om hur jag utfort enkatundersokningen i del 8. Utprovning av prototyp”
och resultatet av undersdkningen i del 9. Resultat av utprovning”.
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6. Resultat av lasbarhetsanalys och
stilanalys

Jag hittar inga direkta stavfel i handboken. Nagra fa sprakliga fel forekommer dar ord som
att” och ”fran” fallit bort som gor syftningen otydlig, se exemplet: ”Denna handbok
forutsatter en adekvat kompetensniva nar det galler bade erfarenhet och teknisk kompetens
vid anvandningen av dokumentationen [fran] Efficiency Valuation Organization [...]”
(Mancuso, Wallin och Jurasz 2019, s. 6). Det har ocksa hént att ”en” och “ett” blandats
ihop. Detta ar yttersta smasaker men som anda paverkar flytet i lasningen nar lasaren sjalv
maste fylla i och skriva om.

Det férekommer en stor mangd formateringar som sticker ut grafiskt och ger texten ett
plottrigt intryck som blir jobbigt for 6gat och férsamrar lasligheten. Samtidigt som de stor
flytet i lasningen. Annars har teckengrad och teckensnitt god laslighet for lasning pa skarm
och radlangderna ar lagom. Jag tycker ocksa att det oftast ar en bra blandning mellan korta
och I&nga meningar som ger ett bra flyt i lasningen. Aven langden pa styckena kénns
lagom rent grafisk, daremot ar de tunga att lasa pa grund av informationstéatheten. Nar ny
information kommer tétt och ofta stélls stora kognitiva krav pa lasarens koncentration och
minne.

Lasbarhetsteorin talar om 6verskadlighet och lasvanlig komposition. Att man behover
fraga sig om texten &r ordnad s att det ar latt att hitta i den och folja en trad mellan
delarna, eller om det behdvs en annan uppstélining eller fler rubriker (Hellspong 2001, s.
88). I min lasbarhetsanalys kommer jag fram till att mycket information som hor ihop
ligger utspridd i olika avsnitt vilket ger en spretig och osammanhangande helhet. Traden
mellan delarna finns men skulle behdva forstérkas.

Stilistiken menar att stilen i en text kan ha stor paverkan pa lasbarheten. Jag skulle kunna
namna flera stilistiska drag i handboken men som Lagerholm séger (2008, s. 233) Det ar
bara det som har skapat en stilistisk egenskap, en effekt, som ar intressant att utreda,
annars blir det en rent spraklig beskrivning”. Darfor fokuserar jag pa den formella och
opersonliga stilen i handboken som har ett stort informationsfokus dar ingen relation byggs
upp mellan forfattare och lasare. Texter med dessa stildrag har tendens att uppfattas som
tunga och svarare att ta till sig nar man som lasare inte blir tilltalad av en tydlig avsandare.
Just den kénsla handboken inger.
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7. Skapande av prototyp utifran teori,
metod och tidigare forskning

I den har delen forklarar jag hur jag utformar en prototyp utifran de teorier jag last och de
analyser jag gjort. Anledningen till att jag gor en prototyp ar for att kunna géra en
utprovning dar jag tar reda pa vilka effekter mina designval har pa lasbarhet, minne och
forstaelse. 1 del 7. Utprovning av prototyp” kan du ldsa mer om hur utprovningen gick till,
motivering till den, avvagningar jag gjort och resultat. | ”Bilaga 1. Prototyp och
utprovningstext” kan du se den fardiga prototypen.

7.1 Aterstéende forkortningar

Forkortningar som EED, MDH och ECM kommer kunna tas bort ur texten och skrivas ut
med fullstandiga namn da de férekommer sé pass fa ganger och darfor inte behéver
forkortas (se tabell nedan). EnPI férekommer ocksa endast en gang i brédtexten men
aterkommer i tabeller och bilder och behover darfor behallas. Jag véljer &ven att ta bort
EEC da forkortningen forekommer ganska fa ganger och pa sa skilda stallen i texten att det
fungerar bra att skriva ut det fullstandiga namnet.

M&V 39
EVO 34
ISO 31
EPIA 24
IPMVP 15
ISO 50015 13
EEC 4
EED 2
MDH 1
ECM 1
EnPI 1

Tabell 2: Antal forkortningar i handbokens brodtext, bildtext och tabeller

De forkortningar som blir kvar att arbeta med ar: M&V, EVO, ISO, EPIA, IPMVP och
ISO 50015. Anledningen ar att dessa forekommer allt for ofta och tatt inpa varandra.
Vilket innebdr att om de skulle skrivas ut i fullstandig form skapas kognitiv belastning i
form av for langa meningar, en blandning av svenska och engelska och djupa klyvningar
dar subjekt och predikat hamnar langt ifran varandra.
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7.2 Versala och gemena forkortningar

Aven om tesen om att versala forkortningar storde lasningen inte stoddes av Rayner,
McConkie och Zolas studier fran 1980 menar Slattery et al. i en nyare studie fran 2011 (s.
1027) att den visuella skillnaden anda har viss betydelse da versala forkortningar 16pte
storre risk att hoppas 6ver i en versal text &n i en gemen text. Nar jag tittar pa lasharheten i
handboken tittar jag delvis pa flytet i lasningen men jag tittar framforallt pa lasforstaelsen.
Aven om studien fran 1980 menar att versala forkortningar inte paverkar lastiden da
hjarnan inte har nagra problem med att skifta mellan versaler och gemener sa lases de anda
olika (Brysbaert, Speybroeck & Vanderelst 2009, s. 1835). Denna skiftning maste darfor i
nagon utstrackning innebéra en kognitiv belastning. Speciellt i en text som har ett frekvent
innehall av akronymer och initialismer, s& som handboken.

For min prototyp och gestaltning innebar det har alltsa att det bade &r ett problem och en
fordel att forkortningarna ar versala. Ett problem for att de &r kognitivt belastande men en
fordel for att de l6per mindre risk att hoppas 6ver av lasaren da de sticker ut visuellt. Det &r
viktigt for min prototyp och gestaltning att lasaren inte hoppar éver forkortningarna i
handboken da de associationer och textsammanhang som jag forsoker skapa kring dem da
faller platt och paverkar forstaelsen negativt. Men eftersom de fortfarande utgor en
kognitiv belastning maste jag forsoka minska denna genom att latta upp texten och erbjuda
lasaren andningspauser. Se hur jag har gjort det i avsnitten 7.5 Interpunktion” och 7.8
Stilistik™.

7.3 Tvetydiga forkortningar och forkortningar som ordbilder

Det Christer Hellmark sager om ordbilder och hur de underlattar lasningen kommer tyvarr
inte vara till storre hjalp nar det handlar om forstaelse och minne av forkortningarna i
handboken. Det kan eventuellt vara sa att lasaren ar bekant med EVO och 1SO som é&r stora
globala organisationer som namns i flera olika sammanhang och yrkeskategorier. Ar
lasaren van vid dessa kan ordbilder skapas. Annars férekommer de inte tillrackligt ofta for
att lasaren ska ha en chans att gora det. Speciellt inte nér jag stravat efter att minska antalet
sa mycket som mojligt.

Daremot dr bade 1SO och EVO tvetydiga forkortningar som kan uttalas bade som
akronymer och initialismer. Oavsett hur lasaren viljer att uttala dem sa har de en tydlig
ortografisk-fonologisk koppling, det vill sdga att stavning och uttal har en logisk koppling.
Skillnaden pa akronymer och initialismer ar att akronymer har denna logiska koppling
precis som vanliga ord, medan manga initialismer som IPMVP inte har det och inte gar att
uttala pa annat satt an bokstav for bokstav i svenska spraket. Vi har fatt lara oss av Slattery
et al. (2011, s. 1022) att den ortografiska-fonologiska logiken gor det lattare att lara sig ett
ord, eller i det har fallet en forkortning. Det jag darfor behdver géra i min prototyp och
gestaltning &r att skapa mindre kognitiv belastning runt forkortningarna och erbjuda fler
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“andningspauser” kring de som ar svarast att lara sig, som IPMVP, for att de ska fa
mdjlighet att lagras i minnet.

7.4 Struktur och iteration

Fran kognitionsteorin tar jag med mig det Allwood & Jensen séger om att larande &r en
komplex process nara sammankopplat med minnet och som kraver mycket kognitiva
resurser. Eftersom det redan kréavs mycket kognitiva resurser for att ta in ny information
vill jag ta bort s& mycket annan kognitiv belastning jag kan for att underlatta
informationsinkodningen. Enligt lasbarhetsteorin gor en otydlig komposition det svart att
folja traden genom textens olika delar vilket forsamrar lasbarhet och Gverskadlighet och
utgdr en av de belastningar jag vill bespara lasaren. Jag kunde se i lasbarhetsanalysen att
mycket information som hor ihop ligger utspridd i olika avsnitt vilket ger en spretig och
osammanhangande helhet. Genom att &ndra om i strukturen har jag samlat ihop de delar
som hor ihop och skapat en tydligare informationsindelning som gor det lattare for l&saren
att forsta och hanga med i texten. Jag valjer ocksa att upprepa viss information i flera
avsnitt eftersom iteration hjalper lasaren minnas och forsta, och det minskar risken for att
nddvandig information missas om lasaren véljer att hoppa Over ett eller flera avsnitt.

7.5 Interpunktion

Ett annat satt att framja lasarens forstaelse och minne ar att anvanda kommateringar. Nar
lasaren far stanna upp och lasa i ett lagom tempo far hen béttre mojlighet att ta in det som
lasts. Per Lagerholm (2008, s. 75-78) menar att det ar just kommateringar som skapar
lasrytmen och tempot i en text och att det &r viktigt att hitta en bra balans for att lasaren
ska orka l&sa. | lasbarhetsanalysen kom jag fram till att det oftast & en lagom blandning av
langa och korta meningar som ger ett bra flyt i lasningen, men nar jag har strukturerat om
och andrat meningar har jag fatt vara medveten om hur jag arbetar med “andningspauser” i
form av punkter och kommatering.

7.6 Metatext och rubriker

Ytterligare hjélp for lasaren att folja traden i texten ar enligt lasbarhetsteorin att anvanda
metatext och eventuellt fler rubriker. Jag har darfor bland annat jag skapat avsnittet 1.6
Handbokens uppldgg” dér jag tydliggor vad som tas upp i handbokens alla delar. Tidigare
fanns bara viss information om detta och ingen tydlig sammanfattning. Jag forklarar &ven i
1.2 Dérfor tog vi fram handboken” att det kommer finnas flertalet hanvisningar till
organisationerna ISO och EVO och att dessa kommer att presenteras mer i ett kommande
avsnitt. Detta gor att lasaren forstar att organisationerna ar relevanta for handboken och att
det &r bra att lasa avsnittet som presenterar dem. Pa sa sétt har jag minskat risken for att

32



lasaren hoppar 6ver det avsnittet vilket kan ge negativ paverkan pa forstaelsen for
forkortningarna.

7.7 Associationer

Kognitionsteorin om minne sager att ju mer kunskap en person har om ett amne pa férhand
ju béattre mojligheter har hen att minnas den nya informationen (Allwood & Jensen 2012, s.
167). Anvandare till Handbok for matning och verifiering av forbattringar av
energiprestanda (Mancuso, Wallin och Jurasz 2019) véander sig till handboken just for att
de har ingen till lite kunskap om matning och verifiering och antagligen darfor véldigt
begransad kunskap om férkortningarna. Eftersom jag inte kan skapa associationer till
anvandarens specifika forbattringsatgard da olika atgarder ser olika ut maste jag hitta andra
sétt att skapa dem och underlatta minneslagringen. Jag hoppas att jag genom att géra
sambandet tydligare mellan handboken och alla referensorganisationer och dokument kan
fa denna 6nskade effekt. De forkortningsforklaringar som finns i handbokens originaltext
tycker jag forvinner i textens struktur och jag tycker att férkortningar som 1SO och EVO
behover tydligare presentation da de ar sa centrala. Jag har darfor samlat ihop och utokat
informationen om dem i ett eget avsnitt med forhoppningen att det skapar de associationer
jag dr ute efter nar man far veta mer om dem och vad de bidrar med till handboken.
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International Organization for Standardization (ISO)

ISO &r ett internationellt standardiseringsorgan med medlemmar frin olika nat-
ionella standardiseringsinstitutioner som arbetar med industriell och kommersi-
ell standardisering. Organisationen &r inte statlig men &r erkénd vérlden 6ver och
har stort inflytande nar det kommer till att sétta standarder. Dokumentet ISO
50015 "Measurement and verification of energy performance of organizations —
General principles and guidance” som éir framtaget av ISO dr en grundlédggande
kalla till de principer som presenteras i denna handbok. Denna ISO-standard ut-
gdr dock inte en instruktion for hur M&V-aktivitet ska utféras. Den fokuserar pa
att skapa en allmén forstielse for M&V, dess tillimpning och visentliga Gvervi-
ganden vid utvirderingen.

Efficiency Valuation Organization (EVO).

EVO &r en icke-vinstdrivande organisation vars uppdrag &r att tillhandahélla
tjanster och produkter som stéder utveckling av energieffektivitetsprojekt Gver
hela vérlden. Handboken stider sig pé fyra dokument som publicerats av EVO
som handlar om koncept och metoder for M&V-aktiviteter.

Ytterligare dokument

I rapporterna "Assessing and Measuring the Performance of Energy Efficiency
Projects” frin World Bank och "Measurement and Verification (M&V) Guidelines
for Energy Saving Performance Contracts in State of Colorado Facilities” fran
Colorado Energy Office kan du fa fler virdefulla insikter kring métning och verifi-
ering (M&V).

Bild 5: Skarmdump fran avsnitt 1.3 Oversikt 6ver referensdokument” i prototyp

7.8 Stilistik

For att underlatta forstaelsen i handboken maste den kognitiva belastningen runt
forkortningarna minskas sa att den inte kanns sa tung och informationstat. En andring av
stilen kan gora stor skillnad for forkortningarna da en text med andningspauser och lugnare
lastempo erbjuder tid for inlarning d&ven om den innehaller komplex information.
Stilistiken menar att narhet mellan deltagare i en kommunikation minskar formaliteten i en
text som i sin tur gor att den kanns lattare (Lagerholm 2008, s. 53). Darfor har jag valt att
forsoka skapa nérhet och bygga en relation till 1asaren genom att anvénda personligt tilltal
och synliggdra mig som skribent dar jag forestéller handbokens utgivare Energy Evolution
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Center. Nedan kan du se hur tilltalet i prototypens rubriker bjuder in lasaren i
kommunikationen pa ett annat satt an originalrubrikerna:

0t T 1y 1 S
1.2 Darfor tog vi fram metodhandboken ... ——.
1.3 Oversikt 8ver refereNSAOKUMENt.....c..c.coccucieieucuceesessercemsasasse e sesesesesasmsassesssesessnseseseaen
1.4 Varfor ska du 1dsa handboKen?.....ccieeiisniimmmsssenis s sssssasissss s snsssnnss
I o T T L] T =

1.6 HandboKens UPPIEgg..iiuussursemmmmnnnisiassssnenmnssssnssssnsnmmssssssssessssnsnsssssssssssssnsmssssssnnnsassnssssssnns

Bild 6: Skarmdump pa del av innehéllsférteckningen i ny prototyp.

1.1 Bakgrund och ursprung till handboken —

1.2 Syfte/malsattning med denna handbok serressnnrnnnnenns 2

1.3 Oversikt éver grundldggande standard och protoKoll.........ccooeeeeeresereeesersesesesennes 3

1.4 Anvéndning av denna handbokK............. S—

1.5 Termer och definitioner......cccccccoivirrunnnnns SRR |

Bild 7: Skarmdump pa del av innehallsforteckningen i Handbok fér matning och verifiering av forbattringar av
energiprestanda (Mancuso, Wallin och Jurasz 2019)

Nedan kan du &ven se hur jag anvander personligt tilltal och relationsbyggande i samband
med férkortningar i prototypens brodtext:
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1.4 Varfor ska du lasa handboken?

Handboken erbjuder dig en 6verskédlig bild av de standarder och metoder som tagits fram
av organisationerna ISO och EVO f6r att underlitta din M&V av forbattringsatgirder for
energiprestanda (EPIA). Syftet med ett strukturerat och noggrant M&V-test ir att skapa
fértroende hos intressenter som kan tdnkas vilja kdpa din atgérd om att rapporterade
resultat dr bade trovirdiga och tillforlitliga.

Syftet med handboken ir inte att ge dig en instruktion fér hur du ska gora ditt M&V-test,
utan menar att ge dig en forstaelse for vilka processer och metoder som ligger bakom. Med

den kunskapen kan du sedan planera och utféra ett tillférlitligt test.

Bild 8: Skarmdump fran avsnitt ’1.4 Varfor ska du ldsa handboken?” i prototyp

7.9 Kopplingar till referensdokument

Jag har inte befogenhet att ta bort referenser till referensdokumenten da det ar ett krav att
lasaren stammer av med originaldokumenten for att kunna hévda att nédvandiga protokoll
efterlevs. Tar jag bort dessa referenser riskerar handboken vara vilseledande.
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8.Utprovning av prototyp

Fran textanalyser star det klart att vissa forkortningar inte kan uteslutas fran
handbokstexten och jag maste darfor hitta ett sétt att hjalpa lasaren forsta och minnas dem.
Utifran kognitionsteorier om minne vet vi att associationer, iteration och tidigare
erfarenhet hjélper till att lagra information i langtidsminnet. Minne, larande och forstaelse
ar tatt sasmmankopplat och for att framja handbokens larandefunktion med forstéaelse i
fokus undersoker utprovningen om tydligare associationer till foérkortningarna, deras
betydelse och funktion i texten, samt iteration hjalper lasaren att minnas dem.
Lasbarhetsteorin lyfter dock att om malet med I&sningen &r att forsta nagonting handlar det
inte sa mycket om att memorera information utantill, nagot jag instammer i. Vikten ligger
darfor inte i att lasaren minns forkortningarnas fullstdndiga uttryck utan vad de
symboliserar. Exempelvis: EVO = organisationen som tog fram de metoder handboken
presenterar.

8.1 Avgransningar i utprovning

Jag har valt att bara utvérdera en prototyp av handbokens inledningsavsnitt dar lasaren
kommer i kontakt med forkortningarna och deras betydelse for forsta gangen och dar
inkodningen av dem sker. Eftersom det &r hur associationer och iteration kan hjélpa till vid
just inkodningen av forkortningar som undersoks behovs endast dessa avsnitt i studien. Att
jag endast utvarderar nagra avsnitt och inte hela handboken beror pa att jag i detta
examensarbete inte gér om hela handboken, utan bara de delar som ar relevanta for att
svara pa min forskningsfraga. Dessutom skulle en utprovning pa hela handboken vara
tidskravande och dverbelastande for utvarderingsdeltagarna. Jag har valt att inte gora
utprovningen pa personer som arbetar med energifragor da handbokens slutanvéandare &r
en heterogen grupp med varierande yrken och forkunskaper. Genom att testa
prototyptexten pa personer utan tidigare erfarenhet kring energifragor och varierande vana
av att lasa teknikinformation ser jag ifall d&ven ovana slutanvandare kan ta till sig den.

8.2 Utprovningens form

For utprovningen anvéndes det digitala verktyget for enkatundersokningar Google docs.
Verktyget erbjuder en mall for att utforma undersokningen och en automatisk
sammanstéllning av enk&tsvaren. Undersokningen borjar med en presentation av vem som
gor undersokningen, varfor den gors, instruktion for hur den gar till, hur svaren kommer att
anvandas och deltagarens roll. Enkatundersokningen lades ut pa Facebook dar det var fritt
for personer att svara pa undersokningen och dela den vidare. Detta innebar att
svarsdeltagarna kunde vara av olika aldrar (inte barn), kén och bakgrund.

37



Det &r viktigt att forskning som involverar manniskor (genom exempelvis intervjuer och
surveystudier) sker etiskt. Detta for att ingen ska komma till skada. Skada syftar inte bara
pa fysisk skada utan dven pa sociala och psykiska aspekter sa som att man generar
testdeltagaren eller inskranker pa dennes privatliv, kanske av misstag eller obetanksamhet
(Booth et al. 2019, s. 123). Jag ar darfér noga med att forklara i presentationen av
undersokningen att deltagarna ar anonyma och att svaren inte gar att koppla till dem. Jag
forklarar att de inte behdver ha nagra tekniska kunskaper for att lasa texten men att den kan
upplevas svar, och trycker pa att det inte &r dem som deltagare jag testar utan textens
utformning. | enkétfragorna ar alla fragor frivilliga att svara pa for att ingen ska kanna sig
pressad att uppge kon eller svara pa fragor hen inte vill.

8.3 Inledande utprovning

Innan jag testade utprovningen pa testdeltagarna gjorde jag en inledande utprovning dar
studenter vid Textdesign fick lasa utkastet till min utprovning. Detta var ett sétt att fa
respons av kunniga pa omradet om hur de tyckte att texten var utformad, hur de tyckte att
enkatfragorna fungerade och vad som kunde forbéttras. Viktigt att notera ar att alla som
var med i den inledande utprovningen &r medvetna om att undersdkningen handlade om
forkortningar, vilket gor att de inte ar helt objektiva, men jag ansag anda att de kunde bista
med vardefulla asikter eftersom de &r kunniga inom textutformning och hur enkéatfragor
bor stéllas for att inte vara ledande.
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9.Resultat av utprovning

Nedan presenteras en sammanfattning av vad utprovningen visade. Vill du lasa hela
utprovningstexten finns den under ”Bilaga 1. Prototyp och utprovningstext”

9.1 Resultat av den inledande utprovningen

| den inledande utprovningen pa textdesignstudenter hittades fel i enkatfragorna dar en
fraga saknade rétt svarsalternativ och en annan fragade om en férkortning som inte ens
fanns med i utprovningstexten. Dessa &ndrade jag infor den slutgiltiga utprovningen. Jag
fick ocksa positiv respons pa att jag anvant exempel i en av fragorna som tydliggjorde vad
jag menade. Fragan 16d: Vilka forkortningar forstod du innebdrden av men mindes inte
det fullstandiga uttrycket? Exempel: Jag vet att FBI utreder grova brott, men jag vet inte
vad bokstaverna F, B och I star for”.

9.2 Resultat av den slutgiltiga utprovningen
Nio testdeltagare svarade pa enkatundersokningen, varav fem var kvinnor och fyra man.
Aldern I1ag p& mellan 29 och 60 ar.

Pa fragan om testdeltagaren ansag sig vara en van lasare svarade fem personer ”Ja”, tva
personer ”Nej”, en person ”Ganska” och en ”Nej, ldser sdllan”.

Pa fragan om testdeltagaren var en van lasare av teknikinformation svarade sju personer
”Nej”, en person ”Nja” och en person ”Absolut inte”.

Nedan foljer resultatet av flersvarsfragorna och frisvarsfragorna:

Vad ar EVO for nagot?

9 svar

@ Ett dokument
@ En organisation
Ett projekt
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Bild 9: Enkatfraga om EVO, ratt svar ”En organisation”

Vad star M&V for?
9 svar

@ Matning och verifiering
@ Méatning och verkning
@ Matning och verkstéllande

Bild 10: Enkatfrdga om M&V, ritt svar “Mitning och verifiering”

Vad ar IPMVP fér nagot?

9 svar

@ En instruktion
@ En organisation
@ Ett protokoll

Bild 11: Enkatfraga om IPMVP, ritt svar "Ett protokoll”



| handboken anvander man sig av detta fran ISO:
9 svar

@ Metoder
@ Standarder

Bild 12: Enkatfrdga om ISO, ritt svar ”Standarder”

EPIA &r en engelsk forkortning for:
8 svar

@ Energiférbattringsatgard

@ Energiminskningsdata

Bild 13: Enkatfrdga om EPIA, riitt svar “Energiforbittringsatgsird”

P4 fritextfragan ”Ar det ndgon av forkortningarna du kommer ihdg vad den stér for (hela

eller delar av det fullstdndiga uttrycket)? och varfor tror du att du minns just den
forkortningen? Du kan ndmna flera.” blev svaren:

o “Nej” (5 st)

@ Energianvandningsreduktion

o "M&V - for att det &r en svensk forkortning och att den upprepades i texten” (1st)

e ”M&V. &-tecknet gjorde den till en mening.” (1st)

e ”Minns inget” (1st)
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[Inget svar] (1st)

Pa fritextfragan ~Vilka forkortningar forstod du innebérden av men mindes inte det
fullstdndiga uttrycket? Exempel: Jag vet att FBI utreder grova brott, men jag vet inte vad
bokstaverna F, B, och | star for.” blev svaren:

”IMPVP ér ett protokoll som har med métning att géra, minns att M star for
Measurement och det sista P star for Protocol. ISO &r en organisation, minns ej
varfor jag minns det, likasd EVO.” (1st)

IS0 - att det ar ett internationellt matt for standardmétning (minns det for att jag
arbetat med det en gan i tiden)” (1st)

Ett hum om betydelse, men inte mer &n sa” (1st)
”"EVO, ISO, M&V” (1st)

“M&V” (1st)

“Niet” (1st)

“Nej” (1st)

[Inget svar] (2st)
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10. Sammanfattning och slutsats av
utprovningen

Av de nio testdeltagare som var med i utprovningen sag fyra sig som vana lasare, en som
en ganska van lasare, tvd som ovana lasare och en som en valdigt ovan lasare. Detta ger en
ganska jamn representation mellan vana och ovana l&sare. Daremot var alla deltagare
ovana vid att lasa tekniska texter. Relevansen i att stalla dessa fragor ligger i att vana lasare
allméant har lattare att lasa och ta till sig texter vilket kan paverka resultatet i
fragestallningarna, daremot innebér det en svarighet nar texten handlar om ett frammande
amne. Trots att ingen hade direkt vana i att lasa tekniska texter mindes majoriteten av
deltagarna vad forkortningarna stod for i flersvarsalternativen, och nagra kunde aven i
fritext forklara betydelsen. IPMVP var en av de svaraste forkortningarna att komma ihag
vilket jag misstankte var fallet pa grund av den ologiska ortografiska och fonologiska
kopplingen. Det var ocksa svart att minnas vilket svarsalternativ som var ratt nar de var
snarlika. Men &ven i de mer luriga frdgorna svarade majoriteten ratt. Jag tolkar resultaten
som att associationer och textsammanhang till viss del har hjalp lasaren forsta och minnas
forkortningarna. Det jag borde ha lagt till i enkaten ar en oppen frisvarsfraga dar lasaren
kunde lamna ytterligare asikter och/eller information.

11. Slutsats, diskussion och gestaltning

Det hér arbetet har utgatt fran Handbok for méatning och verifiering av forbattringar av
energiprestanda (Mancuso, Wallin och Jurasz 2019) som &r framtagen av Energy
Evolution Center och skriven av forfattare verksamma vid Malardalens hdgskola.
Handboken upplevs som tung och svarlast, dven av personer som arbetar med energifragor,
och &r i behov av en mer anvandarvénlig omarbetning. Den lasbarhets- och stilanalys som
gjorts i arbetet visade att textens svarighet berodde pa bland annat informationstéatheten,
strukturen och den formella stilen. Ett annat problem var den kognitiva belastningen fran
mangden initialférkortningar som arbetet &mnade hitta en I6sning pa utifran
forskningsfragan: ”Hur kan associationer och textsammanhang underlatta for larande,
forstaelse och minne vid lasning av en initialism- och akronymtit text i min gestaltning?”.

Teori kring kognition, minne och lasbarhet har gett 6kad kunskap och forstaelse for hur de
olika delarna hanger ihop och vilken paverkan forkortningarna har. Med stod fran teorierna
och tidigare forskning har jag kunnat styrka att férkortningar innebar en kognitiv
belastning av flera skal. Ett av dem &r den svaga ortografiska-fonologiska kopplingen i
vissa initialismer som g6r dem svara att minnas. Aven okénda eller mindre kanda
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forkortningar stéller stora krav pa lasarens minne och forstaelse. Grafiska markeringar sa
som parenteser kring forkortningarna stor flytet i Iasningen och gor texten mindre
lasvanlig. Som grafisk markering raknas aven férkortningarnas versala form som belastar
lasaren pa grund av omstallningen mellan gemener och versaler. Dock visar tidigare
forskning av Slattery et al. (2011, s. 1027). att versala forkortningar i gemen text l6pte
mindre risk att hoppas éver av lasaren. Vilket ar positivt for mitt arbete eftersom det ar
viktigt att handbokens lasare registrerar, minns och forstar den huvudsakliga betydelsen av
forkortningarna

For examensarbetet omarbetades bara vissa delar av handboken som anvénds i prototypen
och den slutgiltiga gestaltningen. Jag har valt att bara anvanda handbokens
inledningsavsnitt dar lasaren kommer i kontakt med forkortningarna och deras betydelse
for forsta gangen och dar inkodningen av dem sker. Eftersom det som studeras ar hur
associationer och textsammanhang kan hjélpa lasaren minnas och forsta forkortningar ar
det bara de avsnitt dar inkodningen sker som ar relevanta for att svara pa min
forskningsfraga.

| prototypen och gestaltningen togs de forkortningar som forekommer fa ganger bort.
Eftersom forkortningar ar kognitivt belastande finns det ingen anledning att behalla de som
forekommer sa fa ganger, sarskilt inte nar de textsammanhang de befann sig i hade bra
forutsattningar for att anvanda de fullstandiga uttrycken utan att belasta lasaren. For
forkortningarna som sparats var malet att minska belastningen genom att bland annat éndra
stilen i texten och anvénda interpunktion. Interpunktion som kommatecken och punkt ger
lasaren “andningspauser” och erbjuder tid for inlarning och forstaelse. Stilistiken menar att
narhet mellan deltagare i en kommunikation minskar formaliteten i en text som i sin tur
gor att den kanns lattare. Darfor har jag valt att anvanda personligt tilltal och synliggora
mig som skribent. En stor del i omarbetningen handlade &ven om att &ndra om i strukturen
och skapa en rod trad. Information om samma sak lag utspridd i olika avsnitt utan tydlig
koppling och har darfor i prototypen och gestaltningen samlats ihop for tydligare
innehallstruktur och dverskadlighet. For att minnas forkortningarna skapades tydligare
associationer och textsammanhang. Organisationerna bakom forkortningarna presenterades
utforligare och vad deras relation till handboken &r. Samt har det personliga tilltalet en
associerande effekt nar anvéndaren kan relatera forkortningarna till sig sjalv: ’Handboken
erbjuder dig en dverskadlig bild av de standarder och metoder som tagits fram av
organisationerna ISO och EVO for att underlatta din M&V av forbattringsatgarder for
energiprestanda (EPIA).”.

En utprovning och enkatundersokning gjordes pa prototypen for att se om de bearbetningar
jag gjort underlattade for lasarens forstaelse och minne. Jag valde att inte gora
utprovningen pa personer som arbetar med energifragor da handbokens slutanvéandare &r
en heterogen grupp med varierande yrken och forkunskaper. Genom att testa
prototyptexten pa personer utan tidigare erfarenhet kring energifragor och varierande vana
av att lasa teknikinformation ser jag ifall dven ovana slutanvéndare kan ta till sig den.
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Utprovningen visade att mina designval i form av associationer och textsammahang kunde
underlatta forstaelse och minne av férkortningar i en forkortningstat text. Enkatsvaren
visar att texten fungerade bra trots att studiedeltagarna inte var vana vid att lasa
teknikinformation eller var insatta i amnet. Detta resulterar i att inga avsevarda &ndringar
gjorts i den slutgiltiga gestaltningen med motivering att aven slutanvandarna av handboken
besitter viss till ingen forkunskap. Det som kan kritiseras i slutsatsen ar antalet
studiedeltagare (9 st) som resulterar i ett mindre palitligt resultat. En av de svarigheter
deltagarna dock hade var att komma ihag forkortningen IPMVP, vilket kan bero pa den
ologiska ortografiska-fonologiska kopplingen och att det &r en ganska lang férkortning.
Det jag kunde gora i slutgestaltningen var att fortydliga att alla dokument fran
organisationen EVO i handboken bygger pa deras IPMVP-protokoll for att forsoka starka
associationerna. Eftersom alla studiedeltagare kom ihag vad EVO var skulle denna
association kunna vara en lésning.

11.1 Slutgiltig gestaltning

INLEDNING

1.1 Om oss

P& Energy Evolution Center i Eskilstuna testar vi framtidens energilésningar och
bidrar till en verklig energiomstallning! Vi ar ett samarbete mellan Eskilstuna
kommun och Energimyndigheten och fungerar som kunskapscenter och
motesplats for utveckling av innovativa 16sningar avseende smartare
energianviandning och fornyelsebar energi. Har kan forskare, uppstartsforetag
och andra foretag samlas och arbeta tillsammans med riskkapitalister och
innovations- och affarsutvecklingsspecialister for att utveckla produkter och
tjanster som anvander energi pa ett effektivare satt och minskar miljopaverkan.

Parallellt med utvecklingen av Energy Evolution Center har stadsdelen Véster i
Eskilstuna utnamnts till Energy Evolution District som utgor en
uppvisningsarena for hallbar urban utveckling och energianviandning. Har far
innovatorer inom Energy Evolution Center majlighet att installera, testa och
utvirdera energiprestandan av energiforbattringsatgarder (eng. Energy
Performance Improvement Actions, EPIA) i verklig miljo i ett samarbeta med
fastighetsdgare och/eller allmannyttiga bolag i omradet. Syftet ar att minska
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tiden till marknaden for energiforbattringsatgarder under utveckling.

1.2 Darfor tog vi fram metodhandboken

Metodhandboken ar utvecklad av Mialardalens hogskola for att stodja
samverkansinsatsen i Energy Evolution District. Nar en ny
energiforbattringsatgard (eng. Energy Performance Improvement Actions,
EPIA) tas fram behdver dtgarden testas och utvirderas for att pavisa forbattring
i energiprestandan. For atgarder som installeras i Energy Evolution District
ligger prestandafokus pa energieffektivitet, energianvindning och
energiforbrukning. Testet kallas for ett matnings- och verifieringstest (M&V),
och for dessa finns ramverk och principer som utvecklats av International
Organization for Standardization (ISO) och metodik som publicerats av
Efficiency Valuation Organization (EVO). Bada ar erkdnda organisationer som
arbetar med energifradgor globalt och handboken baseras pa deras ramverk,
principer och metoder. Vi kommer att vid flertalet tillfallen i handboken hanvisa
till dessa organisationer samt ytterligare dokumentation och kommer darfor
presentera dem mer under “Oversikt 6ver referensdokument” nedan.

Anledning till att vi kdnde ett behov av att skapa den har metodhandboken ar
for att de dokument som tillhandahalls av de globala organisationerna ar
omfattande, manga och ar pa engelska. Vi ville darfor skapa en slags
sammanstallning eller sammanfattning av dessa, som gor processen for
matning och verifiering (M&V) mer 6verskadlig och pa svenska. Med detta
sagt kravs dock vidare lasning i originaldokumenten for att du ska kunna
havda att ditt M&V-test efterlever de ramverk och principer som tagits fram
globalt.
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1.3 Oversikt 6ver referensdokument

Handboken ska inte ses som ett fristdende dokument, utan ska &tféljas av de
kompletterande dokumenten i nedanstdende tabell. Dokumenten finns att 14sa
pa Efficiency Valuation Organizations webbplats (1ank).

Tabell 1: Referensdokument som stoder anvdndningen av denna handbok

Titel

Innehall

Referens

ISO 50015, “Energy management systems —
Measurement and verification (M&V) of energy
performance of organizations — General
principles and guidance”

Standarder for
M&V-aktiviteter

(International
Organization for
Standardization, 2014),
filnamn ISO_1

”Core Concepts, International
Performance Measurement and
Verification Protocol”

Metoder for
M&V-aktiviteter

(Efficiency Valuation
Organization, 2016a),
filnamn EVO_1

"IPMVP, Core Concepts — Addendum 1”

Metoder for
M&V-aktiviteter

(Efficiency Valuation
Organization, 2018),
filnamn EVO_2

"IPMVP, Core Concepts 2016 Adherence
Criteria”

Metoder for
M&V-aktiviteter

(Efficiency Valuation
Organization, 2016b),
filnamn EVO_3

”International Performance Measurement and
Verification Protocol, Concepts and Options for
Determining Energy and Water Savings Volume
1”

Metoder for
M&V-aktiviteter

(Efficiency Valuation
Organization, 2012),
filnamn EVO_4

”"Measurement and Verification (M&V)

Ytterli
Guidelines for Energy Saving irf;c(jrr;gaat:(oen om (Colorado Energy Office,
Performance Contracts in State of 2008), filnamn RPT_1
e M&V
Colorado Facilities
”Assessing and Measuring the Performance Ytterligare (World Bank, 2017), filnamn

of Energy Efficiency Projects”

information om M&V

RPT 2

International Organization for Standardization (ISO)
ISO ar ett internationellt standardiseringsorgan med medlemmar fran olika
nationella standardiseringsinstitutioner som arbetar med industriell och

kommersiell standardisering. Organisationen ar inte statlig men ar erkand
varlden over och har stort inflytande nar det kommer till att siatta standarder.
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Dokumentet ISO 50015 "Measurement and verification of energy
performance of organizations — General principles and guidance” som ar
framtaget av ISO ir en grundlaggande kalla till de principer som presenteras
i denna handbok. Denna ISO-standard utgor dock inte en instruktion for hur
M&V-aktivitet ska utforas. Den fokuserar pa att skapa en allméan forstaelse
for M&V, dess tillampning och visentliga 6vervaganden vid utvarderingen.

Efficiency Valuation Organization (EVO).

EVO éar en icke-vinstdrivande organisation vars uppdrag ar att tillhandahalla
tjanster och produkter som stoder utveckling av energieffektivitetsprojekt
over hela viarlden. Handboken stoder sig pa fyra dokument som publicerats
av EVO som handlar om koncept och metoder for M&V-aktiviteter. Alla fyra
dokument bygger EVO-protokollet "International Performance Measurement
and Verification Protocol” (IPMVP).

Ytterligare dokument

I rapporterna ”"Assessing and Measuring the Performance of Energy
Efficiency Projects” fran World Bank och "Measurement and Verification
(M&V) Guidelines for Energy Saving Performance Contracts in State of
Colorado Facilities” fran Colorado Energy Office kan du fa fler vardefulla
insikter kring méatning och verifiering (M&V).

1.4 Varfor ska du lasa handboken?

Handboken erbjuder dig en 6verskadlig bild av de standarder och metoder
som tagits fram av organisationerna ISO och EVO for att underlitta din
M&V av forbattringsatgarder for energiprestanda (EPIA). Syftet med ett
strukturerat och noggrant M&V-test ar att skapa fortroende hos intressenter
som kan tidnkas vilja kopa din atgard om att rapporterade resultat ar bade
trovardiga och tillforlitliga.

Syftet med handboken &r inte att ge dig en instruktion for hur du ska gora
ditt M&V-test, utan menar att ge dig en forstaelse for vilka processer och
metoder som ligger bakom. Med den kunskapen kan du sedan planera och
utfora ett tillforlitligt test.
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1.5 Forkunskaper

Handboken forutsatter att du har en adekvat kompetensniva nar det galler
béde erfarenhet och teknisk kompetens vid anviandning av dokumentationen
fran Efficiency Valuation Organization (EVO). Detta ar ett krav om du ska
kunna havda att protokollet "International Performance Measurement and
Verification Protocol” (IPMVP) efterlevs.

1.6 Handbokens uppléagg

I avsnitten 1.1—1.5 far du en bakgrund till vad Energy Evolution Center ér,
varfor vi har tagit fram den har handboken, vilka killor den bygger pa, varfor
du ska lasa den och vilka forkunskaper du behéver ha.

Nasta del handlar om att forklara hur M&V-tester dr uppbyggda och vad man
bor tinka pa. Man delar in testprocessen i tre faser: forberedelse, installation
och resultat. Dessa faser kommer sedan presenteras var for sig i egna delar
med underavsnitt som tar upp mal, riktlinjer, kriterier och milstolpar for
genomforande samt ytterligare information for varje fas. Det ger ett
organiserat tillvigagangssatt for att forsta, planera och tillimpa ramverket
enligt "International Performance Measurement and Verification Protocol”
(IPMVP) dokumentationen for att utféora M&V for en given
forbattringsatgird avseende energiprestanda. I dessa delar kommer du ocksa
fa lasanvisningar for kompletterande lasning i originaldokumenten.

Handboken avslutas med att presentera 6verviaganden vid matning och nagra
fallstudier som kan vara relevanta och ge vardefulla insikter for dig som
anvander den har handboken. En sammanfattande text avseende méatnings-
och verifieringstester som visar 6verensstimmelsen med EVO:s IPMVP
koncept presenteras i avsnitt 8.
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Tabell 1: Foérkortningar i handbokens brodtext, bildtext och tabeller

Tabell 2: Antal forkortningar i handbokens brodtext, bildtext och tabeller

Bilaga 1: Prototyp och utprovningstext

INLEDNING

1.1 Om oss

Pa Energy Evolution Center i Eskilstuna testar vi framtidens energilosningar och
bidrar till en verklig energiomstallning! Vi ar ett samarbete mellan Eskilstuna
kommun och Energimyndigheten och fungerar som kunskapscenter och
motesplats for utveckling av innovativa losningar avseende smartare
energianviandning och fornyelsebar energi. Har kan forskare, uppstartsforetag
och andra foretag samlas och arbeta tillsammans med riskkapitalister och
innovations- och affarsutvecklingsspecialister for att utveckla produkter och
tjanster som anvander energi pa ett effektivare siatt och minskar miljopaverkan.

Parallellt med utvecklingen av Energy Evolution Center har stadsdelen Vaster i
Eskilstuna utnamnts till Energy Evolution District som utgor en
uppvisningsarena for hallbar urban utveckling och energianvindning. Har far
innovatorer inom Energy Evolution Center mojlighet att installera, testa och
utvirdera energiprestandan av energiforbattringsatgarder (eng. Energy
Performance Improvement Actions, EPIA) i verklig miljo i ett samarbeta med
fastighetsigare och/eller allménnyttiga bolag i omradet. Syftet ar att minska
tiden till marknaden for energiforbattringsatgarder under utveckling.

1.2 Darfor tog vi fram metodhandboken

Metodhandboken ar utvecklad av Malardalens hogskola for att stodja
samverkansinsatsen i Energy Evolution District. Nar en ny
energiforbattringsatgird (eng. Energy Performance Improvement Actions,
EPIA) tas fram behover atgiarden testas och utvarderas for att pavisa forbattring
i energiprestandan. For atgiarder som installeras i Energy Evolution District
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ligger prestandafokus pa energieffektivitet, energianvindning och
energiforbrukning. Testet kallas for ett matnings- och verifieringstest (M&V),
och for dessa finns ramverk och principer som utvecklats av International
Organization for Standardization (ISO) och metodik som publicerats av
Efficiency Valuation Organization (EVO). Bada ar erkanda organisationer som
arbetar med energifragor globalt och handboken baseras pa deras ramverk,
principer och metoder. Vi kommer att vid flertalet tillfallen i handboken hanvisa
till dessa organisationer samt ytterligare dokumentation och kommer darfor
presentera dem mer under “Oversikt 6ver referensdokument” nedan.

Anledning till att vi kdnde ett behov av att skapa den har metodhandboken ar
for att de dokument som tillhandahalls av de globala organisationerna ar
omfattande, manga och ar pa engelska. Vi ville darfor skapa en slags
sammanstallning eller sammanfattning av dessa, som gor processen for
matning och verifiering (M&V) mer overskadlig och pa svenska. Med detta
sagt kravs dock vidare lasning i originaldokumenten for att du ska kunna
havda att ditt M&V-test efterlever de ramverk och principer som tagits fram
globalt.
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1.3 Oversikt 6ver referensdokument

Handboken ska inte ses som ett fristiende dokument, utan ska atfoljas av de
kompletterande dokumenten i nedanstdende tabell. Dokumenten finns att ldsa
pa Efficiency Valuation Organizations webbplats (1ank).

Tabell 1: Referensdokument som stoder anvdndningen av denna handbok

Titel

Innehall

Referens

ISO 50015, “Energy management systems —
Measurement and verification (M&V) of energy
performance of organizations — General
principles and guidance”

Standarder for
M&V-aktiviteter

(International
Organization for
Standardization, 2014),
filnamn ISO_1

”Core Concepts, International
Performance Measurement and
Verification Protocol”

Metoder for
M&V-aktiviteter

(Efficiency Valuation
Organization, 2016a),
filnamn EVO_1

"IPMVP, Core Concepts — Addendum 1”

Metoder for
M&V-aktiviteter

(Efficiency Valuation
Organization, 2018),
filnamn EVO_2

"IPMVP, Core Concepts 2016 Adherence
Criteria”

Metoder for
M&V-aktiviteter

(Efficiency Valuation
Organization, 2016b),
filnamn EVO_3

”International Performance Measurement and
Verification Protocol, Concepts and Options for
Determining Energy and Water Savings Volume
1”

Metoder for
M&V-aktiviteter

(Efficiency Valuation
Organization, 2012),
filnamn EVO_4

”"Measurement and Verification (M&V)

Ytterli
Guidelines for Energy Saving irf;c(jrr;gaat:(oen om (Colorado Energy Office,
Performance Contracts in State of 2008), filnamn RPT_1
e M&V
Colorado Facilities
”Assessing and Measuring the Performance Ytterligare (World Bank, 2017), filnamn

of Energy Efficiency Projects”

information om M&V

RPT 2

International Organization for Standardization (ISO)
ISO ar ett internationellt standardiseringsorgan med medlemmar fran olika
nationella standardiseringsinstitutioner som arbetar med industriell och

kommersiell standardisering. Organisationen ar inte statlig men ar erkand
varlden over och har stort inflytande nar det kommer till att satta standarder.
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Dokumentet ISO 50015 "Measurement and verification of energy
performance of organizations — General principles and guidance” som ar
framtaget av ISO ir en grundlaggande kalla till de principer som presenteras
i denna handbok. Denna ISO-standard utgor dock inte en instruktion for hur
M&V-aktivitet ska utforas. Den fokuserar pa att skapa en allméan forstaelse
for M&V, dess tillampning och visentliga 6vervaganden vid utvarderingen.

Efficiency Valuation Organization (EVO).

EVO éar en icke-vinstdrivande organisation vars uppdrag ar att tillhandahalla
tjanster och produkter som stoder utveckling av energieffektivitetsprojekt
over hela viarlden. Handboken stoder sig pa fyra dokument som publicerats
av EVO som handlar om koncept och metoder for M&V-aktiviteter.

Ytterligare dokument

I rapporterna "Assessing and Measuring the Performance of Energy
Efficiency Projects” fran World Bank och "Measurement and Verification
(M&V) Guidelines for Energy Saving Performance Contracts in State of
Colorado Facilities” fran Colorado Energy Office kan du fa fler vardefulla
insikter kring méatning och verifiering (M&V).

1.4 Varfor ska du lasa handboken?

Handboken erbjuder dig en 6verskadlig bild av de standarder och metoder
som tagits fram av organisationerna ISO och EVO for att underlitta din
M&V av forbattringsatgarder for energiprestanda (EPIA). Syftet med ett
strukturerat och noggrant M&V-test ar att skapa fortroende hos intressenter
som kan tankas vilja kopa din atgiard om att rapporterade resultat ar bade
trovardiga och tillforlitliga.

Syftet med handboken &r inte att ge dig en instruktion for hur du ska gora
ditt M&V-test, utan menar att ge dig en forstaelse for vilka processer och
metoder som ligger bakom. Med den kunskapen kan du sedan planera och
utfora ett tillforlitligt test.

1.5 Forkunskaper
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Handboken forutsatter att du har en adekvat kompetensniva nar det giller
béde erfarenhet och teknisk kompetens vid anvindning av dokumentationen
fran Efficiency Valuation Organization (EVO). Detta ir ett krav om du ska
kunna havda att protokollet "International Performance Measurement and
Verification Protocol” (IPMVP) efterlevs.

1.6 Handbokens uppléagg

I avsnitten 1.1-1.5 far du en bakgrund till vad Energy Evolution Center ér,
varfor vi har tagit fram den har handboken, vilka kallor den bygger p4, varfor
du ska lasa den och vilka forkunskaper du behover ha.

Nista del handlar om att forklara hur M&V-tester ar uppbyggda och vad man
bor tinka pa. Man delar in testprocessen i tre faser: forberedelse, installation
och resultat. Dessa faser kommer sedan presenteras var for sig i egna delar
med underavsnitt som tar upp mal, riktlinjer, kriterier och milstolpar for
genomforande samt ytterligare information for varje fas. Det ger ett
organiserat tillvigagangssatt for att forsta, planera och tillampa ramverket
enligt "International Performance Measurement and Verification Protocol”
(IPMVP) dokumentationen for att utfora M&V for en given
forbattringsatgird avseende energiprestanda. I dessa delar kommer du ocksa
fa lasanvisningar for kompletterande ldsning i originaldokumenten.

Handboken avslutas med att presentera 6verviaganden vid matning och négra
fallstudier som kan vara relevanta och ge vardefulla insikter for dig som
anvander den har handboken. En sammanfattande text avseende méatnings-
och verifieringstester som visar 6verensstimmelsen med EVO:s IPMVP
koncept presenteras i avsnitt 8.

57



58



