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Fragestallning:

FF1: Hur bor en digital kommunikationsmiljo utformas sa att organisationer kan fa en
hogre kommunikationseffektivitet samt mindre informationsbortfall?

FF2: Vad kravs av ledare for att kunna leda pa ett effektivt satt genom digital
kommunikation?

Syfte: Syftet med denna studie ar att studera hur kommunikation inom
organisationer kan fa en 6kad kommunikationseffektivitet genom digitala kanaler.
Samt att undersoka vad kraven &r for att kunna leda via dessa kanaler. Detta for att
skapa en forstaelse for ledare, vilka egenskaper de behover och vad bor finnas i
atanke nar ledarskap utovas digitalt.

Metod: Denna studie har anvant sig av kvalitativa semi-strukturerade intervjuer for
datainsamling. Dessa har sedan analyserats med en tematisk analysmetod.

Slutsats: Slutsatserna som framkommit av denna studie &r att en organisation
behover fokusera mycket pa att ha en huvudsaklig kanal for kommunikation, sedan
kan den lanka till 6vriga kanalers information. For att denna ska fungera pa ett
effektivt satt behéver ocksa en god organisationskunskap och grundtanke finnas.
Detta &r egenskaper som behover arbetas fram av ledare inom organisationen,



dessa behdver ha en forstaelse for hur deras medarbetares kunskapsnivaer ser ut
samt nar och hur digital kommunikation bor anvandas fore fysisk kommunikation.

Sammanfattning

Digital kommunikation &r idag sjalvklart for de allra flesta manniskor, alla
kommunicerar digitalt via olika sorters enheter och kanaler. Dock kommer den
digitala kommunikationen i valdigt manga olika former sa kan det ibland bli svart och
komplext for alla att hantera denna sorts kommunikation. Denna studie har for avsikt
att skapa ett underlag for en mer komplett och kontrollerbar kommunikation via
digitala medel, samt hur ledarskap kan framjas via kommunikation i digital form.
Detta ska bidra med en grundlaggande kunskap kring hur en organisation bor
hantera och férmedla sin information och kommunikation via digitala medel.

Studien fokuserar pa att skapa en forstaelse for hur digital kommunikation upplevs
av mottagaren. FOr att darifran kunna se hur denna upplevelse kan féras narmare
den fysiska kommunikationen mellan en ledare och medarbetare. | ett samarbete
med Barn och utbildningsférvaltningen, en véldigt stor organisation med ansvar for
all grundutbildning i Eskilstuna kommun, det vill saga allt fran férskola upp till
gymnasial utbildning. Denna organisation har analyserats genom en induktiv
forskningsmetod med kvalitativa intervjuer, dessa har varit grunden for att samla in
data. Genom dessa kvalitativa intervjuer samlas asikter och tankar in fran
medlemmar av alla olika delar av organisationen for att skapa en heltackande bild
om hur den digitala kommunikationen upplevs och fungerar.

Kunskapsbidragets syfte for denna uppsats var att fa fram kunskap om hur en digital
kommunikationsmiljé bor utformas for att organisationer ska bli mer effektiva, ha ett
bra kommunikationsflode samt mindre informationsbortfall. Detta syfte anses vara
uppfyllt genom slutsatserna utifran teori och empiriinsamling. Dar en organisation
med en bra struktur, organisationskunskap samt grundtanke har alla maéjligheter att
da utveckla sina ledare. Detta kan i sin tur utveckla medarbetare och darmed skapa
en mer effektiv organisation, med bra och tydliga kanaler dar alla &r inforstadda hur
dem fungerar.
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Research Questions:

RQ1: How should a digital communication environment be designed so that
organizations can have a higher communication efficiency and less information loss?

RQ2: What does it take for leaders to be able to lead effectively through digital
communication?

Purpose: The purpose of this study is to study how communication within
organizations has increased communication efficiency through digital channels. As
well as examining what the requirements are for being able to lead through these
channels. This is to create an understanding of leaders, what qualities they need and
what should be in mind when leadership is practiced digitally.

Method: This study has used qualitative semi-structured interviews for data
collection. These have then been analyzed using a thematic analysis method.

Conclusion: The conclusions of this study are that an organization needs to focus a
lot on having a main channel for communication, then it can link to other channels’
information. In order for this to work effectively, good organizational knowledge and
basic thinking also need to be found. These are qualities that need to be worked out
by leaders within the organization, who need to have an understanding of what their



employees' knowledge levels look like and when and how digital communication
should be used before physical communication.

Summary

Digital communication is nowadays is something that is obvious to most people,
everyone communicates digitally via different types of devices and platforms.
However, when digital communication has many different forms, it can sometimes be
difficult and complex for everyone to handle this kind of communication. This study
intends to create a basis for more complete and controllable communication via
digital means, as well as how leadership can be promoted through communication in
digital form. This should contribute with a basic knowledge of how an organization
should manage and disseminate its information and communication via digital
means.

The focus of the study is on creating an understanding of how digital communication
is experienced by the recipient. To be able to see from this how this experience can
be brought closer to the physical communication between a leader and employees.
In a collaboration with the Children and Education Administration, a very large
organization responsible for all basic education in the municipality of Eskilstuna. that
is, everything from preschool up to high school education. This organization has thus
been analyzed through an inductive research method with qualitative interviews that
were used as a basis for collecting data. Through these qualitative interviews,
opinions and thoughts are gathered from members of all different parts of the
organization to create a comprehensive picture of how digital communication is
experienced and how it works.

The purpose of the knowledge grant for this paper was to obtain knowledge about
how a digital communication environment should be designed for organizations to be
more efficient, have a good communication flow and less information loss. This aim
is fulfilled through the conclusions that have emerged from theory and empirical
gathering. Where an organization with a good structure, organizational knowledge
and basic thinking has every opportunity to develop its leaders. This in turn develops
its employees and thus can create an efficient organization, with good and clear
channels where everyone understands how they work.
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1. Inledning

| det har avsnittet far lasare ta del av bakgrunden, problemdiskussion, syfte,
fragestallningar, kunskapsbidraget, avgransningar och en organisationsbeskrivning.

1.1 Problembakgrund

Digital kommunikation idag kan beskrivas pa sa satt att all kommunikation via nagon
form av digital enhet klassas inom digital kommunikation, till exempel surfplattor,
datorer, mobiltelefoner, smarta klockor etc. Dessa enheter har blivit en del av det
vardagliga och arbetslivet for valdigt manga manniskor (Dereks m.fl, 2012). Detta
skapar en milj6 dar samtliga medarbetare inom en organisation ar kontaktbara i
princip hela tiden, detta ar klart en fordel rent kommunikationsmassigt (Middleton &
Cukier, 2006). Dock skapar detta en miljo dar det blir valdigt latt att alltid
kommunicera ut all information via digitala kanaler. Foljden av detta blir att det maste
finnas olika sétt att hantera all denna kommunikation och information (Khan & Agha,
2013). Detta blir ofta problematiskt for storre organisationer, da dem behéver mycket
olika egenskaper inom sin digitala kommunikation for att den ska fungera for just
dem. Detta leder till att flera olika sorters kanaler tas in for att anvandas inom
organisationen, detta i sin tur skapar ett krav pa medarbetare att lara sig och forsta
dessa (Hampton, 2016).

Hur hanteras detta problem pa organisationer i allmanhet? De digitala
forandringarna under de senaste aren har medfért en massa i grunden bra
kommunikationskanaler. Dock kan det bli oklart féor medarbetare inom en
organisation hur dessa skall anvandas vid olika typer av kommunikation. Det &r ett
generellt problem nar inte samtliga medarbetare satt sig in i och forstatt hur de olika
kanalerna fungerar, om de ens vet om att de &r tillgangliga for dem (Middleton &
Cukier, 2006). Cardon m.fl. talar i sin artikel om kommunikation internt inom digitala
kanaler. Det forsta problemet i artikeln ar att medarbetarna ofta har for lite att sdga
till om kring dessa kommunikationsmedel. Detta resulterar i att kanalerna inte kan
leva upp till sin egentliga potential, darav blir manga faktorer till exempel samarbete,
arbetsmoral, kunskapshantering och medarbetarnas syn pa ledarskapets effektivitet
lidande. Vilket leder till en lagre kommunikationseffektivitet 6verlag (Cardon, Huang
& Power, 2019).

Detta leder till problemen inom ledarskap genom digital kommunikation. Donna
Nickitas tar sig an fragan hur digital kommunikation paverkar ledarskapets
effektivitet. Nickitas talar utifran egen erfarenhet dar hon namner att teknologi inte
alltid ar den basta l6sningen, da ledare oftast formedlar sitt budskap bast i
kommunikation ansikte mot ansikte. Dock blir det ofta en nédvandig I6sning, inom
den undersokta organisationen ar det helt enkelt idag ar for manga medarbetare for



att kunna leda alla utan digital kommunikation. Det finns ingen egentlig I6sning pa
detta problem utan det kravs utveckling och forskning inom omradet, men det har
visat att information och kommunikation faller bort nér det finns oklarheter kring hur
de digitala kanalerna ska anvandas (Nickitas,2019).

Artikeln “Communicating in the digital age” av Mitchell Roshong (2019) fokuserar pa
kommunikation i den digitala tiden och ledarskaps delen inom detta. Initialt i denna
sa citeras Winston Churchill:

“The difference between mere management and leadership is communication”

detta ar ett citat vilket kommer ligga till grund for denna studie da det speglar den
uppstaende situationen inom digital kommunikation och hur den ser ut valdigt tydligt.
Roshong lyfter aspekten med att det ar for latt att dela med sig av information idag,
for att sedan anta att den natt ut till alla tilltankta mottagare. Det behover finnas en
aspekt av respons eller kontroll, for att sdkerstélla att informationen faktiskt tagits
emot av mottagaren. Dock behover ocksa ledare idag tanka till vad galler sin digitala
kommunikation da det idag blir for latt att endast dela sjalva information i den form
den ar. Vid en personlig kommunikation skulle annars ledaren beréattat historien
bakom informationen och varfor detta ar viktigt och relevant. Detta behover ocksa
appliceras inom de digitala kommunikationskanalerna (Roshong, 2019).

1.2 Problemdiskussion

Den digitala kommunikations utvecklingen har 6kat mojligheterna for foretag och
organisationer att anvanda sig utav web-based messaging (WBM). Vilket har lett till
att det ar majligt att skicka ett meddelande till flera anvandare direkt via mobil eller
dator. Detta har gjort det enklare och dppnat maéjligheten for att kunna direkt
kontakta den person eller den gruppen i organisationen du stker, oavsett var de
befinner sig. Problemet blir da att det kan bli valdigt mycket meddelande och
information dver alla dygnets timmar. Vilket i sin tur gor att viktig information latt gar
forlorad, da den méanskliga faktorn latt gor att du fokuserar pa annat i den stund du
mottagit nagon form av WBM (Middleton & Cukier, 2006).

Det ar stora skillnader mot det fysiska motet och kommunikationen dar fokus ligger
pa personen du kommunicerar med for stunden, dar du inte paverkas av andra
distraktioner i samma utstrackning. Dock sa gar detta inte att genomfora lika enkelt
langre, da det inte langre ar mojlig att uppratthalla endast fysisk kommunikation pa
en bra niva nar en organisation blir sa pass stor. (Rokadiya, McCaul & Mitchell,
2016). En fordjupning kring detta gbrs inom denna studie dar det &ar tydligt att det
idag finns bristande kunskaper for hur digital kommunikation ska kunna anvandas for
att vara effektiv och framja ledarskap. En fordjupning kring detta leder till konkreta
forslag kring hur kommunikationen bor utformas samt vad ledare bor ha i atanke néar
dem leder via digitala kanaler.



1.3 Motivering till studien

Kommunikationen har forandrats drastiskt under de senaste aren. Nu nar stérre
delen av kommunikationen sker digitalt har det blivit viktigt att den blir tydligare och
enklare for anvandarna, for att inte paverka kommunikations effektiviteten. Sa darfor
fokuserar denna studie pa hur digital kommunikation kan forbattras inom en
organisation. Idag ar digital kommunikation en sjalvklarhet och ar essentiell for att en
organisation ska fungera. Problemet idag ar i allt storre utstrackning hur digital
kommunikation hanteras av manniskorna i organisationen. Framforallt ocksa hur
ledare ska agera via dessa digitala kanaler.

1.4 Syfte

Syftet med denna studie ar att studera hur kommunikation inom organisationer kan
fa en 6kad kommunikationseffektivitet genom digitala kanaler. Samt att undersoka
vad kraven ar for att kunna leda via dessa kanaler. Detta for att skapa en forstaelse
for ledare, vilka egenskaper de behéver och vad bor finnas i atanke nar ledarskap
utdvas digitalt.

1.5 Forskningsfraga

FF1: Hur bor en digital kommunikationsmiljo utformas sa att organisationer kan fa en
hogre kommunikationseffektivitet samt mindre informationsbortfall?

FF2: Vad kravs av ledare for att kunna leda pa ett effektivt satt genom digital
kommunikation?

1.6 Kunskapshbidrag

Kunskapsbidraget for denna studie lyfter en forstaelse for hur en effektiv digital
kommunikation kan skapas, dar ledarskap starks genom digitala medel. Detta gor
det i sin tur mojligt for organisationen och ledare att bibehalla en tydlig struktur och
kontroll. Vilket i slutandan ger ledare formagan att styra organisationen i ratt riktning.

1.7 Avgransning

Kommunikationskanaler gar att tolka och se pa manga olika satt men just denna
uppsats fokuserar pa hur en val utformad digital kommunikationsmiljo kan forstarka
effektivitet och ledarskap. Studien fokuserar pa att ta fram ett teoretiskt underlag for
organisationer, detta ligger till grund for hur digital kommunikation kan bli mer effektiv
samt vad det & som kravs for att leda via den. Undersdkningen genomfordes via
intervjuer pa en stor organisation vilket avgransar denna studie till hur



kommunikation ser ut pa stérre arbetsplatser. Samt det kunskapsbidrag som det
resulterade i, ar inriktat pa storre organisationer.

Denna studie baseras pa sju semistrukturerade intervjuer och dar respondenterna
valdes ut efter deras roller och kunskaper inom organisationen. For att skapa en
bredd pa kompetensen och kunna se skillnaderna for hur kommunikation och
ledarskap skiljer sig mellan respondenterna. Sa valdes respondenter fran olika delar
av hierarkin och aven utanfor sjalva férvaltningen, som ar mottagarna av
kommunikationen.

1.8 Organisationen som studerats

Den studerade organisationen under denna studie ar Barn och
utbildningsférvaltningen i Eskilstuna. Denna mindre organisation fungerar som en
styrande punkt i den gigantiska organisationen som blir till av hela Eskilstuna
kommuns utbildningsenheter fran forskola upp till gymnasium. Totalt sett innebar det
ansvar for cirka 13 000 personer med allt frAn rektorer och larare till elever.

Pa forvaltningen finns personer med ansvarar for ekonomi, HR, digitalisering, chefs
styrning samt att hdgsta skolchefen arbetar dar. Detta &r en valdigt komplex
organisation att satta sig in i och da aven beskriva. Under rubrik 4.1
Organisationsbeskrivning finns en mer detaljerad bild for att visa hur forvaltningen ar
uppbyggd ur ett hierarkiskt perspektiv vilket kan ge en bild om hur omfattande denna
organisation ar.



2. Metod & forskningsdesign

Har nedan beskrivs mer ingaende de olika metodvalen och motivering till varfor de
valts ut kopplat till forskningsfragan. Samt sa foljer en kritisk reflektion kring
metoderna och forskningsdesignen. Dess olika mdjligheter och begransningar, med
koppling till hur studien har gatt tillvaga samt hur arbetsprocessen har sett ut.
Slutligen ges ocksa en 6verblick kring de etiska aspekterna inom examensarbetet.

2.1 Metodval

For att skapa en bild av hur den digitala kommunikationen ser ut och fungerar inom
organisationer idag sa genomfordes denna studie med kvalitativ metod i form av
semi-strukturerade intervjuer. Den grundlaggande avsikten med studien var att
undersoka forskningsfradgorna genom en kvalitativ ansats for att darefter kunna
besvara dem. Detta for att kunna presentera ett trovardigt resultat kring hur
organisationer boér tdnka och arbeta kring digital kommunikation, samt hur den
upplevs av ledare och medarbetare. Utifran detta sa valdes en induktiv
forskningsansats ut for att vidareutveckla teorin kring hur en effektivare digital kanal
bor utformas.

For att strukturera den empiriska insamlingen under uppsatsens gang anvandes
tematisk analys samt fargkodning for att forenkla analysarbetet. Fordelarna med en
tematisk analys ar att den skapar flexibilitet, det &r ocksa en relativt enkel metod att
anvanda och lara sig, den sammanfattar nyckelvarden i stora mangder data. Det &r
enkelt att markera likheter och olikheter genom all data, samt att den kan generera
ovantad insikt inom undersokningsomradet detta &r anvandbart for att skapa
kvalitativa analyser. Nackdelarna med den tematiska analysen ar att den endast
bygger pa analysen och fragorna. Vilket resulterar i att om dessa ar daligt utforda sa
finns det inget annat underlag att falla tillbaka mot, detta beror dock mer pa arbetets
genomférande an sjalva metoden i sig. | och med flexibiliteten sa skapar detta en
valdigt bred mangd av analytiska mojligheter. Vilket kan da leda till att studien blir
valdigt bred och inte specifik nog (Braun & Clarke, 2008).

De semistrukturerade intervjuerna ar ett bra val for att samla in data bade for den
kvalitativa och kvantitativa forskningen. D& den bade underlattar for kategoriseringen
och registreringen av de svar som ges under intervjun (Bryman, 2011). Detta &r en
av de stora orsakerna till metodvalet, da detta omrade &r brett behdvs det lasas
mellan raderna for att forsta kontexten. Detta omrade ar ocksa standigt utvecklande
vilket skapar svarighet for organisationer att hinna med att forsta nya funktioner och
kanaler. Dar det behdvs det urskiljas vad som faktiskt &r bristande inom
kommunikationen om det &r de manskliga faktorerna eller kanalerna i sig. Samt vad
detta beror p&, om det ar sjalva utbildandet och larandet kring hur den digitala
kommunikationen ska anvandas eller om kanalerna ar for avancerade eller rent av



inte passar organisationen i fraga. Genom denna metod sa skapas mojligheten att
analysera samtliga av dessa faktorer.

2.1.1 Litteratursokning

Litteratursékningen har genomforts till denna studie genom databasen PRIMO, detta
ar en stor soktjanst. Den anvands av bade universitet och hogskolor for att kunna
hitta litteratur och artiklar. PRIMO lankar en vidare till alla typer av journaler for att
hitta “peer-reviewed” arbeten for att sakerstalla deras legitimitet. De nyckelord som
har anvénts i denna studie for att ta fram artiklar och kéllor ar féljande:
“‘Communication efficiency”, “Communication”, “Digital communication”, “Leadership
communication”, “Communication in organisations”, “Distance leadership”,
“Communication effectiveness” och “Leadership”. Metodférstaelsen och
metodforfarandet i studien grundar sig i Bryman (2011), Bryman & Bell (2015), Dorst

(2011) samt Braun & Clarke (2008).

2.2 Arbetsprocessen

Processen for att ta fram studien har byggts pa en metod kallad designtankande.
Den beskriver vilka varden och omraden som anvands for att sakerstalla ett visst
resultat. Dorst (2011) skriver denna formel:

Formeln forklaras genom att beskriva “VAD” till vad de ar som studeras. Medan
‘HUR” ar hur detta ska genomforas vilket i detta fall inte har definierats annu. For att
beskriva detta i ett exempel lat saga det ar ett flygplan, flygplanet ar “VAD” i detta fall
och hur de anvands for att flyga manniskor ar “HUR”. Vilket ger Resultatet/Vardet att
de transporterar manniskor éver varlden. Inom denna studie sa innebar det att “VAD”
ar den digitala kommunikationen, och “HUR” ar vad studien i slutdandan kommer fram
till. Detta blir da resultatet i uppsatsens slutsatser (Dorst, 2011).

2.3 Kvalitativ metodologi

Genom att skapa en kvalitativ forskningsbakgrund till denna studie har det gett
mojligheten till att fa en battre forstaelse samt battre inblick i hur en organisations
digitala kommunikation fungerar. Detta genom de mer djupgaende konversationerna
med respondenterna. Genom valet av semistrukturerade intervjuer sa skapas
mojligheten for foljdfragor, svaren pa dessa kan utvecklas mer for att skapa en béttre
kontext i studiens grund. Strukturen har aven byggts upp genom att frdgorna stélls i



en utténkt ordning, detta for att inte leda in djupare inom amnen innan grunderna
hunnit diskuteras. Nackdelarna med denna forskningsmetod ar att respondenten kan
bli paverkad av intervjuaren vilket kan paverka hur respondenten svarar. Detta kallas
aven for “respons set” vilket ar ett stadie dar respondenten svarar annorlunda an i
vanliga fall pa grund av intervjuaren (Bryman, 2011). Slutligen sa &ar denna kvalitativa
forskningsmetod vald for att kunna dyka djupare och forsta helheten bakom digitala
kommunikation inom organisationer, for att skapa en forstaelse om vad det & som
brister inom omradet.

2.4 Metodkritik

Kritiken den kvalitativa forskningsmetoden far utav forskare ar hur den inte kan na en
hog validitet eller reliabilitet. Samtidigt sa diskuteras det av forskarna hur pass
relevant validiteten och reliabiliteten &r for de kvalitativa forskningsmetoderna. Da
validitet bygger pa definitionen av hur pass matbar studien ar. Vilket utifran en
kvalitativ forskares perspektiv inte ar speciellt relevant for forskarens studie. Nar det
galler reliabilitet s& handlar det om trovardigheten bakom studien vilket i en kvalitativ
studie kan bli svar da kvalitativa studier oftast fokuserar eller utférs pa endast ett
fatal. S& gar det inte att géra en generalisering pa marknaden som har en hog
reliabilitet. Daremot vid denna fallstudie sa har aven intervjuerna transkriberats for
att 6ka trovardigheten sa att det alltid gar att ga tillbaka till grunden for vad som
sagts i det empiriska materialet. Detta kan da jamféras om nagon skulle vilja utféra
liknande studier pa en liknande organisation (Bryman, 2011).

2.5 Objektivitet, validering, reliabilitet & trovardighet

Reliabilitet Detta &r en kvalitativ studie och dessa har svart att bygga upp en hog
grad av reliabilitet. Detta ar pa grund av att det kan vara svart att uppna samma
resultat ifall studien skulle omprévas (Bryman & Bell, 2015).

Det ar just tillforlitigheten vilket &r det essentiella i reliabiliteten for att kunna avgora
om det gar att aterskapa studien eller om det var engangsforeteelse (Bryman, 2011).

Objektiviteten syftar pa hur objektivt sjalva studien har genomforts gentemot de
organisationer som har undersokts. Forskarna bor ej ta in personliga motiv eller
egna bakomliggande tankar nar de genomfor en studie. Fragan som stalls &r da,
vilken relation har forskarna till organisationen? (Bryman, 2011). For att i denna
studie kunna halla en hég grad av objektivitet sa har forskarna undersokt flera olika
delar av organisationen, allt fran ledning till medarbetare. Detta fér att kunna skapa
en bild utifrdn deras perspektiv och samtidigt halla sig utanfér organisationen och
inte skapa en for nara relation med dess medarbetare.

Validiteten ar ett satt att undersoka ifall resultatet och forskningsfragan hanger ihop.
Sa att fragan och resultatet stammer 6verens och inte besvarar tva helt olika saker



(Bryman, 2011). For att sékerstéalla detta sa gjordes en jamforelse mellan
slutsatsen/resultatet och forskningsfragan for att sakerstélla validiteten.

Trovardigheten kan ocksa beskrivas som den interna validiteten bygger pa hur
pass sannolikt det resultat vilket framkommit av undersdkningen &r. Det fokuserar
inte pa sjalva resultaten av undersokningen utan istéllet hur sjalva studien
genomfdrdes. Dar alla de intervjuer som genomférdes och spelades in i denna
studie. Vilket leder till en undersdkning som validerar vare sig de slutsatser som
getts ar troligt utifran de svaren som angetts i det transkriberade materialet. For att
kunna sékerstélla att de svar och resultat som togs fram har en hogre trovardighet,
sa gjordes aterbesok for att kunna se om resultat faktiskt ger ett varde till
organisationen. For att sékerstalla att de antaganden som gjort utifran intervjuerna
stammer 6verens med det respondenterna har sagt (Bryman, 2011).

2.6 Intervjuer

Intervjuerna som har gjorts har varit semistrukturerade och transkriberats for att
behalla en hog grad av trovardighet. For att inte forlora fokus pa intervjun och istéllet
kunna fokusera pa foljdfragor spelades intervjuerna in. Respondenterna fick innan
sjalva intervjun fragan om de godkande att spela in samtalen vilket gjorde det majligt
att kunna aterga till intervjuerna under hela studiens gang. Nackdelen med
transkribering ar att det ar en valdigt tidskravande process men som samtidigt
genererar stora mangder data. Vilket blir n6dvandigt for att ocksa inte tappa delar av
det som kommer fram under intervjuerna (Bryman, 2011).

2.6.1 Deltagare

Enligt Bryman (2011) sa valjs respondenterna for en kvalitativ studie ut genom ett
malstyrt urval. Dar de respondenter som véljs ut har en tydlig koppling till det som
undersoks. Varfor Barn & utbildningsférvaltningen valdes var for att forskarna hade
mojligheten att skriva och arbeta direkt mot deras ledning/administration. Som i sin
tur gav den unika mojligheten till att undersoka den digitala kommunikationen pa en
stor organisation. Studien utférdes via ett malstyrt urval dar forskarna under arbetets
gang kunde identifiera vilka personer som hade kunskaper och erfarenheter vilket
skulle gynna studien. Dar huvudkontakten pa organisationen gav forskarna
mojligheten att valja ut dessa personer som var relevanta och avsatta tid i deras
scheman for att boka in och genomféra en intervju. Valet av respondenter skedde
alltsa utifran deltagande observationer (Bryman, 2011).

Ledningen var en av de grupper som valdes ut for att skapa en bild av hur deras syn
ar pa kommunikationen, hur den fungerar och hur de bestammer. Sedan valdes
ocksa personer fran medarbetar sidan, for att skapa en likvardig bild av deras
upplevelse. Det valdes ut totalt sju stycken respondenter daribland ledare och
rektorer for att kunna skapa en grundlaggande forstaelse for hur deras digitala



kommunikation och ledarskap fungerar och samverkar. Samt for att se de olika
perspektiven och hur de skiljer sig pa de olika nivaderna inom organisationen. For att
behalla respondenternas anonymitet sa behandlas de i texten med varsin kod; R1,
R2, R3, R4, R5, R6 och R7.

2.7 Operationalisering

Studien utformades tillsammans med barn och utbildningsforvaltningen i Eskilstuna,
dar forskarna ville ta reda pa hur digitala kommunikation kan effektiviseras. Detta
blev grunden och underlaget till forskningsfragan da detta problem ar relevant for
organisationer i allmanhet. Denna forskningsfraga &mnas att besvaras genom en
kombination av teoretiskt underlag, insamlad empiri samt handledning fran akademi
och kontakter pa barn och uthildningsforvaltningen. Utifran detta sa utformades
studien pa sa satt att efter framtagandet av forskningsfragan sa skapades en
intervjuguide. | intervjuguiden sa finns det specifika fragor som har koppling till de
teoretiska teman som valts ut till studien. Samtliga fragor kan harledas och kopplas
samman med ett relevant tema for studien.

| borjan av intervjuerna sa stalls lattare vardagliga fragor for att skapa en bekvam
miljo dar respondenten far kdnna av situationen och komma igang och tala med
intervjuaren. Sedan féljer mer 6ppna och svarare fragor som ar amnade att skapa
diskussion och foljdfragor. Dar dessa foljdfragor ofta blir mer specificerade kring
respondentens roll i organisationen och hur denne upplever fenomenet i fraga ur sitt
perspektiv. Vissa av intervjuerna har fler fragor som togs fram innan intervjun, pa
grund av att dessa kunde skapa ytterligare diskussion kring omraden dar den
respondenten majligtvis hade storre kunskaper. Dessa har dock inte specificerats
ytterligare, utan istallet kopplats samman med teman efter intervjutillfallet (Dessa
fragor finns under intervjuguide i bilagor under varje intervju).

Tabell 1. Operationalisering av fragor i intervjuguiden

Fraga # Undersdkningsomrade  Teoretisk/tematisk i koppling

1 Kort introduktion Fragan ar skapad for 6ppenhet

2 Syn pa digital kommunikation Skapa en syn pa grundkunskaper
inom digital kommunikation




Syn pa ledarskap

Skapa en bild om varderingar kring
ledarskap

(Schoeneborn 2015) /
(Cardon, Huang & Power,
2019)

Foredragna
kommunikationskanaler

Identifiera varfor respondenten
foredrar vissa kanaler

Kugler, Smolink, & Reath,
2013) / (Bughin et al.,
2017)

byn pa denna kanal och varfor den

foredras

Identifiera varfér denna kanal
fungerar enligt respondenten

(Friedman, 2016) / (Ren,
2018)

Exempel pa lyckad kommunikation

Se vad som gor kommunikationen
bra inom organisationen, vad kan
anvandas inom det

(Diaz, Chiaburu,
Zimmerman, & Boswell,
2012) /

Exempel pa mindre lyckad
kommunikation

Se vad som &r mindre bra
kommunikationsmassigt, hur kan det

Kigler, Smolink, & Reath,
2013)

undvikas

Identifiera om det finns ett tankesatt
inom organisationen, for att hjalpa
medarbetare och ledare

8 Finns det en grundtanke kring
kommunikation

(Schoeneborn, (2015)

Forsoka identifiera problemomraden
som respondenterna anser behdver
ses dver

(Cardon, Huang & Power,
2019) / (Schoeneborn,
2015) / (Kugler, Smolink, &
Reath, 2013)

9 Framtida forbattringsmojligheter
inom digitala kommunikation

2.8 Databearbetning

For att samla in data vilket sedan anvands som empirisk grund s& har semi-
strukturerade kvalitativa intervjuer anvants som verktyg. For att sedan kunna
bearbeta det empiriska materialet i transkriberad form s& anvands metoden tematisk
analys enligt Braun & Clarke (2006). Denna metod &r enligt Bryman (2011) ett séatt
for intervjuaren att lagga vikt pa vad som sags, istallet for hur respondenten sager
det. Det som ar viktigt att forsta ar att det inte ar sjalvklart att respondenterna sjalva
vet vad dem vill ha. Utan att fokusera pa vad som ségs och utifran det identifiera
problem, inte leta I6sningar under analysfasen. Nar en sammansattning av hela
materialet har genomforts och analyserats, forst da kan det avgoras vad det ar som
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har storst varde. For att skapa och genomfdra denna analys har den tematiska
analysen ocksa kombinerats med en nyckelordsanalys, detta ar enligt Bryman
(2011) ett satt att kunna identifiera information. Detta for att se innebdrden av olika
ord-kluster som har samband med nyckelorden som uppkommer under
undersokningen. Detta genomfors for att forhindra vanliga problem som uppstar vid
en klassisk tematisk analys, dar kodning fortfarande fa kritik inom kvalitativ
dataanalys pa grund av att det kan missa relevanta delar. Genom denna
kombination och valet av nyckelord ar férhoppningen att inget av stort varde for
studien ska ga forlorat i den analytiska fasen.

Utifran Braun & Clarke (2006) sa skapas den tematiska analysen relativt enkelt for
att kunna strukturera upp arbetet. Rubriker som valdes ut i teori och empiri delen
valdes utifran deras relevans till forskningsfragorna. Till en bérjan valdes definitionen
av digital kommunikation for att kunna gora det mer tydligt att de intervjuade
personerna hade liknande definition med varandra och till hur den kopplades
samman till teori. Darfor kopplades fargkodningen och temat till vilka definitioner
respondenterna hade. Grundtanken bakom den digitala kommunikationen som &r
den nasta rubriken anvandes for att kunna skapa forstaelse for hur val
respondenterna forstod hur deras kommunikation fungerar idag och ifall den gor det
mojligt att leda digitalt.

Nasta rubrik som anvandes var den digitala kommunikationens problemomraden.
Vilket skulle spegla vilka problem respondenterna upplevde idag och vad det ar som
inte fungerar. Under denna rubrik sa valdes det ut stycken fran transkriberingarna
som handlade om problemen med den digitala kommunikationen. P& andra sidan
spektrumet sa stalldes aven fragan kring fordelarna med den digitala
kommunikationen och vad det ar som fungerar idag. D& fargkodas det utifran detta
temat istéllet vad det var som fungerade och vad de upplever ar bra med den digitala
kommunikationen.

Nasta rubrik var kopplad valdigt mycket kring just forskningsfragan om ledarskap.
Viktigt var att fa reda pa hur respondenterna ser pa ledarskap. For att kunna skapa
en forstaelse for hur deras ledarskap knyter samman med digital kommunikation.
Nar nagon av respondenterna namnde ledarskap eller styrande av grupper sa
markeras det med en viss farg for att kunna lattare hitta det senare nar empirin
skulle valjas ut. Vilket gjorde att all data strukturerades med teman istallet for koder
for att gOra arbetet mer tydligt att analysera i slutet (Braun & Clarke, 2006).
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2.9 Etiska 6vervaganden

Inom forskningsvarlden laggs allt mer fokus pa de etiska aspekterna, det vill saga att
ingen fore, under eller efter forskningsstudien eller undersokningar tar skada eller
paverkas negativt av dess genomforande. Darfor har valet gjorts att arbeta utefter
etiska 6vervaganden enligt Brymans (2011) teorier. Samt att ha med detta som en
egen rubrik i detta arbete.

For att anvanda och ha detta i atanke genom hela studiens genomférande sa har sju
punkter valts ut som stottepelare, detta for att studien ska falla pa sa fa etiska delar
som mojligt. Dessa ar tagna fran Bryman (2011) samt Merriam & Tisdell (2016). For
att kunna folja upp och halla sig till dessa punkter sa har dem tagits i atanke vid
skapandet av intervjuerna. Samt vid intervjutillfallena har det efterat diskuterats kring
hur val dessa sju punkter lyfts fram och sakerstallts att de &r transparenta och
forstadda av respondenterna. For att de inte pa nagot satt ska kanna sig
missvisande av studiens syfte eller av intervjuernas uppbyggnad.

Detta ar de sju féljande punkterna inom etiskt dvervagande:

Informationskrav: Kravet att informera respondenterna om syftet med forskningen,
darav vad informationen anvands till. I bérjan av varje intervju beskriver forskarna
vad som arbetet gar ut pa och vad det & som undersokts. For att inte vilseleda
respondenterna med vad det var som faktiskt undersoktes.

Lida skada: Forsoksobjekt far ej lida eller ta skada under forskningen/studien. Nagot
som forskarna framforallt tar i beaktning i och med att ingen information medarbetare
delat ska kunna skapa konflikter eller skada organisationen. Dar av ar
respondenterna tilldelade kodnamn i alla delar av materialet, for att halla
konfidentialitet hos samtliga respondenter.

Nyttjandekrav: Det empiriska materialet som samlats in far ej anvandas till nagot
annat an den specifika studien, i sadana fall behdver forskarna ytterligare
godkannande fran respondenterna. Informationen &r i form av inspelat material och
transkriberingar, dessa ar helt och hallet behandlade som konfidentiellt material. For
att skapa en trygghet fér organisationen sa anvands detta med syftet att gynna samt
forbattra deras egen organisation. Materialet kommer inte att nd obehériga individer.

Inte inkrakta pa privatlivet: Forskningen far aldrig inkrékta pa respondenternas
privatliv forskarna maste alltid ta i beaktning att all information som samlas in inte
kan anvandas for att identifiera. Om det visar sig vara for privat information, &r det i
detta fall bra att anvanda respondent aterkoppling for att kunna ga 6ver en sadan
situation. De inspelade materialet och de intervjuade personerna kommer att hallas
konfidentiella for att inte kunna peka ut vem som sade vad i ett sedan publicerat
examensarbete eller rapport.
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Samtyckeskravet: Inom all forskning kravs alltid ett samtycke fran respondenter for
att det insamlande materialet ska kunna anvandas. Detta ar ofta i form av ett
samtyckeskontrakt dar respondenterna far lasa igenom vad de specifika uppgifterna
ska anvandas till. Respondenterna fick information kring vad studien gick ut pa och
att de nar som helst kunde vélja att avsluta intervjun och fick godkanna att spela in
intervjuerna.

Falska forespeglingar: Forskare far ej specificera ett annat forskningsprojekt an det
de faktiskt forskar inom. Detta styrks ocksa av samtyckeskontrakt, dar det specifika
forskningsprojektet beskrivs. Studien kommer inte heller ga in pa andra delar dar det
specifikt meddelar respondenterna att materialet kommer endast att ga till att
undersoka forskningsfragorna.

Konfidentialitet: Allt material i forskningsstudien ska vara konfidentiellt, detta
innebar att det ar tydligt beskrivet vilka personer som kommer att ha tillgang till det
(Bryman, 2011) (Merriam & Tisdell, 2016). Det ar endast behériga som kommer att
ha tillgang och all information som samlas upp kommer att hallas konfidentiellt.
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3. Teorl

Under detta kapitel kommer teorier och begrepp att framga som &r relevanta for
studien vilket starker det framtagna empiriska materialet.

3.1 Definition av digital kommunikation

3.1.1 Digital kommunikation idag

For att forklara relevansen med den teori som valts ut sa fortydligas har ytterligare
vad digital kommunikation innebar i denna studie. Digital kommunikation kan ha
manga olika former telefonsamtal, sms, chatt, mail etc. allt detta ar dock inte relevant
for alla organisationer. Det som behdvs for samtliga organisationer idag ar att ha
nagon form av digital kommunikation. Det har blivit ett nodvandigt medel for att
kunna vara effektiv. Fragan som kvarstar ar hur digital kommunikation kan
effektiviseras och anpassas for organisationen i fraga. Ofta har organisationer olika
former av interna kanaler dar olika sorters kommunikation och informationsdelning ar
tankt att ske. Det finns oftare an sallan brister i dessa kanaler som inte identifieras
och aven om de nu upptacks sa ar det svart att atgarda dem. Detta gor att digital
kommunikation idag ar ett komplext fenomen med odndliga méjligheter, samtidigt ar
det svart att hitta ratt I6sningar for specifika organisationer inom namnda fenomen
(Berkey, 2017).

3.1.2 Kommunikationseffektivitet

Effektivitet hanvisar till att valja ratt kanal, eller kombination av kanaler for att |6sa ett
visst problem och for att 6ka organisationsutvecklingen (Leonard et al. 2011). Som
Westmyer et al. (1998) uttalar sig, effektivitet innebar att mal som stéllts for
kommunikationsinteraktionen uppfylls. Saledes uppfattas kanalen som effektiv nar
den tillater organisationen att antingen skicka information eller att ta emot svar fran
mottagaren av den informationen. Samtidigt beror kanalens effektivitet pa hog
tillforlitighet och kommunikationshastighet (Westmyer et al. 1998).

Effektiviteten hos en kommunikationskanal definieras av det faktum att varje kanal
har en maximal mangd information som kan dverféras inom en viss tid. Individer eller
organisationer valjer alternativa kanaler genom att minska fértroendet for vissa
kanaler och 6ka fortroendet for andra (Reinsch & Lewis, 1984). Effektiviteten ar
ocksa kopplad till kommunikationskostnaderna. | de flesta fall kallas
effektivitetsproblemet som uppgiften att optimera eller hitta den basta mojliga
I6sningen (March & Simon, 1993).

Den tillgangliga variationen av kommunikationskanaler har vasentligen forandrat hur
myndigheter och féretag kommunicerar med varandra. Att kommunicera effektivt ar
lika viktigt fér bada sidor. Misslyckande att f4 aktuell information fran verksamheten
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kan vara kostsamt for aktuella regeringspolitiska beslut. Misslyckande att ge aktuell
information minskar paverkan av affarsintressen i politiska beslut inom deras
specifika ekonomiska utveckling. Minskning eller eliminering av dessa
misslyckanden kan uppnas genom mer vetenskapligt baserad forstaelse av
kommunikationskanaler (Sanina et al. 2017).

Pa grund av minskning av tid och finansiella kostnader for kanalinteraktion &r det
moijligt att anvanda flera kanaler for att uppna overforing av information. Problemet
med optimering finns dock fortfarande. Dessutom kan det finnas problem som
uppstar frdn komplementaritetsproblem nar de kombinerar olika interaktionskanaler
inom en kommunikativ kedja (Sanina et al. 2017).

Genom att studera den tekniska aspekten av regeringskommunikation och
foretagskommunikation ar det mojligt att besvara kritiskt viktiga fragor om hur
regeringen kan oka aterkopplingen och kommunikationen genom att valja kanaler
som foretaget ar mer benagna att svara pa och undvika de som de sannolikt
kommer att ignorera. Kort sagt, vad ar de mest effektiva satten att organisera
kommunikationsprocessen med minst tid och ekonomiska kostnader? Svaren pa
dessa fragor ar viktiga for att en effektiv kommunikationsstrategi ska kunna begara
och inkludera affarsaterkoppling i regeringens politiska dverlaggningar (Sanina et al.
2017).

3.2 Grundtanke inom digital kommunikation

Oavsett vilken form kommunikation sker i sa ar det viktigt att hela organisationen ar
val inforstadd i hur grundtanken ser ut fér kommunikation. Schoeneborn (2015)
diskuterar i sin artikel om kommunikation inom organisationer dar det namns att
‘communication activity is the organization”. Detta forklaras som att det ar sattet som
kommunikationen anvands som definierar organisationens struktur, dar det finns en
klar och tydlig grundtanke med hur kommunikationen ar tankt att ske aterspeglas
detta i organisationens form. Genom att ha en klar grundtanke och en tydlig struktur
med kommunikationen sa skapas darmed en organisation som har en klar och tydlig
uppbyggnad dar samtliga medarbetare blir inforstadda i organisationen
(Schoeneborn, 2015).

Det finns brister i kommunikationen dar det inte ar en tydlig struktur kring hur
medarbetare och ledare kommunicerar med varandra, vart informationsfléden ska
vara samt en tydlig kanal fér tvavagskommunikation. Detta skapar en spretig och
inte lika val strukturerad organisation (Schoeneborn, 2015). Vilket innebar en
osékerhet bland medarbetare dar varje individ ldser kommunikationen pa egen niva
istallet for pa en organisationsniva. Detta skapar informationsbortfall nar alla inte
anvander sig av samma kommunikationskanal pa samma satt. Det kan ocksa skapa
brister informationsmassigt och rent tidsmassigt om tvavagskommunikation sker
inom flera olika kanaler (Cardon, Huang & Power, 2019).
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3.3 Den digitala kommunikationens problemomraden

3.3.1 Generella problemomraden med digitala kanaler

Studier visar pa att interna digitala kanaler inte alltid lever upp till deras fulla
potential. Faktum att upp till 80% av de interna digitala kanalerna misslyckas att leva
upp till férvantningarna (Kane et al. 2014). Dar de faktorer som kan influera och visa
pa vare sig en digital kanal kommer vara lyckad eller inte &r: samarbetsformer i
organisationen, befintliga gemenskapsband, anvandarvéanlighet, upplevelse och
fortroende (Kugler, Smolink, & Reath, 2013). | stort sett pekar forskning pa tva
overgripande faktorer som paverkar framgang och anvandning av interna digitala
kanaler dessa ar organisationskultur och ledarskaps kommunikation inom de digitala
kanalerna (Bughin et al., 2017) (Kane et al. 2015) (Kane et al. 2017) (Li, 2015).

3.3.2 Problemomraden inom ledarskap gentemot digital kommunikation

Forbindelsen mellan ledarskapet och organisationskulturer ar nara kopplade. Dar
kultur och ledarskap ofta citerats som centrala fér framgangsrik implementering av
interna digitala kanaler (Kane et al., 2015) (Kane et al., 2017) (Li, 2015). Aven om
det finns lite forskning att validera detta. En studie som utforskar kulturens roll i ett
arbete av Huy och Shipilov (2012). Denna studie antog att den kansloméssiga delen
av kulturen sdsom &kthet, stolthet, anknytning och att ha roligt inom organisationen
ar stora delar for att kommunikationen ska fungera bra. Dar de organisationerna med
en lag kanslomassig kultur hade problem med kommunikationen i vertikala och
horisontella organisationsstrukturer. Medan de med héga kdnsloméssiga delar hade
lattare att kommunicera och att mangden vertikala och horisontella kommunikationer
Okade.

3.4 Fordelar inom digital kommunikation

3.4.1 Digitala kommunikationsmetoder

Kommunikationskanaler har gatt fran att vara face-to-face méten, brev och
telefonkonversationer till att bytas ut mot mail, sms och chattmeddelanden. Detta for
att kunna snabbt kontakta méanniskor i din omgivning. Detta Okar effektiviteten
gentemot de gamla metoderna samt ocksa produktiviteten och I6nsamheten. Den
digitala kommunikationen automatiserar ocksa de flesta tjansterna. Som i ett
exempel med tandlakare som kunde automatisera deras telefon, mail och sms for att
ge de administrativa arbetarna mer tid for annat (Friedman, 2016).

3.4.2 Global vs. lokal digital kommunikation

Den digitala teknologin suddar ut granserna for den geografiska kommunikationen.
Vilket ger en ny betydelse for den kommunikationen och mgjligheterna som fanns
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innan. Detta har gjort det mdjligt for organisationer att kunna samarbeta och skapa
kontakter dver hela varlden, vilket ar ett mervarde genom att inte bara titta lokalt for
att hitta ratt kompetens. Den digitala eran aven lett till att organisationer har kunnat
bredda sina lokala verksamheter till en global skala snabbare genom de digitala
kanaler som finns tillgangliga (Ren, 2018).

3.4.3 Digitala kommunikationen gentemot fysisk kommunikation

Fordelarna med den digitala kommunikationen gentemot fysisk kommunikation dar
den later de anstéllda vara uppkopplade hela tiden och fa en konstant kontakt samt
information utan att vara pa plats. Diaz et al. (2012) menar hur detta ar de stora
fordelarna med att organisationen ar sammankopplad vid direkt nar ett
hinder/problem uppstar. Problemet som skapas istallet &r att blir det for mycket
information vilket gor att de tar bort tid fran jobbet och kan skapa storningsmoment
om den inte hanteras och struktureras pa ratt satt (Diaz et al. 2012).

3.5 Ledarskap inom digital kommunikation

3.5.1 Generellt ledarskap

| en varld dar allt forandras valdigt fort sa har den digitala kommunikationen tagit
Over och blivit en sjalvklarhet inom de flesta organisationerna. Sjalvklart medfér den
digitala utvecklingen stora mdjligheter dar kommunikation kan ske direkt oavsett
plats och information kan delas med ett knapptryck. Dock paverkas bade ledare och
medarbetare av denna utveckling, de positiva effekterna ar enkla att identifiera. Dock
sa finns det ocksa nackdelar med denna utveckling ocksa. Det finns inga sjalvklara
teorier som gor en person till en bra ledare, utan de flesta utvecklas inom omradet
med hjalp av erfarenheter. Den digitala kommunikationen medfor ytterligare en niva
som behover dverkommas for att vara en bra ledare idag. Ledarskap ar ju som sagt
redan ett begrepp som ar svart att definiera, vad &r det som gor nagon till en bra
ledare? Asikterna &r véaldigt olika inom detta, dock aterkommer citatet av Winston
Churchill “The difference between management and leadership is communication”.
Sjalvklart ar formagan att kommunicera pa ett bra satt vital for att kunna vara en bra
ledare. D& uppstar ju fragan, vad hander da nar det fysiska motet forsvinner? Tas
inte en stor del av mojligheten att vara en bra ledare bort i och med att ledare inte far
kontakt med sina medarbetare pa det satt de ar vana vid? (Roshong, 2019).

For att ga tillbaka och till fragan vad ar en ledare, sa ar det ett valdigt svart koncept
att definiera och ett citat fran Stogdill (1974, s.7) sager: “there are almost as many
different definitions of leadership as there are persons who have attempted to define
the concept”. Vilket gor att sjalva definitionen ar valdigt individanpassad utifran
erfarenheter och utbildningar som formar ledarskap pa olika satt. Men i en artikel
skriven av Alberto (2016) sa kommer han fram till hur ledarskaps koncepten har
utvecklats over tid. Tidigare har ledarskapet under en lang tid ansetts vara en
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personlig kvalitet, men efter manga studier s& har ledarskap varit mycket mer
avancerat an en individuell egenskap. Den definitionen Alberto ger ledarskapet idag
ar: "Leadership is the process of interactive influence that occurs when, in a given
context, some people accept someone as their leader to achieve common goals"-
(Alberto, 2016, s.3). Vilket menar att ledarskap inte handlar om dina individuella
egenskaper utan istéllet bygger pa inflytandet du som ledare har gentemot din
grupp/team. Som i sin tur accepteras av de personerna inom organisationen for att
na ett gemensamt mal (Alberto, 2016).

Roshong (2019) beskriver hur ledare behdver anpassa sig till den digitala
forandringen, genom att inte bara se digital kommunikation som ett satt att dela
information utan ocksa ett nytt satt att leda. Teknologin idag blir faktiskt ar ett stort
stoérningsmoment i vardagen, dar manniskor konstant blir notifierade om varje mail,
chatt, sms och samtal som kommer in till dess enheter. Ledare behover se detta
som en mojlighet att utveckla sitt ledarskap ytterligare och utifran det kunna leda
effektivt pa distans (Roshong, 2019).

Hur gar da en organisation tillvaga for att forbattra ledarskapet via digital
kommunikation? Det &r viktigt att ledare tar sig tiden att forklara den bakomliggande
historien kring informationen, for att ge bilden om varfor just denna information ar
relevant. Detta ar det som i grunden skiljer ren informationsdelning fran digitalt
ledarskap (Roshong, 2019).

3.5.2 Ledarskapskommunikation

Det ar valdigt viktigt med tvavagskommunikation inom organisationer, nagot som var
svart redan innan den digitala kommunikationen. Cardon, Huang & Power (2019)
diskuterar amnet “employee voice” i sin artikel om kommunikation inom interna
kanaler. Det huvudsakliga problemet idag ar att grunden i kanalerna for
kommunikation inte ar designad for att ha nagon form av tvavagskommunikation, dar
medarbetare faktiskt kan bli delaktiga i kommunikationen och ge sin kritik och dela
sina asikter. Utan tanken &r att detta endast ar ett verktyg for att leda enligt
traditionella ledarskapsmodeller, dar ledare endast leder och inte behdver svara pa
kritik. D& blir sjalvklart kommunikationen lidande och det blir endast at det
informations delande hallet. Nyckeln till att forbattra detta fenomen enligt dessa
forskare ar att skapa en kommunikation som ar medarbetar-centrerad istéllet for att
fokus ska vara management-centrerat (Cardon, Huang & Power, 2019).

3.5.3 Emotionellt ledarskap

Nagot som paverkas valdigt mycket av det digitala &r mojligheten till den emotionella
biten av ledarskapet. Mycket av var kommunikation sker genom kroppssprak,
tonlage, ansiktsuttryck och genom att kdnna personens sinnesstdmning. Dessa bitar
blir svara att plocka upp via det digitala, aven om utvecklingen kommit langt med
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videosamtal och liknande kommunikationsformer, sa blir det stora skillnader i de
digitala formerna jamfort med fysisk kommunikation. Bowers, Lemberg-Truelove och
Brigman (2018) talar i sin artikel om det sociala-emotionella ledarskapet och dess
betydelse. For att kunna vara en bra ledare som kan hantera det sociala-emotionella
ledarskapet behovs formagan att kunna forsta och uttrycka sig sjalv forst och framst.
Utifran det kan ledaren relatera till andra manniskor och férsta dem genom deras
sociala och emotionella signaler (Bowers, Lemberg-Truelove & Brigman 2018).

Detta &r dem bitarna som latt kan ga forlorade i digital form, framforallt i text da det
ar valdigt latt att feltolka i vilken sinnesstamning meddelandet &r skrivet i. Ocksa i
mer avancerade former av kommunikation som videosamtal kan ocksa denna
kontext forloras. Da kvaliteten av rosten forsamras och blir mer statiskt genom en
mikrofon och datadverforingen ofta gor att media inte har ett perfekt flode genom
samtalets gang (Bowers, Lemberg-Truelove & Brigman 2018).

3.5.4 Fysisk kommunikation inom ledarskap

| en artikel kring den fysiska kommunikation och dess varde i en organisation.
Beskriver Hartman (2002) hur den fysiska kommunikationen ofta har ett storre varde
an det medges. De beskriver aven hur den fysiska kontakten och miljon ofta bortses.
Det som ocksa skapas genom den fysiska miljén ar hur kulturen, bilden, 6nskvarda
beteenden och forvantade resultaten blir till stor del paverkade. Vilket da leder till att
de kan styra och leda battre i organisationen (Hartman, 2002).
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4. Empiri

Under detta kapitel finns det insamlat empiriskt material som kommer att anvandas
for att sedan starkas av de teorier som tagits fram for att lyfta hur teorierna stalls mot
verkligheten. For att kunna skapa en battre forstaelse for hur den digitala
kommunikationen fungerar. Nedan kommer det att finnas bade en mer djupgaende
organisationsbeskrivning, citat fran intervjuer samt en beskrivning av de kanaler som
anvands inom den intervjuade organisationen.

4.1 Organisationsbeskrivning

Barn- och utbildningsforvaltningen arbetar pa uppdrag av Forskolenamnden,
Grundskolenamnden och Gymnasienamnden. Forvaltningen ansvarar for
kommunens 52 férskolor, 27 grundskolor och gymnasieskolans tre enheter.
Dessutom ingar ett antal gemensamma verksamheter som sarskola, Pedagogiskt
centrum och Interkulturella enheten. Forvaltningen leds av en forvaltningschef med
stéd av en férvaltningsledning. | forvaltningsledningen ingar skolchefer for forskola,
grundskola och gymnasieskola tilsammans med ekonomichef, kvalitetschef, HR-
chef, digitaliseringsstrateg samt kommunikationsstrategi. De tre skolcheferna har
relativt stor grad av autonomi och ansvar gentemot respektive namnd. Varje skolchef
har en egen inre organisation av verksamhetsstdd. Beroende pa
verksamhetsomradets storlek och komplexitet ser dessa lite olika ut.

De olika stodfunktionerna pa forvaltningskontoret arbetar tillsammans med
verksamhetsomradena med att stoédja 6ver 100 rektorer och enhetschefer i saval det
kommunala som statliga uppdraget. | det kommunala uppdraget ingar bland annat
HR, ekonomi och kvalitetsprocesser med det statliga adresserar det som ryms inom
speciallagstiftningar sasom Skollagen. Grundskolan ar det storsta
verksamhetsomradet och innefattar grundskola, grundsarskola, fritidshem och
forskoleklass. Skolchef for grundskola har ocksa den mest omfattande
verksamhetsstdd organisationen. Forutom skolchef finns det en bitradande skolchef
tillika utvecklingschef, 2 skolomradeschefer samt en utvecklingsenhet.
Utvecklingsenheten arbetar med att ge stéd, stimulans och utmaning till
grundskolans ca 50 rektorer, bitradande rektorer och enhetschefer. Se bild 1.1
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Bild 1.1 hierarkisk beskrivning av barn och utbildningsfoérvaltningen

Har skapas en sorts bild av hur organisationen &r uppbyggd. Dock ska det klargoras
att varje medarbetare inom forvaltningen arbetar mycket med eget ansvar, sa denna
hierarki paverkar inte den vardagliga beslutsfattningen. Utan samtliga har ett stort
fortroende inom sina respektive omraden, dar endast stora beslut gar “uppat” i
hierarkin.

4.2 Semistrukturerade intervjuer

Har nedan beskrivs och forklaras den insamlade datan fran de semistrukturerade
intervjuerna. Respondenterna for denna studie halls konfidentiella men de jobbar
med utveckling i olika grader och en del ar rektorer. De kommer att namnas med en
kod for att inte bli igenkanda. Dar ledarna fran forvaltningen kommer fa koderna R1,
R2, R3 och R4. Medan rektorerna kommer fa kod R5, R6 och R7.

4.3 Definition och grundtanken med digital kommunikation

Digital kommunikation kan vara ett valdigt enkelt eller ett valdigt komplext begrepp,
det handlar helt enkelt om hur individer definierar begreppet. Inom organisationer ar
det dock viktigt att det finns en tydlig definition och en grundtanke kring hur
kommunikation ska ske. Finns inte detta sa skapas osakerheter och darmed brister
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inom organisationen. Detta marks tydligt inom den digitala kommunikationen da
denna medfor ytterligare oséakerheter och kunskapskrav for att anvandas pa ett
effektivt satt. Vilket ytterligare lagger krav pa organisationen att skapa en klar och
tydlig grundtanke och en organisationskunskap kring den digitala kommunikationen.

Respondenterna har en liknande definition av begreppet digital kommunikation inom
organisationen som intervjuats.

“‘Det ar val egentligen en ganska enkel definition att nar man kommunicerar med
digitala verktyg via en dator, telefon, padda eller liknande nédr man anvander digitala
redskap for att kommunicera” - R1

“All kommunikation som rér sig i digitala forum skulle jag saga ar min bild av digital
kommunikation” - R4

Detta ar den éverhdngande och relativt enkla definition av digital kommunikation,
sjalvklart ar detta ett enkelt svar som kan fordjupas mycket i. Dock har de flesta
samma tanke kring vad digital kommunikation faktiskt ar. Samtidigt sa skiljer sig
svaren kring grundtanken om den digitala kommunikationen mycket, dar det finns
mycket osakerhet kring hur det egentligen ska se ut. S& har resonerar
respondenterna kring fragan om grundtanken inom digital kommunikation.

“Det &r massa parallella strukturer. Det finns egentligen ingen tydlig
kommunikationsplan eller struktur”. -R1

Respondent 1 sager klart och tydligt att de problemen som organisationen har
handlar om planering och struktur inom kommunikation. Respondent 3 tar upp ett
tydligt exempel pa hur brister kring grundtanken inom kommunikation skapar
osékerhet.

“Vi fatt Microsoft teams. Men jag har inte fatt nagon information kring detta att &r de
det har vi ska anvanda nu. Ar det detta som géller i framtiden eller bara nu i
stunden? Nej jag vet inte faktiskt. Man har ingen aning. -R3

Detta ar ett exempel pa hur en icke definierad grundtanke skapar stora osékerheter
inom en organisation. En ny kommunikationskanal infors utan tydlig information kring
den eller dess syfte. Detta leder till att medarbetare har en otillracklig kunskap inom
kanaler, det saknas darmed ocksa en motivation till att férsta och lara sig kanalen
utan en tydlig forstaelse for dess syfte den kommer att ha inom organisationen.
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4.4 Den digitala kommunikationens problemomraden

Det som kom fram under intervjuerna under fragan deras priméara satt att
kommunicera/féredragna satt sa var det aven att nu under férhallanden som Covid-
19 sa har en del av motena gatt fran fysiska till digitala vilket respondenterna svarar:

“Det fungerar ju. kanske inte lika védl men det fungerar” - R1.

Respondent 1 beskriver ocksa hur hens jobb bygger pa relationer vilket ar svart att
skapa i de digitala kanalerna. Men att via kanalerna sasom Skype och liknande sa
blir det tydligare att lasa av kroppsspraket vilket hjalper att bygga relationen. Det blir
dock problem nar de ar fler an tva i ett mote da det inte far mojligheten att se allas
reaktioner under ett samtal till exempel forklarar respondent 1.:

“Ar det ndgot som dem tycker &r en délig idé s& ser man ju det pa dem, &ven om
dem séger “toppen”. Sa dér ar det moétet rétt viktigt.” - R1.

Nackdelarna med den digitala kommunikationen ar den lattillgangliga distributionen
av information. Respondent 1 forklarar:

Det ar nastan en oéndlig strid strém av information som regnar ner pa vara rektorer”
-R1

Samt hur informationen gor att rektorer behdver kunna salla genom all informationen
bara for att kunna gora sitt arbete. Vilket resulterar i att de behéver géra en
avvagning av vilken information som ar vasentlig for att de ska kunna utfora sitt

uppdrag.
Nar de géller de olika kanalerna som anvands sa beskriver respondent 1 det:

“..det &r massa parallella strukturer. Det finns egentligen ingen tydlig
kommunikationsplan eller struktur. Det &r vi har ju internportalen, vi har mail och vi
har olika samverkansfora och vi har en del 6ver v-klass och vi har na men jag tanker
att du vet lite vad vi har fér olika system.” - R1

Detta &r nagot som flera av respondenterna samtycker om. Da det idag finns manga
olika kanaler for att na ut med deras kommunikation vilket leder till att det gor det
svart att veta vad som ska skickas ut vart och vad som finns vart.

Brister

Nar det galler brister i den digitala kommunikationen sa &r ett av problemen hur
deras digitala kanaler fungerar idag. Respondent 1 sager:

“Sen ténker jag att det dar &r ju inte det digitala i sig utan det &r ju bara hur dom
verktyg vi har &r uppbyggda och fungerar.” -R1
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Vilket respondent 1 fortsatter att beskriva att det ar ju inte det digitala i sig som ar
deras problem for kommunikation och ledarskap utan det handlar om deras kanaler
de har idag. Lika sa nar fragan kring hur grundtanken for hur kommunens olika
kommunikationskanaler ska fungera och om de ar latta att satta sig in i svarar
respondent 1:

“Nej, det ar svart och férvirrande. ... Det finns en otylighet med vad kommunicerar vi
var? Minst tva ganger i veckan sa har jag ju chefer som hor av sig till mig och du jag
kommer ihag att jag horde eller sdg ndgot om det har vad var det? Var det chefsbrev
eller var det hens veckoutskick? eller Iag det pa internportalen eller var det du som
mailade ut det? det ér lite oklart” -R1

Vilket da visar pa hur det skapar problem nar det inte finns en tydlig struktur vilket
gor att kommunikationen brister. Detta haller bade R2, R3, R4 och R6 med om.
Medans R5 och R7 inte tycker att det finns en oklarhet. Vilket kan ha och gbéra med
att de ar sa pass langt fram i sin utveckling som digitala ledare.

Svaret pa varfor det fungerar ibland och ibland inte svarar respondent 1 sa har:

“.. det s& men det &r ocksa ibland svart att satta fingret pa vad ar det, varfor funkar
det inte den ar inte helt sjalvklart det finns nog det finns lika manga forklaringar som
medarbetare och till vad det & som inte funkar &ar det bristande kommunikation ar
det bristande kompetens osv.” -R1

Det blir darfor inget tydligt svar pa vad det ar exakt som skapar luckor i
kommunikationen. Vilket gor att ledarskapet blir lidande eftersom det inte finns tydlig
struktur. Sen fortsatter respondent 1 och 4 att forklara hur pass begransade mailen
ar for kommunikation. Daremot sa anser respondent 5 att det inte finns nagon riktig
begréansning med mailen idag. Respondent 1 séger:

‘jfag kommunicerar &nda en hel del med rektorer och andra via mail eller véldigt
mycket via mail och det har ju varit lite mer begransande via mail formen” -R1

4.5 Fordelarna inom digital kommunikation

Fordelen med de digitala ar daremot att du alltid har allt dokumenterat och kan latt fa
tillgang till det som sades i ett mail eller Vklass. Detta sager bade R2 och R4, vilket
visar pa bade fordelar och nackdelarna med att informationen sparas och lagras i
den digitala kommunikationen. Vilket ocksa gar in pa det dverflodande
informationsflodet. Dar filer som bifogas via mail, laddas ner och sedan laddas upp
igen gor effektivt att mailboxarna snabbt tar slut och gor det rorigt i mejlkorgen enligt
respondent 4.

Nar fragan stalls kring ifall det finns ndgot som saknas eller blir problematiskt s&
svarar respondent 5:
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“Nej jag kdnner nog att det ar det optimala jag tycker att det finns det finns férdiga
grupper och dar jag vill kan jag ocksa skapa grupper och skicka ut mail till dem alla.”
-F5

Dar respondent 5 sager att hen inte ser nagra problem med mail som digital
kommunikationskanal. Samtidigt som R4, sager motsatsen angaende hur bra mailen
fungerar for kommunikationen.

Respondent 6 sager aven hur den ser pa sambandet och hur bade den fysiska och
digitala maste samverka med varandra:

‘jag kommunicerar mycket sa digitalt. Men jag tror inte att det gar bli att lata det
existera utan att knyta ihop det fysiskt. “- F6

Detta &r nagot som respondent 7 forklarar hur de senaste halvaret har forandrats
valdigt mycket enligt hen. | och med Covid-19 sa har mycket av de fysiska stéllts och
ersatts av det digitala. Det skapar da en andring dar de behover lara sig Microsoft
Teams eller zoom for att styra upp sina moten.

4.6 Ledarskap genom digital kommunikation

4.6.1 Digital kommunikation

Ledarskap ar ett begrepp som verkligen har manga definitioner, det finns mycket
tankar och teorier kring vad som goér en bra ledare. Inom den intervjuade
organisationen sa skiljer sig aven dar definitionen en hel del. Respondent 2 inleder
med att saga foljande:

“Att vara ledare &r pa nagot séatt att fa folk att félja en” -R2

En tydlig och forenklad definition av ledarskap, som saklart grundar sig i hur dessa
personer gor for att fA andra faktiskt félja dem som ledare. Respondent 3 sager
foljande:

“Det har ju allt att géra med hur man &r mottaglig for hur andra upplever saker. Att
man har en bra koll, som en bra kansla for vad som behdver goras i olika situationer.
Det bygger ju pa tidigare erfarenheter fér att kunna ta ratt beslut i rétt tid.” -R3

“Ledarskapet handlar om att lyssna och leda utifran det du tar in” -R7

Samtliga respondenter som intervjuats ar ledare pa nagot satt inom organisationen,
manga talar dock om det emotionella ledarskapet. Att kunna se, lyssna pa och forsta
sina medarbetare. Hur stéller sig da ledarskapet i forhallande till digitala kanaler,
respondenterna har ocksa fatt fragan kring hur dem anser att dem har méjligheten
att leda digitalt inom organisationen. En fraga som ocksa far lite skilda svar, olika
ledare inom organisationen har kommit olika langt i sitt digitala ledarskap.
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Det stéller ju krav pa ledarskapet att forsoka renodla och forséka férenkla. For jag
kanner mig ju &nda ganska bevandrad och trygg. Medans vi har ju fortfarande
medarbetare som har problem med mailen, dar maste man ju vara valdigt noggrann
for att inte exkludera for da tappar man ju effekten av ledarskapet direkt. -R7

Respondent 7 ar tydlig med att han kanner att han har méjligheten att leda via det
digitala och kanner sig trygg inom det. Dock benamner han vikten av att f4 samtliga
inom organisationen att kdnna sig sakra inom det digitala, annars forsvinner effekten
av det du gor. Respondent 3 kanner dock annorlunda kring fragan och resonerar
sahar:

“Jag foredrar ju att gora det i fysisk form och framforallt enskilt. Men jag har testat
coaching via telefon da jag inte ser personen jag coachar. Det fungerar inte alls lika
bra nar man inte ser personen hur den reagerar och vad den egentligen tycker och
tdnker om det jag sdger”

Respondent 3 menar pa att nar hen leder utan fysiska kontakten med manniskor sa
tappas mycket kring ledarskapet.

4.6.2 Fysisk kommunikation

Vid fragan kring vad respondenternas primara satt att kommunicera idag inom
organisationen sa var responsen spretig, allt beroende pa rollen samt hur de var
vana att jobba. Respondent 1 svarade att det priméra sattet att kommunicera ar via:

“..direkt verbal kommunikation”- R1.
Hen svarade aven:

“Det jag féredrar &r direkt verbal kommunikation till person eller grupp. Men det ar
ocksa kopplat véldigt mycket till min roll... sen, &r det val mer ett resultat av en sorts
organisationskultur” - R1

Respondent 2 starker aven det som respondent 1 sager i samma fraga kring priméara
kommunikationssattet. Dar aven hen sager:

“..det fysiska moétet” - R2
Respondent 3 namner ocksa i fragan kring det primara sattet for kommunikation att:

‘men sen tycker jag att dem viktigaste métena féredrar jag att ha fysiskt, for det
bygger ju jattemycket pa att skapa en god relation™- R3.

Samma sak understryker &ven respondent 4, 5, 6 och 7.
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4.7 Kort beskrivning av kommunikationskanaler inom
organisationen

Har nedan beskrivs nagra av dem kanaler som anvands inom den undersokta
organisationen. For att skapa en forstaelse for hur just dem ser ut och hur
kommunikationskanaler kan se ut inom en stdrre organisation.

Vklass

Vklass ar den kanal som idag anvands av larare, elever och vardnadshavare. Det ar
en kanal som gor det maijligt for lararna att publicera uppgifter, laxor, scheman,
matschema och spara alla deras interna dokument pa skolan. Fran en
vardnadshavare och elev perspektiv sa gar det via appen att anmala franvaro samt
att se vad som hander nast pa elevernas schema och kommunicera deras
klasskamrater och larare. Sa Vklass fungerar idag som skolan egna interna kanal for
att kunna samla alla deras egha dokument samt att skdta delar av deras egen
kommunikation, det som inte skickas via de andra kommunikationskanalerna.

Google drive

Google drive ar integrerat med det storsta kanalerna inom organisationen som ar
Vklass. Denna kanal anvands darfor for utbildning, dokumenthantering och sparande
av data.

Office 365 mail

Office 365 anvands idag for att dela och skota deras kommunikation till bade larare
och elever for att kunna styra over de viktiga dokument som ska delas och finnas
tillgangliga for bade larare och elever.

Mail - Eskilstuna mail och G-mail

Eleverna och lararna har tillgang till bade Eskilstuna mail samt G-mail fér att kunna
spara och dela deras dokument via Google drive. Sen skickas de idag mail bade via
Eskilstuna mailen och G-mail, det ena anvands for att koppla till Office 365 och den
andra anvands for att koppla till Google drive.

Internportalen

Internportalen ar en kommunikationskanal som funnits lange inom organisationen.
Det finns en tanke att det ar denna kanal som ska anvandas for informationsdelning
pa skolorna och inom organisationen i storre perspektiv.

27



5. Analys och diskussion

| detta kapitel stalls det insamlade materialet fran empirin mot de teorier som valts ut
for att se hur de stddjer varandra. Utgangspunkten for de olika delarna kommer att
vara det som fungerar idag och hur detta forbattras eller starkas av teorier. For att
kunna bevisa och lysa upp vilka méjligheter det finns inom det omradet. Analysen
och diskussionens syfte ar att visa pa vilka mojligheter det finns for att starka
ledarskapets mdjligheter inom digital kommunikation. Samt hur kommunikation kan
starkas genom digitala kanaler och pa sa satt forhindra brister och
informationsbortfall.

5.1 Definition och grundtanken med digital kommunikation

Nar det kommer till hur definitionen och grundtanken kring digital kommunikation sa
ar det som namns bade i teorierna och det som namns i empirin enade. Det handlar
om all sorts kommunikation som sker digitalt i omraden sdsom, mail, sms, telefon,
chatt osv. Svaren utifran det respondenterna sager att definitionen av digital
kommunikation ar pa samma niva vem som an fragades. Men nar det kommer till
sjalva grundtanken till hur den digitala kommunikationen ska fungera sa blir det
osakerhet och olika svar beroende pa vem som fragade. Har sager respondenterna
att det inte finns en tydlig kommunikationsplan eller struktur for vart de ska
kommunicera vad. For det teorierna sager om just detta omrade kring grundtanken
om kommunikationen &r att det ar viktigt for hela organisationen att de forstar den
(Schoeneborn, 2015). Detta ar en vital del av arbetet som behover goras for att fa en
hdogre kommunikationseffektivitet. Nar en person inom en organisation ska
kommunicera eller dela information men personen i fraga har inte forstaelse for
grundtanken inom hur kommunikationen ska ske. Sa denne vet inte vart det ska
publiceras eller i vilkken kanal. Detta resulterar i en icke effektiv struktur dar de
behdver gora antaganden eller forsoka ta reda pa hur dem ska ga tillvaga for att
kunna fa reda pa vad som ska kommuniceras var (March & Simon, 1993).

Sa hur kan organisationer ga tillvaga for att forbattra detta? Utifran det
respondenterna och teorierna sager sa behover alla inom organisationen vara pa
samma plan nar det galler grundtanken for kommunikation. Idag har dem inget
ramverk eller uppstyrda tillvagagangssatt for vilken information ska kommuniceras
vart. Detta kan leda till flera problem som overflodig information eftersom
informationen presenteras pa flera av deras kanaler eller informationsbortfall da
information kan missas att delas eller ta del av fran mottagare (Cardon, Huang &
Power, 2019).

Tanken for att gOra detta béattre ar att alla ska anvanda och vara medvetna om en
huvudkanal for informationsutskick for att sakerstalla att all information gar ut. Samt
att det inte blir ett dverflod. Denna huvudkanal kan sedan lanka ut till 6vriga kanaler,
till exempel sa kan det ges en kort information i form av ett meddelande i
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huvudkanalen som informerar om att det finns nagot av vikt som behover tas del av
inom en annan kanal.

5.2 Den digitala kommunikationens problemomraden

Vad det galler problemomradena som skapas i den digitala kommunikationen sa &r
det ett amne som alla respondenterna svarar pa direkt. Bristerna ar ofta det omradet
som ar lattare att se an vad som faktiskt fungerar som det ska. Eftersom det ar en sa
pass stor organisation med runt 1800 medarbetare sa kommer det att uppsta
problem. Allt ifrdn den oandliga strommen av information, de olika typer av kanaler
till den bristande kompetens av kanalerna. Nagot som teorin som forklarar hur
endast 20% av de interna kanalerna lyckas leva upp till férvantningarna (Kane et al.
2014).

Detta pa grund av befintliga gemenskapsband, anvandarvanlighet, samarbetsformer
i organisationen, upplevelse och fortroendet. Dér teorin sager att det finns tva
overgripande faktorer som paverkar hur framgangsrik den interna kanalen blir vilket
ar organisationskulturen och ledarskapskommunikation pa de digitala kanalerna.
(Bughin et al. 2017) (Kane et al. 2015) (Kane et al. 2017) (Li, 2015). Detta i samband
med att kulturen genom de kdnsloméassiga skapar miljon for att kunna hjalpa
varandra att lyckas med kommunikationen (Huy & Shipilov, 2012).

Problemen blir inte bara hur och vart de kommunicerar utan problemen kommer
ocksa fran mottagare av informationen som inte heller anvander sig av de kanaler de
har idag. Som ett av exemplen respondenterna forklarade var hur de skickat ut ett
meddelande fem ganger men anda inte sett det. Da blir fragan istallet om de &r
kanalernas fel eller om det ar medarbetarnas kompetens och engagemang som
skapar bristerna for en organisations kommunikationseffektivitet. Detta beror pa
tiden och kostnaden for att gora en kanal som fungerar for allt. Darfor implementeras
flera kanaler for att kunna overfora all sorts information. Vilket i sin tur bibehaller
problemet med optimeringen av dessa kanaler. Samtidigt skapar detta ytterligare
problem nér de kombinerar olika interaktionskanaler inom en kommunikativ kedja
(Sanina et al. 2017).

Det gar aven att argumentera for om kanalerna &r helt utvecklade, och det bara
handlar om kompetensbrist eller vilja for att forsta dem. Varfor blir det
argumentationer och frustrationer nar kanalerna inte fungerar aven fran de som satt
sig in i dem? Det blir ocksa fragan kring om inte kanalerna ska vara sa pass simpla
att det inte ska vara nagra problem att satta sig in i dem och direkt forsta vardet i att
anvanda sig utav dem.

Det kommer upp ett stort antal brister under intervjuerna och teorierna stéarker bara
det som ségs och ldsningen blir tydligt att de behdver en huvudsaklig
kommunikationskanal for kommunikation. Denna ska aven strukturera upp hur
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kontakt ska ske till varandra inom specifika grupper och team. Innan méten sa finns
en struktur och en tydlig agendan sa att alla delaktiga har informationen lattillganglig.
Detta skulle forbattra kommunikationseffektiviteten och forenkla for ledare.

5.3 Fordelarna inom digital kommunikation

Fordelarna som kommer med den digitala kommunikationen ar hur all data skapas
digitalt, sparas och ger alla snabb tillgang till sagda information. Digitala kanaler gor
att det gar snabbare att kommunicera och fungerar bade pa individniva och péa
gruppniva enligt respondenterna. Detta leder ocksa till den
kommunikationseffektivitet da en enkel och snabb kommunikationskanal
automatiserar mycket av arbetet kring kommunikation. Detta resulterar i att de
anstallda far mer tid att fokusera pa sitt vardagliga arbete (Friedman, 2016). Nar
respondenterna forklarar hur de jobbar med det digitala, sa namner de aven att den
fysiska kontakten ar ett viktigt komplement. Detta for att skapa relationer och
forstaelse hos medarbetarna. Samtidigt som tjanster sdsom Microsoft Teams och
Zoom ger videosamtalen nagon typ av kroppsligt sprak. Vilket gor att det digitala till
en viss del minskar granserna mellan fysisk och digital kommunikationen samtidigt
ges mdjligheten till att ta méten och kommunicera 6verallt med vem som helst (Ren,
2018). Detta &r en stor fordel men gor ocksa att flodet data kan skapa
stérningsmoment vilket kan minska en organisations kommunikationseffektivitet om
det inte hanteras, planeras och struktureras pa ratt satt (Diaz et al. 2012).

Sa aven har nar de pratar om fordelarna med informationsflodet och den digitala
kommunikationsméjligheter det ger sa finns det en del att forbattra. Respondenterna
pratar om hur de tycker om nar det finns fardiga grupper och dar de kan
kommunicera med deras arbetsgrupp. De kan ocksa skicka filer och kalender
paminnelser direkt via mailen. Problemet blev ju att just mail ar inte optimerat for
gruppkonversationer som vissa andra tjanster pa marknaden. Samtidigt som mail
inte var en typ av kanal for kommunikation som uppskattades av andra respondenter
nar det kommer till just grupper.

De fordelarna som kommer upp under intervjuerna ar till stora delar hur de gillar en
kanal. Dar de samlar sina konversationer och samtidigt att alla medarbetarna och de
i grupperna som ska motas anvander sig av kalenderfunktionen. Outlooks kalender
fungerar bra sa lange alla anvander sig av den. Problemet var att alla anvande sig
av den eller att vissa anvande sig av Vklass kalender. S& de funktionerna som &r
grundlaggande for att det ska fungera enligt organisationens olika utskott. Det ar en
kommunikationstjanst och kalendertjanst som alla anvander sig av och ser till att fylla
i. Dar har de idag mailen och Outlook kalender men det fungerar &nda inte. Vad ar
det d& som behover andras? Mailen var inte nagot som de alla var 6verens om dess
funktioner och 16sning men kalender handlade det mer om att nagra
undvek/glommer att anvanda sig av den. Problemen med mailen var i fallet att den
blev 6verfull vid gruppkonversationer. Sa en digital kommunikationskanal som
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hanterar gruppkonversationer battre och som synkar kalendern ar en tjanst som
skulle kunna forbattra deras direkta konversationer.

5.4 Ledarskap genom digital kommunikation

Nagot som framforallt paverkar det digitala ledarskapets mojligheter ar det
emotionella ledarskapet som lyfts fram av Bowers, Lemberg-Truelove och Brigman
(2018). Mgjligheterna for att kunna fa samma sorts kontakt med medarbetare inom
det digitala som i det fysiska motet ar inte riktigt dar an. Fragan som uppstar ar om
det beror pa ledarskapskvaliteter eller om det ar de digitala kanalerna som behover
utvecklas ytterligare for att gora detta mojligt (Bowers, H., Lemberg-Truelove, M,
Brigman., 2018).

Dessa teorier reflekteras val i den insamlade teorin da samtliga ledare lyfter fram att
mycket av deras ledarskap behdver ske genom det fysiska idag. Dar framforallt
ocksa en stor bit blir att forbereda sina medarbetare och ge dem forutsattningarna
for att kunna hantera det digitala. Overlag &r det viktigt for den intervjuade
organisationen och organisationer 6verlag att skapa en grundtanke kring sin
kommunikation. Dar samtliga medarbetare blir inférstadda i hur det digitala
kanalerna som finns ar téankta att fungera och vad som kravs av dem for att dessa
ska fungera optimalt. Fragan blir om ledaren kan paverka hur den digitala
kommunikationen ska och kan fungera, eller om det hela tiden gar tillbaka till viljan
fran medarbetarna. Da ledarskapet hos organisationen kan effektiviseras genom en
samlad kommunikationskanal.

En vanlig brist inom kommunikation i organisationer enligt Cardon, Huang och Power
(2019) ar dar det behovs ett mer medarbetar fokuserat kommunikations tdnkande,
dar grunden laggs utifrdn medarbetarnas perspektiv istéllet for ledarnas. Att utforma
kanalerna utifran medarbetarnas behov ger dem en battre grund och en moéjlighet att
lattare forsta sig pa anvandandet av dem. Utifran det sa kan ledare anpassa sig da
dem har formagan att satta sig in i kanalerna och se vad som kréavs av dem for att
leda effektivt (Cardon, Huang & Power, 2019).

Aven detta syns tydligt i den insamlade empirin d& samtliga anser att det inte finns
en ordentlig grundtanke for hur digital kommunikation &r tankt att fungera. Utan
ledare och medarbetare anvander sig av de kanaler de kénner sig bekvdma med,
samt da undviker att anvanda dem ovriga. Detta leder till informationsbortfall,
overflod av samma information i olika kanaler och eventuell motsdgande information
fran olika parter da det inte ar helt uttankt vem som ska hantera vad i utvalda kanaler
inom organisationen. Vilket &r till brist pa resurser som gor att flera kanaler anvands
for att kunna dverfora informationen (Sanina et al. 2017). Vilket i sin tur gor att
ledarskapet blir lidande da ledarna inte har en tydlig bild av hur kommunikationen till
medarbetarna ska ske, for att kunna styra alla mot ett gemensamt mal.
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6. Slutsatser

| detta sista kapitel sa presenteras studiens slutsatser, kunskapsbidrag,
metoddiskussion och slutligen forslag pa framtida forskning.

6.1 FF1: Hur bor en digital kommunikationsmiljoé utformas
sa att organisationer kan fa en hogre
kommunikationseffektivitet samt mindre
informationsbortfall?

Utifran denna studiens intervjuer och teorier sa finns det tydliga punkter som
framkommer. Detta ar kring hur en digital kommunikationsmiljé bor utformas for att
effektivisera organisationer, samt att kommunikationsflédet far mindre
informationsbortfall. Idag pa den intervjuade organisationen sa finns det manga olika
kanaler for att formedla information samt att kontakta varandra, dessa har olika
budskap. Det finns ingen tydlig struktur pa hur den direkta kontakten eller
nyhetsfloden ska hanteras av alla inom organisationen, vilket gor att informationen
och kommunikationen forsvinner eller ibland misstolkas.

Darfor ar de slutsatser kring denna forskningsfraga att samla information och
kommunikation som idag skickas ut via alla olika kanaler, till en gemensam
huvudkanal. Detta for att inte informationen ska bli utskickad pa flera hall eller
missas helt. S& genom att ha en kanal som &r huvudsaklig kéalla for kommunikation
som kommer fran ledningen sa kan denna sedan lanka ut till andra befintliga
kanaler. Detta for att medarbetare ska veta att det endast ar en av kanalerna de
behdver ha koll pa inom det dagliga arbetet. Nar detta samlas pa ett och samma
stélle och inte blandas med informationen som anses vara mindre relevant. Utan
salla ut den informationen som ar viktigast och ifall det ar viktigt sa kan denna
informationen da ga ut direkt till samtliga inom organisationen. Detta ger en hogre
kommunikationseffektivitet bara genom att ledare och medarbetare inte behdver
kontrollera samtliga kanaler pa en daglig basis. Utan endast huvudkanalen behover
kontrolleras.

Nar det kommer till direktkommunikation som ar det primara sattet att ta kontakt med
andra inom organisationen, sa finns det dem som tycker att det fungerar via
mailkontakt eller telefon/sms. Dock sa skapar det ocksa problem for andra som har
flertalet grupper for kommunikation i till exempel mail. Idag &r det ocksa vanligt att
det finns ett flertal olika kanaler inom organisationer. Detta skapar bara fler kanaler
att kontrollera for att inte missa information som kan ha skickats ut. Darfor skulle
istallet en tjanst/kanal som kan hantera kommunikation bade pa individ- och
gruppniva vara losningen. Om vald huvudkanal har dessa majligheter sa
effektiviseras kommunikationen ytterligare. Dar all kommunikation inom
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organisationen kan ske och dar information enkelt kan delas med endast tilltAnkta
mottagare. Samt att skapa en battre milj6 fér kommunikation inom specifika projekt.
Med hjalp av dessa slutsatser sa kan en organisation skapa en miljo som ger en
hogre kommunikationseffektivitet.

6.2 FF2: Vad kravs av ledare for att kunna leda pa ett
effektivt satt genom digital kommunikation?

Det som framkommit genom teorier och framforallt empiriinsamling ar for att kunna
leda pa ett effektivt satt inom digitala kanaler sa behéver en grundlaggande struktur
byggas upp. Denna struktur innebar att ledare ser till att det finns en
organisationskunskap inom de digitala kanalerna, bade ett syfte kring vad dem &r
tilltankta att anvandas inom. Samt ocksa en forstaelse for dem sa att det inte finns
anledning att undvika dem eller att missforsta dem. Detta kraver att ledare forstar
sina medarbetare och satter sig in i deras respektive kunskapsnivaer. Detta for att
kunna forsta var det kravs arbete for att fa en jamn kunskap vilket da skapar en god
kommunikation. Gors detta arbete grundligt sé finns det goda mgjligheter att darifran
kunna effektivisera sitt ledarskap genom digitala kanaler.

Fortsattningsvis sa finns det ju aven aspekten att manga ledare kanner att dem
forlorar delar av sitt ledarskap nar det sker via det digitala. Detta syftar da pa de
emotionella delarna av ledarskap, dar majoriteten kéanner att de behover det fysiska
motet for att kunna fa en ordentlig kontakt samt kunna leda fullt ut. Detta ar en
aspekt som har tva sidor inom det digitala, dels behdver kanalerna for digital
kommunikation utvecklas. Dock behover ocksa ledare utvecklas for att hitta dem har
delarna i det digitala. Kanalerna kommer utvecklas till en punkt dar det inte langre
finns dem mindre problem som uppstar idag, som till exempel dalig kvalité pa ljud
och bild eller generella uppkopplingsproblem. Detta leder till férutsattningar fér
ledarna att kunna effektivisera sin roll som ledare inom organisationen. Da finns det
alla mdjligheter for en ledare som anammat och utvecklats inom det digitala att bli
valdigt effektiva ledare inom storre organisationer. En av de viktigaste egenskaper
som kravs ar forstaelsen for hur den digitala kommunikationen skiljer sig mot det
fysiska, dar ledaren vet nar det digitala ar lampligare fér kommunikation. Respektive
nar dem bor anvanda sig av det fysiska nar det ar mer passande for situationen. Det
leder ju att det fysiska motet inte kan ersattas helt inom alla organisationer da det
verkligen tillfér en hel del. Det kan dock faststéllas att digitala kanaler skapar
mojligheter inom organisationer for ledare som har ansvar for manga medarbetare.
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6.3 Kunskapsbidrag

Kunskapsbidragets syfte for denna uppsats var att fa fram kunskap om hur en digital
kommunikationsmiljo bor utformas for att organisationer ska bli mer effektiva, ha en
hogre kommunikationseffektivitet samt mindre informationsbortfall. Sedan ocksa hur
ledare kan leda via dessa digitala kanaler pa ett mer effektivt satt. Detta syfte anses
vara uppfyllt genom de slutsatser som framkommit utifran teori och empiriinsamling.
Dar en organisation med en bra struktur, en god organisationskunskap i form av
grundtanke samt ledare som forstar vad som kravs av dem inom digital
kommunikation. En sadan organisation har alla mojligheter att utveckla sin digitala
kommunikation ledare och medarbetare och uppna en effektiv kommunikation
Overlag.

6.4 Metoddiskussion

Metoden som anvandes under denna studie var semi-strukturerade intervjuer vilket
skapar en kvalitativ undersokning pa hur det fungerar pa en viss organisation. Det
som blir nackdelen ar att det inte far samma informationsfléde som om det skulle
gjorts en kvantitativ studie. Darfoér skulle studien kunna komplimenteras med enkater
for att kunna skapa en helhetsbild. Nackdelar med intervjuer ar att det ocksa kan
vara svart att stalla kansliga fragor for att fa svar pa vissa fragor vilket blir enklare via
enkater.

6.5 Forslag pa vidare forskning

Som forslag pa vidare forskning sa skulle det vara intressant att intervjua
vardnadshavare och elever pa skolorna for att kunna fa se hur deras perspektiv pa
kommunikationen ser ut. D& denna studie har fatt mycket information utifran
ledarnas perspektiv. For att da kunna folja upp hur ledarnas information ut till
anvandare ser ut som inte ingar i organisationen pa samma satt.

Ett annat omrade som skulle vara intressant att forska vidare kring ar att djupdyka
ner i olika former av kommunikationskanaler for att se vad det skulle finnas for
alternativ p& marknaden eller om en specialutvecklad kanal behovs pé varje
individuell organisation for att det alltid behdver anpassas.
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Bilaga 1. Intervjuguide

Detta ar den intervjuguide som anvants under empiriinsamlingen genom de
kvalitativa intervjuerna.

Kort introduktion, vem &r du och vad ar din roll inom organisationen?

Vad &r din syn pa digital kommunikation? Hur skulle du beskriva det?

Vad anser du ledarskap ar?

Vad &r ditt priméra satt att kommunicera inom organisation?

Anser du att den/denna kommunikationskanal ar optimerad? Saknar du nagot
i denna?

abkowhpE
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6. Kan du ge nagot exempel pa tillfalle eller kanal dar kommunikationen gor sig
riktigt bra?

7. Kan du ge nagot exempel pa nar kommunikationen brustit?

8. Hur ser du pa forvaltningen/kommunens digitala kommunikationskanaler
overlag? Ar dem latta att satta sig in i, forstar man hur grundtanken &r for hur
kommunikationen ska ske?

9. Vad anser du vara er stora utmaning kring kommunikationen framover?

10. Har du nagot du vill tillagga som inte kom fram i frdgorna eller som du anser
vara relevant?
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