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Syftet med detta examensarbete dr att studera
kommunikationskanaler for att kunna vérva fler medlemmar till
en nystartad forening.

Hur kan Vasterds Capoeira varva fler medlemmar, med fokus
pa en aldre malgrupp?

Studiet ar att studera kommunikationskanaler och att avgrénsa
sig genom att fokusera pd Rogers fyra huvudsakliga element
for spridningsprocess av innovation.

Den huvudsakliga uppgiften har utforts genom intervjuer och
observationer pa plats hos Vésteras Capoeira.

Bestar av kommunikationskanaler som behandlar Rogers fyra
element, vilka &r innovation, kommunikationskanaler, tid och
socialt system. Studien ska ge forstaelse for den teoretiska
grunden dar Vésteras Capoeira har en positiv och fungerande
kulturarena.

Empiriska studien bygger pa intervjuer och observationer pa
Vésteras Capoeira lokaler i samlingslokalen Vaxhuset.

Vésteras Capoeira ar en ny forening som har sin verksamhet
inom Vaxhuset. Eftersom Capoeira ar en sport som har en bred
malgrupp vill vi kunna hjalpa foreningen med att hitta
medlemmar i alla aldrar, frdn bada konen och fran olika
kulturer. Foreningen kommer att fa lardomar om olika
spridningsprocesser sa att de kan marknadsfora sig med hjalp
av andra kommunikationssatt.
Verksamhetskultur, kommunikationskanal, kommunikation,
spridningsprocess, marknadsféring.
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1. INLEDNING

Véxhuset ar ett kulturhus i Vasteras som har kommunala verksamheter. Ideella
foreningar och studieférbund samordnar sina aktiviteter for att ménniskor skall kunna
skaffa kunskap och erfarenhet for att utvecklas och vaxa bade individuellt eller
tillsammans med andra gruppmedlemmar. Kulturhuset ar till for alla i alla aldrar,
nationalitet och kdén. Dar kan man bland annat hitta musik, dans, konst, teater,
centrum for tvaspraklighet, rad och stod for ungdomar. Da vi inte kande till Véxhuset
sa bra, var vi bada nyfikna pa vad de hade att erbjuda allmanheten. Vi undersokte
deras hemsida och fann en hel del roliga aktiviteter. Se bilaga?.

Vi har valt att studera foreningen Vésteras Capoeira. Capoeira ar en afrobrasiliansk
kampsport eller kampdans som utvecklades under 1500-talet av brasilianska slavar.
Sporten har sitt ursprung fran Angola, da majoriteten av slavarna fordes till Brasilien.
Capoeira innehaller bland annat dans och musik och utvecklades for att dolja
forberedelser till uppror mot det portugisiska styret i landet. Det har samtidigt varit en
manifestation av kultur och ceremonier (http://www.cordaodeouro.se, 2008-02-11).

Capoeira utévas i en ring, kallad roda, déar tva personer spelar mot varandra med
akrobatiska inslag. De 6vriga deltagarna hejar pa med hjalp av rytminstrument, sang
och handklappningar. Denna kampkonst skapar kraft hos utdvarna samtidigt som den
bidrar till en bra samhdrighet inom gruppen (http://sv.wikipedia.org/wiki/Capoeira,
2007-11-09).

Vasteras Capoeira ar den forening som senast flyttat in pa Vaxhuset och har nu haft
sin verksamhet i cirka tva ar. Foreningen har idag cirka 35 medlemmar och storre
delen bestar av barn och ungdomar. Da vi redan innan kande till sporten, visste vi att
det var en véldigt mangsidig sport. Darfor skulle vi genom var studie kunna hjalpa
foreningen att varva fler medlemmar, framst &ldre méanniskor eftersom foreningen inte
har nagra problem att hitta medlemmar ur den yngre malgruppen. Vi vill kunna hjélpa
till med att hitta dessa medlemmar med hjélp av nya idéer, samt utveckling av de
redan befintliga. Eftersom det ar en intressant sport, relativt olik andra sporter, s
upplever vi den som mangsidig och tror den passar alla. Darfor skulle det vara trakigt
om sporten inte utnyttjas, da den har s& mycket att erbjuda samt att lara.

Vi tycker att samspelet mellan “sdljaren” och “mottagaren” &r valdigt viktigt.
Formedlingen av budskapet utgor grunden till att locka till sig och fanga méanniskors
intresse for nagot, med hjalp av olika kommunikationskanaler. Saljaren har en stor
roll att fylla - att vacka ett intresse hos mottagaren samtidigt som verksamhetskulturen
ska véxa.



http://sv.wikipedia.org/wiki/Kampsport
http://sv.wikipedia.org/wiki/Slavar
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1.1 Syfte

Syftet med detta examensarbete ar att studera olika kommunikationskanaler som en
nystartad forening kan anvénda sig utav, med syfte att véarva fler medlemmar. Genom
att anvanda olika innovationstekniker skall vi kunna hjalpa féreningen att na ut till en
storre grupp manniskor i olika aldrar och bakgrund.

1.2 Fragestallning
> Hur kan Vaésteras Capoeira varva fler medlemmar, med fokus pa en éaldre
malgrupp?

1.3 Avgransningar

Véxhuset har manga olika foreningar, darfor har vi valt att endast begréansa oss till en
forening; Vasteras Capoeira. Da foreningen redan har manga unga medlemmar har vi
valt att fokusera pa en &aldre malgrupp, dar aldern &r runt 20 och 50. Foreningen ar
nystartad i Vaxthusets regi men de har tidigare haft en egen verksamhet. Med hjalp av
Véxhuset har de marknadsfort sig och utvecklats till en starkare férening. De har
tidigare anvént sig av posters, uppvisningar, sin hemsida, tidningar, massor (framst
for gymnasieelever) och workshops for att marknadsféra sig. Vi kommer darfor att
studera kommunikationskanaler som kan ge féreningen andra sétt att marknadsfora
sig men aven utveckla sina egna befintliga kanaler. Vi kommer att anvanda oss av
flera metoder, men ldgga fokus pa Rogers fyra huvudsakliga element for
spridningsprocesser av innovationer. Dessa element av spridning &r: innovation,
kommunikationskanaler, tid och socialt system - vilka samtliga ar effektiva satt att
sprida information pa.
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2. METOD

Har redogors vilka metoder vi har utnyttjat for att utfora studien, hur vi har gatt
tillvaga och samlat in information, samt pa vilket sétt insamlingen av data har utforts.

2.1 Val av undersdkningsmetod

Vart emiriska material har vi samlat genom kvalitativ undersékningsmetod, med
intervjuer och observationer. Vi har anvant oss utav den etnografiska metoden, som
innebér att man samlar fakta genom att se och lyssna (Ely, 1991). Etnografi har
betydande fordelar i relation till empiriskt material (Alvesson, 1994). Den utvalda
kommunikationsmetoden har involverat personer fran olika funktioner och hierarkiska
nivaer pa Véaxhuset och Capoeira foreningen. Detta for att vi ska fa en béttre bild av
kommunikationen i verksamheten.

Observationer och tolkningar har ingétt i var undersokning. Vi tycker att de valda
metoderna har varit mycket givande och viktiga for oss for att fa en helhetsbild av
foreningen Capoeira pa Véxhuset.

2.1.1 Kvalitativ metod

Vi har valt en kvalitativ metod for att den har flera fordelar. Den lagger vikt pa
detaljer och nyanser hos varje undersékningsobjekt och dessutom har vi i kvalitativa
undersokningar dven mycket storre narhet till det som studeras. Vi tycker att var
insamling av data har varit betydelsefull under intervjuerna och aven under vara
rundor pd Véaxhuset och foreningen. Intervjupersonerna har i storsta mojliga
utstrackning fatt styra konversationerna under intervjuerna, samtidigt som vi
paverkade samtalets utveckling for att fa svar pa de fragor vi ville belysa (Holme &
Solvang, 1996).

2.1.2 Tillvagagangssatt

Var datainsamling har vi gjort av det empiriska materialet med villkor fran den
induktiva och den deduktiva ansatsen, dar induktionen hér hemma i empirin, medan
deduktionen tillnér det teoretiska forskningsarbetets omrade. Forskningsprocessen
som helhet binder ihop teoretiskt och empiriskt forskningsarbete i en dynamisk spiral.
Efter en start i ett teoretisk formodan vands man tillbaka via empirisk prévning och
tolkning till utgangspunkten som har fatt en forandrad utseende, som tills vidare kan
anses som en teoretisk sats (Rosengren & Arvidson, 1992). For att fa mer forstaelse
och kunskap om hur foéreningen kan fa fler antal medlemmar studerade vi teorier och
artiklar om spridningsprocessens kommunikationskanaler. Efter det utférde vi
intervjuer med personer pa foreningen for att fa svar pa vara fragor och se om vara
forvantningar av verkligheten kommer att stdimma O6verens med det som vi studerat i
teorin.

2.2 Insamling av teoretiskt material
Syftet med att studera spridningsprocessens kommunikationskanaler och varva fler
medlemmar till en nystartad forening fick vara grunden for den teoretiska
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insamlingen, genom vilken vi samlade pa oss en okad forstaelse for amnet
kommunikation. Med hjalp av databaser och sokmotorer vid Malardalens hdgskola
har sdkandet av artiklar och litteratur genomforts. De sokord som vi har anvant oss
utav ar: Kommunikation/Communication, kommunikationskanaler/Communication
Channels,  verksamhetskultur/Activity =~ Culture,  spridningsprocess/Diffusion
process/information, marknadsféring/Marketing, ledning/Managment,
spridning/Dissemination, forening/Association, medlemskap/Membership.

Vi har anvént oss utav vetenskapliga artiklar men mest av litteratur (se referenslista
for detaljer). Da Rogers ar ett centralt verk om spridningsprocessens
kommunikationskanaler har vi bestamt oss att lagga fokus pa hans teoribildning, dar
manga vetenskapliga artiklar utgar fran hans litteratur.

2.3 Val av intervjumetod

Intervjuerna bygger pa fragor som beror spridningsprocessen, for mer detaljer se
bilagal. Vi har valt att anvanda oss utav Oppna fragor, samt en Kkvalitativ
forskningsintervju. Denna ar ostrukturerad och flexibel, vilket liknar en vardaglig
konversation (Carlsson, 1991).

2.4 Val av arena

Viéxhuset ar ett kulturhus som manga manniskor besoker varje dag, da det alltid &r
foreningar och studieforbund som samordnar aktiviteter. Detta kulturhus har fangat
vart intresse mycket pa grund av det stora antalet aktiviteter som erbjuds, vilket gor
Vaxthuset till en innovativ plats for alla.

Vi bada visste tidigt att vi ville arbeta med ndgot som nar ut till manga manniskor och
som Vi intresserade oss for. Da det kandes stort att skriva om Vaxhuset, ville vi
fokusera pa nagot mindre, men som aven har en stor malgrupp. Féreningen Vasteras
Capoeira kéndes passade eftersom det ar en sport som passar alla och ar en ny
forening pa Vaxhuset. Da foreningen inte ar sa stor idag, vill vi ge féreningen en
mdjlighet att marknadsfora sig genom spridningsprocessens kommunikationskanaler.

2.5 Forberedelse infor Intervjuerna

Vara planer var forst och framst att kontakta verksamhetschefen pa Vaxhuset och
ordna ett mote da han var intresserad av att vi ville gora en studie hos dem. Vi borjade
med att ldsa en sammanfattning om spridningsprocessen kommunikationskanaler da
vi inte hade nagon kunskap om det omradet. Sedan gick vi igenom detta med Jonas
som &r verksamhetschefen, for att narmare ta reda pa om vi kunde studera nagot inom
detta amne. Vi bestamde oss for ytterligare ett mote da han skulle soka efter lampliga
foreningar for oss att studera narmare.

Nar vi sedan fick tid att traffa Jens, som ar tranare for Vasteras Capoeira, var det dags
att sétta sig in i spridningsprocessens kommunikationskanaler och bérja gora
intervjufragor samt planera intervjufragor till andra medlemmar i foreningen. Till en
borjan visste vi inte vilka som skulle intervjuas férutom trédnare, men var éverens om
att intervjua minst tva personer till inom féreningen. Eftersom vi skulle halla intervjun
under tréningspassen, bestamde vi oss for att hitta ytterligare ett tillfalle for flera
intervjuer.
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2.5.1 Val av deltagare

For att fa en bild av vad som speglar foreningen ratt bestamde vi oss for att intervjua
personer som har olika relationer hos foreningen. FOr oss var det viktigt att inte enbart
intervjua tranare da alla upplever olika saker. Vi fick anvanda deras namn, och tyckte
inte det var relevant med bade fér- och efternamn, utan har istéllet darfor redovisat
deras relation till Vasteras Capoeira och enbart anvant deras fornamn. Vi valde darfor
att intervjua foljande:

Verksamhetschef for Vaxhuset - Jonas
Tréanare for Vésters Capoeira - Jens
Assistent/elev - Daniel

Mamma till elever — Paola

2.5.2 Framstallning av fragor

Eftersom Capoeira ar en mangsidig sport for alla ville vi ha fragor som berérde detta.
Vi ville framfor allt ta reda pa vilka metoder de anvander sig utav idag, och vilka
dessa metoder nar ut till. Vi vill dven ta reda pa om det finns problem eller mal i
foreningen. Dessa fragor som ror foreningen kande vi passade bast att stalla till
tranaren och inte till medlemmarna. Istallet stallde vi fragor till medlemmarna som
gav svar pa hur de kom i kontakt med Vasterds Capoeira, vad de tycker om sporten,
om de skulle rekommendera sporten vidare och varfor etc. Dessa fragor stélldes dven
till tranaren Jens. Vara fragor grundade sig pa att vi ville se om det finns nagot glapp i
kommunikationen mellan séljaren och mottagaren. Under dessa intervjuer stalldes
betydligt fler fragor an de som star i bilagan2 da vi bestamde oss for att anvanda nagra
centrala fragor men aven allmanna fragor som vi tidigare tagit upp. Dels for att fa
battre flyt under konversationerna men aven for att fa en 6ppnare bild. Vi har valt att
inte ta med allt eftersom mycket som togs upp inte berérde kommunikation eller
spridning. Vi anvande oss utav en kvalitativ forskningsintervju, vilket tidigare namnts
ovan under 2.3.

2.5.3 Beskrivning av intervjuer
Hér nedan tas sex punkter upp, som vi har anvant oss av (Ekholm & Fransson, 2005):

Informera om intervjuns syfte

Motivera den intervjuade till att ge den information man som intervjuare soker
Stalla fragor

F6lja upp svar

Registrera relevant information

Systematisera och analysera erhallen information

Under vara intervjuer har vi bada haft fragor att stalla och medan den ena stallt
fradgorna sa har den andra antecknat. Bada har aven hjalpt till att besvara fragor som vi
fatt under konversationerna. | borjan har vi informerat att alla tankar och idéer ar
véllkomna, da vi velat att personerna ska dela med sig av sina egna tankar, vilket kan
leda till att de beréttar om nagot vi kanske inte hade tankt pa innan. Vi har under dessa
konversationer kommenterat och stéllt foljdfragor for att fa bredare svar om Capoeira
och deras marknadsforing.
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Nedan beskrivs intervjusituationerna:

Jonas som &r verksamhetschef pa Véaxhuset i Vasteras har vi traffat tva ganger. Under
bada tillfallena har det varit pa hans kontor. Forsta tillfallet varade i en timma, dar vi
diskuterade syftet och undrade om det fanns nagot inom Vaxhuset vi kunde studera.
Under andra tillfallet, som &ven det varade i en timma, fick vi en rundtur pa de olika
verksamheterna pa Vaxhuset. Efter rundturen presenterade verksamhetschefen en
narmare bild av de olika foreningarna pa Vaxhuset. Vi bestamde oss for att ta kontakt
med foreningen Vésteras Capoeira.

Jens som ar tranare for Vasteras Capoeira har vi traffat tvd ganger och under bada
tillfallen har det varit i samband med traningarna. Vi har varit nérvarande fore och
efter traningspassen, da vi har haft intervjuer och observationer. Darfor finns det
ingen exakt tid for hur lange dessa intervjuer varade.

Daniel traffade vi under vart forsta intervjutillfalle, dar vi stallde fragor innan
traningspassen och detta tog ungefar en halvtimma. Sedan fick han vara
assistenttranare istallet medan vi intervjuade Jens.

Paola som & mamma for tva barn i foreningen Vasterds Capoeira traffade vi under
vart andra intervjutillfalle och observationer. Vi fragade henne om hon hade tid att bli
intervjuad da hon satt och tittade pa nar den yngre sonen tranade. Vi intervjuade och
pratade &ven om allménna saker under hela traningspasset som varade i en timme.
Denna konversation var lik en vardaglig konversation.

2.5.4 Sammanstéllning av intervjuer

Efter intervjuerna gick vi igenom informationen vi just fatt sa att vi uppfattat allt ratt,
da det latt kan bli missuppfattningar. Sma justeringar gjordes och vi lade aven till
ytterligare information. Eftersom intervjupersonerna fick veta innan vad var studie gar
ut pa sa fick vi tillatelse att redovisa informationen i arbetet. Dagen darpa
analyserades materialet genom diskussion mellan oss forfattare, dar vi
sammanstallande materialet objektivt men aven subjektivt med vara egna tankar och
idéer. Detta galler dven vara observationer vi gjorde under vara tva besokstillfallen pa
Vasteras Capoeira. Informationen renskrevs samma dag och lastes igenom ater igen.
Aven dagar efter analyserades materialet for ytterligare justeringar.

2.6 Observation

Observation innebér att vi under en viss tid befinner oss i direkt narhet till
medlemmarna i den grupp som ska undersokas. Det viktiga med observationer &r att
de ger undersokaren direkt mojlighet att komma in till socialt samspel. Genom
observation forsoker undersokaren ta tag i den absoluta livssituationen for dem som
observeras. Darfér har denna metod den viktigaste relationen till
undersokningssammanhallningarna. Observation kraver mycket tid och resurser och
som observator ar man hanvisad till att arbeta inom relativt sma ramar. (Holme &
Solvang, 1996).
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2.6.1 Dold observation

Vi har anvant oss utav en dold observation i var empiriska studie av Vésteras
Capoeira. Detta eftersom den ger en korrekt syn pa tranarna, medlemmarna och deras
relationer. Vi har under intervjuerna observerat utan att berétta for de intervjuade att
vi observerade dem. Det betydelsefulla med dold observation ar att det vid somliga
tillfallen kan vara det enda séattet att fa fram viktig och korrekt information. Det ger en
naturlig kansla och har éppenhet kring vad som fangas. Observationerna har &gt rum
under traningstid, hostterminen 2007, under tvd dagar dar vi var narvarande pa
Vasteras Capoeira. Vi fick ta del av manga intryck och beteenden, vilket gjorde att vi
fick en storre inblick pa sportutévarna.
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3. TEORI

Har beskrivs samspelet mellan kommunikatéren och malgruppen, att vaga testa nya
vanor och ta till sig nya erfarenheter och utvecklas mer som person.

”En genomtankt internkommunikation syftar till att ge medarbetarna en helhetsbild
av verksamheten och en gemensam referensram och kunskapsplattform att verka
ifran. Den starker ocksa samhorigheten och vi-kansla” (Lennéer Axelson &
Thylefors, 2005, sid 134).

3.1 Spridningsprocess

Spridning betyder att information om en innovation vidarebefordras genom vissa
valkanda kanaler under en bestdmd tid, till enskilda medlemmar av ett socialt system.
Det representerar en speciell typ av kommunikation dar meddelanden berér nya idéer.
Spriding &ar en typ av social férandring, definierad som en process som omfattar
struktur och funktionen av ett socialt system. N&r nya idéer &r uppfunna, antagna eller
avslagna kommer de att leda till social forandring (Rogers, 2003).

Kommunikation déremot &r en process dér deltagarna skapar och delar information
med varandra for att nd Omsesidig uppfattning. En linjar uppfattning av
kommunikation kan till exempel vara effektiv dar en férmedlare forsoker att uppmana
en kund for att utféra forandringar genom att inféra nyheter och innovationer.
Information spelar en viktig roll for att vélja rétt beslut och minska osékerheten nér
man star infor flera olika val. En teknisk innovation inkluderar information och darfor
minskar osakerheten om forhallandet mellan orsak och effekt vid problemldsning
(Rogers, 2003).

3.1.1 Spridningsprocessens fyra element

Som tidigare definierat betyder spridning en innovation som vidarebefordras genom
vissa valkénda kanaler dver en tidsram till enskilda medlemmar av ett socialt system.
De fyra bestandsdelarna av spridning ar: innovation, kommunikationskanaler, tid och
socialt system (Rogers, 2003).
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Figur 1: Spridningsprocess - Adoption av procent (Rogers, 2003).

3.1.2 — 1 Innovation

Innovation &r en idé, vana eller ett objekt som individer uppfattar som nytt.
Innovation berdr bland annat teknologin. En teknologi ar ett plan som minskar
osakerheten i forhallandet mellan orsak och reaktion som medféljer nar man vill
uppna ett mal. De flesta teknologier har tva delar (Rogers, 2003):

1) Hardvara som bestar av verktyg som medfoljer teknologin och kan vara
material eller fysiska objekt
2) Mjukvara som innehaller kunskap som ar nodvandig for verktygen.

En innovations egenskaper avgor hur den kommer att spridas inom ett socialt system.
Innovation har fem kannetecken (Rogers, 2003):
1) forvantad fordel 2) kompatibilitet 3) komplexitet 4) prévning och 5) iakttagande.

3.1.3 — 2 Kommunikationskanaler
En kommunikationskanal ar ett medium som meddelanden anvander for att flytta sig
fran en individ till en annan.

Mediekanaler ar effektivare for att sprida kunskaper om innovationer, medan direkt
kommunikation mellan individer ar effektivare for att skapa och forandra attityder
som ror nya idéer vilket darmed paverkar beslutfattningen att godta eller avsla en ny
idé. De flesta manniskor vérderar inte en innovation baserad pa den tekniska
forskningen som ligger bakom den, utan férst genom hur andra ménniskor har antagit
innovationen for att darefter bedoma den. En viktig aspekt av spridning ar att den nar
heterogena delar av samhéllet. Heterogena delar innehaller individer med olika
bakgrund, tro, utbildning, socialt status etc. Storsta delen av mansklig kommunikation
ar homogen. Det beror pa att de flesta manniskor umgas med individer som delar
samma asikter, tro med mera eller tillhér samma sociala grupp (Rogers, 2003).
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3.1.4-3Tid
Tiden paverkar spridning genom processen att sprida en innovation, graden av
innovation och innovationens antagningsmatt (Rogers, 2003):

a) Processen att sprida en innovation
Det tar tid for olika individer att fa kunskap om en innovation, forma attityder
om den, besluta att anvanda innovationen och slutligen bekrafta beslutet.
Det visar fem olika steg:
1) kunskap 2) 6vertygelse 3) beslutfattning 4) genomforande 5) bekraftelse.

En individ soker information inom olika skeden innan beslutfattning for att anvénda
en innovation. Sokningen avser att minska osakerheten om konsekvenserna som
innovationen kommer att innebdra. Beslutstadiet kan antingen leda till antagande eller
avslag till att anvanda innovationen (Rogers, 2003):

b) Graden av innovation
Graden av innovation anser hur tidigt individer ar beredda att ta emot nya
idéer jamfort med andra i samhallet. Man kan identifiera 5 kategorier av
antagarna inom ett socialt system:
1) innovatorer 2) tidiga antagare 3) tidig majoritet 4) sen majoritet 5) graden
av antagande beskriver hur fort en innovation dr antas av medlemmarna i ett
socialt system.

3.1.5 — 4 Socialt system

Ett socialt system ar en grupp av relaterade delar som samverkar for att na ett uppsatt
mal. Ett system har vanligen en struktur, som definierar beteendet hos dess
medlemmar. Exempel av sociala strukturer & normer. Det finns tre olika typer av
beslut om innovation (Rogers, 2003):

1) Frivilligt innovationsbeslut: en individ véljer om en innovation ska antas eller
avslas. Andra medlemmar paverkar inte beslutet.

2) Gemensamt innovationsbeslut: medlemmarna beslutar gemensamt om att anta
eller avvisa en innovation.

3) Auktoriserat innovationsbeslut: fa individer som har kunskap, status eller hogt
inflytande och paverkan beslutar om innovationen.

4) Mattligt innovationsbeslut: dessa &r baserade pa tidigare beslut om
innovationen och kan grunda sig pa nagra av ovan namnda innovationsbeslut.

Konsekvenser paverkar ocksa spridning av innovation beroende pa skillnader som den
skapar for individer eller sociala systemet som helhet (Rogers, 2003).

3.2 Att analysera malgrupper

Malgruppsanalys innebar att malgruppen delas in efter olika principer genom att man
tar hansyn till flera viktiga egenskaper. De viktiga egenskaperna ar i de flesta fall
sadana som man inte kan paverka men anda maste ta hansyn till, som kon, alder,
grundladggande véarderingar och personlighetsdrag. Andra egenskaper ar mojligt att
paverka, men for att kunna lyckas med detta maste kommunikatoren kanna till
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utgangslaget, attityder, intentioner och beteenden (Lennéer Axelson & Thylefors,
2005).

Det finns tva grundlaggande skal att géra malgruppsanalyser:

- Att kunna valja ratt budskap
- Att kunna vélja ratt medier for att na malgruppen med budskapet

Det ar viktigt att ha en detaljerad och realistisk bild av “icke foranderliga”
egenskaper. Kon, alder, livsstil, normer, situation, grundlaggande vérderingar,
personlighetsdrag och sjélvbild &r egenskaper som med svarighet later sig forandras,
annu mindre med olika kommunikationsinsatser. Men kommunikatéren maste anda ta
hénsyn till de ”icke forénderliga” egenskaperna vid val av budskaps- och
medievalsstrategier for att kunna anpassa budskapen till réatt grupper (Lennéer
Axelson & Thylefors, 2005).

3.3 Kommunikationens grunder

Den vanligaste formen av samspel mellan méanniskor utgors av mdéten i vardagen.
Dérfor utgdér kommunikationen en viktig roll i spridning av information. Samspelet
mellan manniskor hanteras med hjalp av symboler, bland annat ord och handlingar,
och en kontext som ocksa ar symbolisk till sin natur. I dessa méten utvecklas budskap
som kan skickas direkt. Budskapen kan formedlas med ord, gester, kroppsstéllning
eller klader (Nilsson & Waldemarson, 1994).

Det finns tva nivaer pa budskap, vad som ségs respektive hur det sags. Det finns med
andra ord tva kanaler i ett och samma budskap, for det forsta en innehallsniva ("vad”)
som ofta ar av informationskaraktar. Men det finns ocksa ett uttryck for relationen,
vad man far gora i forhallande till varandra ("hur”) en relationsniva (Nilsson &
Waldemarson, 1994).

En grammatisk niva handlar om hur sprakanvéandare anvéander sprakliga regler for att
producera korrekt tal och for att gora sig forstadda. Det finns regler for hur man ska
anvanda ordfoljd, &ndelser, prepositioner och artiklar, hur man uttalar ord och
bokstéver eller vilka fraser som passar i olika situationer. Detta ar viktigt for att kunna
na upp med ratt budskap till de andra (Nilsson & Waldemarson, 1994).

3.4 Masskommunikation, propaganda och dvertygelse

Under de senaste decennium/artiondet har masskommunikation férvandlat varlden till
en global stad. Det har framforallt forvandlat USA, dar nastan alla hushall har minst
en televisionsapparat hemma. Hela befolkningen kan nu na ny information lika snabbt
som den finns tillganglig. Televisionen har haft mycket stor inverkan pa
befolkningen, dar man marker att méanniskors attityder och avsikter att kunna vara
med och paverka och forandra saker och ting tagit fart. | den varld vi lever idag matas
vi standigt av information fran bland annat reklam eller en massa budskap om vad
som ar ratt, sant eller vackert. Det &r alltid nagon som vill dvertala oss till att kanske
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kopa en tjanst eller teknik bara man slar pa radion och televisionen, men ocksa i
bdcker och tidningar (Aronson, 2003).

Informationsspridning genom direkt kontakt & mer kostsam i tid och medel &n
spridning genom massmedia som radio, television och annonser. Internetbaserade
informationsteknologier, speciellt elektronisk mejl och Internet har &ven potential att
stddja och 6ka muntlig och skriftlig kommunikation genom att erbjuda ett effektivt
satt for informationsspridning direkt till anvandarna (Morris & Stilwell, 2003).

3.5 Effektivitet av massmedia vadjan

Foretag lagger flera miljoner pa massmedia for lansering av nya tjanster och teknik.
Dels for att det nar ut till valdigt manga manniskor snabbt och ar valdigt effektivt for
foretaget. Barn paverkas latt av reklam som visas pa television. De kan kréva dessa
saker de sett i reklamen, och det verkar fungera. Manga foraldrar har markt att deras
barn i en tidig alder redan kan melodier de har hort fran reklamen. Barn, ungdomar
och vuxna kan tro att de & immuna mot reklam men det betyder inte att de ar det, hur
skeptiska de an ar. Manga lockas anda pa nagot sétt till att kdpa tjansten eller tekniken
da den val ar marknadsford (Aronson, 2003).

3.6 Kommunikationskanaler tagna for beslutsfattande

Information sprids med hjélp av olika kallor som har vetskap om innovationen.
Kallorna &r exempelvis tekniska journaler, manskliga kanaler sadana som forséljare,
konsulter eller elektroniska rapport tavlor, till en individuell organisation (Carter,
Jambulingam, Gupta & Melone, 2001). Det ar oftast svart for vanliga manniskor att
skilja mellan kéllan till information och informationskanaler. Informationskallan som
skapar meddelandet kan vara en individ eller institution. Informationskanalen
beskriver mediet som meddelandet reser igenom for att na dess mottagare. Massmedia
som television, tidningar och radio ar kommunikationskanaler (Rogers, 2003).

Da information bars fran en kalla till en storre publik genom massmedia kan det:

1. Na till stor publik snabbt
2. Skapa kunskap och sprida information
3. Foréndra en svag attityd eller installning

Forandring av attityd kan ocksd uppnas med direkt kontakt mellan tva eller fler
personer. Fordelarna med direkt kontakt &r:

1. Skapa tvavagskommunikation. En person kan ge information, reda ut
missforstand eller ge mer detaljerad forklaring. Denna metod kommer att
minimera tvetydigheter som kan paverka framtida negativa beslut.

2. Overtyga mottagaren for att andra asikter som &r baserade pa egna gamla
erfarenheter till nya innovativa idéer. Det ar viktigt ndr man vill sprida nya
idéer och tekniker (Rogers, 2003).
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Massmediekanaler &r viktiga nar man vill sprida ett budskap, medan direkt kontakt &r
viktigt nar man vill 6vertyga ndgon att acceptera en ny idé eller tjanst (Rogers, 2003).

3.7 Bass forutségelsemodell

Inom marknadsforingsbranschen har en viktig utveckling skett sedan 1970-talet. Det
viktigaste bidraget till denna utveckling baseras pa en modell utvecklad av Frank Bass
ar 1969, som hjalper att forutse spridning av ”nya” tjanster. Spridningen av denna
modell var stor pa grund av att den gav realistiska forutsagelser av fragor som omgav
introduktion av ”nya” tjanster (Rogers, 2003).

Bass modell anser att personer som utsatts for nya idéer kommer att paverkas av tva
olika kommunikationskanaler: Massmedia och direkt kontakt mellan individer.
Personer accepterar en ny idé efter intryck av massmedia under ett kontinuerligt skede
under spridningsprocessen, men antalet &r mera koncentrerat i tidiga stadier. Medan
antalet personer som accepterar en ny idé genom av direkt kontakt ar fler i mitten av
processen jamfort i borjan av kampanjen och blir farre med tiden. Bass modellen har
testats for olika tjanster och pa senare ar har den testats av bland annat
telekombranschen i samband med lansering av nya mobiltelefoner (Rogers, 2003).

Nyckelelementen i Frank Bass modell ar féljande (Rogers, 2003):

e Kunder genom meddelanden i media (p).
¢ Kunder genom kommunikationskanaler mellan individer (q).
¢ Index for marknadspotential for de nya produkterna (m).

Figur 2 visar antalet nya kunder per tidsenhet genom meddelanden i media och direkt
kontakt mellan individer, dér det senare & mycket viktigare i spridningsprocessen
(Rogers, 2003).

Adoptions Due to
Interpersonal
Communication

Adoptions Due to
Mass Media

- .
Time o

pm

Figur 2: Icke vaxande antal av adoptioner (Rogers, 2003).
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3.8 Olika stadier som styr beslutsfattningstiden

Hér raknar man tiden som det tar att fatta beslut att anvanda eller utesluta en ny tjanst
eller teknik. Tiden raknas fran det stadiet da foretaget eller individen har fatt
kannedom tills ett beslut har fattats. FOr noggrannhetens skull bor berékningen
fortsatta tills man far besked. Ibland blir det svart att avgora tiden eftersom beskedet
kan drgja for att kunden vill testa tjansten, innan det slutliga beskedet kan ges. Tiden
mellan kannedom och beslut kan raknas i dagar, manader eller till och med ar. Manga
marknadsforare vill paskynda tiden for beslutfattning. En metod som anvénds for
detta andamal ar att kommunicera med kunden snabbare eller oftare sa att kunden far
kannedom om tjansten snabbare. Kdnnedom om en tjanst &r inte tillrackligt i sig sjalv
eftersom kunderna inte & motiverade att prova den nya tjansten. En studie om
spridningsprocess av Beal och Rogers (1960) har visat att bara 10 % av kunderna &r
intresserade av tjansten efter 1,7 ar, medan efter 3,2 ar har 92 % av kunderna visat
intresse for tjansten (Rogers, 2003).

3.9 Kundernas paverkan under beslutstiden

Kunder som bestammer sig att anvanda en ny tjanst ar de som har fatt kannedom om
tjansten under langre tidsperiod. Men da har dessa kunder stora krav att snabbt 6verga
till den nya tjansten. Oftast brukar personer med 6ppen attityd till nya uppfinningar
vara mer oppna for att anvanda nya tjanster. Eftersom de ser fordelarna som nya
tjanster for med sig i form av Okat medlemskap, samt ett forbattrat resultat hos
foretaget (Rogers, 2003).

3.10 Tva stora vagar till 6vertygelse

Personer som kommer i kontakt med ett Overtygande argument kan vara tva sorter.
Ena sorten tanker ordentlig 6ver &mnet, medan andra accepterar argumentet utan att
tdnka mycket. Enligt Richard Petty och John Cacioppo teorier, man tanker djupt om
argumentet ifall det &r relevant och viktigt, och samtidigt berdr en sjélv. Ibland &ven
om argumentet ar viktigt, kan man bli distraherad eller upptagen, da
kommunikationen ar slarvigt framford. Vilket kan leda till att man inte lagger storre
kraft till att undersoka problemet (Aronson, 2003).

Det finns en kanslomassig eller emotiv funktion, det vill sdga att vi vill vacka eller
formedla en kénsla hos mottagaren, vilket &r av betydelse i framfor allt ndra och
informella relationer. Den emotiva funktionen ar kopplad till den sociala funktionen
som handlar om relationer, roller, inflytande och status. Den innebér att man ska
skapa kontakt, bekrafta roller och halla kommunikationskanalerna oppna. Att vi till
exempel bekraftar varandra &r den grundldggande sociala funktionen (Nilsson &
Waldemarson, 1994).

3.11 Internets paverkan under beslutsfattningstiden

Internet tillater olika individer att nd manga andra personer snabbt och utan
begransningar. Nyheten om en ny idé eller tjanst kan snabbt spridas till manga
personer. Internetanvandare kan ocksa snabbt na sidor dar de kan hitta mer
information om den nya tjansten. De kan ocksa lasa recensioner som talar for eller
emot den nya tjdnsten och samtidigt genomféra den med andra liknande tjanster.
Internet kommer pa detta satt att forkorta tiden som det tar tills folk far kannedom om
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en ny tjanst (Rogers, 2003). Fordelar med webbplatser &r att de finns tillgangliga for
anvandarna hela dygnet, vilket ar en forutsattning for en fungerande 24-
timmarsanvandning. Internet &r dessutom ett snabbt medium, som enkelt kan
forandras och uppdateras, och mediet kan lankas samman med andra medier pa ett
simpelt satt (Palm, 2006).

3.12 Karaktarsdrag hos en publik

Lyssnare, lasare och publik &r alla olika. Vissa personer &r svarare att 6vertyga an
andra. Upptréadanden &r ett slags kommunikation och framforandet kan tolkas helt
olika fran person till person. Darfor kan det vara bra med tvavagskommunikation
eftersom det ar effektivare &n envagskommunikation. Individer som ké&nner sig
otillrackliga ar mycket lattare att paverka och 6vertyga i en konversation, &n individer
som har en bra sjalvkénsla. En publik kan bli 6vertygad i en konversation om de
kénner sig uppskattade och omhéndertagna. Irving Janis och hans kollegor har
upptackt att manniskor som har blivit bjudna pa mojligheter att testa tjansten eller
produkten medan de laser informationen &r lattare att dvertygande, an de personer
som endast far en broschyr att lasa. Liknande har Geoffrey Cohen och hans kollegor
upptackt da det galler manniskor som hittat sjalvkansla och kant sig omtyckta genom
att ha blivit bemotta av "ratt” personal som véglett dem mot en viss tjanst. Sadana
typer av personer ar lattare att vilseleda och dvertyga i en konversation (Aronson,
2003).

”Man anser att ett tecken pa en frisk och sund person &r att han eller hon har
formaga till the good life”. Det innebar att individen under hela sitt liv vaxer som
manniska, tar till sig nya erfarenheter och darigenom skapar nya mal for sitt
sjalvfortroende” (Ahrenfelt, 2001, sid 208).
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4. EMPIRI

Har sammanfors det empiriska materialet med de intervjuer och observationer vi har
gjort pa Vasteras Capoeira, samt med verksamhetschefen pa Vaxhuset.

4.1 Resultat av intervjuer
I denna del av arbetet presenterar vi alla individuella intervjuer vi har gjort pa
Viéxhuset, framst pa Vasteras Capoeira.

4.1.1 Verksamhetschefen - Jonas

Under resans gang har vi hunnit intervjua Jonas som &r verksamhetschef pa
Viéxthuset. Vi tog kontakt med honom via hemsidan och inte langt efter fick vi
komma pa besok dar vi forklarade var studie narmare. Jonas har varit mycket
intresserad av att vi vill studera nagot inom Véxhuset. Under forsta motet byttes
mobilnummer for att lattare kunna komma i kontakt med varandra vid behov.

Under vart andra mote skulle Jonas soka upp lampliga foreningar som passade var
studie. Vi fick dven en rundtur pa Véxhuset och hann traffa nagra ur personalen. Jonas
har varit mycket hjalpsam genom att erbjuda oss mdjligheten att hitta en forening att
studera narmare. Vi fick flera olika foreningar att vélja mellan. Vasteras Capoeira
intresserade oss mest eftersom vi fann den mest lamplig for var studie samtidigt som
den ar en mangsidig sport och passar alla manniskor oavsett alder och kén. Vi antog
darfor mojligheten till innovation inom denna sport, da den kan utévas av manga olika
manniskor och har mycket att erbjuda samt lara ut. Vi ansdg aven att sporten
samtidigt ger mojligheter till 6kande verksamhetskultur.

4.1.2 Tranaren for Vasteras Capoeira - Jens

Vi har narvarat under flera tillfallen pa traningspassen och vantat till slutet av
traningen for att fa kontakt med olika manniskor. Vi har traffat tranaren Jens tva
ganger och dessa ganger har varit under traningspassen, da vi har observerat och
intervjuat en medlem, samt en anh6rig som har tva soner i foreningen.

Jens tycker att Capoeira &r en sport som passar alla oavsett alder och kon. Han
beréttade att den yngsta medlemmen &r runt fem ar och den aldsta omkring 45 ar. Da
Capoeira innehaller ganska mycket, sasom musik, sang, akrobatik, dans, slag och
sparkar finns det alltid nagot som skulle passa personen. Detta gor att sporten har
mojlighet att nd delar av det heterogena samhallet, da det nar ut till individer med
olika bakgrund och socialt status etc. Jens berattade ocksa att det alltid finns nagot
man kan gora exempelvis vid tillfallen dd man inte kan vara med i ronderna och spela
mot andra, da kan man &ndd vara med och sjunga, spela musik eller heja pa
kamraterna. Eftersom alla dessa grenar finns inom Capoeira gor det ocksa att en bra
stamning skapas inom gruppen, och man kan bade utvecklas individuellt eller i grupp.
Han beréattade sjalv att han tidigare skamdes for att sjunga hogt, liksom manga andra.
Jens tycker att det nu kanns helt normalt och trevligt tack vare denna sport. Han radde
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andra att vaga mera och skapa béattre samhorighet genom att prova denna sport.
Capoeira ar en unik sport da den innehaller manga varierande grenar med bade fysiskt
och andligt innehall. Jens vill samtidigt genom sin beskrivning av sporten samt sin
vardag som tranare, uppmana att flera ska uppmarksamma Capoeira, da den inte ar lik
de andra sporterna.

Vasteras Capoeira ar den nyaste foreningen pa Vaxhuset, men har sedan tidigare varit
verksam som en egen forening. Den har pa senaste tiden fatt fler medlemmar da
foreningen marknadsfort sig mer, men ocksa for att den nu ligger mer centralt. De
anvander sig av flera traningslokaler pa Vaxhuset. Jens ansag att foreningens lokaler
var tillrackliga med tanke pa antalet medlemmar i dagslaget. | framtiden kan det bli
aktuellt med storre lokaler med tanke pa hur antalet medlemmar utvecklas.
Foreningen har nu haft sin verksamhet i cirka tva ar pa Véxhuset och ar idag cirka 35
medlemmar, dar storre delen bestar av barn och ungdomar. Féreningen nar ut till nya
medlemmar med hjalp av posters, uppvisningar, webb, tidningar, méssor (framst for
gymnasieelever) och workshops.

Jens berattade aven att de har marknadsfort féreningen genom att erbjuda mojligheten
till att prova sporten. Ytterligare medlemmar har de skaffat sig med hjélp av att elever
som redan tranar pa foreningen har tagit med sig kompisar. Han berattade ocksa att
det ar lattare att hitta barn och ungdomar eftersom de oftast har fler vanner an de
aldre, vilket gor att ryktet sprids mycket lattare da barn oftast eftersoker storre
samhdrighet. Trots féreningens insatser och marknadsforing sa ar medlemsantalet
ganska begréansat. Jens talar &ven om att foraldrar till barnen har spridit Capoeira
vidare till andra foréldrar vilket han tycker ar mycket positivt. Jens har inga direkta
mal for hur manga medlemmar han vill ha i framtiden. Han ar ndjd med de
medlemmar foreningen har idag men vill sjalvklart fa fler intresserade, géarna en éldre
malgrupp konstaterar han till slut.

Det finns tva grundlaggande skal till att foreningen bor gora malgruppanalyser. Dels
sa att foreningen kan valja ratt budskap vid marknadsforing for att na ut till s& manga
potentiella medlemmar som mgjligt. Dels for att de ska kunna bestdmma och inrikta
sig mer eller mindre till nagon speciell malgrupp. Det ar ocksa viktigt att foreningen
véljer réatt medier for att na malgruppen med budskapet, eftersom barn, ungdomar och
vuxna dras till olika medier.

D4 Capoeira ar en sport med manga grenar har den majlighet att na det heterogena
samhallet. Det ar darfor viktigt for foreningen att ha ett budskap som é&r latt att forsta
for alla oavsett alder och nationalitet. Spraket i budskapet bor innehalla fraser som
kénns passade, dér ordval, ordfdljd, &ndelser, prepositioner etc. ar val planerat. Detta
gor att budskapet ska kunna na fram rétt och kanns talande for mottagaren.

4.1.3 Assistent/elev for Vasteras Capoeira - Daniel

Daniel var med en liten stund vid en utav intervjuerna med Jens. Nar vi intervjuade
Jens holl Daniel i traningspasset. Vi hann fraga honom nagra allméanna fragor. Han
studerar pa Maélardalens hogskola i Vasteras och har tranat Capoeira sedan cirka fyra
ar tillbaka och utdvar det regelbundet. Daniel tycker att det dr bra att traningarna ar pa
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Véaxhuset nu, eftersom han ddrmed har ndrmare hem samt att det ar bekvdmt med
dagens centrala lage.

Daniel kom i kontakt med Capoeira da han sdg nagon poster i centrum. Han tyckte det
verkade intressant och bestamde sig for att kolla upp sporten mer ingdende pa
Internet, da han inte kande till den sedan innan. Han har rekommenderat Capoeira till
sina klasskamrater men har dock inte lyckats sa bra hittills med att varva dem. Dock
ska han ge det fler forsok. Daniel gillar Capoeira eftersom det skapar gemenskap och
en bra stdmning inom gruppen. Att det sedan &r en sport som man kan halla pa med
aven nar man blir aldre &r ytterligare en fordel. Han har nu tranat Capoeira i cirka fyra
ar och tycker det ar roligt att kunna hjélpa till under traningarna. Han menar att alla
alltid kan lara sig ndgot av ndgon annan, da alla ar bra pa olika saker. Daniels fall
bevisar teorin om att mediekanaler ar effektiva for att sprida information om
innovationer.

4.1.4 Mamma till elever i Vasteras Capoeira - Paola

Paola har tva séner som tranar hos Vasteras Capoeira, de ar atta respektive 13 ar. Nar
vi var dar tranade Ricardo den yngre sonen. Han bdrjade trana Capoeira i hostas da
det var terminsstart for nyborjare och har nu tranat i cirka sju manader. Han ville borja
da hans &ldre bror redan tranade Capoeira och sjalvklart ville inte hans mamma siga
nej. Hon hade ingen aning om vad Capoeira var for sport da hennes 13-arige son ville
bérja med en kompis. | detta fall har kompisen anvént sig av direkt kontakt for att
overtyga Paolas son att borja med nagot fraimmade som personen sjélv vill syssla
med. D& personen med det séljande budskapet i detta fall inte tjanar nagot pa det
forutom att ha en traningskompis att ga med till traningarna, gjorde det lattare for
Paolas son att acceptera och kunna skapa ett gemensamt intresse som bada har néje
av. Direkt kontakt mellan tva personer, dd man star 6ga mot 6ga, finner manga som
ett mer effektivt sétt att dvertyga personer till nagot. Speciellt nar det & ndgon man
kanner och litar pa. Darfor ar det ett effektivt och bra satt att medlemmarna i klubben
kan rekommendera sporten vidare till deras nara och kéra. Paola féljde med och
tittade pa traningarna da hon fick veta att det ar en kampsport eller kampsportsdans.
Paola berattar att hon var lite radd att det skulle vara en hard sport och ville darfor
undersoka sporten sjalv for att sedan bestdmma om hennes son fick bdrja eller inte.
Hon var mycket positiv da hon fick titta pa och samtidigt prata lite med tranaren. Hon
gillade att Capoeira innehaller manga grenar och tyckte det ar roligt att barnen far lara
sig spela instrument och sjunga pa portugisiska. Paola rekommenderar Capoeira till
andra. Paolas fall visar att direkt kommunikation mellan individer ar effektivt for att
skapa innovationer och forandra attityder som ror nya idéer samt paverkar djupare.

4.2 Observationer av Vasteras Capoeira
Har redovisas vara observationer pa Vasterdas Capoeira, da vi har gjort en dold
observation.

4.2.1 Miljén

Under de tva tillfallena vi besokte foreningen var vi i tva olika lokaler. Dessa lokaler
var bada relativt sma, ena lokalen som foreningen fatt anvdanda som egen
traningslokal av Vaxhuset var smal och avlang. Dér fanns det Capoeira-inspirerade
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tavlor pa vaggarna och dven ett musikskap med stereo och nagra sma instrument. De
hade &ven stérre instrument som trummor i lokalen. Pa kortsidan av rummet fanns det
nagra stolar dér vi satt under var intervju och observation.

4.2.2 Samspelet mellan tranaren och medlemmarna.

Samhdrigheten i foreningen verkade fungera bra och alla verkade trivas. Jens som ar
tranare i foreningen instruerar, och utévarna fragar om de undrar dver nagot utan att
kanna att de skams eller nagot liknande for att de inte forstar. Det ar harligt att se att
utévarna fragar och ger tips till varandra och att alla hjélps at, och behéver inte fraga
Jens alla ganger. Barnen sokte dock mer hjalp och uppmarksamhet fran tranaren. Jens
fungerade inte enbart som instruktor, utan han &r &ven en av utdvarna. Alla larde sig
nagot nytt av varandra och blev glada 6ver det med.

4.2.3 Upplagget av traningspassen

Strax innan traningspassen kom igang borjade elever komma in en efter en. Nagra
kom forsenade men det verkade dock inte vara nagra storre problem for tranaren, da
de inte hade schemalagda lokaler for varje dag.

Pa traningarna ar det mellan 8-17 elever och de flesta har varit barn och ungdomar.
Nagra av de elever som var pa nybdrjartraningen stannade ocksa och deltog i passet
efter, med den avancerade gruppen. Det var valdigt fa personer som tranade men
samhorigheten var jattebra. Det blev valdigt intressant nar de skulle spela mot
varandra i en ring, kallad roda. De var alltid tva personer inne i ringen som spelade
mot varandra, medan de andra i gruppen hejade pa med handklappningar, med musik
spelandes samtidigt. Senare gick de Over till levande musik, vilket var valdigt
intressant. Vi fick da lyssna nér de sjong och spelade med instrument. Sangen var pa
portugisiska och verserna var latta att lara sig och folja. Detta sag ut att fungera bra
aven for de yngre. Det ar en ganska stor variation av aktiviteter, da det finns s& manga
grenar inom sporten. Bland annat finns det teknikdvningar med slag och sparkar,
akrobatiska 6vningar, kombinationsévningar samt musiktraning.
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5. DISKUSSION

| detta avsnitt har vi utifran syfte och fragestéllning i foregaende avsnitt framfort vara
diskussioner och slutsatser. Vi har &ven gett rekommendationer till Vasterds
Capoeira.

Syftet med detta examensarbete har varit att studera kommunikationskanaler, for att
kunna varva fler medlemmar till en nystartad forening. Var fragestallning ar hur kan
Vasterds Capoeira varva fler medlemmar, med fokus pa en aldre malgrupp? Denna
frdga kommer nu att besvaras. Vi har dven valt att ge rekommendationer till
foreningen da vi tycker att den har en positiv och fungerande kulturarena och kan
utvecklas till en aktiv forening, om de arbetar med att marknadsfora sig genom
passande kommunikationskanaler.

Capoeira ar en sport med manga varierande grenar och man kan som ut6vare alltid
lara sig nagonting av ndgon annan, vilket gor att det passar manga manniskor oavsett
alder, kon eller nationallitet. Det ar en sport som bland annat innehaller musik, sang,
akrobatik, dans, slag och sparkar. Darfor ar det viktigt att sprida information och
skapa nya kunskaper hos allménheten och forsoka skapa ett behov och intresse hos
potentiella malgrupper. Om dessa sportsgrenar med brasiliansk bakgrund vore mer
kanda for allménheten skulle de har nya fritidsaktiviteterna kunna leda till en social
forandring for en sjalv, men aven for andra.

Under var forsta intervju med Jens fick vi reda pa att det finns cirka 35 medlemmar
som tranar i foreningen. De saknade ingen speciell malgrupp, men kommenterade att
de inte hade lika manga aldre medlemmar och att den lattaste malgruppen att hitta ar
barn och ungdomar. Detta eftersom denna malgrupp oftast har fler vanner och rykten
sprids fortare bland dem. Foreningen har inga problem med att hitta lokaler ifall fler
medlemmar varvs. Vi vill hjalpa dem att na ut till fler medlemmar, framst till en aldre
malgrupp som fdreningen tycks sakna. Dessa éldre potentiella medlemmar kan sedan
vara till nytta for att lara vidare till de yngre medlemmarna, da det nu inte finns fler
tranare for tillfallet. Jens som &r tranare tycker att Capoeira dr en unik sport, da det
omfattar grenar av bade fysisk och andlig innehdll. Han uppmanar att fler ska
uppmarksamma sporten, da den inte ar lik andra sporter. Jens tycker att han sjalv har
utvecklats som person, da han kéanner sig mer 6ppen och vagar dela med sig av sina
intressen och kunskaper till andra. Han kanner att det ar mycket léttare att vara 6ppen
nu an forr, och tror att det kan bero mycket pa att han tranat Capoeira, da man inser att
alla ar bra pa olika saker och inte har nagot att skammas 6ver. Jens tycker Capoeira
skapar en bra samhorighet, vilket gor att man kan k&nna sig tryggare som person infor
andra.

Det ar viktigt att man utgar frdn tvd grundlaggande skal nar man gor
malgruppsanalyser, dels for att foreningen ska kunna marknadsféra sig pa bésta sétt.
Det galler darfor att valja ett budskap som fangar intresset pa manga potentiella
medlemmar som majligt. Darfor ar det viktigt att man bland annat tanker pa vilka ord
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som ska anvéndas och som kanns passande men &ven prepositioner etc. Enligt Rogers
ar det valdigt viktigt att anvanda enkla ord som bor betonas vid marknadsforing. Da
foreningen inte har manga aldre som tranar i féreningen kan det vara viktigt att tanka
pa vilket sprak och vilken medium man ska anvanda. Spraket i ett budskap som
marknadsfors bor dven vara latt att forsta oavsett vilken alder eller nationallitet man
har. Budskapet ska kéannas talande for mottagaren och fanga upp ett intresse snabbt.

Tvavagskommunikation & kommunikation fran en person till en annan, att sandaren
och mottagaren star i direkt kontakt med varandra och att dela med sig av sina tankar,
information, dvertygelse och spridning nya idéer. Genom direkt kommunikation
kommer mottagaren fa kunskaper, och bli dvertygad da denna far beslutsfattning.
Darfor ar fordelen med direkt kommunikation effektiv for Vasteras Capoeira da den
vill uppmana om sporten.

Under vara intervjuer och observationer markte vi att Jens vill att varje elev ska kunna
fa sin egen tid till hjalp under traningen. Da den stérre majoriteten i féreningen bestar
av barn och ungdomar kan det vara svarare att fa tiden att racka till om det inte finns
fler tranare eller har tillrackligt med avancerade som kan léara vidare. Dels for att barn
och ungdomar har fler fragor och kraver mer uppmarksamhet. Vi fick en kéansla av att
Jens skulle lagga storre kraft pa att varva fler medlemmar om han hade mer tid for
Capoeira. Vasteras Capoeira borde satsa mer till att na ut till en dldre malgrupp for
tillfallet, da redan en storre del av foreningen bestar av en ung malgrupp. Vi tror att
det blir svarare att lyckas fanga kvar de dldre som besoker foreningen da dessa inte
har lika manga i sin umgangeskrets att trana ihop med. Vi tror dven att foreningen
kommer ha stor nytta av att fa fler aldre att borja trana. Eftersom de lattare tar till sig
instruktioner och darmed kan hjélpa de yngre kommer de vara till stor hjalp for Jens.
De kan da locka den yngre malgruppen till att stanna kvar.

Vésteras Capoeira har marknadsfort sig med posters, uppvisningar, webb, tidningar,
workshops och massor (framst for gymnasieelever). Vi tycker att Vasteras Capoeira
borde satsa mer pa att na ut till en aldre malgrupp for tillfallet, da féreningen nu mest
bestar av en yngre malgrupp. De borde satsa mer pa posters och att ha uppvisningar i
allmanna parker runt centrum och stéllen som vid hogskolan, for att na ut till en dldre
malgrupp. Detta &r en effektiv men samtidigt en gynnsam typ av marknadsforing som
man kan utnyttja under varen och sommaren. Nar man syns blir det mer
direktkommunikation, da allmanheten kan bli berord. Vi tycker aven foreningen bor
dela ut sma posters personligt ute i centrum eller pa hogskolan, vilket ger chansen for
potentiella medlemmar att frdga mer om sporten. Darmed skulle man kunna man
fanga ett intresse pa en gang och mottagaren behdver inte soka mer information om
sporten pa egen hand.

| det samhalle vi lever idag kan man erhalla ny information lika snabbt som den finns
tillganglig. Internet &r varldens storsta distributionskanal for en enkel och effektiv
kommunikation av text och bild. Det ar ett medium som é&r valdigt effektivt och
fungerar bra da det finns tillgangligt dygnet runt for anvandarna. Vasteras Capoeira
som har en egen hemsida bor utnyttja detta medium pa béasta sétt, da det ar effektivt
att marknadsfora sig med, samtidigt som det inte kostar alltfor mycket. Det har
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bidragit till granslsa kommunikationsmajligheter och &r unikt da det ar valdigt latt att
forandra och uppdatera ny information. Pa sa vis kan foreningen snabbt andra sitt
schema med mera. Detta medium kan dven lankas samman med andra medier pa ett
mycket enkelt satt. Hemsidor kan samarbeta tillsammans for en Okad
verksamhetskultur. Till exempel sa lankas Vasteras Capoeira samman med Vaxhusets
hemsida. Detta gor att foreningen inte bara kan nas via en kélla, utan har mojligheten
att hittas via flera kallor. Foreningen kan &ven marknadsfora sig genom lokal
television, radio och lokala tidningar. Da det brukar kosta mycket att marknadsfora
sig genom television &r vart forslag att marknadsfora alla verksamheter inom
Viéxhuset pa Vasteras lokala television. Dar skulle foreningen bland annat kunna
sanda ett kort klipp om Vésteras Capoeira. Vi tror att foreningen skulle fA manga
intresserade da Internet, television och lokaltidningar ar nagra av de storsta medierna i
dagens samhalle. Dessa medier ar valdigt effektiva och nar ut till valdig manga
manniskor snabbt.

Vi tycker att bade externa och interna faktorer paverkar varandra i slutandan. Vi vill
darfor ta upp nagra orsaker som vi tycker har stor betydelse for foreningen.

Under vara observationer markte vi tidigt att lokalerna var ganska sma. Eleverna som
tranade fick da och da halla avstand ifran varandra for att inte krocka. Det blev ocksa
valdigt varmt fort inne i lokalerna och luften blev dalig. Detta kan vara en orsak till att
foreningen inte har manga medlemmar och kan ocksa vara orsak till att en &ldre
malgrupp saknas eftersom barn kanske inte tanker lika mycket pa miljon eller pa att fa
utrymme i lokalens tranga miljo. Enligt ovan ansag Jens att foreningens lokaler var
tillrackliga med tanke pa antalet medlemmar i dagslaget. | framtiden kan det bli
aktuellt med storre lokaler med tanke pa hur antalet medlemmar har utvecklas hittills.
Da traningarna halls i olika lokaler far eleverna sjélva ta reda pa vilken lokal de ska
vara i, vilket ar orsaken till att det ar sa manga som kommer forsenade. Vi fick en
kansla av att det inte var s& organiserat i foreningen, och skulle darfor rekommendera
dem att ha fasta scheman for lokaler.

5.1 SLUTSATS

Vi tycker att en sport som Capoeira skulle passa manga, och att manga fler skulle
borja med sporten om de hade storre kannedom om den. Da Capoeira omfattar flera
grenar har man forstaelse for att alla ar bra pa olika saker och att alla forsoker gora sitt
basta av situationen. Personer som gillar musik kan lagga storre kraft pa sang och
spela instrument, medan andra som gillar att spela mot varandra i ronder med slag och
sparkar eller akrobatiska inslag kan gora det. Vi tycker darfor att det ar viktigt att man
marknadsfor sporten som bade en mjuk och estetisk- men samtidigt en stark och tuff
sport som &ven skapar utmaning hos personen. Capoeira &r en intressant sport som
skulle kunna intressera en stor malgrupp, bade yngre och &ldre méanniskor dar kon,
nationallitet, fysik med mera inte har nagon betydelse.

Massmediekanaler som television, radio, tidningar och Internet ar viktigare nar man
vill sprida ett budskap till manga manniskor. Medan direkt kontakt ar viktigt da man
vill 6vertyga om nagot. Det ar bra att under varje kommunikationssituation tanka pa
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att manniskor har olika satt att paverkas. Eftersom tvavagskommunikation &r att
paverka andra manniskor ar det viktigt att ta hansyn till andras forvantningar och
onskemal. Darfor behover man i tvavagskommunikation skapa ett intresse och alltid
forsoka bygga upp en god kontakt till den man mater, och fraga sig hur den andra
kommer att kdnna sig och uppleva situationen. Samtidigt som malet &r att uppmana
till och rekommendera sporten. Darfor bor budskapet vara lockande samtidigt som
man efterstravar ett lattforstaeligt sprak som passar alla. Da foreningen i detta fall
soker en aldre malgrupp kan detta var bra att tanka pa.

TACK

Vi vill framfor allt tacka var handledare Tommy Torsne for sin végledning under
arbetets gang. Dar vi fatt manga bra forslag, samtidigt som vi har fatt manga nya
lardomar.

Vi vill dven tacka de personer som har stéllt upp i var studie. Aven ett stort tack till
vara kara klasskamrater for den hjalp vi fatt.

Slutligen hoppas vi att du som lasare har fatt en intressant och larorik lasning.
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Bilaga 1 — Intervjufragor

Hur nar ni ut till nya medlemmar?

Vad har gatt bra/mindre bra? Vad kunde goras béttre?

Hur manga medlemmar &r ni idag i foreningen?

Hur manga medlemmar vill ni vara om X- antal ar?

Vilka ar det som gar hos er idag?

Ar det ndgon speciellt malgrupp ni tycks sakna, som ni vill ha flera av?
Ni ar en ganska ny forening hos Vaxhuset, hur tycker ni att det har gatt?
Hur tycker ni foreningen har utvecklas?

Har ni haft ndgra motgangar? Hur har ni i sa fall 16st problemen?

Hur kom du i kontakt med Capoeira?

Kénde du till Capoeira innan?

Varfor borjade du trana Capoeira?

Hur lange har du tréanat Capoeira?

Kan du se dig sjalv trana Capoeira flera ar framat? Varfor?

Har du rekommenderat Capoeira till din familj eller dina vanner?

Varfor vill du rekommendera Capoeira?
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Bilaga 2 - Vaxhusets organisation

VAXPHUSET

ETT CENTRUM FOR KULTUR & UTBILDNING

FINANSIERING
STYRELSE E?mmun?.lzliidm?:;.,F -

Medlemsavgifter &

5 Baskostnader
FORENINGENS fran medlemserganisationerna
PERSONAL

Uthyrning & Konferenser
Café

Arrangemang

Externa uppdrag

VERKSAMHETSCHEF

ARBETSGRUPPER

MEDLEMSRAD

Bestaende av representanter fran varje
medlemsorganisation

MNavigator
Centrum

. 13d & Stic :
ABF Kulturskolan Rad & 5tod Centrum Kuli_:ur
Ungdom | Familj & Fritid Ama
Teater CISV Clobal caterforeningen
Tropos Klass

Centrum for
Oliver 2-sprakighet

vasteras Dans Vasterds VERGER
Pedagogiska

. i MF Zimmer
= Forum Capoeira Barnombud
Idéforum

(http://www.vaxhuset.nu/vaxhuset.html, 2007)
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